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Prefazione

Il progetto che sara descritto € stato realizzedssw I'azienddaverda S.p.A.di Breganze(VI),

La quale si € dimostrata disponibile allo svolgiteedi uno stage Universitario che mi competeva,
presentando un progetto inerente al mio corso didain Statistica e Tecnologie Informatiche, che
richiedeva un’approfondita rielaborazione e rigtm#zione dei database Access utilizzati dal
reparto Qualita.

Tale progetto €& stato sviluppato in tre mesi presde azienda e dalla relazione finale sara
presentata la tesi di laurea dal titolo:

Gestione dei punti della norma ISO 9001-2000 relati alle non-conformita, azioni correttive

benestari e varianze con I'implementazione e ristriturazione di un database



L’Azienda
-Descrizione fasi salienti della nascita dell’azian(ho riportato solo i punti pit importanti della

storia).

1873 Pietro Laverda fonda, a S.Giorgio di Perlena in Provincia di Vicenza, la "Ditta Pietro
Laverda", prima bottega artigianale per la produzione di attrezzi agricoli, macchine enologiche,

orologi per campanile.

1938 E' presentata la mietilegatrice ML6, primo modello italiano, capostipite di una fortunata
serie di macchine che influenzeranno per decenni la cerealicoltura italiana. Con essa Laverda

entra nel settore delle macchine da raccolta.

1967 Laverda entra con successo nel mercato delle grandi macchine foraggere con la

autofalciatrice AFC 110, seguita poi dalla pit grande AFC 150.

1973 L'azienda celebra il centenario della fondazione, sottolineato dal significatico slogan
"Laverda: da quando la mano divenne macchina". Si realizza l'innovativa trinciacaricatrice TA

150 con testate adatte alla raccolta di mais, foraggio e cereali.

1981 In un momento di grande sviluppo I'azienda erige un nuovo stabilimento a Breganze ed
entra in partnership con il gruppo FIAT, con il quale restera legata per un ventennio. Dalle
modernissime linee esce la grande M 182, primo modello ad essere dotato di importanti

funzioni controllate elettronicamente.

1993,1999 Laverda propone importanti innovazioni come il "levelling system" specifico per
mietitrebbie che operano su terreni declivi e il sistema esclusivo di separazione del prodotto

MCS (Multi Crop Separator). Si superano le 50.000 mietitrebie prodotte.

2000,2001 La Argo SpA, societa finanziaria della famiglia Morra, gia proprietaria di Landini,
acquisisce lo stabilimento di Breganze. La nuova proprieta rilancia con forza sul mercato lo
storico marchio Laverda con una nuova linea di mietitrebie, di presse per balle giganti e di

rotopresse.

2004,2005 Acquisizione del marchio e dell’azienda Fella. Lancio della serie REV per la
campagna vendite 2004-2005.



Occupo questa pagina per far conoscere cosa slatfoall’interno dell’azienda,;

Come si puo notare dalla foto, il prodotto & dievale portata, poiché e progettato per svolgere un
lavoro di altrettanta importanza; per questo laessita che sia prodotto in modo corretto secondo le
norme vigenti & di primaria importanza, ed il lavahe € svolto con il nostro progetto & proprio
guello di agevolare un eventuale problema cheesgntasse durante la costruzione del mezzo.

Il modello piu vendutoMietitrebbie Serie M

fonte, sito web dell’aziendattp://www.laverdaworld.com/




Panoramica del progetto

La prima occhiata generale del progetto lo defirdeane un progetto non complicato, poiché si
richiedeva in sostanza di prendere visione di aldatabase, rielaborarli, correggerli, in base anch
alle richieste poste dagli utenti utilizzatori.
Due erano punti i importanti al fine di procedelte avolgimento del progetto e la sua sviluppo:

* la necessita di rispettare determinate norme Iso

» apprendimento del funzionamento e delle problematiee che questi db presentavano.

Punti svolti e modificati (passi di progetto esegti)

Per dare una panoramica generale su cosa effetiitarsia stato fatto, si puo affermare che:

I database che sono stati presi in consideraziaaé (nogesq, isir, acp) sono stati ricreati con
I'utilizzo del software Lotus notes, quindi sullade del lavoro che questi programmi devono
compiere in azienda e sulla base delle esigenzte,pqaesti ora svolgono esattamente le
medesime funzioni base degli altri, con I'aggiudtavarie richieste quali (sicurezza, flusso,
aggiornamenti, e altri piccoli accorgimenti).

Come piu avanti si leggera, questo nuovo databasgmensivo di tutti i programmi che
svilupperemo, non ha nulla a che vedere con i valighossia il lavoro da svolgere é quello, ma
l'ossatura del programma, il modo in cui ogni peegma svolge il lavoro € completamente
diverso, anche per gli utenti utilizzatori.

| passi di progetto che ho seguito li si puo osserdalla “pianificazione del progetto” pag.11.
Tale schema € una personale realizzazione, atlfidare una direttiva logica allo svolgimento
del progetto, senza tale, diventerebbe dispersiito tl lavoro, portando a dubbi sul perché di

determinate scelte.

Punti omessi
Questi punti che saranno segnati come omessi, mmog@iamente corretto dire cosi, poiché

sono stati in parte anch’essi svolti, solo chempancanza di tempo e dei software adatti, non é
stato possibile dare una corretta presentaziotadedprocedura.

| punti omessi sono inerenti ai report, ossia lporéstica che prima era svolta sempre con
access, con una semplice schermata, ora con teas® si possono creare varie “viste”, le
guali sono visualizzate con un report generaleagepdo da quello si puo ricavare tutto il

necessario.



Necessita di rispettare determinate norme 1SO.

Le norme Iso a cui faremo tra poco riferimento aiglano i “Sistemi di gestione per la qualita”,
guesta norma Europea 1ISO 9001-2000 e stata apprdab€CEN il 15 dicembre 2000.

Il documento contenente le norme deve essere taspein particolar modo, per il progetto in
guestione, vi sono tre punti importanti che ricardo, poiché rispecchiano il progetto da svolgere.

| punti sono qui elencati:

8.3 Tenuta sotto controllo dei prodotti non conform

L’'organizzazione deve assicurare che i prodotti monformi ai relativi requisiti siano identificati
e tenuti sotto controllo per evitare la loro invalaria utilizzazione o consegna.Una procedura
documentata deve essere stesa per precisare leonsapilita e le autorita per occuparsi dei

prodotti non conformi.

8.5.2 Azioni Correttive
L’'organizzazione deve attuare delle azioni per glare de cause delle non conformita al fine di
prevenire il loro ripetersi.
Deve essere predisposta una procedura documentatarecisi i requisiti per:
- il riesame delle Non conformita
- lindividuazione delle cause delle Non conformita.
- Lavalutazione dell’esigenza di adottare azioni peitare il ripetersi delle Non conformita
- L’individuazione delle azioni necessarie
- Laregistrazione dei risultati delle azioni attuate

- Il riesame delle azioni correttive attuate.

8.5.3 Azioni preventive
L’'organizzazione deve individuare le azioni penfiare le cause delle non conformita potenziali,
onde evitare che queste si verifichino.
La procedure consiste in:
- individuare le non conformita potenziali e delled@ause
- valutare I'esigenza di attuare azioni per prevenlreerificarsi delle non conformita
- individuare l'azione necessaria
- registrare i risultati delle azioni attuali

- riesame delle azioni preventive



Con queste tre norme, il progetto € inquadratadsodise di leggi che dovra rispettare al fine della
validita di ogni singolo documento steso per taeassita.

Apprendimento del funzionamento e delle problematice che questi database
presentavano.

Procedimento alquanto lungo e allo stesso tempoiitaptissimo.

Il Primo Passoe stato quello di intervistare alcuni utenti atifitori dei programmi per capire se |l
problema illustrato fosse un problema di semplice@difica, oppure se necessitava di

approfondimento per la risoluzione.

Questa tabella é l'intestazione del foglio compilgioche righe) con delle domande poste ad alcuni

utenti con le relative risposte.

Utente/reparto Database utilizzatnodalita input dati Problemi/migliorie| Altro
Fhkk NoGesq Inserimento dei dati pezzi creat) Date
durante la fase d¢dmancano neglsbagliate-

montaggio / revisiongdatabase dei pezzQrdini con
| assemblaggio |difficolta di invio,|codici

verniciatura dei pezzjpoca chiarezza slidentificativi

dati registrati. non
consecutivi.
Frkk Sir | 'inserimento dei dati| Difficolta di
avviene dopo varinserimento, non

passaggi per potetutti i dati song

giungere alla schedaportati fedelmentg

117

di compilazione. a quelli scritti
velocizzare [
percorso d
inserimento e invio
dati

Migliorie per
l'inserimento de

nuovi fornitori




Fohkx ACP Inserimento dei datiRicordare il humerpAlcune parti

quando richiesta unaella NC diidel database

attivita di correzioneriferimento sono

0 prevenzione. inutilizzate
ko Nogesq ok

Per ragione di privacy non riporto nomi e altrtdait aziendali.

Riassumendo la tabella e completandola comideieste aziendali poste all'inizio dello stage

riguardo il da farsi; si possono elencare questhppunti:

I. Adempire alle problematiche presentate dagli utenti
II. Revisionare completamente i database sotto accusa, per capire il loro
malfunzionamento
III. Traslazione da 97 ad access 2000
IV. Conversione da francese a italiano
V. Verifica e creazione di report mirati, stampe adeguate
VI. Controllare le query
VII. Protezione dei dati



Il Secondo Passe@ stato quello di esaminare i database, capicedlfunzionamento e se il modo

in cui sono stati creati fosse il piu semplicele atesso tempo il piu funzionale possibile.

Qui di seguito sono illustrati i database e le for@ansioni”.

NOGESQ

ACP.

ISIR

VARIANZA

SIGIP.

Il seguente database e stato creato per gestin@ri-conformita, ossia e utilizzato
dagli utenti per I'inserimento di problemi riscaatirsul prodotto.

E utilizzato internamente alla produzione (proditerni), non & utilizzato nel caso
ci fosse un prodotto non conforme proveniente daitfari.

Utilizzato dalla qualita, dai ricambi, dalla produze, dal montaggio.

Utilizzato al fine di creare un richiesta chandstri che un determinato pezzo é
rinvenuto piu volte danneggiato durante il montaggiquindi si richiede una azione
correttiva che segua e corregga la fase di mordgaggipure una azione preventiva,
per eliminare definitivamente il guasto andandoirgdrvenire sulla creazione del

pezzo.

Il presente programma, crea un documento chen®pitato dai fornitori riguardo il
prodotto (pezzi consegnati).
Utilizzato dagli Acquisti, Produzione, Ricambi.

Utilizzato dall’'ufficio acquisti per la registrezne di una documentazione da far poi
controllare all’'ufficio progettazione riguardo unrogotto che é stato fornito
differente dal progetto iniziale, quindi chiedel@provazione o meno del prodotto

da utilizzare.

Database atto a registrate gli scarti dellaiuadono registrati tutti quei prodotti che
risultano essere difettosi al momento della congegn

E’ stato dopo queste analisi e queste informazibaiho potuto stendere la
“PIANIFICAZIONE del PROGETTO?”, che fara fede, peitta la realizzazione.
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PIANIFICAZIONE DEL PROGETTO

* Raccolta di informazioni in azienda e rilevamento rmadalita di lavoro.
o Utenti (modalita lavoro, modalita input dati, quaiformazioni utilizzano, problemi
riscontrati ed eventuali migliorie richieste)
» Determinare il flusso delle informazioni.
o Database(funzione, in relazione con altri database)
o Capire quali programmi sono utilizzati, le modalitafunzionamento, a chi sono
rivolte le informazioni e come sono gestite.
» Verificare la struttura, le relazioni dei databaseattuali ed eventuale nuova stesura.
o0 Ricostruzione o implementazione dei database, amchenzione di miglioramento
di performance, con protezione dei dati da mod#inbn autorizzate.

* Realizzazione di una reportistica mirata.
o Creazione di report o migliorare gli esistenti iasb alle necessita degli utenti

utilizzatori.

Gestione dei punti della norma ISO 9001-
2000 per le NON-CONFORMITA'

Utenti e modalita di utilizzo delle
info.

Reparto
Prog. Utilizzat
Problemi riscontrati
Modalita input dati
Migliorie
Individuazione database utilizzati
Relazione Database e Struttura

Implementazione/Ricostruzione

Reports



Descrizione del progetto

Come richiesto, si € provveduto ad analizzareindiuestione e brutto a dirsi, pochi click sondista
sufficienti per trovare problematiche, errori eddbi dei programmi.

Infatti, alcuni programmi che dovevano essere wiaip non |lo sono mai stati in quanto
richiedevano della password che nessuno sapevaicgono stati tralasciati (anche se poi, come
sara descritto, il tempo per svolgere ulterioriggeanmi non ci sarebbe stato).

Osservo che comunque i piu importanti, quelli che gremevano all’azienda sono stati visionati
senza difficolta iniziali.

Il primo passo che si e attuato € stato quell@aduha serie di test per scoprire come funzionasser
tali programmi (I'aiuto degli utenti utilizzatori €ato utile per comprendere cosa realmente fossero
in grado di fare questi programmi).

Nel primo tempo si & passato in rassegna ognicodatie dei db, per capire esattamente cosa era
richiesto che questi svolgessero.

Riscontri di altri problemi si sono avuti quandoéstentato di effettuare delle query, ossia dopo i
primi test, si &€ pensato di elaborare alcuni daf, cui si sono verificate ulteriori problematiche,
quali errori di autorizzazioni, composizione dejleery e soprattutto la mancanza delle relazioni per
le attivita richieste.

L’idea di creare a nuovo le relazioni non é statitilfile in quanto bisognava comunque ricreare
l'intero db per questo motivo ho riferito al miotdue la possibilita di smantellare i vecchi db e
crearli nuovi in access 2000 tutti funzionanti.

A questo punto e sorto un problema, ossia che @amtputer che si trovano in produzione sono cosi
obsoleti che a mala pena ce la fanno a sorreggeess97, il 2000 non sarebbe funzionato.
Sembrava che fossimo ad un punto morto, poichéngransabile rimanere in tale situazione, ed
altrettanto brutta sarebbe stata la scelta diaterdutto in access 2000, giacché primo, C'era la
necessita d’attrezzature piu avanzate (nuovi pclgproduzione, in budget aziendale nei mesi
successivi) ed il fatto che in ogni caso ricresrlaccess, avrebbe portato piccole modifiche, forse
neanche richieste.

Per tale motivazione assieme al mio tutore, si @p@sto l'idea di trasferire anzi, ricreare
completamente tutti i programmi in ambiente Lotustd$, un programma groupware, ossia che vi
permette di scambiare dati con altri utenti, gigpeEmmente conosciuto in azienda, nato come posta
elettronica/bacheca aziendale, dove pero conrglingnti adeguati puo creare applicazioni, gestirle,
proteggerle il tutto salvato su un suo server, roat® Domino quindi tutto recuperabile, con la
straordinaria caratteristica delle “repliche”, assopie del database che si trovano sul server, ma

che possono trovarsi anche all'interno di pc repmisi che chiunque lavori per I'azienda, ma si
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trova fuori sede, puo collegarsi al server Domier, effettuare le repliche (allineare in ambedue i
sensi lo stato dei dati tra client e server).

Si é deciso quindi di partire con questa provaama tutto leggere il manuale di lotus, per
comprendere un po di terminologia e simboli, pongage a come potesse essere fatto e come
rendere il flusso delle informazioni di piu adattab possibile alle richieste poste,

contemporaneamente si svolgeva la creazione delie (tabelle) per I'inserimento dei dati.

L’idea e il procedimento di cosa e come realizabflesso delle informazioni c’era, ma essendo un
novellino con il programma per creare flussi, un giaiuto non e guastato, una volta appreso |l
concetto ho potuto stendere cid che poi sarebbésdbheletrd dell'intero programma (nelle

prossime pagine, spiegazione e visione del flusso).

Procedimento Svolto.

Come prima parte (essendo la parte di lavoro ppegnativa) tratteremo il database NOGESQ e la
sua nuova struttura in NC_NEW/AC,;
Poi, solo di passaggio vedremo ISIR e AP ed iniflREPORT

Tutto quanto sara detto nelle prossime pagineigultato del lavoro svolto partendo da zero.

Piccolo schema concettuale valido per tutti i praxgmi da sviluppare

Osservando le stampe ricavate con i vecchi dieareril documento in LN

Creazione del flusso

Creazione del codice (quando necessario)

Sicurezza

Test funzionamento
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DatabaséNOGESQ -> NC_NEW

Microsoft Access - [NOGESQ]

File Modfica Wsualizza Inserisci Formato Record Strumenti Finestra 7 Jﬂﬁ
r REGISTRAZIONNE SCHEDA DI NON CONFORMITA N* NC: Contatore) DATA - |
CODICE DENDMINAZIONE: | QTA:
DORDINE DI LAYORO : REPARTO DI RILIEVD - NON CONFORMITA BILEVATA DA : FASE:] 0]
TIPD PRODOTTO: [ z NUOVO | Aggiorna
DESCRIZIONE MOTIVD CAUSA PRESUNTA
CAUSA

Origine: - Se la causale di scato @ da1 a4 -
_ — CODICE FORNITORE: 4 4 ¥ El—
Causale di scarto | ’—
Servizio responsabile = SCELTA SCHEDA | STAMPA ‘
LUDGO DESTINAZIOME: - TEMPO IMPIEGATO- ’— COLLAUDATORE: -
——CORREZIDNE

CORREZIONE NON CONFORMITA :

HOTA -

TEMPOD - o DATA ESECUZIONE: FIRMA ESECUTORE:

La correzione & stata efficace 2 |N - RICHIESTA AZIONE CORRETIVA: -

Rerord: 4| 4 | 794 [ M| | divas

Figura 1

La figura 1, mostra la schermata d’inserimento patiil documento Nogesq (NC).

Anticipando che non vi e alcuna presenza di fludsiodati, notiamo come I'inserimento da parte
degli utenti o di altri autorizzati sia abbastacpafusionario, ossia c'é poca chiarezza su dove si
debba inserire le informazioni necessarie.

Un chiarimento su cosa realmente tutti questi pilsarvissero, si € capito solo dopo un colloquio
con il responsabile della qualita, il quale ha esemente spiegato che non tutti i pulsanti sono
utilizzati, alcuni sono vecchi e inutilizzati, maecper paura di malfunzionamenti non sono mai stati
tolti. (come riferimento a tutti i db che vedremo).

La form che potete vedere rappresenta sia il dootond’inserimento della scoperta della non
conformita, sia la correzione da applicare alla N€X, I'eventuale azione correttiva o preventiva da
svolgere, inerente sempre alla stessa attivita recgole con l'apertura del database ACP.

(Ricordiamo che I'azione preventiva, come poi vearge utilizzata molto di rado).
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Documento redatto per la registrazione di una Namformita.

LAVERDA Sp.a. RAFFPORTO DI NON N 19457
BEFCANIE CONFOENITAS DATAETE 19 w00
Codics: 3211270900 Dmiom naziona WAFLIO TR C 34 C-CEAD T
erd nedi hwe m
FIPAETOLI EILIEWVO: 01  LINEA PEFLICHIACGCILII
Llacdi na w Mem = op erate e SEWFLLA FAIL 0 0
OE: CEITIO0NE LIO TIVO CATRA FELITITTA

wALDAT TEE DI CGIDHZIONE DEL PAEIIC OLAEE
310215 BCC URTWVE INIFEFEELA C010 AL
O AGED

CAITSA

CATE A OFIGIOE 04 |.5'.l'.! COULIIAIO O ARIAIODALLA LIMEE $09
CATMALEDI BCAETO: 2 |:5U AE IO DA FIPEINIDMAER TP FOENII OFE
CODICE FOFIITOEE e b causaledizcarmo ada La 45 70219
SFEVIZIO ETEPOITMAEBILE it |.5.U QUL II

COEEFIIONE ITOLT COMFOFLOT A
L ISAEE FORMITOFE

LUOGODESTITAZIONE : 01  LINEA PEFLICHI AGLIINT

CORREZIONE TPLIPO TEIPITRATO 15 COLLATDATOFRY ZAMFLLA
ITOTA
THLITO I I DATA FIRLLA

FIL A0 FATIO D

I corrmwne & scaca off caom 7
FEICHIFI TA ATIONE CORRETIVA: W

COPLAPTE : SLEVIZIO EXRPOITAEILE

Led . LIE Q015 016 0 3 HOGED

Questo e il documento che attestava la chiusutandiattivita e che era archiviato; vedremo poi

come si é evoluto questo documento con I'utilizebsbftware LN.
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Diversamente si presenta la nuova scheda di iniiazdi una attivita

@Roovoronctea-Lowustores R
Fle: Edit Wiew Create Actions Section Help

ICH:] FBarB]] -| BT pE=cE=-= A0S ONTYE]

J '_'“Address '||_|<::'" '@@Q:"

i) Workspace [_@ Gestione MC e AC- 1. My Activiti... 2 lff Rapporto AF; & X @E Flapporta MC: tesi
I & & Complete G.-'f-.d'-.-'aru::ed Actions 0.i"'._l:lrnim:s:traiin:nn of'-.-'h:nra Infarmation

Decision I

Selezionare il passo succesivo
¢ Maotifica al responzabile NG
@ Aperura Correzione Non Gonformita
" Aperura dzione Correttiva

g Rapporto di

Breganze Non - Conformita

MNCtilevata: Marco Palentini Data 25/10/2005%
registrazione

eefcael

Sessione per soli Responsabili

Notifica per correzione NC: " Marco PalentingTesi =1
Note per correzione: " Al

w Mon conformita rilevata

B deE

*Codice: "campo obbligatario 4
Denuminazione:"testpertesi_. Quantité:f_|

Ordine di lavoro:’ Gruppo: rJ;I

+ Reparto / Macchina

*Reparto di rilievo: "00-ROTTAME 4=1 E
This is the protected text area of the form.

i 30 ~[tes B
iastartl“ o4& HA |J @ServerDomi.‘.l ELotus Wnrk...l @ﬂow-Micro...l @codici-Bloc...”@kapporto . [3Gestione N| |5<ﬂ-1§%¢e 17.22

figura 2

Mi rincresce che la visuale dei dettagli non e lauam, non esistono comandi in LN che consentano di
copiare la scheda solamente, quindi ho dovuto giaemi con (alt+Stamp).

Tutti i dati importanti per la creazione della N&no stati ripresi e trasportati su quella che e la
nuova maschera d’inserimento dati ossia “NC_new”.

Come accennato, a differenza dell’altra questa heaace in riferimento solo alla scoperta della
NC, non alla AC (azione correttiva che si deve gem), benché esiste una relazione che lega
gueste schede (documenti), infatti, i dati che @eovper identificare una AC in base ad una rottura
o0 altro sono automaticamente riportati sul documgmbiché € un successore del primo documento
(in LN si afferma che é figlio del primo documetipgadre”).

Come vedremo poi sulla “Correzione NC” e “AC”, sira un campo richiamato in automatico, il

guale dara il numero di riferimento della “NC_NE\WHe e stata aperta.
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Una evidente differenza, che si presta ad un lapargulito, € che ogni documento sia suddiviso
per sessioni, ossia quando si deve scrivere urteadivalore o quantita, sappiamo che se il codice
si riferisce alla nc, dovremo recarci alla sessioogilevata, se fosse per il fornitore, nella gass

apposita; questo facilitera I'utilizzo giacché piwinato e facilitera una revisione se necessatria.
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Figura 3

Nella qui presente schermata, per dare un minimoodoscenza, vediamo la presenza di una
intestazione, che identifica il numero ordine (pesgivo), la data e in automatico la segnalazione d
chi ha aperto tale attivita.

All'interno del corpo “sessioni”, troviamo le talelche vanno ad impostare i relativi punti da
compilare, con a fianco lo spazio per l'inserimentdapertura di menu a tendina per la scelta

d’altre possibilita (tutte prese dai documentiiztiati).
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Apro una piccola parentesi per chiarire da doveyaogano i dati che sono immessi.

Tabella creata con tutte le informazioni
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Figura 4

Nella figura 4 sono state inserite tutte le inforioai che poi saranno richieste per la compilazione

dei documenti in modo adeguato.

Quindi ogni qualvolta si ha bisogno di aggiornarenodificare un dato, basta accedere a questa

vista, chiamata “Keywords”, all'interno del databa“Gestione NC e AC”, cercare il dato da

modificare e senza complicazioni riscrivere la raiavformazione, per essere registrata e salvata

immediatamente e da subito disponibile all’utilizzo

Chiusa Parentesi
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Ritornando al discorso, una finezza che si e vahgigiungere riguarda il campo “codicefornitore”,

il quale deve venire scritto solo nel caso in eufdausale di scarto” sia registrata con un valore
inferiore a 4; quindi per praticita e velocita,ésfatto un piccolo script (codice), dove gli é stat
detto di far comparire la riga contenente il cangpdice fornitore solo nel caso in cui sul campo
causale scarto sia inserito un valore superiore a 4

In rosso troviamo la stringa “campi obbligatori§sia questo € un pulsante nascosto (si puo vedere
in questo caso perché si € amministratori di sigjehe una volta aperto una nuova attivita, esso
indica che tale documento non pud essere chius@lhets senza aver riempito i campi
contrassegnati da asterisco.

L’altro pulsante a fianco e lo storico, ossia umamistratore o anche un normale utente, puo nel
corso della compilazione del documento (nel caso ghgarimenti su quanto scritto o altro),
prendere visione nel caso non fosse lui 'autdneha aperto tale attivita, dove e passata e cafi qu

risultati, esattamente una piccola mappa sul psocche il documento sta’ o ha gia eseguito.

La creazione delle tabelle e stato il passaggiseiuplice del lavoro sebbene sia anche stato un tra
i lavori di con maggior richiesta di tempo; pergbér certi documenti quali (ISIR) si e dovuto
implementare del codice e ricreare una struttudatuti®o uguale alla precedente versione del

programma.
Prima di passare ad osservare e chiarire le bagatk progetto, ossia I'ossatura (Flusso), vediamo
i 3 documenti che formeranno la nuova Non Confamih contrapposizione al documento

precedentemente mostrato per il db nogesq.

NB Le prossime videate sono state prese (di frefhsistema, quindi mi scuso se non sono consecati

non sono compilare a dovere.
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Primo Documento redatto per la registrazione di IN@n Conformita, nuova versione.

Selezionare il passo succesivo

Motifica al responsabile NC
Apertura Correzione Non Conformita
Apertura Azione Correttiva

{E cercamras Rapporto di W

Breganze Non - Conformita

NC rilevata: Stefano Paoletto Data 27/09/2005
registrazione

Sessione per soli Responsabili

Notifica per correzions NC:
Note per correzione:

Non conformita rilevata

*Codice:
Denominazione: Quantita:
Ordine di lavoro: Gruppo:
Reparto / Macchina

*Reparto di rilievo:
*Tipo macchina:

Durante |a fase:

Tipo NC / Causa presunta

Descrizione NC:

Cause presunte:

Causa

*Origine:
Causale di scarto:

*Servizio responsabile:

Mote particolari:

Primo documento “Rapporto Di Non Conformita”, miaiesce poiché non sono riuscito a prendere
un foglio con dati inserito, ma la struttura su egni utente lavorera per create una attivita ésigue
I Compito principale di tale documento € dichiarguale problema/errore si sia riscontrato, dove
sia avvenuto e la probabile causa.
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Secondo Documento redatto per la registrazionendi Non Conformita, nuova versione.

gv Correzione della Non Conformita
NC di riferimento: 18 Data 20/01/2006

Fegistrazione

Informazioni dal Responsabile

Addetto alla correzione NC:
Note per correzione: jhblfbclhfalskjfhasolk d
Notifica per AC:

Trattamento

Correzione NC: questo & il testo di cosa & stato fatto
Data Correzione: 20/01/2006

Luogo destinazione: 05 - VERNICIATURA

Tempo: 2

Risultati

Nota: défoig sdfoig sdé
Tempo di Rilavorazione: 5
*Correzione efficace: ®s ONO

Firma CQ: Stefano Paoletto

Note particolari:

Secondo documento € la correzione della NC, oasietda e propria correzione del danno, infatti,
tale parte di documento e redatta quando I'uteateeiminato le riparazioni che ha subito un pezzo
o il prodotto nel complesso.

Sia in questa che nella prossima scheda, possi&mare il discorso accennato in precedenza
riguardo il documento padref/figlio.

Ossia in alto a sinistra troviamo la dicitura “NCrdierimento”, con a fianco un numero, ebbene
guel numero sta ad indicare il numero della NC lcheggenerato questa correzione, premendo sul
numero si puo risalite al documento NC, apertoistaeamente.
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Terzo Documento redatto per la registrazione di tdwen Conformita, nuova versione.

Negativo
Positivo

g

Breganze

Rapporto di
Azione Correttiva

N¢

NC di riferimento: 17 Data

registrazione

20/01/2006

Azione Intrapresa

Azione Correttiva richiesta:
*Codice di |dentificazione:
Notifica per AC:

Analisi / Trattamento AC

Decisione:
N°avvizso modifica:

Tempi per I'esecuzione:

Rework

Data Verifica:

Serie in Produzione: sl
O NO
Stock in Stabilim ento: sl
O NO
Clienti: sl
) NO
Firma: Stefano Paoletto

Note particolari:

Su quest'ultimo ce da dire una cosa, ossia cherggistrare una NC, sarebbero sufficienti,

NC_NEW e Correzione NC; poiché con questi duetiVidd puo essere chiusa; ma si &€ volutamente
deciso di inserire anche I'AC giacché la trovianibréerno del Flusso NC; che invece non appare
AP, poiché come spiegheremo, ha un suo flusso paieso

Stessa azione di padre/figlio & applicata a quéstamento.

Non si guardi il numero in questo caso, il docurnenstato preso diverso, ma il concetto & quello.
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Flussi Aziendali

Ciclo di informazioni/dati

-Creazione di NC,ISIR,
altri dati aziendali
-Posta inviata/ricevuta
-Possibilita di riprendere
informazioni gia registrate

-Controllo delle informazioni e

dei dati attraverso il flusso
-1 pacchetti di dati girano in azienda
-Dati visibili a persone autorizzate

-Registrazione delle
Informazioni / dati
sul server Lotus Notes

Questa semplice schermata, non richiederebbe nemspmagazioni, in ogni modo per dare un

minimo di presenza affermiamo che sta ad indicamado schematico che tutto quello che gira in

I'azienda, ruota dentro il sistema aziendale e djuntti coloro che hanno bisogno di vedere dati o

informazioni, se autorizzati possono farlo, in pia@ sempre il server che si occupa di fare backup

di tutte le informazioni cosi che se anche sonoifieade, € sempre possibile riprendere 'originale.

...mentre quest’altra e il vero e proprio percorse sholge il documento (file), all'interno del

sistema aziendale..
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Logica del Flusso delle Informazioni

6@\ W

Archiviazione dei
documenti, possibilita di
richiamare le inform.

Utente Documento Notifiche per responsabili o
compilato per fornitori (mail/fax)

SERVER LOTUS NOTES

Definizione di Flusso, vista anche dal workflow

L’automatizzazione di un processo aziendale, im totin parte, durante il quale documenti,
informazioni o compiti sono passati da un partatipad un altro per I'esecuzione di una attivita,
sono in accordi ad un insieme di regole procedurali

Le procedure sono costituire da attivita elementhg tipicamente sono iterazioni con database,
redazione e stampa documenti, invio posta, attdegisionali.

Il workflow che realizza il processo e compostolelalttivita coinvolte, dall'ordine in cui devono
essere eseguite, dalle informazioni trattate ei déghti che le eseguono.

Altri termini per indicare la stessa funzione salegrammi di flusso o flow chart.

| diagrammi trovano la loro applicazione in diveasnbiti: in campo industriale schematizzano i
processi, in campo economico sono usati a supp@ite presentazioni per aiutare i destinatari a
visualizzare meglio i contenuti, ma storicamenteosssempre stati molto usati in Informatica dove,

in tempi recenti, sono stati soppiantati dall'idurwione dello pseudocodice.

Ora che si e chiarito qual € la logica del flusg®adale, possiamo presentare il flusso (scheletro)
che e stato costruito al fine di sostenere il pgrogna NC_NEW.
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Flusso di NC_NEW

Motifica al responsakile MC

- : Decisione

Correzione MC

Crrrerinne MM [ DECISIONE
Aperura Sziode Correttiva Chiuzgra MNC
ffetto Correxzior Chitide MC
a chi ricHiesta AC
positivo
T eagitvo
Motifica
avvenuta
Motifica
avvenuta
. h
E: >,
oo
Figura 5
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Una breve spiegazione di cosa permette di faretgiesso.

Si parte dall’apertura di una nuova attivita NCmpilazione del documento, nel 99% dei casi
'utente e in grado di proseguire con la correzidakla NC, la quale se corretta porta alla chiugura
salvataggio del documento; mentre se fosse un esgi@ativo, in questo caso si procederebbe
all'apertura di una AC per chiarire ed eliminariadbnte il problema che ha generato svariate NC;
rari sono i casi in cui una AC sia negativa, quipdi si procede alla chiusura del documento e
dell'attivita.

Ogni accesso al programma € registrato, quindioimcleisione del documento l'utente creatore
ricevera una mail d’avvenuta chiusura dell’attivithna mail sara recapitata anche ad un
responsabile designato.

Grazie a questo flusso, si sono potuti effettuase per valutare se i documenti girassero in aaiend
infatti, per fare cio hanno collaborato il mio tregce altri utenti.

Per effettuare test, abbiamo inserito il nominatiochi potesse accedere al flusso (vedere
modificare aggiornare rielaborare) i dati, quindawolta creato I'accesso a chi di dovere, dalla mi
postazione ho cominciato a creare documenti “testgnuno diverso dall’altro e facendogli fare
giri diversi abbiamo cominciato ad osservare sdoitumento girava, se arrivava completato o
meno, in forma leggibile, con possibilita di modife per chi fosse autorizzato e in sola lettura per
tutti gli altri...

In sostanza quanto descritto rispecchia cio chessiolto per sviluppare un programma flessibile,
affidabile cercando di mantenere una linea paeallelcome erano abituati in precedenza nel

svolgere le attivita.

Nei capitoli successivi daremo una breve spiega&zimmche degli altri programmi che sono stati

sviluppati.
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Sicurezza

Durante una conversazione, sia essa di qualungonerggeanche in settori non competenti, il
termine sicurezza suscita in chiunque stia asabdtamn aumento dell’attenzione, poiché tale
termine e associato prima di tutto alla sicurezma@gni persona puo avere e poi alla sicurezza che
deve esserci.

Se questo concetto € applicato al settore infoomattome in questione, ebbene si accentua
notevolmente giacché sicurezza stabile, forte @néno di buon lavoro, buone prospettive, perché

offrire sicurezza sicuramente aiuta a lavorare roeg|

Dopo questa piccola prefazione del concetto siaagzassiamo al vero succo del discorso, ossia la
sicurezza che e stata applicata ai programmi istoquree ed al Database generale “Gestione NC e
AC” al fine di dare una protezione fin dal prin@pi

Con assoluta certezza affermiamo che il software & Motevolmente piu sicuro del software
Access, non si vuole togliere nulla al softwardad®licrosoft, ma riscontri sul campo hanno dato
ragione a tale affermazione.

E’ vero, anche Access, € in grado di porre passwerdnibire alcune parti di programma, quali
accesso alle modifiche, aggiornamenti ecc, maret@hto vero che con tasti segreti, quali F11, si
puo riattivare il menu e con esso procedere nuowtara omissioni.

Il software della IBM, offre un livello di sicureaziu elevato, esso non si limita a negare I'aagess
ma se un determinato utente non é registrato coieeo all’'utilizzo, tale utente non potra mai
arrivare nemmeno alla schermata iniziale.

Ogni utente che inizia una attivita all'interno aH, innanzitutto e autorizzato, secondo, saranno
registrati tutti i passaggi che svolgera, ancheaso d’errore.

Questo serve, sia per dare una storicita all'opedati'utente, sia per registrare quali attivitango
svolte in azienda.

Un’ulteriore fattore di diversita che si presentaathzi quando si distinguono LN e Access, € che |l
primo ha a disposizione un programma di supporto prissi, detto WorkFlow.

Tale software, € la base di tutto, esso ha il ctmliigestire e indirizzare ogni singola attivitéecd
aperta, controllarla fino alla sua successiva ahaus

Se un documento € aperto e poi per qualche ragiimenticato, il flusso manterra questo
documento in attivo e I'utente che ha iniziato sasaializzato come primo creatore di tale attivita.
Perché spiegare tutto questo, semplice, far sapaurtti gli utenti utilizzatori che una volta erttra

nel sistema per visionare, creare attivita, saracordgrollati dal sistema e che ogni errore che si
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verifichera sara registrato e I'utente non potchidirare di non sapere del perché o affermaremi no
aver modificato alcun dato.
Pud sembrare poco giusto, ma quando si parla dhdej e di informazioni aziendali, la sicurezza

non & mai troppa.

Test Svolti

@ Gestione NC e AC - All Jobs" 3. By Participant - Lotus Notes = I =3 Iﬂ
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Figura 6

Tutti i vari test che sono stati eseguiti passespasono reperibili e sempre visibili accedenda all
presente schermata, che se si dispone delle a#piini necessarie, la si pud trovare nel
workflow, sotto la voce “All Jobs”.

Tale videata, presenta in nome del creatore dilit@t ed a cascata tutte le attivitd svolte e
terminate, quelle in fase di chiusura e le attichi@ sono state aperte e chiuse senza passal&iper a
utenti.

Come si pu0 notare, se leggiamo la scaletta, mowika parola keywords, si tratta proprio di cid che

abbiamo accennato in precedenza, dove sono inggtiede informazioni.
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Se scorriamo la lista troviamo anche termini cowisté AP, viste NC”, ebbene queste sono cio che

poi andremo a chiamare “report”, approfondiremaiscorso nel paragrafo report.

Una domanda che poniamo e a cui daremo subitostispo

Qualcuno si e chiesto come si proceda all’apedutma attivita/documento?

Ebbene, se guardate in basso sulla videata, netered tabellina, comprensiva di un menu a
tendina, una stringa d’inserimento testo e un sdwomenu a tendina, sotto la tabella, una
informazione riguardo quale in questo momento agegalstiamo utilizzando.

La prima tendina serve per segnare quale atticitdiamo aprire (esempio, una NC o AP o ISIR),

nella casella di testo andremo a scrivere o un ridewificativo, meglio un numero id che sara poi

associato al numero progressivo del documentoa teasella, indica la priorita del documento, di

default si lascia media, ma pud essere necessagitage come massima se vi sono documenti

riguardo pezzi danneggiato su macchine prontegeshsegna.

Hiarl M Job
i Proceys;

Job Mame:
Frinrite

L LE]

Bestions NG g AT
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Accenno agli altri programmi creati

Flusso ISIR

-

E-mail &l
fornitore

e
[u]

N .
Approvazions A—Y

Motifica Motifica
Chiusura Cansegna

:

Figura 7

Lo sviluppo del programma ISIR, in sostanza nomavamolto da quanto gia detto in precedenza per
NC_NEW, CORREZIONE NC, AC;



Come affermato in precedenza tale prg e utilizeatosettore acquisti dell'azienda, dove gli utenti
I'utilizzano per l'inserimento di nuovi fornitori €invio/consegna del documento che attesti il
prodotto in questione.

La struttura di ISIR, gia si presentava bene sulgwecchia, quindi é stato sufficiente riprendere
tale documento, ricrearlo su LN, creare il flussbreiovo programma e pronto.

Sommariamente quanto appena detto, ora cercheremndidduare quei punti che sono curiosi
perché diversi dagli altri programmi.

In primis, tale prg, non solo doveva girare in ade, ma richiedeva la necessita di poter inviare
dati/documenti a esterni (fornitori), per via mailax.

Quindi innanzi tutto si & creato una tabella chélagse a sostituire la vecchia maschera di
inserimento fornitori, nella quale gli utenti ins@no tutti i dati dei nuovi fornitori, comprensiebh
indirizzo mail o numero di fax.

Tale tabella serve a semplificare la vita agli titaello scrivere I'intero nome del fornitore, phi
basta accennare le prime lettere che poi in autom&bva il piu consono, ma soprattutto per la
questione di invio dati; infatti, con il softwareNL(lotus script), si & creato un codice il quale
entrava in azione quando, per esempio un utert@va a compilare un modulo da mandare ad un
fornitore, una volta inserito il nome del fornitpi@ codice in automatico prendeva la mail e la
scriveva su documento, in mancanza della mail,d&es il numero di fax, lo convertiva in numero
di fax per invio all’'esterno dell'azienda e lo ins@ nella casella adibita al fax; questa procedura
molto apprezzata, rende le cose piu semplici siecersufficiente inserire una sola volta i dati € po
non si sbagliera mai ad inviare i documenti/mogoiché i dati saranno rielaborati dal prg.

Una volta creato il codice e fatto funzionare, prévveduto ad inserirlo nello scheletro del sistem

il flusso, come si puo notare dalla foto, c’é untviéa con scritto “email fornitore”, ebbene é
proprio li che é elaborato il codice e una volta she completato il modulo, premendo il pulsante

salva e invia, il prg leggera la stringa contenta mail o il fax per I'invio del documento.

Un’ultima caratteristica del presente prg € ch&lédd capo dove giunge il documento non si puo
sapere se usufruiscano di LN o altri prg; quindi gemodita e semplicita di risposta il documento
appena prima dellinvio e trasformato in formatonhtvisibile su qualunque pc; con la possibilita
per il futuro di andare a prendere il documentintBresse proprio da web dell'azienda seguendo
una procedura. (questa attivita € gia richiestéiadanda, stanno ancora elaborando un miglior
web, quando sara efficiente, provvederanno allazioee di una opportuna sezione per la

modulistica ricezione/invio dati).
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figura 8

Schermata oramai gia conosciuta, rappresentargeskauzione del documento; gli oggetti che si
possono vedere in rosso sono quelli inerenti alld enal fax, pertanto sono nascosti, all'intermo d
guegli oggetti € segnato il codice e il collegamaitflusso per I'invio del documento.

Il pulsante che si puo notare, identificato da ercbietto con una penna all'interno, € il comanido d
apertura di una lista a cascata contenente tuttminativi dei fornitori presenti e registrati in
azienda; la registrazione di un nuovo fornitore i@ng attraverso la seguente tabella figura 9;
ricordando che tale tabella puo essere anche presame per apportare modifiche ad un fornitore,
nel caso sia richiesto.
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figura 9

Parentesi per spiegare il flusso ISIR fig 7 (nocilada intuire)

All'apparenza questo flusso sembrerebbe sbagleg@endo quanto scritto sopra, sembra che non
faccia lo stesso lavoro, invece si; ossia la prattavita € la creazione del modulo, il suo invio
quindi la scelta se mail o fax, successivamentdodumento resta in attesa, giacché ['ufficio
Acquisti deve aspettare una risposta (sotto forned dbcumento impegnato con relative
compilazioni da parte dei fornitori), cosi che pbsistema aggiornera il documento e si potra
procedere alla attivita successiva, quella di apgmimne del prodotto da parte dell’ufficio della
Qualita.

Chiusa parentesi
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Documento redatto per la registrazione di un ISiRgva versione

Breganze

Certificato di Qualita e Conformita
Campione Iniziale
ISIR

N® ISIR precedente: 11

N 12

Fornitore: paoletto Data: 07/11/2005
e-mail / fax: _noman@iol.it

Denominazione: Ordine N°:

N°Disegno: Acquisitore:

Note: Data Consegna Prevista:

Motivo Campionam ento:

CERTIFICAZIONE DELLA QUALITA' DEL PRODOTTO (compilazione da parte del fornitore)

Docusnento DOT Spedito Cantita Fabbricat
Attrezza

N® [ lotto L] Prowvi
Data: [] campione [ Defini

Caratteristiche

Risultato dei Pezzi

Risultato Riscontrato da Lave

Controllate 1 2

3 4 5 6 1 2 3 4 5

Risultato Campionamento

Completare solo dopo la verifica dei ris

Risultato Haorme Rif Approvato | Non Richiesto Nota: =
i ithpa L1 Approvato Controllore:
Dimensionale [:l)_er oglnl = Respinto N°Rapporto:
ineale
Analisi colonng
materiale Boprovate o Data Firma Responsabile
Specifiche non
Tecniche Richiesto

manomissioni, secondo le specifiche LAVERDA

Nome Responsabile Firma

Questo campione & garantito, costruito con produzione definitiva senza atre

Approvazione per l'invio del primo lotto di fabh

sl

Firma resp Qualita

O NO
Data

Data

Non tengo utile presentare il vecchio documentocheercome gia detto, la costruzione e

esattamente la stessa, con l'aggiunta delle casditbe gia spiegate.
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Ultimo programma all'interno del grande Databasestbne NC e AC”, é stato lo sviluppo del

flusso, quindi del programma di Azione Preventiva:

Flusso AP

ctifica

Motifica mail |

Figura 10
Come di primo impatto si nota la sua ristrettezma,nel suo piccolo anche questo flusso (sebbene

la composizione del documento relativo avviene msfioradicamente), svolge un ruolo importante

al fine di far rispettare le Norme ISO, e la buonacita di un prodotto senza difetti.
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g’ Rapporto di N°

Azione Preventiva
Richiesta da Stefano Paoletto Data 20/01/2006

registrazione

Azione Preventiva

Azione Preventiva richiesta:

Tipo macchina:
Codice di Identificazione:

Trattamento AP

Decisione:

N°avviso modifica:
Tempi per l'esecuzione:

Firma : Stefano Paoletto
Note particolari:

Poche righe sono bastate a sviluppare questo pnoggache, non fa altro che andare ad analizzare
cosa sia successo nelle attivita di azioni coxettquindi richiedere una prevenzione ed il tipo di

trattamento che dovra essere eseguito per quaindatgo pezzo, al fine di evitare il ripetersi di

nuove rotture o danneggiamenti.
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Ultimo capitolo i Report
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ﬁ 14 06/E/2005  Stefano Pacletto 11 - LAVORAZIONI LAMIERE
@ Start New Job
- 15 10/0B/2005  Stefano Paoletto 123456 il seguente 45 9876541 05 - VERNICIATURA,
el : prodotto
Job Narme: 16 16/06/2005  Marca Palentini 00-ROTTAME
Friotity o
5 hedium = 16 16/06/2005  Marco Palentini 00-ROTTAME
GO
17 16/06/2005  Marco Palentini 07 - FINIZIONI
_ - i
Il | (=2 =[Test <@ 4

Eastart”J & @ WO d@ EA |J () serverD. . | @Lotusw...l @Flowai...l @codicifB...l (i Gestion... @Gestione...l ) Docume. . | |5<ﬂ*1§%‘e 17.23
Figura 11

Ultimo argomento che tratteremo, non per importanzaper questioni di scaletta, poiché un report
sempre si trova alla fine di una attivita.

Cosa dire: partiamo assicurando che in Accessdltato visibile sui report € un po’ quello che noi
andiamo a inserire nella scheda di creazione gelrteinserendo i dati campione, poi il programma
andra a prendere i dati che sono stati richigstirascrivera sul documento finale.

Tutto questo processo, sebbene sia abbastanzaduagorioso, porta ad un risultato soddisfacente
se il lavoro e svolto bene.

Ma noi non utilizziamo access, altrimenti dovremrifare tutto, usiamo LN, il quale, per qualche
oscura ragione non ha un vero e proprio progranireedzione report.

Oltre a questa mancanza, ricordiamo che la presaim dell’argomento report € stata fatta a pochi
giorni dalla fine dello stage, questo perché tilttesto ha portato via parecchio tempo.

Quindi si era pensato di utilizzare un softwareemsi di sostegno, che una volta settato sui
parametri di LN avesse svolto il lavoro di repditia.
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Purtroppo le complicazioni non finiscono mai, itifat programma si funzionava, ma non a dovere,
ed il tempo a disposizione per imparare tutto fiveare non c’era; percio ci siamo orientati verso |
creazione di report attraverso i mezzi offerti d& Prima di tutto abbiamo creato delle “Viste”, per
ogni programma creato; come si pud notare dall'igime si legge “viste NC”, poi a cascata
“Generale”, “Generale Correzione NC”, “Tipo macdiin

Se prendiamo di mira la vista “generale”, troveremiti i dati (ossia i campi che sono compilati e
presi in automatico alla compilazione del documgrdoportati in questa scheda, dove sara
visualizzato, il numero, data e creatore, con tutti a seguito.

Questa scheda rappresenta gia un report, bencké siaegenerale; per ottenere un report diverso,
piu mirato possiamo andare a vedere I'esempio d@fla macchina”, ossia in questa scheda sono
ripresi solo i dati che riguardano il modello deffeacchina, le caratteristiche e tutto quant’altro
serve a chi utilizza i report per esaminare i tiadli.

Certamente con piu tempo e conoscenze si sareldgggiunti risultati piu soddisfacenti, ma questo

e tutto quello che sono riuscito a portare a teencion le mie conoscenze e l'aiuto del tutore.
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Conclusioni

In questo paragrafo andremo a concludere il lagwaito, sottoponendo alla visione, le migliorie

che sono state apportate con l'utilizzo del sofenaX per lo svolgimento dei programmi richiesti.

Queste sono le migliorie ottenute, passate al agll tutore aziendale.

*Programma piu sicuro da modifiche non autorizzate
*Ogni informazione é registrata, con la possibilith verificarla
*Programma piu dinamico, con possibilita di aggicamenti in tempo reale

*Report generali con possibilita di ottenere detanatte informazioni in pochi passi

Le opinioni conclusive che sono state formulatéeahine dello stage, sono state scritte dopo aver
presentato il tutto anche al responsabile delladymimne e degli acquisti oltre che al tutore,

responsabile dei sistemi informativi.
Lo svolgimento del progetto (creazione di un databger le Non Conformita, rapporto ISIR) in

ambiente Lotus Notes, vuole essere un “pioniere’ts@ un possibile utilizzo di tale software in

modo piu esteso per la gestione di informazionieamali.
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Glossario (vocaboli utilizzati, parole sigle e altrinerenti al progetto sviluppato).

NOGESQ: € il database principale, era utilizzatoneounico, ora € spaccato in 2 (NC +

ACP:

NC:

AC:

AP:

ISIR:
LN:

LWEF:

DB:

Correzione_NC)
contiene le informazioni da inserire in cafionecessita di aprire una attivita di azione
correttiva o preventiva.
(Non Conformita) e il nome per identificaredibcumento che € compilato dagli utenti che
riscontrano durante la fabbricazione o nel proddittdo un guasto, una rottura, o altri
danni.
Nelle pagine successive sara presentata la schedekra prima e di com’e adesso.
(Azione Correttiva) € la seconda parte del progma NC e AC, che é compilato quando il
problema da risolvere non € in un determinato pexzosi trova all’'origine, dove e creato |l
pezzo, oppure quando si riscontra che una detetanmacchina o pezzo piu volte subisce lo
stesso danno.
(Azione Preventiva), usata di rado, pu0 ess@hbiesta quando si pensa che su un
determinato pezzo o settore, vi possa essere aregquindi si procede con una verifica.
€ come gia spiegato, il programma per ricedi fornitori i prodotti richiesti.
Lotus Notes € il programma con il quale saraareati i nuovi db.
Lotus Work Flow & un sottoprogramma di LN, cdegve a creare il flusso delle informazioni
e di dati che devono girare per qual determinat@atfinterno dell’azienda.

Abbreviazione del termine “DataBase”.
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