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CaPITOLO1. CBIETTIVI DEL PROGETTO

Capitolo 1: Obiettivi del progetto

1.0 Il progetto:

Il progetto descritto in questa tesi si proponeediizzare un sistema per la creazione di

questionari on-line per indagini computer assisted.

Questo obiettivo si colloca all'interno di un ampmacomplesso progetto di sistema di
gestione per indagini con tecniche miste (telefo@jcon-line e via fax) dell’azienda
Questlab s.r.l. di Mestre. Questa societa si ogcdpaanni, di indagini campionarie
rivolte alle imprese, alle istituzioni, alle organazioni e alla popolazione, utilizzando

metodologie e tecnologie ‘computer assisted'.
Le fasi principali del sistema di gestione saranno:
1. lacreazione del questionario e del campione,
2. linvito a rispondere, il contatto e il solleziai rispondenti,
3. il data entry dei questionari,
4. il monitoraggio del’andamento,
5. l'esportazione dati,

6. l'analisi finale dei dati.

La parte riguardante la mia applicazione sara sgoridente al terzo punto dell’elenco
precedente e in particolare si propone di creageélstionario web, a partire da un file

XML e il relativo database dove salvare le risposte
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Nello specifico si vuole creare un’applicazionekdep che comprenda la lettura del file
scritto in sintassi XML (le cui caratteristiche principali saranno: gleraenti del
questionario, le domande, i controlli di validitagsalti logici e i filtri), la creazione del
database con i campi del questionario, dove veargalvate le risposte (costruito grazie
all'uso del Parser XML che creera o modificherddbella del questionario relativa
all'indagine) e I'impostazione del questionario wan i relativi controlli (la creazione
del file .ntml o .aspx collegati ad un file .js chenterra il codice in javascript per

effettuare i controlli).

Ci sono molti sistemi e relativi software per leeazione di questionari web, che
prendono comunemente il nome di Web System Intervia i quali si possono citare
alcuni nomi come:2ASK’? e ‘CONFIRM’® per metodi CAWI, ASKIA’#, ‘BLAISE’®

e ‘BELLVIEW' ® che supportano metodi CAPI, CATI e CAWI e noninoit
‘CAPTOR’,che € stato sviluppato in collaborazione con leoka di Scienze Statistiche
dell’ Universita di Padova a partire dal 1996, petagini CASI e la sua evoluzione
‘CAPTOR 2’ che supporta indagini CASI via internet. Ovviateene esistono molti
altri, altrettanto validi, che non sono stati rifaor.

Y1n questa prima fase, non verranno implementatimitbdi per creare il file XML in
modo guidato. Verra lasciato a sviluppi futuri, metodo di creazione guidata con
I'utilizzo di Wizard (una procedura informatica chermettera all’'utente di eseguire la
creazione del file XML tramite una serie di pasgicessivi).

2 Sviluppato dalla societa tedesca ‘2ask’. (www. 2aesty

% Prodotto dalla societa australiana ‘CITEC Confirtwww.confirm.com)

* Realizzato dalla societa francese ‘Askia’. (wwkiasom)

® Sviluppato da ‘Statistics Netherlands’ (istituzagovernativa olandese).
(www.blaise.com)

® Frutto dell’esperienza della societa inglese ‘Bdlgin Ltd’. (www.pulsetr.co.uk)
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Nel nostro caso, € stato deciso di crearne adohoc che risponda alle necessita

dell'azienda, in base ai bisogni riscontrati in sfuanni.

E necessaria perd un’accurata fase di analisi stutlio delle metodologie e delle

principali tecniche utilizzate nelle indagini staithe.

1.1 Introduzione:

Ci sono due metodi per realizzare un’indagine eagkere informazioni ponendo delle
domande, il primo e condurre un’intervista e ila@do € somministrare un questionario

da far auto compilare.

1.2 Il questionario:

Il questionario € un insieme strutturato di domanmdgistrato su un supporto adeguato

per la somministrazione (Fabbris 2003).

| questionari possono essere autosomministratipeec’e bisogno di un intervistatore e
il rispondente compila da solo il questionario,ey plevazioni tramite intervista, nelle
quali un rilevatore compilera il questionario pemto del rispondente, in base alle
risposte date dall'intervistato. Inoltre si possatstinguere questionari con struttura:
lineare, nei quali non sono presenti salti logicjuegndi domande filtro, e gerarchica (o

con forma arborea), caratterizzati dalla presemzattb-domande o domande filtro.

Questo metodo € spesso preferito in quanto mertosmms termini di denaro e tempo

impiegato per la realizzazione e la successiveotace analisi dei dati.

1.2.1 Fasi di un’indagine tramite questionario:

Analizziamo nello specifico l'indagine tramite qtiesario. Questa si compone di

diverse fasi: innanzitutto c’e bisogno di un’analessplorativa per approfondire
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contenuti e caratteristiche tecniche, come tipammearo delle domande e modalita di
risposta.

Si dovranno poi individuare il campione e le praged per raccogliere i dati
(questionario telefonico, via web, postale ecc.)s@ccessivamente costruire il

questionario vero e proprio verificandone I'adegaat con un’indagine pilota.

Dopo la somministrazione e la raccolta delle rigp@s dovra provvedere a salvarle in
seguito ad un’opportuna codifica. Infine ci saravéaa e propria analisi dei dati con
relativa interpretazione (estendendo i risultaemiti sul campione a tutto l'universo di
riferimento) e produzione del report.

1.2.2 Fonti d’errore:

Gli errori attinenti alla rilevazione si possonasdificare in tre gruppi:
» errori nel rilevare i dati:

- mancata rilevazione di un’unita: e il piu gravedtaerrori di questo gruppo,
in quanto rappresenta un fallimento totale nela di ottenere una

risposta;

- mancata risposta ad un quesito: certe volte si gpassrecuperare
informazioni di una certa domanda (alla quale neitaéa data una risposta),
dalle risposte avute ad altri quesiti, purtroppaopenon sempre cio €
possibile. Per questo motivo, questo errore, ragmta un fallimento, ma

solo parziale;

- errore nella risposta ad un quesito: questo e esgptato dalla differenza tra
la risposta data e quella che risulterebbe essee (molte volte, il “valore

vero” non € pero riscontrabile);

» gli errori di risposta si possono ulteriormentediudiere in:
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- sistematici: errore che si riscontra in tutte lendode della stessa direzione
(ad esempio tutte le domande sul reddito) e chadguion si compensa

nell’insieme;

- casuali: errore che si manifesta casualmente malie unita e si compensa

nel campione;

» Distinguendoli secondo la fonte, gli errori nellarhazione dei dati, possono

derivare da:

- rilevatore: questi, inconsapevolmente, puo eseeciia’azione distorsiva nei

confronti dell'intervistato, anche solo con il prapatteggiamento;

- rispondente: questi, puo rifiutarsi di collaboraoppure dare risposte

accidentalmente o, addirittura, volutamente errate;

- codificatori (0 eventuali supervisori): questi pmss codificare

erroneamente le risposte date dagli intervistati.

1.2.3 Le domande nel guestionario:

Il testo delle domande del questionario deve esdiesemplice interpretazione e non
dare adito ad ambiguita. Inoltre, per evitare emafle gravi conseguenze, le domande
e le modalita di risposta devono essere pertimapetto agli obiettivi prefissi (Fabbris
2003)

Iniziamo con una breve panoramica tra le due graictipologie di domande. Bisogna

innanzitutto differenziare le domande aperte dddimande chiuse.

Si dicono aperte, domande che non prevedono aati#zciente delle risposte
precodificate. Questa modalita lascia all'individlilerta di risposta e d’espressione
nella scelta del contenuto e della forma. Viendepita per domande particolarmente
delicate o delle quali non si possono definire @rple modalitd. Gli svantaggi di
questo tipo di domande sono che: verranno comp#atiatica, o addirittura non

compilate, da coloro i quali hanno problemi di cettealizzazione o problemi nello
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scrivere, si rischia di cadere in errori di int&gazione e implicano molto lavoro per la
registrazione e la codifica.

Le domande chiuse, invece, forniscono una serialtérnative gia stabilite per le
risposte. Questa modalita riduce i tempi di reg@bne e codifica, fornisce un aiuto al
rispondente e rende possibile una standardizzaziefie distribuzione della risposta.
Bisogna pero, prestare attenzione al numero dioopZornite, in quanto troppe
alternative concentrano l'attenzione sulla primasoll'ultima (per le interviste
telefoniche e quindi opportuno un metodo di rotagiaelle risposte) e poche opzioni
possono trascurare fatti importanti, infine le dom@ chiuse possono portare a

rispondere a caso.
Analizziamo ora nello specifico le varie tipologiedomande che si possono presentare.

In base al tipo di struttura, le domande chiusespos essere:

1. a risposta unica: che prevedono di poter saegli@a sola opzione tra quelle

presenti (come ad esempio il sesso del rispondente)

2. arisposta multipla o multiresponse: che prexmeddi poter scegliere una o piu
alternative tra quelle proposte (eventualmenteolar@o il numero massimo di

preferenze che possono essere selezionate)

3. in sequenza strutturata: nelle quali viene ¢biedi definire l'ordine di
preferenza o di importanza delle modalita di uriaccé&nomeno (ad esempio la
Scala di Likert)

In base al tipo di risposte che prevedono abbiamo:

a) Domande qualitativesono domande le cui risposte prevedono delle fitada

qualitative
b) Domande quantitativesono domande le cui risposte sono numeriche
In base alla loro funzionalita si possono distirrgue

A. Domande semplicisono le domande, sia aperte che strutturate, rore

prevedono collegamenti con altre domande all'irdetel questionario
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B. Domande compostsono domande composte di due o piu domande sgmpli

C. Domande concatenateal rispondere di una domanda viene risposto
automaticamente alla domanda ad essa collegata

D. Domande filtro (o selettivefhe permettono di suddividere i rispondenti iséba
a determinati criteri e formulare solo per loro gfiehe domande al fine di
evitare di scendere in domande dettagliate quamadla@ dnutile (ad esempio
chiedere informazioni riguardanti il coniuge adsimgle) e di evitare di ricadere
nel fenomeno della desiderabilita sociale (il risgente cerca cioeé di aggiustare

la propria risposta in modo da non fare una “briigara”).

E. Domande di controllo (o trappolayservono per controllare la significativita e

I'attendibilita di una risposta ottenuta precederete

F. Domande nascoste sono domande non visibili che si compilano

automaticamente ricavando i dati da altre risposte

G. Domande dinamichesono domande che dipendono dalla domanda priecipa
(quantitativa). In particolare, deve essere pdssibostruire in maniera
automatica, tante domande quante indicate nellposta della domanda

principale.

Problema del “non so”. bisogna decidere se preeeger determinate domande la
possibilita della risposta ‘non so’ . Essa pudapipresentare un ‘escamotage’ per coloro
che non hanno voglia e/o tempo di rispondere a@taahda, ma evita le risposte forzate.
Rispetto a una risposta sbagliata, o forzata, #&pibde ottenere una mancata risposta o
un ‘non so’, infatti la prima “pesa” sui valori delstatistiche, mentre la seconda non

“sposta” le tendenze emerse dalle risposte.

by

Una volta raccolte le risposte, € necessario delvar un database dove ogni

rispondente e identificato univocamente da un @eicappresenta un record, mentre
ogni risposta e contenuta in una colonna differengeunita campionate saranno quindi
le righe del nostro data set mentre le variabriasao individuate dalle colonne. Le basi
di dati statistiche hanno il vantaggio di essergawialmente stabili, d’altra parte, pero

sono temporali e per loro natura molto complessgrdprio per la loro natura non sara
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tanto necessario modificare i dati in esse contemutanto effettuare controlli ed

eventuali correzioni (anche prima di salvare i daticaso di controlli run time) .

In seguito al salvataggio, sara necessario codifiedcune risposte (e prevedere un
codice per i dati mancanti) in modo da dare alfermazioni raccolte la forma di dati
che saranno poi analizzabili con tecniche stakistiappropriate. Bisognera procedere
con I'accorpamento dei dati in caso di modalitagpfyequenti e solo a questo punto si
potra procedere con I'analisi e la successiva sta$el report finale.

1.3 Tipologia di controlli:

Esaminiamo ora i vari tipi di controlli che si pose effettuare sulle risposte.

Distinguiamo inizialmente le due tipologie prindipaontrolli di validita e controlli di

coerenza.

Controlli di validita dei dati immessi: sono quei controlli che indicasw il dato

immesso € valido, questi si dividono in:

i) Controlli di compatibilita i dati immessi in risposta devono essere debgssi
tipo di quelli previsti (ad esempio se viene cloeBanno di nascita, la

risposta dovra essere di tipo numerico)

i) Controlli sul range i dati immessi devono essere contenuti nell'va#o (ad
esempio se si vuole sapere il numero di giorni fiatia della precedente

settimana, la risposta dovra essere un numero esmpra 0 e 7)

iii) Controlli di correttezza del format@ervono per verificare che la risposta fornita
appartenga al formato predefinito (ad esempio ifingdo e-mail o il codice
fiscale)

iv) Controlli di completezzabisogna decidere se e quali campi possono essere

lasciati vuoti e quindi non necessitano obbligaimente di una risposta

Controlli di coerenzara i dati immessi: indicano se il dato immessmmpatibile con

le altre risposte fornite e si dividono in:
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a) Controlli su domande composte: viene verificitacoerenza all’interno di
domande composte e quindi contigue (ad esempi@gicentuali che in totale
diano 100)

b) Controlli su domande sparse: viene verificat@darenza tra domande diverse
anche localizzate in punti diversi del question&aid esempio per le domande di

controllo che devono obbligatoriamente essereristia loro)

Sono inoltre possibili combinazioni dei vari tipi dontrolli, come il controllo di
completezza legato a quello di coerenza su domapdese (ad esempio se la
condizione professionale = occupato , la posizideka professione non deve essere

mancante).

Infine deve essere possibile suddividere il quastio su piu pagine non solo in base a

salti logici, ma anche a discrezione del commigent

1.3.1 Quando esequire i controlli:

Generalmente i controlli di validitd vengono fatti run time dal lato client, & infatti
inutile inviare dei dati che sono sicuramente erradtificando I'errore al rispondente.

Questi controlli verranno implementati in Javascrip

| controlli di coerenza invece, possono essereomtfiti in modo diverso, ovvero

facendo presente al rispondente del riscontro idetlerenza nel questionario, ma
lasciandogli la libertd di risolvere o meno I'eeoriscontrato. In caso di mancata
correzione, i dati verranno salvati ugualmente,wveaa anche segnalato nel database
che quel questionario andra riverificato in un selmmomento parlando e ragionando

direttamente con il rispondente. Questi contrailvece, verranno fatti nel lato server.

1.3.2 Caso pratico:

Indagine ISTAT sui consumi delle famiglie italiah®97. Classificazione delle regole

di compatibilita per il controllo delle variabiluglitative (Manzari 1999)
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Le variabili relative ai componenti dichiaratimdevono avere valori mancanti
Esistenza della persona di riferimento

Unicita della persona di riferimento

La persona di riferimento puo avere solo un wgai

La persona di riferimento e il suo coniuge devawere sesso diverso

Il coniuge della persona di riferimento deveeessconiugato se la persona di

riferimento e coniugata

Il coniuge della persona di riferimento non degsere coniugato se la persona

di riferimento non e coniugata
L’ascendente della persona di riferimento dexreaalmeno 35 anni

Il componente coniuge / convivente della persdnaiferimento deve avere

almeno 16 anni

Il componente non celibe deve avere almenmhé a

Il componente divorziato deve avere almenorik® a

Il componente con il dottorato deve avere abr@hanni
Il componente con la laurea deve avere almérangi

Il componente con il diploma universitario arkga breve deve avere almeno 20

anni

Il componente con il diploma che permette lksso all’'universita deve avere

almeno 17 anni

I componente con la qualifica o licenza chen npermette I'accesso

all'universita deve avere almeno 15 anni
Il componente con la licenza media deve avienerso 13 anni

Il componente con la licenza elementare deeecaaimeno 10 anni



CaPITOLO1. CBIETTIVI DEL PROGETTO

19. Per il componente con etal4 anni non deve essere rilevata la condizione

professionale

20. Per il componente con etda4 anni non deve essere rilevata la branca ditatti

economica prevalente

21. Per il componente con etdl4 anni non deve essere rilevata la posiziona nell

professione

22. Per il componente con etal5 anni non deve essere mancante la condizione

professionale

23. Il componente con condizione professionale asalinga non deve essere di

sesso maschile

24. Il componente con condizione professionaleersmpnato non deve avere eta

40 anni

25. Il componente con condizione professionale n=servizio di leva o servizio

civile sostitutivo non deve essere di sesso femmini

26. Il componente con condizione professionale n=servizio di leva o servizio

civile sostitutivo non deve avere eta < 18 anata> 30 anni

27.11 componente con etd 65 anni non deve avere condizione professionale

disoccupato o in cerca di prima occupazione

28. Per il componente con condizione professiogatecupato / disoccupato non

deve essere rilevata la branca di attivita econampievalente

29. Per il componente con condizione professiogaleccupato non deve essere

rilevata posizione nella professione

30. Per il componente con condizione professiorateecupato / disoccupato non

deve essere mancante la branca di attivita ecomopnévalente

31. Per il componente con condizione professiomaleccupato non deve essere

mancante la posizione nella professione
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Classificazione personale delle regole a secondla darie tipologie di controlli e

pseudo - codifica dei controlli:
1. Controllo di completezza» ciascuna variabilet &
2. Controllo di completezza> relazione con la persona di riferimento @
3. Controllo sul range (vincoley» numero persone di riferimento = 1
4. Controllo su domande sparse0 < numero coniuge 1

5. Controllo di coerenza su domande sparsesesso persona di riferimento

Sesso coniuge

6. Controllo di coerenza su domande sparse se stato civile(persona di

riferimento) = coniugato allora stato civile(con&)g coniugato

N

Controllo di coerenza su domande sparse se stato civile(persona di
riferimento)# coniugato allora stato civile(coniuggoniugato

8. Controllo di coerenza su domande sparse eta(ascendente della persona di

riferimento)> 35 anni

9. Controllo di coerenza su domande sparseeta(convivente / coniuge della

persona di riferimenta} 16 anni

10. Controllo di coerenza su domande spassge componentg celibe allora eta

16 anni

11. Controllo di coerenza su domande spassee componente = divorziato allora

eta> 19 anni

12. Controllo di coerenza su domande spassge titolo di studio = dottorato allora

eta> 23 anni

13. Controllo di coerenza su domande spassge titolo di studio = laurea allora eta

> 21 anni

12
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14. Controllo di coerenza su domande sparsese titolo di studio = diploma

universitario / laurea breve allora et20 anni

15. Controllo di coerenza su domande spassee titolo di studio = diploma allora

eta> 17 anni

16. Controllo di coerenza su domande sparsese titolo di studio = qualifica /

licenza allora etz 15 anni

17. Controllo di coerenza su domande spassee titolo di studio = licenza media

allora eta> 13 anni

18. Controllo di coerenza su domande sparsese titolo di studio = licenza

elementare allora etal10 anni
19. Domanda Filtre~ se et& 14 anni allora condizione professionale = @

20. Domanda Filtro— se eta< 14 anni allora branca di attivita economica

prevalente = @
21. Domanda Filtre~ se et& 14 anni allora posizione nella professione = &

22. Controllo di completezza e coerenza su domapdese— se etd> 15 anni

allora condizione professionated

23. Controllo di coerenza su domande sparsase professione = casalinga allora
sesso = F

24. Controllo di coerenza su domande spassee professione = pensionato allora
eta> 40 anni

25. Controllo di coerenza su domande spassge professione = in servizio di leva /

servizio civile sostitutivo allora sesso = M

26. Controllo di coerenza su domande spassge professione = in servizio di leva /

servizio civile sostitutivo allora 18 antieta< 30 anni

27. Controllo di coerenza su domande spassge eta> 65 anni allora professione

disoccupato / in cerca di prima occupazione
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28. Domanda Filtro—~ se professionet occupato / disoccupato allora attivita

economica prevalente = @

29. Domanda Filtre— se professioné occupato allora posizione nella professione
=@

30. Controllo di completezza e coerenza su domapadese— se professione

occupato / disoccupato allora attivitd economicvalentet &

31. Controllo di completezza e coerenza su domapadese— se professione

occupato allora posizione nella professign@

1.4 Metodi ‘computer assisted’:

In questi ultimi anni le rilevazioni dei dati sosempre piu “computer assisted” ovvero

fatte mediante I'uso di strumenti elettronici aniedo automatizzato.

In questo modo, vengono gestiti automaticamentarii passi dell'indagine statistica,

dalla composizione del questionario all'analisi deultati.

Il questionario stesso sara un programma che weswalizzato sullo schermo del
proprio computer e che, man mano, registrera impteneale sul database le risposte

fornite dall’'utente, tramite la connessione Intérne

1.4.1 Metodi ‘computer assisted’ in sigle:

| sistemi CASIC (Computer Assisted Survey InformatiCollection) sono l'insieme

delle nuove tecniche d’indagine per le rilevaziassistite da computer e si dividono in:
- Tecniche che prevedono la presenza dell’intenostat

o CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing)interviste fatte con
questa tecnica vengono effettuate faccia a faaiardrilevatore dotato
di un computer che gestisce il questionario elettm direttamente nella

casa dell'intervistato;

14
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CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing):ngointerviste
telefoniche con lausilio di computer. L’intervistae propone le
domande che si visualizzano sullo schermo del satpater e registra le

risposte dell’intervistato.

- Tecniche CASI (Computer Assisted Self-administetaterviewing) basate

sull’auto compilazione del questionario:

o

TDE (Touch-tone Data Entry): questa tecnica si tmghutilizzo di un
telefono multifrequenza collegato ad un computerprevede che
I'intervistato risponda a delle domande registraligjtando la risposta
sulla tastiera del proprio telefono. Le risposterateno poi rilette dal
computer per chiedere conferma all’utente. Questaita pud essere
valida quando i dati da rilevare sono numerici odifcabili

numericamente;

VRE (Voice Recognition Entry): € analoga al TDE, ma in questo
caso l'intervistato rispondera alle domande posiecdmputer in modo
vocale, pronunciando le cifre e la conferme o meletla propria
risposta. E sconsigliata I'applicazione di questetado a interviste

medio — lunghe;

DBM (Disk By Mail): con questo metodo l'intervistaticeve per posta il
floppy con il codice del questionario, che dovratatiare nel proprio
computer per poi rispondere alle domande proposte;

EMS (E-mail Survey): questa tecnica € un’evoluziode quella
precedente, infatti I'intervistato riceve e ritrastte il questionario non

piu per posta, ma per e-mail;

WBS (Web Based Survey): sono indagini basate sh| alee si svolgono
on line, grazie all'utilizzo di internet. Sul serveiene allestito il
guestionario web al quale gli intervistati potranaccedere mediante

connessione ad internet, completarlo e inviareempo reale le proprie
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risposte. E questo il settore emergente dei m&a@| e probabilmente
anche il piu promettente.

- Tecniche di acquisizione dati non correlate amista:

o ODE (Optical Data Entry): questa tecnica prevedest¢ansione e
riconoscimento ottico dei codici o dei carattera lettura ottica dei

modelli &€ pero piu lenta dellimputazione manuale;

o EDI (Electronic Data Interchange): € un metodo gnazie allo scambio
elettronico dei dati, consente il superamento dedstjonario e puod
realizzare un dialogo diretto dei sistemi informitisollevando il

rispondente da molti oneri.

1.4.2 Vantaqggi e svantaggi dei metodi ‘computeisasd’:

Esaminiamo nello specifico i vantaggi di questoadet

- Il processo €& quasi interamente automatizzato: &nezione e la
somministrazione del questionario, il controllo ldelrisposte fornite, la
registrazione dei dati, il controllo della qual#dl’elaborazione degli indici di

sintesi;

- | costi sono meno elevati perché non sono necespastamenti dei rilevatori

(ad eccezione dei metodi CAPI);

- Maggior tempestivita dei risultati: la trasmissiates dati avviene in tempo reale
tramite la connessione Internet, cosi come la tregi®ne delle risposte su

database;
- Diminuzione dei tempi per la conduzione dell'inte@rdagine;

- Semplicita delle operazioni: la prima revisione nde effettuata in modo

automatico;
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- Controlli (che approfondiremo in seguito): effetitg alcune risposte, fornendo
awvisi al rispondente in run time o a posterionpdaina rivisita delle risposte. |

controlli si dividono in due categorie:

o Di validita: ovvero che i dati forniti in rispostiano compatibili con i
tipi di dati richiesti (ad esempio che nel campa sia contenuto un

valore compreso tra 0 e 120);

o Di coerenza: serve ad escludere che i dati rivegtirablemi di qualita,
confrontandoli con altre domande presenti nel dgoiestio o con |l

sistema delle statistiche gia disponibili;

- Controllo della qualita delle informazioni raccoltgli errori vengono ridotti
grazie alla possibilita di fornire un help in linea finestre per ulteriori
spiegazioni, possono essere individuati gia in thsflevazione e venir corretti
in modo automatico, inoltre, non essendoci pitil@vatore, verranno evitati gli

errori di trascrizione o di registrazione dellgoste fornite.

- Minor numero di domande visualizzate per il rispemig: nel caso di presenza
di domande filtro o salti logici, il programma pr@dera in modo automatico
alla visualizzazione di tutte e sole le domande geel dato rispondente,

evitando di gravare inutilmente sulla sua atterzierl suo tempo.
Passiamo ora ad analizzare i problemi e gli svanidg metoddcomputer assisted’

- Le tecniche CASI (in particolare EMS e WBS), possessere un po’ rischiose,
principalmente per le indagini sulle famiglie, datee prevede il possesso di un
computer collegato ad Internet (largamente in usiol@ maggior parte delle
famiglie, ma difficile se si pensa a nuclei familiaomposti solo di persone
anziane, pertanto, questi ultimi dovranno esseggiuati tramite indagine
CATI, CAPI, ...);

- Un problema non indifferente € quello del layoute @eve essere compatibile
con tutti i browser web e le diverse interfaccefighee dei computer in modo da
evitare una diversa organizzazione delle domansigetio a quella prevista,

portando cosi ad una difficile lettura del questiom da parte del rispondente;
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La sicurezza del trasferimento delle informaziorniaeprivacy (informativa ai
sensi dell’art. 13 del DLGS 196/03);

Consentire I'accesso al questionario solo agli tufgnesenti nel campione. Cio é
realizzabile mediante l'uso di uno username e ur@sword generati

casualmente per ogni rispondente nel campione.
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Capitolo 2: Metodologia per la creazione di questionari online

Per poter creare un questionario online dobbiamannaitutto sapere di quali elementi
si compone e successivamente quali sono le castttee principali delle domande di

Cui € costituito.

2.0 Elementi che costituiscono il guestionario YWeb

- Intestazione:
o Loghi dei committenti e dell’'azienda incaricateeffiettuare I'indaginé
o Link sulle precedenti indagini e rilevazioni
o Informazioni sul questionario e sull’indagine stttia

o In automatico dal sistema viene presa la datamipdazione

0 Testi di introduzione

o Domande

o Eventuali help, spiegazioni o esempi
0 Risposte

o Controlli associati alle risposte

" La determinazione dell'intervistato a risponderéanto maggiore, quanto pitl & ampio
il consenso percepito dal campione designato e tqupiu €& elevato il senso di
appartenenza alle istituzioni che promuovono I'gida (Fabbris 2003).
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- Footer:
o Funzione di invio dei dati inseriti nel questiomari
o Informativa sulla privacy
o Ringraziamenti
0 Loghi

2.1 Elementi che costituiscono le domande:

Codice o numero della domanda

- Introduzione

- Testo della domanda

- Eventuali spiegazioni

- Avvertenze

- Testo delle eventuali modalita di risposta

- Help, spiegazioni o esempi

- Randomizzazione delle risposte, dove previstepgar singola domanda
- Controlli associati alle risposte

- Localizzazione e internazionalizzazione dei festi

- Icone o immagini

8 Metodi utilizzati per consentire I'accessibilitéldsistema in varie lingue e che

verranno trattati anche in seguito.
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2.1.1 Codifica dei vari tipi di domande:

1. Per le domande aperte € possibile prevederemplie ‘TextBox', oppure un
campo ‘memo’ (ovvero un ‘TextBox' con proprieta Tebode impostata a
MultiLine) nel caso di risposte molto lunghe o defjuali non si puo stabilire

una lunghezza massima (ad esempio commenti)

2. Per le domande strutturate, fatta eccezionelgp@omande gerarchizzate, si
possono utilizzare ‘ListBox’, ‘CheckBoxList’, ‘RamButtonList’ e

‘DropDownList’ (menu a tendina).

Per le domande gerarchizzate si possono utilizzaee ‘TextBox’ o
‘DropDownList’, associati ad ogni opzione di rispmsad ognuno dei quali &
associato un controllo sulla validita dei dati ingsienei ‘TextBox’ e uno
sull’eventuale mutua esclusione (se si decide an@mzioni non possano avere

uguale posizione di gradimento).

Le domande a doppia alternativa si possono coddiacame CheckBox o
RadioButton (selected=TRUE se si desidera che efla due modalitd venga
presa come predefinita).

Per le domande a risposta multipla una possibildifica € fatta mediante
‘CheckBoxList’, mentre per le domande strutturatecalta esclusiva abbiamo
‘RadioButtonList’ e ‘ListBox’ (per tutti € possil@l definire che un’opzione sia
predefinita utilizzando il comando selected=TRUE darrispondenza della

modalita scelta).

Alle domande concatenate sara associata una pracele al rispondere di una,

completera automaticamente anche l'altra.

Per le domande filtro bisognera associare ad ogadatita la domanda
successiva da visualizzare impostando, ad esempim, campo
“NextQuestionID”.
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Le domande di controllo verranno trattate come @whe semplici o0 composte

in base alla loro struttura, solo che ad esse meorassociate dei controlli.

Per le domande nascoste bastera semplicemente targok proprieta

Visible=FALSE e trattarle come domande concatenate.

Le domande dinamiche vengono risolte, inserendanirticlo, il codice per la
creazione delle singole domande e fatto iterareetaalte, quante ne indica il

campo risposta della domanda principale.

Infine per le domande composte si € deciso di plaee in forma tabellare.
Esistono moltissime combinazioni di domande sempkd essendo molto
difficile prevederle tutte, si & scelto di procezlereando dei modelli. Verranno
quindi previsti dei modelli di base secondo i qualira creata la struttura della
domanda composta ed in base a dei parametri insenigresso verra creata la

domanda.

2.2 Scelta di XML:

Per costruire la struttura del questionario, éostigiciso di utilizzare il meta linguaggio
XML il cui acronimo sta per eXtensible Markup Large. Si tratta di uno standard di
descrizione di documenti, progettato per la desnrez dei dati e caratterizzato da una
struttura gerarchica, inventato dal comitato W3Co(M/ Wide Web Consortium)

guidato da Tim Berners Lee, l'inventore del’'HTML.

XML fornisce un insieme di regole sintattiche, despecifiche, per mettere dati

strutturati in un file di testo, configurando lagtura di documenti e dati.
Questo standard € utile per due tipi di applicazigab:
1. Creazione di documenti :

Diversamente dallHTML, XML non ha degli elementiedefiniti, ma saremo
noi a costruirli con determinati attributi e funzispecifiche di ogni elemento. II

documento XML, come detto precedentemente, & earthto da una struttura
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gerarchica ed € quindi composto da elementi chesgmos contenere altri
elementi e attributi. La sintassi XML & molto rigide severa proprio per

permettere un’interpretazione rigorosa.
2. Scambio dei dati:

XML essendo orientato alla descrizione dei datio mssere utilizzato come
piattaforma per lo scambio di informazioni tra apgtioni (ovvero la
conservazione in una struttura XML di dati presifdati esterne o registrati

nella struttura stessa).

Software

Internet

oo D

Fig. 1: XML come piattaforma per lo scambio deiidat

Foglio
Elettronico

Un documento XML e composto da una serie di elemehe a loro volta possono
contenere altri sotto elementi o testo. Ad ognimgleto possono essere associati una

serie di attributi, cioe informazioni che descriede proprieta dell’elemento.

Essendo una struttura gerarchica a forma arboreamavnecessariamente un nodo
padre o radice, che nel nostro caso sara “quesitdnahe conterra tutti gli elementi

figli.

Tutti i documenti XML devono essere ben formati l{wdene), in particolare, nel nostro

caso, vogliamo che siano validi (condizione pidrittiva della precedente).

Affinché un documento sia ben formato, deve rigwetalcune regole di base: ad ogni

tag aperto, deve corrispondere un tag di chiuscrajeve essere uno ed un solo
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elemento a livello radice, i valori degli attribwnno inseriti tra virgolette o apici, gli
elementi devono essere nidificati in modo opport(came detto precedentemente, la
struttura dell’XML e gerarchica e a forma di albeguindi tutti i tag andranno chiusi
con ordine inverso rispetto a quelli di aperturd)rdine, essendo I’XML case sensitive,
il nome degli elementi e degli attributi deve essémedesimo, distinguendo maiuscole

e minuscole.
Ma noi abbiamo bisogno di un documento XML valido.

Si definisce documento XML valido, un documento XMé&n formato, che € conforme
alle regole di un DTD o uno schema XML. Tutti i dogenti validi sono
necessariamente ben formati, viceversa, non talticumenti ben formati sono anche

validi.

2.2.1 Struttura del Questionario:

Proprio per la sua struttura gerarchica, il modo ggmplice per rappresentare un file

XML é l'utilizzo di un document tree, ovvero un alb che ne descriva la struttura.

L’elemento piu in alto rappresentera la radice’déiéro e, per ogni livello a seguire, ci
saranno tutti gli elementi figli con i rispettivitabuti. Gli elementi sono rappresentati
da forme ovali, collegate al padre (fatta eccezjperel’elemento QUESTIONARIO che
e la radice) e agli eventuali figli con linee. @ttributi sono identificati da linee che alla

fine riportano il nome dellattributo stesso.

Qui di seguito viene riportato il document tree |@erappresentazione del questionario,

che descrive appunto, la struttura del nostroXia..
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Titolo
Numero pagina
/leezione IDcontrollo
Qezione Introduzione IPModalita
Titolo
IDdomanda . - modalita_risp Presente
~_ Spiegazioni
Titolo : Formato
Not doman Alineamento Selezionato Numero car alfa
Nﬁe? Istruzioni ] Valore o
P Spec opzione Presente numerici
. . . - —— Valore
Obbligatori _Tipo  / otichefta \
Visibile Spec -
blocco_rispos risp_singola Var -Testo Testo Formato
Nhelo Spec_ Spec
Forma nomevar -
IDblocco Controllo control s
) egno
Etichette Default Tipo @ .
Titolo bl Decimali Lettura Numer
tfolo_blocco, Maxsel Random
i f L
Ordlnorjnen © Istruzioni colonne Aspetto Presente @
Span_titolo _blocco Var_ Moddalita’ Direzione @
Span_istruzioni _risp  Dimensione
P Modalita label @ @
Random __— fEfichett Presente —— formato_

Obbliaatori
Visibile

Maxsel

Nhelp
Forma
Spec
Nefal llf/ Testo
Decimali Lettura -
Controllo " Visibile
Ncolonne Aspetto
Spec_ Nhelp
nomevar Direzione
. Spec  Var . .
Tipo - Dimensione
_Tipo  label Spec_
confrol

personalizza

alfabetici

Presente Presente
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Non esistono regole assolute o un metodo speciferol’organizzazione logica del
documento, & proprio per questo motivo che & nadassn’analisi approfondita della
realta da rappresentare ed una conseguente sceljattpale. Una volta decisa la
struttura logica, si procede con la sua traduzionstruttura fisica caratterizzata dalla

presenza di Tag.
Una traduzione possibile del Document tree inXiML & la seguente:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 7>

<IDOCTYPE QUESTIONARIO SYSTEM "DTD1.DTD">

<QUESTIONARIO Titolo="Titolo del questionario">

<pagina Numero="1">
<sezione IDsezione="Codice"
Introduzione="Eventuale introduzione della sezione"
Titolo="Titolo della sezione"
Spiegazioni="Spiegazioni della sezione">
<domanda IDdomanda="Codice identificativo della domanda"
Allineamento="affiancato|sottostante"
Titolo_domanda="Titolo della domanda"
Istruzioni_domanda="Istruzioni della domanda"
Note="Eventuali note"
Nhelp="Codice dell'help da visualizzare">
<isp_singola Forma="text|memo|multiresponse|vuoto"

Obbligatoria="si|no"
Visibile="si|no"
Lettura="si|no"
Var="Variabile dove salvare la risposta”
Tipo="Char|Float|Bigint|Int|[Smallint|Date Time|Smé&lkateTime|
Numeric|Decimal|Money|SmallMoney|NVarChar|Real| @it
Dimensione="Dimensione del campo da creare nel basa"

Decimali="Numero di cifre dopo la virgola"

26



CAPITOLO2. METODOLOGIA PER LA CREAZIONE DI QUESTIONARI ONLINE

Var_label="Etichetta dellanabile"
Controllo="Codice del contlol
Default="Testo di default"
Random="si|no"
Aspetto="radio|check|dropddwn
Direzione="orizzontale|vedie"
Maxsel="numero massimo deg&ni"
Modalita_risp="Codice dellaoaalita di risposta"
Ncolonne="Numero di colonndles quali dividere le opzioni">
<kisp_singola>
<blocco_risposte IDblocco="Codice identificativo del blocco"
Nhelp="Codice dell'help da visualizzare"
Ordinamento="orizzontale|verticale"
Etichette="si|no"
Titolo_blocco="Titolo del blocco"
Span_titolo="Span del titolo"
Istruzioni_blocco="Istruzioni del blocco"
Span_istruzioni="Span delle istruzioni">
<isposta Forma="text|memo|multiresponse|vuoto”
Obbligatoria="si|no"
Visibile="si|no"
Lettura="si|no"
Var="Variabile dove salvarefisposta”
Tipo="Char|Float|BigInt|Int|Srint|Date Time|SmallDateTime|
Numeric|Decimal|Money|SmallMoney|NVarChar|Resxt|Bit"
Dimensione="Dimensione del canda creare nel database"
Decimali="Numero di cifre dopeovirgola"
Var_label="Etichetta della vahile"

Controllo="Codice del controflo
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Default="Testo di default"
Etichetta="Testo dell'etichetta”
Random="si|no"
Aspetto="radio|check|dropdown"
Direzione="orizzontale|verticale"
Maxsel="numero massimo di selezioni"
Spec_testo="testo di default nel campo specificare”
Spec_tipo="textjmemao”
Spec_nomevar=" variabile dove salvare il campo sfieare”
Spec_control="codice del controllo”
Modalita_risp="Codice della modalita di risposta"
Ncolonne="Numero di colonne sulle quali dividereofgzioni"
Nhelp="Codice dell'help da visualizzare">
<fisposta>
<blocco_risposte>
</domanda>
</sezione>
</pagina>
<modalita_risp IDmodalita="Codice della modalita di risposta">
<opzione Numero="Numero dell’'opzione"
Valore="Valore da salvare"
Selezionato="si | no"
Valore_etichetta="Valore delishetta per I'elaborazione”
Testo="Testo dell'opzione”
Spec_testo="Testo dello speart"
Spec_tipo="textmemo"
Spec_nomevar="Nome della vatetove salvare la risposta"
Spec_control="Controllo da ajgalre allo specificare">

</opzione>
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</modalita_risp>

<controllo IDcontrollo="Codice del controllo">

<car_alfabetici Maiuscole="si|no"

Minuscole="si|no">

</car_alfabetici>

<car_numerici Numeri="interi|reali"
Segno="positivo|negativo|entrambi"
Ndecimali="Numero di cifre dopovagola”
Max="Estremo superiore"
Min="Estremo inferiore">

</car_numerici>

<mail Presente="si|no">

</mail>

<data Formato="gg/mm/aaaa|mm/gg/aaaa">

</data>

<ora Formato="12|24">

</ora>

<codice_fiscale Presente="si|no">

</codice fiscale>

<car_alfanumerici Presente="si|no">

</car_alfanumerici>

<formato_personalizzato Struttura="Struttura personalizzata del controlto"

</formato_personalizzato>

</controllo>

</QUESTIONARIO>
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Analizziamo ora la struttura che sta alla basendstro documento XML.

La prima linea del file rappresenta la dichiaraeiofML, che indica la versione (1.0) e

la codifica (Unicodautf-8) utilizzata nel documento.

Il questionario, con il proprio titolo, € compodadd una o piu pagine numerate nelle
quali saranno contenute le sezioni, dai contredi,previsti, e le eventuali modalita di
risposta. Il Parser in questo modo, ad ogni taggi@e andra a creare una nuova

pagina web.

Una sezione e identificata da un proprio ID ed haatiributo introduzione nel quale

verra inserito il testo da visualizzare come intrzidne, un titolo e delle spiegazioni.

All'interno della sezione possiamo trovare le dod®che saranno caratterizzate da un
codice identificativo ed avranno come attributilliieamento che potra essere
affiancato (nel caso in cui la risposta debba esgsualizzata a fianco della domanda)
oppure sottostante (se la domanda dovra essexaiall sopra e la risposta sotto), il
titolo della domanda e le rispettive istruzioniniete che verranno visualizzate sotto la
risposta nel caso in cui l'allineamento sia so#ost e sotto le istruzioni nel caso di un
allineamento ‘affiancato’, ed infine il codice id#itativo dell’help, visualizzato come
un ‘?’ prima del codice della domanda, che non s#téo che un collegamento

ipertestuale che aprira una nuova finestra carstbtdelle spiegazioni della domanda.

A sua volta, ciascuna domanda puO contenere o igpasta singola, o una serie di

blocchi risposte.

Una risposta singola e caratterizzata da una deadributi: la forma, che potra essere
di tipo testo, memo, vuota o multiresponse, I'oppdorieta della risposta (che verra
gestita con un controllo), la visibilita (necesaanel caso di domande nascoste), un
attributo che indica se la risposta € di sola tatti nome della variabile dove salvare la
risposta, il tipo di dato da salvare nel datab#sajimensione del campo creato e |l
numero di cifre decimali da impostare sempre n&lzse, una etichetta della variabile
che servira in fase di esportazione dei dati endlisi degli stessi, il codice del controllo
da applicare alla risposta, I'eventuale testo dawdle da visualizzare (che potra essere
un testo, un codice della modalita, un calcoloofatin I'uso di altre risposte, una parola
chiave - ad esempiall per selezionare tutte le opzioni oppure un’esprass- come
today per le date - ), ci saranno poi, nel castodnande strutturate, degli attributi che

30



CAPITOLO2. METODOLOGIA PER LA CREAZIONE DI QUESTIONARI ONLINE

indicheranno il codice della modalita di risposthg conterra le varie opzioni della
risposta) se € necessario randomizzare le opziomisposta, la direzione con cui
verranno visualizzate le opzioni (in orizzontale i verticale) e l'aspetto che
assumeranno in visualizzazione (‘RadioButton’, '€kigox’, o ‘DropDownList’ ovvero
menu a tendina), inoltre si potra specificare imewo massimo di selezioni (anche
guesto gestito da un controllo) e il numero di ool su cui visualizzare I'elenco delle
opzioni (nel caso di un numero molto elevato deralative, potrebbe essere utile avere
un impatto visivo meno ingombrante e quindi nornualgzarle piu una sotto I'altra, ma

dividerle su piu colonne).

| blocchi risposte, invece, sono identificati da aodice del blocco, ed avranno come
attributi il numero identificativo dell’help da wslizzare (in modo analogo a quello
della domanda), I'ordinamento del blocco (orizztetaverticale), il titolo del blocco e
le eventuali istruzioni, e per entrambe, la positabdi uno span (ovvero un numero che
indichera quanti blocchi faranno parte di uno steggippo e che avranno lo stesso
titolo, le stesse istruzioni o entrambe) ed infumeattributo che indica la presenza delle
etichette all'interno del blocco.

Un blocco risposte puo essere formato da piu rtspesmposte in modo analogo alle
risposte singole, anche in questo caso avremo cinbuti: Forma, Obbligatoria,
Visibile, Lettura, Var, Tipo, Dimensione, DecimaNar_label, Controllo, Default,
Random, Aspetto, Direzione, Maxsel, Modalita_riSpplonne e in aggiunta avremo |l
numero con il codice dell’help, il valore dell'dtietta da visualizzare e una serie di
attributi per la gestione del campo “specificarehe saranno Spec_testo, Spec_tipo,

Spec_nomevar e Spec_control.

All'interno del questionario, come detto precedergate, ci potranno essere le
modalita di risposta, utilizzate nel caso di donearsdrutturate, identificate da un
proprio codice (quelle a cui si riferisce I'elememhodalita_risp contenuto nel blocco
risposte e nelle domande singole), che avrannooumia opzioni, tutte con un proprio
numero, il valore da salvare nel database e uibuidr che indica se dovra essere
selezionata 0 meno. Ogni opzione avra un testoetichetta che sara chiamata
valore_etichetta e che servira in fase di espanezidati ed un campo specificare.
Questo elemento € stato inserito in fase di analisia I'elevata frequenza con cui si

presentavano domande composte di tipo strutturato, alcune opzioni dove era
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necessario specificare la risposta (basti pengsre,esempio, ad un elenco dove é
presente un’opzione “altro” e si sia interessatsapere esattamente cosa questo
rappresenti, dicendo di specificare la propriatacel un campo testuale visualizzato di
fianco al testo dell'opzione). L'elemento specifiegotra essere di tipo text 0 memo
(generalmente si usera testo per valori e memag@amenti) in base alla lunghezza
che si desidera abbia il campo di specificazionecogpone di un eventuale testo di
default, del nome della variabile dove salvareittenuto e di un codice che si riferisce

ai controlli da effettuare.

Passiamo infine alla struttura del controllo idiceito da un IDcontrollo e composto di
otto elementi: car_alfabetici, car_numerici, calamimerici, ora, data, codice_fiscale,

mail e formato_personalizzato.

car_alfabetici, controlla che nel campo siano preseolo caratteri alfabetici, con la

presenza o meno di lettere minuscole e maiuscddase a quanto € stato specificato.

car_numerici, verifica che siano presenti solo niroen eventuale segno positivo o
negativo di tipo interi o reali. E inoltre presente elemento che servira nel caso in cui
il valore inserito nel campo da controllare deblppaatenere ad un intervallo di

specifica, in questo modo, inserendo I'estremoriafe e superiore si verifichera che

tale vincolo non sia violato.

car_alfanumerici, accerta che siano presenti satatieri di tipo alfanumerico e non

simboli.

ora, € un controllo sulla struttura del campo,tinf potranno inserire gli orari secondo

il formato 12 ore oppure 24 ore.

data, € anch’esso un controllo sulla strutturacdetpo ed analogamente a quanto detto
per il controllo sull'ora, ci saranno due formativersi del tipo gg.mm.aaaa e

mm.gg.aaaa.

codice_fiscale, controlla che il formato sia conimbe con quello dei codici fiscali,
ovvero 16 caratteri, di cui i primi sei siano lefteseguiti da due cifre, poi ancora una
lettera, due cifre, una lettera, tre cifre ed iafancora una lettera.
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mail, verifica il formato del campo che contieneindirizzo e-mail (ad esempio che sia
presente una ‘@’, un ‘.’ e che non ci siano caragarticolari all'interno dell'indirizzo,

come ad esempio gli spazi).

formato_personalizzato, accerta che la strutturb vddore inserito come risposta
corrisponda alle specifiche definite nel campo fatonpersonalizzato secondo |l
seguente codifica: i simboli vengono trattati cotak ‘A’ corrisponde ad una lettera
maiuscole, ‘a’ ad una lettera minuscola e ‘9’ adnumero (ad esempio per controllare
che un campo sia formato di due lettere maiusewmla,minuscola, un punto e 3 numeri

si dovra inserire la seguente codifica ‘AAa.999’).

Ad un primo impatto la struttura pud sembrare unh gEpesantita da tutti questi
elementi, ma é stato deciso, dopo una lunga andiigeneralizzarla il piu possibile per

renderla maggiormente flessibile ed adattabileradumero maggiore di questionari.

Inoltre si & deciso di dividere le risposte singdéequelle in forma tabellare (e quindi
appartenenti a dei blocchi risposte) nonostantesare attributi del tutto analoghi (fatta
eccezione per il codice dell’help, il testo deibeetta e gli attributi per il campo
“specificare”), per rendere meno onerosa, all'dgerd creazione della struttura del

guestionario in formato XML.

2.2.2 11 DTD (Document Type Declaration):

E possibile, ma non obbligatorio, creare un modBId® (Document Type Definition),
un documento di testo personalizzato e orientattoaumenti elettronici, che descrive
la struttura e il contenuto di una classe di doqume

Grazie a questo documento, viene definito l'insierde elementi e attributi
personalizzati che si potranno poi andare ad u§iéegia un DTD, sempre presente e
creato automaticamente di default, nel quale veogencate le regole della specifica

del linguaggio.
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DTD XML (REC xml 19980210)

— .

DTD Personale Documento XML

Documento XML

Fig. 2: Utilizzo di un DTD personale

I DTD e un documento che descrive i Tag che sspoe utilizzare in un file XML, ne

definisce la loro struttura e I'eventuale listaattributi presenti per ciascun elemento.
Definiamo ora la sintassi di un DTD:

- Dichiarazione del DTD : <IDOCTYPE>

Il DTD nel nostro caso, viene salvato su un fileedso dal documento XML e
quindi dovra essere presente, nel file XML, unahidiazione che faccia
riferimento al file DTD utilizzando il comando: <MCTYPE questionario

SYSTEM "questionario.dtd">
- Dichiarazione di elemento : <IELEMENT>

<IELEMENT pagina+> indica che I'elemento paginggd presentare una o piu

volte.

In generale, il simbolo che segue il nome dell'eédato ne rappresenta il numero

di occorrenze:
o ‘+'indica che I'elemento sara presente almenowoita
o " indica che I'elemento puo essere presente zepiu volte

o ed infine *?’ indica un elemento dicotomico, ovvesresente zero o al

massimo una sola volta.
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Se un Tag non contiene elementi figli, allora lehifirazione sara <!IELEMENT
elemento EMPTY> nel caso in cui sia vuoto e <!ELEAWIE elemento
(#PCDATA)> se racchiude del testo.

Con la dichiarazione <!ELEMENT elemento ANY> [|'elemto potra essere
vuoto oppure contenere altri elementi. Questa drelzione € molto comoda per

elementi il cui contenuto non é definito a priori.
- Dichiarazione di una lista di attributi : <IATTLIST

<IATTLIST risposta
IdRisposta (#PCDATA) #REQUIRED
<l-- indica che I'attributo “IdRisposta” & bligatorio -->
Testo (#PCDATA) # IMPLIED
<l-- indica che l'attributo “Testo” & opzidea->
Selezionato (si|no) “no”
<l-- indica che l'attributo “Selezionato” passumere valore si 0 no

e di default assume il valore “no” -->

Il nostro DTD avra quindi una struttura del tipo:

Un ‘questionario’, con un proprio titolo, avra uagiu ‘pagine’ e zero o piu ‘modalita

di risposta’ e ‘controlli’.

<IELEMENT QUESTIONARIO (pagina+,modalita_risp*,dooilo*)>
<IATTLIST QUESTIONARIO Titolo CDATA #REQUIRED>

Ogni ‘pagina’ identificata da un proprio numerogsmporra di zero o piu ‘sezioni’.

<IELEMENT pagina (sezione*)>
<IATTLIST pagina Numero CDATA #REQUIRED>
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Una ‘sezione’ sara identificata da un ID ed avra propria introduzione, un proprio
titolo, entrambi non obbligatori, e delle eventuadiegazioni. Inoltre avra zero o piu

‘domande’.

<IELEMENT sezione (domanda*)>
<IATTLIST sezione
IDsezione CDATA #REQUIRED
Introduzione CDATA #IMPLIED
Titolo CDATA #IMPLIED
Spiegazioni CDATA #IMPLIED >

A sua volta la ‘domanda’, con un suo identificatsioccomporra di ‘risposte singole’ o
‘blocchi risposte’ (nel caso della risposta singdléag potra essere presente al massimo
una volta, mente nel caso dei blocchi rispostectmrrenze potranno essere zero o piu).
Gli attributi della domanda saranno l'allineamerntbe potra essere affiancato o
sottostante (di default sara affiancato), il titdiella domanda, le istruzioni, le note e il

codice identificativo dell’help a cui riferirsi, i facoltativi.

<IELEMENT domanda (risp_singola?,blocco_rispo3jte*
<IATTLIST domanda
IDdomanda CDATA #REQUIRED
Allineamento (affiancato|sottostante) "afftato”
Titolo_domanda CDATA #IMPLIED
Istruzioni_domanda CDATA #IMPLIED
Note CDATA #IMPLIED
Nhelp CDATA #IMPLIED >

Per la ‘risposta_singola’, che non conterra aleneenti, avremo come attributi: Forma
(che potra essere di tipo text, memo, multirespamseuoto; di default sara text),
Obbligatoria (che assumera valore si 0 no con guisto di default), Visibile
(anch’essa di tipo si/no, ma in questo caso avreomee valore predefinito si), Lettura
(che indica se la variabile sara visualizzata imfo di sola lettura e che sara di tipo
si/no con quest'ultimo valore di default), Var céara opzionale, Tipo che assumera i
vari valori dei tipi di dato che possiamo trovarel natabase e di default sara Int,

Dimensione, Decimali, Var_label, Controllo, DefauliMaxsel, Modalita_risp,
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Ncolonne, tutti non obbligatori Random (che assuénwvatori si/no) , Aspetto (che potra
essere radio, check o dropdown) e Direzione (chiapEssere orizzontale o verticale

con il primo valore di default).

<IELEMENT risp_singola EMPTY>
<IATTLIST risp_singola
Forma (textimemo|multiresponse|vuoto) "text"
Obbligatoria (si|no) "no"
Visibile (si|no) "si"
Lettura (si|no) "no"
Var CDATA #IMPLIED
Tipo (Bit|Char|Float|Bigint|Int|Smallint| DaEme|SmallDate Time|Numeric|
Decimal|Money|SmallMoney|NVarChar|Real| TextX"In
Dimensione CDATA #IMPLIED
Decimali CDATA #IMPLIED
Var_label CDATA #IMPLIED
Controllo CDATA #IMPLIED
Default CDATA #IMPLIED
Random (si|no) #IMPLIED
Aspetto (radio|check|dropdown) #IMPLIED
Direzione (orizzontale|verticale) "orizzorgal
Maxsel CDATA #IMPLIED
Modalita_risp CDATA #IMPLIED
Ncolonne CDATA #IMPLIED

>

Il ‘blocco risposte’, che conterra zero o piu ‘kspe’, sara identificato da un IDblocco
ed avra il codice dell’help, il titolo del bloccle sue istruzioni, gli span, sia per il titolo
che per le istruzioni, tutti facoltativi, la prezandelle etichette (che assumera valore
si/no con quest’ultimo di default) ed infine 'ordimento che potra essere orizzontale o

verticale con il primo usato come valore prededinit

<IELEMENT blocco_risposte (risposta*)>
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<IATTLIST blocco_risposte
IDblocco CDATA #REQUIRED
Nhelp CDATA #IMPLIED
Ordinamento (orizzontale|verticale) "orizzaket'
Etichette (si|no) "no"
Titolo_blocco CDATA #IMPLIED
Span_titolo CDATA #IMPLIED
Istruzioni_blocco CDATA #IMPLIED
Span_istruzioni CDATA #IMPLIED
>

L’elemento ‘risposta’, che sara vuoto, avra degtiributi analoghi alle risposte
singole. Essi saranno: Forma, Obbligatoria, VisjilLettura, Var, Tipo, Dimensione,
Decimali, Var_label, Controllo, Default, Random, p&#to, Direzione, Maxsel,
Modalita_risp e Ncolonne. Differentemente dallapdsta singola, la risposta avra
anche un attributo con il codice dell’help e il wed dell’etichetta da visualizzare,
entrambi non obbligatori e gli attributi per il cgm “specificare™ Spec_testo,

Spec _tipo, Spec_nomevar, Spec_control

<IELEMENT risposta EMPTY>
<IATTLIST risposta
Forma (textimemo|multiresponse|vuoto) "text"
Obbligatoria (si|no) "no"
Visibile (si|no) "si"
Lettura (si|jno) "no"
Var CDATA #IMPLIED
Tipo (Bit|Char|Float|BigInt|Int|Smallint| Da@me|SmallDateTime|Numeric|
Decimal|Money|SmallMoney|NVarChar|Real| Text) "Int
Dimensione CDATA #IMPLIED
Decimali CDATA #IMPLIED
Var_label CDATA #IMPLIED
Controllo CDATA #IMPLIED
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Default CDATA #IMPLIED
Etichetta CDATA #IMPLIED
Random (si|no) #IMPLIED
Aspetto (radio|check|dropdown) #IMPLIED
Direzione (orizzontale|verticale) "orizzoraal
Maxsel CDATA #IMPLIED
Modalita_risp CDATA #IMPLIED
Ncolonne CDATA #IMPLIED
Nhelp CDATA #IMPLIED
Spec_testo CDATA #IMPLIED
Spec_tipo CDATA #IMPLIED
Spec_nomevar CDATA #IMPLIED
Spec_control CDATA #IMPLIED

>

Ogni ‘modalita di risposta’,identificata da un prigplD, avra una o piu ‘opzioni’.

<I[ELEMENT modalita_risp (opzione+)>
<IATTLIST modalita_risp IDmodalita CDATA #REQUIBE
Ogni ‘opzione’, con un proprio humero e valore,ramtbi obbligatori, un attributo
selezionato impostato di default a ‘no’, un valdedl’etichetta e un testo, entrabi non
obbligatori, € composta anche di Spec_ testo, $ipec(che potra essere di tipo text o
memo), Spec_nomevar, e Spec_control, tutti faceltatche saranno presenti nel caso
di opzioni da specificare.
<IELEMENT opzione EMPTY>
<IATTLIST opzione
Numero CDATA #REQUIRED
Valore CDATA #REQUIRED
Selezionato (si|no) "no"
Valore_etichetta CDATA #IMPLIED
Testo CDATA #IMPLIED
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Spec_testo CDATA #IMPLIED
Spec_tipo (textimemo) #IMPLIED
Spec_nomevar CDATA #IMPLIED
Spec_control CDATA #IMPLIED

>

L’elemento ‘controllo’, identificato da un ID, siompone di otto elementi non

obbligatori, che possono comparire al massimo ofewlta.

<IELEMENT controllo(car_alfabetici?,car_numericifiail?,data?,ora?,
cod_fiscale?,car_alfanumerici?,formato_personalin23>

L’elemento ‘car_alfabetici’ ha due attributi Maiwde e Minuscole che assumeranno

come valori si 0 no, con il primo usato come valaredefinito.

<IELEMENT car_alfabetici EMPTY>
<IATTLIST car_alfabetici
Maiuscole (si|no) "si"
Minuscole (si|no) "si"
>
L’elemento ‘car_numerici’ ha come attributi: Numeémnpostato di default ad ‘interi’ e

Segno impostato ad ‘entrambi’, il numero di cifrecoinali ed infine, il massimo e il

minimo di un eventuale range.

<IELEMENT car_numerici EMPTY>
<IATTLIST car_numerici
Numeri (interi|reali) "interi"
Segno (positivo|negativo|entrambi) "entrambi”
Ndecimali CDATA #IMPLIED
Max CDATA #IMPLIED
Min CDATA #IMPLIED

>

L’elemento data & vuoto ma ha un attributo nel gua¢ne definito il formato che di
default € ‘gg.mm.aaaa’.
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<I[ELEMENT data EMPTY>

<IATTLIST data Formato (gg.mm.aaaaJmm.gg.aaaa)rfgn.aaaa">
Anche ora e vuoto ma ha un attributo nel qualeergfinito il formato che di default &
24’

<I[ELEMENT ora EMPTY>

<IATTLIST ora Formato (12|24) "24">

L’elemento ‘codice_fiscale’ e caratterizzato dab sutitributo che ne indica la presenza.

<IELEMENT codice_fiscale EMPTY>
<IATTLIST codice_fiscale Presente (si|no) "no">

Anche l'elemento ‘car_alfanumerici’, come il preeete, €& caratterizzato da un

attributo che ne indica la presenza.

<IELEMENT car_alfanumerici EMPTY>
<IATTLIST car_alfanumerici Presente (si|no) "no">

L’elemento ‘formato_personalizzato’, infine, avra attributo Struttura nel quale sara

specificata la forma del controllo.

<IELEMENT formato_personalizzato EMPTY>
<IATTLIST formato_personalizzato Struttura CDAFIMPLIED>

2.2.3 XML Schema:

Purtroppo nel DTD non & concesso definire il tipaati degli attributi, né il numero
massimo o minimo delle occorrenze di un elememioltre la sintassi con cui viene
scritto non e la stessa di un file XML. Per questttivi, si introduce un nuovo metodo

che prende il nome di XML Schema.

Come per il DTD, XML Schema descrive la grammatican file XML, definendone

la struttura e il contenuto. Le principali limitami del DTD vengono superate da
questo nuovo approccio, infatti la sintassi utditzz € la stessa dell XML e questo
garantisce una grande flessibilita. Per quantoarigm la definizione del tipo di dati

degli attributi, & possibile definirli secondo tgiedefiniti o personalizzati.
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Nonostante questi miglioramenti, € stato decisaalmante di utilizzare un documento
DTD, maggiormente impiegato in rete, in quanto &t dello standard XML 1.0,

mentre XML Schema e un nuovo standard in fase glicMazione.

2.3 Il Parser:

L’XML, come detto precedentemente, € un metalingimghe, se viene utilizzato da
solo, rappresenta un semplice contenitore di dadirella realtad non riesce a trovare
riscontro pratico. Per questo motivo, & necessarisupporto da altri programmi, come
ad esempio Parser o XML processors. Ciascun guestioé contenuto in un file XML
costruito secondo un opportuno schema DTD che gerige la struttura. Questo file
verra letto con un Parser, ovvero un software pkhemette di creare la struttura HTML

riconoscendo e trasformando i Tag XML.

Le operazioni che svolgera il Parser saranno quianidittura dei Tag XML e la verifica
della loro correttezza, in base a quanto scritidfileeDTD dove viene definita la loro
sintassi. In altre parole, il Parser andra a ctlare che il documento XML sia ben
formato, cioeé che i Tag siano corretti e non cogémo errori (come ad esempio la
chiusura di un Tag senza che sia stato precedenteraperto) e valido, vale a dire

coerente con la definizione data nel DTD.

DTD
PARSER
L Pagine
C———=> | GENERA [.aspx, .himl, | =——> WEB
javascript)
File .js

Fig. 3: Elementi che interagiscono con il Parser
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Sono ancora in corso massicce operazioni di stdimdazione, ad opera del comitato
W3C, riguardanti la manipolazione dell’XML medianiglizzo delle API (Application
Programming Interface). In particolare, questadaatizzazione, ha prodotto le librerie
DOM e SAX.

DOM (Document Object Model) € una libreria ad alteello che permette di
trasformare un file XML in un albero ad oggetti danstessa struttura del documento,
che potra essere modificato o riconvertito in uovaufile XML, mentre SAX (Simple
Api for Xml parsing) € una libreria di basso liveliche permette di analizzare

sequenzialmente il documento XML generando eventi.

Per il nostro progetto ricorreremo all’utilizzo ellibreria DOM che, sfruttando
I'annidamento dei tag e la struttura gerarchicadd@umenti XML, permette di vedere
il documento come un albero e offre la possibilida navigare tra i nodi che

rappresentano i vari elementi.

2.4 Metodi e tecnologie:

Per la gestione dei dati all'interno di databased sleciso di utilizzare un database
centrale dove saranno contenute le informazionegendi tutte le indagini e tanti
database satelliti, uno per ogni indagine, cheasoamino le informazioni specifiche di

ogni singola indagine.

Tutte le applicazioni sono integrate attraverso uhicadattabili tra di loro e allo stesso
tempo espandibili. Avremo quindi tre macro-blocche saranno:

- modulo di creazione dell'indagine, del questionaridel database,

- modulo di rilevazione e monitoraggio dell'indagine,

- modulo di esportazione dei dati e datawarehouse.

L’architettura & basata su ASP.Net®2e0SQL Server Express 2005 su Windows 2003

Server.

%Il Framework .NET & una tecnologia composta dastnatura di classi che possono

essere utilizzate con diversi linguaggi di prograamione object-oriented(come ad
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Si trattera quindi di integrare la tecnologia DatNcon il metalinguaggio XML,
utilizzato come contenitore dei dati per la stm#tdei questionari e SQL Server, per il

salvataggio dei dati delle risposte.

Aspetti tecnici da tener conto in fase d’analisiima dellimplementazione, sono
I'utilizzo della tecnica del code-behind per la @ezione del codice dalla pagina web,
la localizzazione e [linternazionalizzazione, suijge del comitato W3€&, per
permettere I'accessibilita dell’intero sistema am@h altre lingue e dell'impiego della

divisione dei tre livelli: data layer, businessitog GUI (graphical user interface).

esempio C#, VB.NET, Visual C++ e J#). Il codice qulato, in .NET, prende il nome
MSIL (Microsoft Intermediate Language), che vert @seguito tramite una macchina

virtuale detta CLR (Common Language Runtime).

191 W3C é stato creato per portare il Web al massifal suo potenziale, sviluppando
protocolli comuni che permettano la sua evoluzieme assicurino l'interoperabilita.
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Capitolo 3: Descrizione del sistema creato, potenzialita e lith

Il sistema che si propone, crea in maniera aut@aath questionario online (su una o
piu pagine) a partire da un file XML nel quale éntsmuta la sua struttura. In questo
capitolo entreremo nello specifico, analizzando eanstrutturato il sistema e quali
sono le funzioni che lo compongono. Tra questeacarso le funzioni che leggono il
file XML, salvano i dati (per poi costruire le pagiweb), creano il database, salvano le
risposte inserite dai vari utenti (dopo aver etffetb la registrazione) e gestiscono la

grafica dei questionari.

3.0 Potenzialita del sistema:

Grazie alla sua struttura, questo sistema perngittgestire un gran numero di
questionari differenti, sia che essi contengano atate singole che domande sotto

forma di tabella.

Per la realizzazione delle tabelle abbiamo creat siruttura composta di un numero
variabile di elementi chiamati “blocchi_rispostatidalmente il numero e illimitato,

dobbiamo pero, tener presente che dovranno essgmralizzati sullo schermo di un

computer e quindi una dimensione di 5 “blocchi_ ostp” sembra essere il massimo
accettabile per una buona visualizzazione). Ogtoctp_risposta” pud contenere piu
“risposte”, che devono essere dello stesso tipeventualmente vuote). Nel caso di
domande multiresponse le risposte appartenenthadiesso blocco, dovranno avere la

stessa modalita di risposta.

Si possono decidere a priori il numero di pagine dbvra avere il questionario Web.
Ogni pagina avra uhleader(la prima ne conterra uno differente dalle sudee}suna

serie diUser Control&', chiamati anche controlli, tanti quanti sono leisez nei quali

1 Uno User Control & una porzione di pagina ASP.NIRdapsulata in un componente
che puo essere inserito come parte di una o piin@aglle nostre applicazioni Web.
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saranno presenti le domande del questionario, ttari®oper la navigazione e &ooter

(uguale per tutte le pagine).

Una volta effettuato il login, verra salvatoUserID dell’'utente, che nel nostro caso € |l
rispondente, in una variabile di sessione. Le sgpdate, verranno salvate nel database
(in corrispondenza dell&JserID) ad ogni cambio di pagina, cosi, nel caso in tui i
rispondente si stancasse di rispondere al questioifarima di arrivare all’'ultima
pagina) e volesse continuarlo in seguito, al prossaccesso le risposte che aveva
fornito (prima di aver cliccato il bottonEex) si visualizzeranno nuovamente nella

pagina Web.

3.1 Lettura del file XML e validazione tramite DTD:

Per leggere il file XML, viene creata una variatiietipo XmIReadel che supporta la
lettura dei dati XML da un flusso o da un file (melstro caso useremo quest’'ultima) e
una variabile di tipoXmIReaderSettingd che permettera di abilitare I'utilizzo del DTD
e validare il file XML tramite DTD (verranno ino#irgestite le eccezioni che possono
essere generate dalla validazione).

La variabile di tipoXmlReaderverra utilizzata nel salvataggio dei dati nellassi

perché in essa sono contenuti i dati XML.

3.1.1 Creazione delle classi:

Per avere a disposizione i dati XML in modo piuibfiiie e stato deciso di salvarli in
apposite classi, che generalmente ne rispeccherstruittura. In particolare ad ogni

elemento corrispondera una classe e gli attritertianno salvati in appositiashtablé®

12 La classe XmIReader, implementata nella libreyist&n. XML, & una classe astratta
che fornisce un accesso ai dati XML, di sola lettur

13 Specifica un insieme di funzioni da supportaré'eggetto XmlReader creato dal
metodoCreate

14 Una Hashtable rappresenta un insieme di coppavehialore.
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(alla coppia chiave/valore, corrisponderanno risganhente il nome dell’attributo e |l

suo valore).

Per mantenere la struttura gerarchica che e praj@iidile XML, in ogni elemento
padre, sara contenuto daraylist (uno per ogni elemento figlio di tipo diversohe

conterra tanti elementi, quanti sono i figli di gtipo.
Analizziamo ora le classi nello specifico:

Per la classe QUESTIONARIO, e presenteHashtableche conterra gli attributi di
questo elemento (nel nostro caso, l'elemento quemtio ha un solo attributo, ma
abbiamo deciso di rendere queste classi il piu rgdimeate possibili, cosi se volessimo
in futuro aggiungere altri elementi, potremmo fasémza troppi problemi).

La proprieta attributi, nel caso “sia Get” ritoradt valore dell'’ Hashtable, mente nel
caso di Set, impostera il suo valore a seconddatel assegnato. In questo ultimo caso,
verra passato un parametro (che conterra il vallareassegnare alla proprieta) alla
routine Set durante le assegnazioni di propridtaalore viene memorizzato in una

variabile locale privata e restituito ogni voltaeckhiene chiamata la routine Get.

La classe contiene inoltre i riferimenti ai suceéraenti figlio (Pagine, ModRisposte e
Controlli). Sono tutti degli Hashtable, che coré@mo rispettivamente elementi di tipo

Pagina, ModRisposta e Controllo, definiti nelledl@pecifiche classi.

Public Class QUESTIONARIO
Dim _attributo As Hashtable

‘attributi di QUESTIONARIO
Public Property attributi() As Hashtable
Get
Return _attributo
End Get
Set(ByVal value As Hashtable)
_attributo = value
End Set
End Property

Public Pagine As New ArrayList()
Public ModRisposte As New ArrayList()
Public Controlli As New ArrayList()

End Class
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Analogamente, per la classe Pagina, saranno sglvatiributi dell’elemento “Pagina”

e un ArrayList di “Sezioni”.

Public Class Pagina
Public _attributo As Hashtable

‘attributi di Pagina
Public Property attributi() As Hashtable
Get
Return _attributo
End Get
Set(ByVal value As Hashtable)
_attributo = value
End Set
End Property

Public Sezioni As New ArrayList()
End Class

Anche ModRisposta avra i suoi attributi, salvati un Hashtable, e Opzioni, un

ArrayList di elementi di tipo Opzione.

Public Class ModRisposta
Public _attributo As Hashtable

‘attributi di ModRisposta
Public Property attributi() As Hashtable
Get
Return _attributo
End Get
Set(ByVal value As Hashtable)
_attributo = value
End Set
End Property

Public Opzioni As New ArrayList
End Class

Per la classe Opzione, non essendo un elemente pgidr nella definizione data dal
DTD si pu0 notare che questo elemento sara vuetsy contenuto solo I'Hashtable

degli attributi.

Public Class Opzione
Public _attributo As Hashtable

48



CAPITOLO3. DESCRIZIONE DEL SISTEMA CREATPOTENZIALITA E LIMITI

‘attributi di Opzione
Public Property attributi() As Hashtable
Get
Return _attributo
End Get
Set(ByVal value As Hashtable)
_attributo = value
End Set
End Property
End Class

La classe Sezione conterra anch’essa i suoi ditaburiferimento ai suoi elementi figli
“‘Domande”.

Public Class Sezione

Public _attributo As Hashtable

‘attributi di Sezione
Public Property attributi() As Hashtable
Get
Return _attributo
End Get
Set(ByVal value As Hashtable)
_attributo = value
End Set
End Property

Public Domande As New ArrayList
End Class

La classe Domanda oltre ai suoi attributi avrafdrimento ai suoi due elementi figli:

Risp_singole e Blocchi_risposte.

Public Class Domanda
Public _attributo As Hashtable

‘attributi di Domanda
Public Property attributi() As Hashtable

Get
Return _attributo

End Get

Set(ByVal value As Hashtable)
_attributo = value

End Set
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End Property

Public Risp_singole As New ArrayList
Public Blocchi_risposte As New ArrayList
End Class

La classe Risp_singola, essendo un elemento voabberra solo i suoi attributi.

Public Class Risp_singola
Public _attributo As Hashtable

‘attributi di Risp_singola
Public Property attributi() As Hashtable
Get
Return _attributo
End Get
Set(ByVal value As Hashtable)
_attributo = value
End Set
End Property
End Class

Blocco_risposte, invece, essendo un elemento p@dirdrisposta), avra oltre agli

attributi, un ArrayList di elementi di tipo Rispast

Public Class Blocco_risposte

Public _attributo As Hashtable

‘attributi di Blocco_risposte
Public Property attributi() As Hashtable
Get
Return _attributo
End Get
Set(ByVal value As Hashtable)
_attributo = value
End Set
End Property
Public Risposte As New ArrayList
End Class
La classe Risposta conterra solo i suoi elementi.

Public Class Risposta
Public _attributo As Hashtable

‘attributi di Risposta
Public Property attributi() As Hashtable
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Get
Return _attributo

End Get

Set(ByVal value As Hashtable)
_attributo = value

End Set

End Property
End Class

Infine, per gli elementi di tipo Controllo, si éaieo di procedere in modo leggermente
differente. Invece di usare un Hashtable per salgérattributi, € stata usata una stringa
per salvare I'unico attributo presente, mentreiai $igli sono stati accorpati in un unico

ArrayList chiamato ElementiControlli.

Public Class Controllo
Dim IDcontrollo As String

‘attributo di Controllo
Public Property attributi() As String
Get
Return IDcontrollo
End Get
Set(ByVal value As String)
IDcontrollo = value
End Set
End Property
Public ElementiControllo As New ArrayList
End Class

Nella classe ElementoControllo vengono salvatiaime del controllo (car_numerici,
data, ...), il codice identificativo del controllo e€hlo contiene e gli attributi
dell’ElementoControllo.

Le proprieta presenti, fanno in modo di poter aett un valore, o di ottenerlo, per le

variabili dichiarate.

Public Class ElementoControllo
Dim IDcontr As String
Dim NomeContr As String
Dim _attributo As Hashtable

‘attributi di ElementoControllo
Public Property IDcontrollo() As String
Get
Return IDcontr
End Get
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Set(ByVal value As String)
IDcontr = value
End Set
End Property

Public Property attributi() As Hashtable

Get
Return _attributo

End Get

Set(ByVal value As Hashtable)
_attributo = value

End Set

End Property

Public Property nome() As String
Get
Return NomeContr
End Get
Set(ByVal value As String)
NomeContr = value
End Set
End Property
End Class

3.1.2 Salvataqgio dei dati letti dal file XML:

Per il salvataggio dei dati letti dal file XML, sorstate utilizzate delle classi (spiegate

precedente) che rispecchiano la struttura del deatonXML.

E stata creata a tal scopo, un'ulteriore classestttira.vb”, nella quale verranno
individuati i vari elementi, con i relativi attritiue grazie ad una serie di cicli annidati,

salvati negli appositi oggetti (che saranno di faeestionario, Sezione, ...).

Grazie alla proprietXmINodeTyp¥, per ogni nodo all'interno della variabile di let,
controllo se é di tipd&lement se rappresenta cioé un elemento, e lo confromogti
elementi padre del file XML (a ciascuno dei qualircsponde una classe).

15 La proprieta XmINodeType, implementata nella li@xe&System. XML, ottiene il tipo
del nodo corrente.
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Per ogni elemento, in base al nome, viene creatoggetto di quel dato tipo (ad
esempio, “pagina”, “sezione”,...), vengono salvateni®rmazioni riguardanti tutti i
suoi attributi e, nel caso in cui sia anche un elam figlio, verra salvato a sua volta

all'interno dell’ArrayList contenuto nel padre.

Queste operazioni, ci permetteranno in seguitqoder disporre liberamente dei dati

che abbiamo salvato e di poter utilizzare gli oggeeati.

3.2 Creazione delle pagine Web:

Quando viene richiamata la pagina che crea il Quesio, vengono create le sue
pagine con estensione “.aspx”, ognuna delle guatitiene dei controlli “.ascx”, in
particolare, uno per I'Header (quello della priregima, sara differente da quello delle
pagine successive, in quanto nel primo caso, sareantenute maggiori informazioni,
che potranno essere omesse nelle pagine seguerdiper il Footer e dei controlli nei
quali saranno visualizzate le domande del quesimr{@ numero di questi controlli
sara pari al numero di sezioni contenute in quedigina). Inoltre saranno presenti dei
bottoni per la navigazione tra le pagine del qoestiio. Alla fine del questionario,

verra visualizzata una nuova pagina con i ringragiati per averlo completato.

3.2.1 Creazione del contenuto dei controlli:

Ad ogni sezione, corrisponde un controllo, all'm del quale sono contenute le

domande del questionario.

Per visualizzare le domande, é stata utilizzata pneaeduracreaDom() nella quale
viene creata una tabella che contiene il titolojsteuzioni, le note e la risposta di
ciascuna domanda. Prima del titolo, verra visuata@4'immagine con il collegamento
all’help della domanda, se e previsto. Se il valdedl'attributo “Allineamento” é
affiancato, allora la struttura sara del Tipo A,ntne se e sottostante, la struttura sara

del Tipo B in Fig. 4.
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Titolo della domanda

Eventualiistruzioni
Titolo della domanda | Risposte
Risposte
Eventuadli istruzioni
Eventuali note Eventuali note
Tipo A Tipo B

Fig. 4. Tipo A: affiancato, Tipo B: sottostante

All'interno di creaDom()vengono richiamate anche altre procedure: per ogposta
singola, in base al valore dellattributo “Forma”yverranno richiamate
creaVuoto(jcreaTextBox(rreaMulti()) mentre per i “blocchi_risposte”, verra

richiamata la procedui@nvalida()
creaVuoto() visualizza una risposta vuota.

creaTextBox()visualizza una risposta di tipo text 0 memo. \ieneato umextBoxcon
I'attributo TextModeuguale aMultiLine se la risposta € di tipo memo e uguale a
SingleLinese la risposta e di tipo text. Vengono inoltre astati i valori contenuti negli
atri attributi, in particolare: ID, al quale viemssegnato il valore dell’attributo “Var”,
Visible, che viene impostato in base all'attributo “Visdjil ReadOnly al quale viene
attribuito il valore contenuto in “Lettura”, €ext al quale viene assegnato il valore

contenuto nell'attributo “Default”.

creaMulti(): visualizza una risposta di tipo multiresponseedCunRadioButtonListun
CheckBoxLisb unDropDownListin base al valore dell’attributo “Aspetto”. Peprimi
due, se l'attributo “Direzione” e orizzontale alhoavranno un attribut@epeatDirection
impostato aHorizontal altrimenti sara impostato\ertical e, nel caso in cui sia stato
inserito il numero di colonne su cui dividere lezmmi, avranno anchBRepeatColumns
uguale al valore dell'attributo “Ncolonne”. Perttug tre, saranno inserite le opzioni
contenute nella modalita di risposta corrispondemtehe € indicata nell’attributo

(“Modalita_risp”). In questo modo, diverse domamagltiresponse, con opzioni uguali,
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possono richiamare la stessa modalita di risposiairdi bastera scrivere le diverse
opzioni una sola volta, invece di ripeterle ad adgpmanda.

Inoltre, per iCheckBoxListse presente, verra salvato il valore del numeassimo di

selezioni.

convalida() controlla che tutti i blocchi di una domanda siama loro compatibili,
ovvero, che abbiano lo stesso numero di rispogtenan lo sono, sara necessario
dividerli in piu blocchi risposta. Se la convalidayece, ritorna esito positivo, verra

richiamata la procedui@eaTabella()

creaTabella() serve per le domande di tipo tabella. Come spiegdl’inizio del
capitolo, una tabella &€ organizzata in uno o piocthi_risposta’, ad ognuno dei quali
possono appartenere piu elementi di tipo “rispos@gni “blocco_risposta”, puo
contenere delle etichette, che, se presenti, veorarsualizzate in una colonna posta

sulla sinistra, prima delle risposte.

Per ogni “blocco_risposte” se le etichette sons@mé, verra fatta un’ulteriore colonna
(nella quale verranno visualizzate), altrimentiasgresente solo la colonna delle
risposte. Il titolo di ciascun blocco sara visuadito sulla colonna delle risposte, cosi
come le istruzioni del blocco. Sara pero possibitgyostando I'attributo “Span”, far

visualizzare lo stesso titolo o le stesse istruzun piu blocchi contigui.

Sotto alle istruzioni, saranno visualizzati i telle opzioni nel caso in cui il blocco sia
composto di risposte multiresponse (fatta eccezimeaso dDropDownList perché

le opzioni saranno inserite all'interno del mentteadina). Viene data, inoltre, la
possibilita di mandare a capo il testo di un’opeidroppo lunga, inserendo il carattere

‘8’ che verra interpretato come <br>.

Si visualizzeranno a questo punto, tutte le riggosha per riga. Nel caso in cui si
voglia inserire un elemento “specificare” in unaposta della tabella, verra inserito,
nell’etichetta corrispondente, urextBoxche consentira di salvare le informazioni di

tale elemento.
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Tutti i blocchi saranno disposti uno affianco dtfa, nel caso in cui I"Ordinamento”

sia orizzontale, mentre uno sotto I'altro nel cdson orientamento verticdfe

Gli “help” per quanto riguarda le tabelle, potraressere inseriti nel blocco, in ciascuna

sua risposta o in entrambi.

Domanda

Logice doarmanta

Titola domanda

@fﬁ;ﬁdhdphiﬁh I"' anda nenio deg i O EDINATIVEL, dells PEODUZIONE & del FATTURATO dells Sus arfnds
mallo scorso semestre o quali sono e previziond attess per il prossimoe somestre”
E Titola_blacco
E Ril‘\l’"l_’l_rlirlj*.:i'l_: ] i[‘i;:? E’_..:||'._'|T_|' sposte 2 |5EI'L;EIE"I"II_|:I|'JEED
B : |
E O . I
\\\ | [Copmumtive 2° semdstre 1006] Previsioni 1%|semestre 2007
| Tendenza Variazione
N | effettiva [Tendensa =
. i
a | ™ l-mem- sushile dimenne mments | smbile | diminez popgall |9
N &
o g Ordinatwi | [ O a O] % a a a a m
ik dgicii: baia| O | O o o | O o ) B
vE| o =] = o o o = g
ExralE | O o o a a a m =
Produzione | O a o % a o =] =]
Fatturato | o o ] % a a Q '
di cui: Matia || O o o a a a o
vEf O o o o | o o &)
ExtaUE || O o Q =] =] 5] =] P
Decupazione ! o o a | e % a a = | (] E%
i,
Oredi lavero 4
straordinario || H a = CH o

Fig. 5: Struttura e relativi elementi di una domamlforma tabellare.

3.3 Creazione del database:

Per la creazione del database dove salvare i db¢i dsposte inserite dai vari utenti, &

stato deciso di creare un’unica tab¥llahe pud essere meno efficiente (in quanto

18’ orientamento verticale, in questa fase, nomeéoea stato implementato.

7 Unaltra soluzione sarebbe stata quella di cagtruha tabella (di supporto) a parte

per le risposte delle domande dinamiche, inseramdmuovo record ad ogni riga, e

mantenerne un riferimento nella tabella di base.
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necessita di maggior tempo per ottenere i datperne le informazioni) ma nel nostro
caso € piu utile in quanto dobbiamo esportarlaf$S (se avessimo creato piu tabelle,

in seguito avremmo dovuto comunque accorparle).

La tabella viene realizzata tramite una funzione cbntrolla se nel database e gia
presente una tabella “Questionario” e in tal catwede conferma per I'eliminazione

della tabella presente e la creazione di quellarauo

| campi del database vengono creati automaticaneritase al tipo di risposte previste
per le domande del questionario, mentre la chiaweagpia sara sempre IdserID del
rispondente.

Per le risposte di tipo “text”, “memo”, “radio” edfopdown” viene creato un campo,
con lo stesso nome della variabile nella qualerdetwta la risposta, di tipgVarChar,

nel quale verra salvato il valore della risposti: primi due casi, conterra il valore del
TextBox mentre negli ultimi due verra salvato il valorelldpzione che é stata

selezionata.

Per le risposte di tipo “check”, ci sono due modiptbcedere, che dipendono dalla
presenza dell'attributo “Maxsel”, infatti per questipo di risposte, si possono
selezionare un numero di alternative differenti #aeno da 0 al numero di opzioni
presenti e, nel caso in cui sia presente “Maxsi™) al valore indicato da tale attributo.
Se l'attributo non é presente, verranno creati tearnpi di tipoBit (true/false), quanti
sono il numero delle opzioni, altrimenti il numeatei campi (che in questo caso saranno
di tipo NVarChar) sara uguale al numero massimo di opzioni selebibnbnomi dei
campi saranno del tipo “nomeVariabile_i” doveappresenta, nel primo caso, tutti i
numeri da 1 al numero di opzioni e nel secondo,dasomeri da 1 al numero massimo

di selezioni.

Nel caso di risposte che prevedano un elementocifigae”, verra creato un campo

dove salvarne i dati, con nome: nomeVarRisposta eMarSpecificare.

Tutti i campi, fatta eccezione per l'identificativaell’'utente, ammettono valori nulli,
perché nella gestione dell’eventm_Click del bottone di navigazione della pagina,

viene richiamata una funzione che controlla sestite € gia presente nel database.
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bY

Nel caso in cui, questa funzione dia esito negaf{mevero l'utente non € ancora
presente), per tale utente viene inserito un nuegord vuoto. Successivamente verra
richiamata un’altra funzione che inserira nel databtutti i valori dei campi compilati.
Se non avessimo previsto, per tutti i campi la jpdga di essere impostati aull,

sarebbe stata generata un’eccezione.

3.3.1 Salvataggio dei dati nel database:

Innanzitutto, dobbiamo capire chi puo entrare e pletare il questionario: |l
rispondente, al quale vengono fornite una usernamnea password, e il rilevatore, per

conto del rispondente, che lo intervistera e ing@ée sue risposte.

A questo punto, dobbiamo distinguere due casi piissavvero che sia la prima volta
che il rispondente (o chi per esso) entra nel queato o siano le successive n volte.
Nel primo caso, non essendo ancora presente reddada, dovro provvedere inserendo
la sua username nel campseriD e salvare poi le risposte, nel secondo caso, mi
bastera salvare le risposte dell’'utente, nel regmdresente, in corrispondenza del suo
UserlD.

Come detto precedentemente, nella gestione defiteven_Click del bottone di
navigazione, viene richiamata una funzione cherotiatse quell’'utente entra per la
prima volta nel questionario, se necessario insens record e successivamente salva i

dati inseriti nella pagina.

Per salvare i dati contenuti nei vari campi, lazione SalvaDomandecontrolla per

ciascun elemento, se contiene qualche valore e sed opzioni sono selezionate (in
base al tipo del controllo a cui ci stiamo riferepé ne inserisce il valore nell'apposito
campo, creato precedentemente nel database, rah@mma sua volta la funzione
SalvaDatiche, in base allo username, al nome del campw&aie da inserire, esegue

un Updatenel database.
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3.3.2 Inserimento delle risposte gia date:

Nel caso in cui il rispondente non stia entrandbguestionario per la prima volta, al
momento del caricamento della pagina viene richiamala funzione
InsertValoriDomandeche inserisce i valori delle risposte, se presegitidatabase, che

il ispondente aveva dato precedentemente.

Egli sara cosi piu “ben disposto” a completareidpaste mancanti, rispetto a doverle

inserire nuovamente tutte dall’inizio.

Cio é possibile, grazie alla scelta di salvare mano le risposte inserite, ad ogni
cambio pagina. E chiaro che nel caso in cui il tjorario sia composto di un’unica
pagina, i due metodi, quello di salvare le risp@sla fine del questionario e quello di

salvarle ad ogni pagina, coincidono.

La funzionelnsertValoriDomandgalla quale bisogna passare lo username e lagagin
controlla, per ciascun elemento o controllo (ad €keckBoxList TextBox ...)
contenuto nella pagina, se il rispettivo campodighbase contiene qualche valore e, in
tal caso, lo inserisce nel campo del controllo. gnesto modo, il rispondente,
all'apertura del questionario e alla visualizzagiatelle pagine, trovera le risposte gia

inserite.

3.4 La grafica:

Ogni elemento ha una sua classe che sara conteslutaglio di stile, richiamato per
ogni pagina, cosi da poter rendere il questioribpm personalizzabile possibile.
Le classi contenute nel foglio di stile saranno:
Per il corpo della pagina e il contenitore:
body {margin:0px;padding:0px;font-family: verdanaad sans-serif;font-size:
82%;background: #8CBCEO;color:#333;}
div#container{width: 780px;margin: O auto;text-aligcenter;background-

color:#FFF;}
#questionario {margin:10px;padding:0;text-aligntjef
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Per gli elementi Sezione:

.introduzioneSezione {}
titoloSezione {}
.SpiegazioniSezione {}
.headerSezione{}
.corpoSezione{}

Per gli elementi di navigazione:

.navigazionePagine{}
.bottoneNavigazione {}

Per le Domande:

.tabellaDomanda {}
.tdTitoloDomanda({}
titoloDomanda {}
.nhelpDomanda{}
JistruzioniDomanda{}
.noteDomandaf{}

Per i Blocchi_risposte (la parte che avranno in woe):

.nhelpBlocco{}
.nhelpEtichetta{}
.etichettaRisposta {}
.tdOpzioni {}
.tdTestoOpzioni {}
.tabellaTestoOpzioni{}

Per ciascuna tabella, in base al numero di blodictili € composta:

.tabellaBloccol {}
titoloBlocco1 {}
JistruzioniBloccol {}
.tdOpzioniBloccol {}
.tdEtichetteBloccol {}

.tabellaBlocco2 {}
titoloBlocco2 {}
JistruzioniBlocco?2 {}
.tdOpzioniBlocco2 {}
.tdEtichetteBlocco2 {}

.tabellaBlocco3 {}
titoloBlocco3 {}
JistruzioniBlocco3 {}
.tdOpzioniBlocco3 {}
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.tdEtichetteBlocco3 {}
.tabellaBlocco4 {}
titoloBlocco4 {}
.istruzioniBlocco4 {}
.tdOpzioniBlocco4 {}
.tdEtichetteBlocco4 {}

Per gli elementi di input ed altri eventuali eleriéhT ML.:

.textbox {border: solid 1px #999}

3.5 Limiti del sistema:

Attualmente, nel sistema non sono ancora statiamphtati i controlli, le domande
dinamiche e i filtri. | controlli di validita, peora, vengono inseriti manualmente,

includendo le funzionjavascriptche ci interessano.

Nel caso di domande sotto forma di tabella, bisofzma attenzione ad inserire, nei
blocchi che contengono risposte di tipo “multirespe’, il codice della modalita di
risposta, anche per le risposte vuote, altrimehpyogramma segnalera un errore di
incompatibilita tra le risposte dello stesso blodooltre, per quanto riguarda I'attributo
“Span”, bisogna prestare attenzione a non insepielouna sequenza di blocchi con la
presenza di etichette per quelli successivi al pripvvero, nel caso in cui ci fosse uno
span sul titolo, o sulle istruzioni, per il primetblocchi, il primo puo avere le etichette,
mente il secondo e il terzo no, altrimenti la tébeon viene piu visualizzata come si
vorrebbe, in quanto bisogna aggiungere una colanngiu per ogni blocco con
etichette).

Nei menu a tendinaDfopDownLis), non viene ancora fornita la possibilita di imser

un campo “specificare”.

Anche se sono stati creati in fase di progettazione sono ancora stati implementati
gl attributi “Random” (che visualizza le opziowi, risposte di tipo “multiresponse”, in
modo casuale) delle risposte e la modalita veetiida“Ordinamento” (che permette di

visualizzare nelle tabelle, i “blocchi_risposte’ausotto I'altro) dei “blocchi_risposte”.
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Capitolo 4: Conclusioni propositive (sviluppi futuri)

Il sistema proposto e alla sua prima versione e éamcora completo in tutte le sue

parti.

La struttura XML per ora € scritta manualmenteywsile, pero, creare una procedura
guidata che fornisca un aiuto per la creaziondilgeXML, in modo da rendere meno
oneroso il compito di realizzare la struttura ey domeno, ridurre al minimo il numero

degli errori che si possono commettere in fasewlitsra del file.

| controlli di validita sono stati realizzati inda di progettazione, ma non sono ancora
stati implementati. Si vorrebbe creare un metodo itguale tutti i controlli possano
essere implementati automaticamente e inseritie ngélgine del questionario che i

richiamano.

I controlli di coerenza e i filtri non sono ancatati realizzati, questi infatti sono stati
previsti e studiati in fase di analisi, ma non ea@a stato trovato il modo migliore per
gestirli (una soluzione possibile, € quella di nree degli appositi elementi nella
struttura XML).

Per le domande dinamiche, é stato deciso di thrattarmodo analogo ai filtri, ovvero,
in base alla risposta data alla domanda principialena domanda dinamica, verra
richiamata una nuova pagina con tante domande gm0 le risposte consentite.
Verranno create, quindi, tante pagine, quante $ensposte ammesse e, in base alla
risposta data alla domanda principale, verra viszaia la pagina con il numero giusto
di domande. Ovviamente, queste domande avrannomite Ifisico, in quanto se si
presentano troppe domande, I'intervistato si paacsire e si corre il rischio di avere un

questionario incompleto.

Per quanto riguarda il tipo di dati dei campi nedt@ébase, attualmente, sono stati
impostati tutti come stringhe, per comodita d’esgzione, si potrebbero pero creare
delle funzioni per salvare i vari dati nei tipi @rgi nel database e realizzare un metodo

per consentire una corretta esportazione, decdatenuti nel database, in SPSS.
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Attualmente non é possibile modificare carattestié dei testi delle etichette e delle
domande, se non utilizzando i fogli di stile. Siredbbe dare la possibilita di inserire la
sottolineatura, il grassetto, il corsivo e modifeeda dimensione e il colore dei caratteri,
in base a degli attributi forniti nella struttural duestionario o con l'utilizzo di caratteri

speciali (o loro sequenze).

Inoltre, per i menu a tendina, non € ancora praviatvisualizzazione di un campo
“Specificare”, per questo motivo, si vorrebbe cecan metodo che visualizzi o abiliti a
fianco delDropDownList un TextBox(nel quale si potranno salvare le informazioni del
campo “Specificare”) solo quando viene selezionapzione “altro” (0 una sua

opzione equivalente).
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