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INTRODUZIONE

La tesi fa riferimento all’esperienza di stageziaio il 25 febbraio 2008 e terminato il 30
giugno 2008, che verte su un progetto, che mieaddterminazione dei costi di produzione.
Lo stage si € tenuto presso la BERTI PAVIMENTI LEGNS.n.c., azienda il cwore

busines2 la produzione e commercializzazione di pavimentegno, cliente della societa
ospitante GESO S.r.l., che gestisce servizi aminatigi su tutto il territorio nazionale con

quattro aree di intervento:

v Firma digitale;
v Outsourcing amministrativo;
v Bilancio sociale;

v' Gestione pratiche societarie.

La tesi si articola in quattro parti. La prima gafa riferimento alla contabilita analitica;
illustrando quindi le caratteristiche di questoustento informativo; successivamente
vengono messe in evidenza le differenze principah la contabilita generale e viene,
inoltre, fatto un breve cenno ai vari centri dipensabilita esistenti in un’azienda tipo. Una
breve parte del lavoro € dedicata ai costi di prazhe, con le varie classificazioni e
configurazioni esaminando con particolare attereibfull Costing.

Nella seconda parte si € descritto il metodo demeinazione dei costi basato sui centri di
costo, dalla definizione del piano dei centri dstooal procedimento di calcolo per arrivare
alla determinazione del costo del prodotto, inadirsono messi in evidenza pregi e limiti
del metodo stesso.

Nel terzo capitolo & stata fatta una presentaziBazienda, si sono messi quindi in
evidenza i seguenti punti: la storia, il profiloiexale, I'offerta e il ciclo produttivo,
I'impegno sociale e il rispetto ambientale.

Infine, si € descritta I'implementazione in Bertiel metodo dei centri di costo per la

determinazione del Full Costing.






1 LA CONTABILITA" ANALITICA

Un sistema di controllo di gestione definito corisethi tracciare al meglio gli obiettivi della
gestione operativa, cioé gli obiettivi aziendalibdeve periodo e di individuare le linee di
azione, le politiche di governo per il conseguinoedt tali obiettivi (budget); ci consente,
infine, di operare in modo che i risultati aziend#&no coerenti con le scelte programmate e
permette di verificare che i risultati ottenutirsdacoerenti con gli obiettivi precedentemente
prefissati.(Bartoli F. 2004)

Lo strumento di cui ci si avvale per attivare ustesina di controllo di gestione e il sistema
informativo aziendale che a sua volta pud essdreokato in altri sub sistemi come: la
contabilita generale, la contabilita analiticactetabilita speciali (ad esempio il magazzino
e personale), I'analisi di bilancio, il piano segico, il budget, il sistema degli indicatori,

I'analisi degli scostamenti ed il reportin@artoli F. 2004)

1.1 La contabilita analitica

La contabilita analitica € uno strumento informatshe consente di far conoscere la realta
economica dell’azienda in modo piu dettagliato damfo lo possa fare ad esempio la
contabilita generale che conduce a risultati diesin a carattere globale. In particolare, la
contabilita analitica da la possibilita all’aziendt acquisire diverse informazioni, ad
esempio: su come e dove vengono assorbiti i cagnerati i ricavi, in che modo e dove si
originano i risultati economici aziendali e su coendove si crea valore all’interno della rete
di processi. (Bartoli F. 2004). In altri termini, la contabilitd analitica consenta
determinazione di risultati particolari o parziayindi consente di mettere in luce e di
conferire visibilita a fenomeni che rimarrebberoorsesciuti avvalendosi di altre
strumentazioni informative.

La contabilita analitica € definita come un sistednélevazioni sistematiche finalizzate all’
elaborazione di costi, ricavi e risultati econonaailitici relativi alle attivita ed ai processi
aziendali.(Bartoli F. 2004) Questo strumento permette, infatti, di rilevareostc e i ricavi
tenendo conto di un determinato oggetto di intered® assorbe il costo o genera il ricavo,

anziché focalizzarsi sull'impresa in generale.



Gli oggetti di interesse della contabilita anaétipossono essere: un prodotto o servizio,
linee di prodotto, canali di distribuzione, prodedattori produttivi, aree strategiche di
affari (ASA), progetti, commesse, centri di respainbta ecc.

| centri di responsabilita corrispondono a unit@amizzative aziendali, per le quali &
possibile I'individuazione di un responsabile deltgvita svolte nei centri stessi.

Si possono individuare varie tipologie di centrirdgponsabilita, ad esempio, in letteratura
per le aziende nelle quali prevale una suddivisiorganizzativa di tipo funzionale sono
stati individuati i centri di costo, di spesa, dtavo, di profitto, di investimento e di
progetto, ognuno con degli specifici obiettivi.

Per esempio, ai centri di spesa viene assegnabmipito di usare efficacemente le risorse, e
si richiede la capacita di adeguare i risultatiaitro alle necessita dell'azienda.

Ai centri di ricavo vengono assegnate congiuntameesponsabilita sia relative ai ricavi
dei prodotti/servizi venduti sia relative ai casi fattori produttivi assorbiti.

Ai centri di investimento, invece viene assegnatmmpito di controllo del capitale fisso e
del capitale circolante investito.

Per quanto riguarda i centri di profitto, i lorsp®nsabili hanno la possibilita di influenzare
in modo significativo la differenza tra i costi edcavi di una determinata area.

| centri di costo invece, vengono introdotti pefraitare il problema della localizzazione

dei costi per la determinazione del costo del ptod@Cerbioni F. 2000)

Una delle principali differenze tra la contabil@aalitica e la contabilita generale € il criterio
di rilevazione dei costi e dei ricavi. Mentre inntabilitd generale i costi e i ricavi sono
rilevati per natura, in base quindi alla natura fad¢fdore produttivo assorbito o alla natura
della produzione realizzata, nel sistema di cotitakanalitica i costi e i ricavi sono rilevati
per destinazione, cioé facendo riferimento al “lofodi assorbimento dei costi.

Un’altra differenza tra questi due sistemi inforiviaémerge dal punto di vista temporale;
mentre la contabilitd generale non puo esserezdiia a cadenze periodiche ravvicinate per
la necessita di certezza dei dati, richiesta daolirgiuridici, la contabilita analitica offre
informazioni con una certa tempestivitd ma con umomgrado di attendibilitiCerbioni F.
2000)

La contabilita dei costi per dare le informazionicdi I'azienda necessita, si avvale sia di
rilevazioni contabili, che rilevano le transazi@uonomiche e finanziarie, sia di rilevazioni
extra-contabili che rilevano i fatti aziendali dai traggono origine i costi ed i ricavi senza

correlazioni con alcun metodo contabile.



La corrispondenza tra il piano dei conti in conlitdhigenerale ed il piano dei conti in

contabilita analitica puo essere ricondotta a &is (Bartoli F. 2004)

» Ad un conto di contabilita generale corrispondstisso conto in analitica

> Il conto di contabilita generale viene esplosoiin gonti di analitica, evidenziando cosi
la destinazione della voce di costo

» Piu conti di contabilita generale vengono fatti fhwine in un unico conto di analitica,

cio avviene quando non c’é bisogno di un partieolavello di dettaglio.

La contabilita generale e la contabilita analitipassono essere collegate attraverso

I'adozione di diversi sistengBartoli F. 2004)

» |l sistema duplice misto
» |l sistema duplice contabile

> |l sistema unico contabile

Il sistema duplice mistgrobabilmente il piu utilizzato in Italia, &€ deitio duplice perché i

due sistemi contabili sono separati e perché vemgtimentati in momenti diversi, e viene
definito misto perché le metodologie utilizzate dae sistemi sono diverse. In contabilita
generale le transazioni vengono registrate in tpaddppia, mentre la contabilita analitica

viene svolta extracontabilmente.

Utilizzando il sistema duplice contabiliedue sistemi contabili sono autonomi ma collegati
attraverso le relazioni tra il piano dei conti dintabilita generale ed il piano dei conti di
contabilita analitica. Una transazione contabiknei prima registrata in contabilita generale
e successivamente viene ripresa in contabilitaiteozale completata dalle informazioni
proprie di questo sistema.

Mentre questo sistema permette la quadratura atittam@xa i due sistemi contabili, il
sistema misto non la consente ma quest’ultimo atdati estrema flessibilita, € cioe capace

di adattarsi alle piu diverse esigenze informative.

Infine, con il sistema unico contabijela contabilita analitica viene inglobata nella
contabilita generale; in pratica i due sistemi abilt si integrano in un unico sistema

allinterno del quale la quadratura e automaticguanto assicurata dalla stessa transazione.
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Le registrazioni contabili vengono elaborate e ragpgate secondo diversi sistemi di
rendicontazione, a seconda delle esigenze conasciartoli F. 2004)
Questo sistema sta tornando in auge negli ultimptegrazie alle possibilita offerte dagli

elaboratori elettronici.

1.2 | costi di produzione

Il costo di produzione puo essere visto come llltégo della sommatoria dei valori attribuiti
ai fattori produttivi impiegati in una lavorazioné un’attivita o in un processo di
produzione.

Si € gia visto che il costo di produzione per latabilita analitica assuma significato solo se

riferito ad un preciso oggetto di interesse, che @ssere rappresentato da:

» Un processo produttivo, un’attivita, una lavorazon
» |l risultato di un processo o di un’attivita protiud, ad esempio: un prodotto,

semilavorato, servizio.

L’identificazione di un oggetto di interesse pogia ad una prima classificazione dei costi
in base alla riferibilita.

Questa prima classificazione dei costi fa riferitoealla possibilith o meno di attribuire i
costi di un fattore impiegato nel processo prouatill’'oggetto di interesse; per questo

motivo si distinguono i costiretti eindiretti. (Bartoli F. 2004)

| costi direttisono quei costi per i quali & possibile individuana relazione diretta ed unica
con l'oggetto di interesse e l'attribuzione fa rifieento all’effettivo assorbimento dei fattori
produlttivi.

Esempi di costi diretti possono essere: i coiriti alle materie prime e alla manodopera

produttiva e i costi sostenuti per le lavoraziasteene riferite ad un certo prodotto.
| costi indiretti non fanno riferimento direttamente all’oggettoiniieresse e quindi non

possono essere attribuiti in maniera univoca ecetigg ad esso. Sono attribuiti all’oggetto

di interesse sulla base di criteri di ripartiziamoavenzionali.
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Alcuni esempi di tipologie di costi indiretti sono:costi generali di produzione, i costi
generali commerciali, i costi generali amministriati costi generali tributari e i costi
generali finanziari.

| costi indiretti in generale sono rappresentati dasti dei fattori produttivi che non
partecipano direttamente ad un’attivita produttval, loro contributo al funzionamento del
processo produttivo e definibile in termini di r&tani qualitative.

Per imputare i costi indiretti sui diversi oggeti interesse in base a criteri di
proporzionalita si deve fare riferimento a divensgriabili aziendali, definite basi di
imputazione o criteri di ripartizione.

| costi indiretti rappresentano sempre un problempearché i criteri di ripartizione
introducono un certo margine di soggettivita nelhalisi che si stanno effettuando; infatti
piu e alta la presenza della componente indiregiacdsti, maggiore sara il margine di
soggettivita e di conseguenza minore sara la poeeisielle informazioni elaborate.

La difficolta sta nello scegliere dei criteri dpartizione tecnici capaci di esprimere, in
modo piu fedele possibile alla realta, I'indiceadsorbimento del fattore produttivo indiretto
da parte dell’oggetto di interessgBartoli F. 2004)

L'imputazione dei costi indiretti ai diversi oggetli interesse puo avvenire secondo due
modalita distinte: imputazione su basi di repaper(centri di costo), imputazione su base
aziendale(Bartoli F. 2004)

Attraverso la prima modalita i costi sono alloaagi centri di costo aziendali prima della
definitiva attribuzione agli oggetti di interesseentre con la seconda modalita i costi sono
attribuiti direttamente agli oggetti di interessensa che ci sia stata una preventiva

localizzazione ai centri aziendali.

Poiché i costi variano al variare dei volumi digwaione e altri sono correlati alle quantita
prodotte, € possibile effettuare una seconda €ileezsione dei costi in base alla variabilita,

che porta alla suddivisione tra costi fissi, vaitiadsemivariabili.

| costi fissisono quei costi che non variano al variare dellantjta prodotte. Sono
generalmente rappresentati da: costi generalij dostruttura o costi di capacita nel senso
che non sono soggetti a variazioni nell’ambito dauen precisa struttura produttiva o di
una capacita produttiva assegngartoli F. 2004)

Nell’'ambito di una capacita produttiva CP1, i cd&si CF1 non variano al variare delle
guantita prodotte (Fig.1.1), ma una volta satur@acapacita produttiva, si rendera
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necessario aumentarla CP2 attraverso nuovi investirstrutturali, per cui I'azienda dovra

sostenere un incremento dei costi fissi che aumamte al valore CF2.
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Fig. 1.1 (Andamento dei costi fissi al variare dalapacita produttivaBartoli F. 2009

| costi variabili sono quei costi che variano al variare delle qtenprodotte. Sono
rappresentati da costi per le materie prime ogendnodopera diretta.
| costi variabili sono correlati ai volumi di prozione attraverso una relazione di tipo

lineare, in alcuni casi si pud osservare un conapoento simile alla curva tratteggiata (Fig.
1.2), per effetto delle economie di scala.

>

Costi lineari

Costi variabili

>
Volume di produzione

Fig.1.2 (Andamento dei costi variabili al variars dolumi di produzioneBartoli F. 2004
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La distinzione tra costi fissi e variabili ha sessdtanto se viene considerato un determinato

orizzonte temporale, dal momento che nel medimgduperiodo tutti i costi sono variabili.

| costi semivariabilisono quei costi che sono caratterizzati da ungpooente fissa ed da

una variabile.
Un esempio pu0 essere rappresentato dai contratfiorditura di energia elettrica
caratterizzati da una componente fissa, il can@ute,da una componente variabile in

funzione dell’effettivo consumo.

A seconda delle decisioni relative a possibili ralégive di azione e possibile effettuare

un’ulteriore distinzione dei costiCinquini L., 1997)

| costi rilevanti o eliminabilisono quei costi che si differenziano a secondi diverse

alternative di scelta e che influiscono sul risaltdi calcolo economico per un giudizio di

convenienza.

| costiirrilevanti o ineliminabili sono quei costi che, nelle diverse alternativaztbne prese

in considerazione, sono sempre presenti e quindimftuenzano il risultato dell'analisi.

| costi differenziali sono quei costi che si ottengono per differenaai tcosti di diverse

alternative e una di queste scelta come basestbaifferenziale non cambia se il confronto

avviene tra costi totali o solamente tra i co$tivianti.

| costi opportunita o figurativisono i costi che, danno l'idea della perdita imiei di

mancato guadagno, se si ipotizza un impiego aliemédei fattori produttivi. Tipicamente i
costi figurativi sono: il salario direzionale, gliteressi di computo e i fitti figurativi.

Infine ci sono i_costpreventiviche rappresentano valutazioni probabilisticheimest che

mirano a dare I'idea del costo che si sosterragermo una certa produzione nella realta di

impresa, cosi come € attualmente configurata, @id@are giudizi di convenienza.

Un’ultima classificazione dei costi tiene conto teb impiego nel controllo di gestione; si
distinguono quindi: i costi consuntivi, i costi isteard, i costi controllabili e i costi non
controllabili. (Cinquini L., 1997)
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| costi consuntivi o effettivéono i costi che misurano il valore delle risorszaate dopo

lo svolgimento dei processi.

| costi standardsono dei costi che appartengono alla classe déi me@ventivi, ma sono
riferiti a condizioni operative ipotetiche e notuaili.

| costi standard si suddividono in diversi tipisaconda delle ipotesi alla base della loro
determinazione.

» Costi standard di base, sono mantenuti fissi pegHu periodi di tempo, per
confrontare I'andamento dei costi effettivi nel ipdo e per monitorare i trend di
efficienza.

» Costi standard ideali, sono determinati sulla bdis@otesi di rendimento ottimale
dei fattori produlttivi.

» Costi standard correntemente ottenibili, che soapnessi all'incentivazione dei

comportamenti del personale nello svolgimento dgberazioni di gestione.

| costicontrollabili e non controllabili si distinguono per I'esigenza, ai fini del cotivali

gestione, di definire all’interno dell’organizzam®i soggetti responsabili in relazione alla
gestione delle risorse. Per questo motivo vengodoviduati dei centri di responsabilita,
delle unita organizzative costituite per il raggitmento di prefissati obiettivi, che

impiegano degli input come: materie prime, lavorgeevizi per la produzione di output
come: beni e servizi.

1.2.1 La determinazione del costo del prodotto

Per il calcolo del costo di prodotto esistono tetadi differenti(Manfrin M., Forza C., 2002)

» process costing
» job-costing

» operation costing

I metodoprocess-costingttribuisce tutti i costi ai prodotti in modo “met Ogni prodotto

ha un costo medio, che deriva dalla divisione dstidotali del periodo per le unita prodotte
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nel periodo. Questo metodo viene utilizzato in ambiprodulttivi del tipo a flusso o a lotti,
dai quali si ottengono prodotti omogenei indistithgu Esempi di imprese che operano con

processi di produzione per lotti sono: tutte leiege che producono beni di largo consumo.

Il metodojob costing invece attribuisce in modo puntuale tutti i cali fattori produttivi

impiegati al singolo oggetto di costo. Questo metene, infatti, adottato solitamente in
un sistema produttivo del tipo job-shop o unitasistema in cui I'oggetto-prodotto e unico
ed identificabile in modo univoco. Si applica ngdl®duzioni su commessa e a bassi volumi
con molti prodotti differenti. Esempi di impreseecbperano per commessa sono: le imprese

edili, navali e imprese di produzione di macchimaustriali.

L’'operation costingge un metodo intermedio fra il job-costing e il ges-costing e prevede

I'attribuzione del costo dei materiali diretti aav lotti di prodotto, mentre tutti i restanti
costi del prodotto (detti costi di conversione)gisérati nei vari reparti in ciascun
sottoperiodo, vengono allocati sui lotti ivi traiasi proporzionalmente ad una grandezza di
riferimento. Esempi di applicazione di questo metedno le industrie tessili.

Dal momento che, la maggior parte dei processi fatniieri ricade all'interno di tipologie
intermedie, sono possibili diverse soluzioni.

Una tra queste potrebbe essere: l'applicazione ditodn distinti in funzione
dell’organizzazione e della tecnologia operantéattin accade di frequente di incontrare
situazioni di produzione ripetitiva dei componewrn i quali si realizzano svariate
applicazioni mediante personalizzazioni in assegygia (presse, macchine utensili,
macchine per movimento terra etc.). In questeagqadt il calcolo del costo di prodotto nella
fase di fabbricazione dei componenti standard aiillumnetodo process-costing, mentre nella
fase di assemblaggio dei componenti secondo lefgbecdel cliente, si adotta il metodo
job-costing.

In altri casi si sceglie di adottare sistemi dgbtprocess-costing o del tipo operation costing
semplicemente per ragioni di praticita e di seni@ljanche se sarebbe possibile adottare il
metodo job-costingManfrin M., Forza C., 2002)

Infatti in alcuni sistemi produttivi manifatturieriil singolo prodotto pud essere
identificabile, ad esempio perché e necessario moudi un numero di matricola. In questo
caso oltre al calcolo del costo del singolo lottpassibile calcolare il costo del singolo
prodotto. Cio tuttavia non sempre viene fatto périttcosto per reperire l'informazione e
piu alto dei benefici che questa porta, ed inol&reconoscenza del costo puntuale del
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specifico prodotto € quasi inutile; per questo mwtil process-costing risulta essere il

metodo piu diffuso.

La caratteristica che differenzia i tre sistemi pesalcolo del costo di prodotto, process-
costing, job-costing e operation costing, € la s di identificare un singolo oggetto di
costo, che risulta essere massima nel job-costingn@na nel process-costing. Inoltre i
metodi presentati si contraddistinguono per lagoddi costi di trasformazione che possono
essere impuntati direttamente al prodotto. Mentme it job-costing la maggior parte dei
costi di trasformazione pud essere imputata divedtdge al prodotto, nel process-costing cio

diventa piu difficile.

Qualsiasi sia il metodo scelto, ci sono costi dstormazione non direttamente imputabili,
percio si rende necessario mettere appunto unaeguoa, per effettuare imputazioni
intermedie (localizzazioni) prima di arrivare aifputazione del costo di trasformazione al

prodotto. Per questo motivo viene introdotto il auet dei centri di cost@Manfrin M., Forza
C., 2002)

1.2.2 Le configurazioni di costo

Si e gia visto che il costo di un oggetto di ingme e il risultato della somma dei costi dei
fattori produttivi impiegati o assorbiti dallogdet stesso, ma nei sistemi di
programmazione e controllo non tutti i fattori puttivi sono necessariamente considerati
per la determinazione del costo dell'oggetto. Nascoin questo modo diverse
configurazioni di costo in funzione dei fattori prdtivi che vengono considerati nel calcolo
e in funzione delle esigenze informative che |'ad& necessita.

Da ogni configurazione, dal momento che considementi e valori diversi, si ottengono
risultati differenti.

Il concetto di costo quindi assume significato remio se associato ad un oggetto di
interesse ma anche se fa riferimento ad una precidggurazione di cost@Bartoli F., 2004)

Le tecniche di calcolo del costo piu diffuse sono:

» il full costing

» il direct costing
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» il direct costing evoluto

Con la tecnica ddull costinga ciascun oggetto di interesse vengono attrilbmié parte di
tutti i costi sostenuti in azienda.

Sono prese cosi in considerazione diverse confzgama di costo, caratterizzate dalla
distinzione tra costi diretti e costi indiretti elhssorbimento dei fattori produttivi in
relazione allo stato di avanzamento del processdyptivo (Bartoli F., 2004)

» il costo primo
» il costo industriale
» il costo complessivo

> il costo economico-tecnico

Il costo primodetto anche diretto € la configurazione di cost@tterizzata dal piu elevato
grado di oggettivita, poiché considera solo i fattproduttivi direttamente riferibili
all'oggetto di interesse.

Gli elementi, che sono presi in considerazioneilpegilcolo del costo primo sono: il costo
delle materie prime, il costo della manodoperattéiral costo delle lavorazioni esterne e

altri costi diretti produlttivi.

Il costo industrialesi calcola aggiungendo al costo primo una quotaaditi generali
industriali, come ad esempio: il costo del lavardustriale indiretto, gli ammortamenti, le
energie e altri costi industriali diretti.

A differenza del costo primo, questa configurazidneosto € caratterizzata da soggettivita,
dal momento che i costi generali industriali sontilauiiti ai vari oggetti di interesse

secondo criteri di ripartizione soggettivi.

Il costo complessivosi ottiene aggiungendo al costo industriale ilteadi tutti i fattori
produttivi correlati all'oggetto di interesse, ggiunge infatti una quota di costi generali
non industriali come ad esempio: costi amministratiosti commerciali, costi finanziari e

costi fiscali.
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Questa configurazione, oltre ad essere piu compisatto alle precedenti, & caratterizzata
da un’elevata soggettivita perché anche in quea$o i utilizzano criteri di ripartizione

soggettivi per attribuire i costi generali non isttiali.

L'ultima configurazione, la piu completa poiché satera il consumo di tutti i fattori
produttivi, e il costoeconomico-tecnicoQuesto costo si ottiene aggiungendo al costo
complessivo i costi figurativi, che si riferiscomab consumo di fattori, per i quali non si é
sostenuto un costo reale.

Il costo economico-tecnico rappresenta il minimezgo di vendita capace di remunerare

tutti i fattori produttivi.

La tecnica debirect costinge basata sulla distinzione tra costi fissi e ceatiabili ed é
anche detta variable costing. Questa tecnica cerssgblamente i costi variabili che devono
essere attribuiti ai vari oggetti di interessejfeetenza dei costi fissi che non devono essere
attribuiti ai prodotti o alle lavorazioni, ma alsultato economico di periodo, anche se
necessari per il funzionamento dell'azienda e pmantenimento della capacita produttiva.
Anche in gquesto caso sono considerate varie cawlfzgoni di costo caratterizzate dalla
distinzione tra costi fissi e costi variabili e kdsorbimento dei fattori produttivi in

relazione allo stato di avanzamento del processdyptivo:
» costo primo variabile
» costo industriale variabile

» costo complessivo variabile

Il direct costing evolutorappresenta un’evoluzione del direct costing, tihfaltre a

considerare i costi variabili prende in considevazanche i costi fissi diretti.

Si riportano qui di seguito due schemi riassurpiei la formazione del costo del prodotto,

uno secondo la tecnica del full costing e uno seada tecnica del direct costing.
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FORMAZIONE DEL COSTO ATTRAVERSO LA TECNICADEL FuLL COSTING (Bartoli F., 2004)

Costo delle materie prime
Costi industriali diretti | Costo del lavoro diretto

Costo delle lavorazioni esterne
Atri costi diretti industrial

COSTO PRIMO

Costo del lavoro industriale indirettp
Ammortamenti

Energie

Altri costi industriali indiretti

Costi generali industrialL___y,

COSTO INDUTRIALE

Costi generali amministrativi

Costi generali non industriali_) COSt? general? qomm_ezrqiali
Costi generali finanziari

Costi generali tributari

COSTO COMPLESSIVO

Costi figurativi———————{ Costi figurativi

COSTO ECONOMICO-
TECNICO

Utile
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PREZZO DI VENDITA

FORMAZIONE DEL COSTO ATTRAVERSO LA TECNICA DEL DIRECT COSTING  (Bartoli F., 2004)

Costi industriali diretti variabili:
- materie

- lavoro diretto

- lavorazioni esterne

- altri costi

COSTO PRIMO
VARIABILE

Costi generali variabili industriali

COSTO INDUSTRIALE
VARIABILE

Costi generali variabili commerciali

COSTO COMPLESSIVO
VARIABILE

Margine di contribuzione ‘

PREZZO DI VENDITA
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2 |L METODO DEI CENTRI DI COSTO

I metodo dei centri di costo, messo a punto allee fdegli anni 20 in Francia e

successivamente importato nel nostro paese datietaadi consulenza che si rifacevano
alla scuola della direzione scientifica del lavar@appresenta il metodo piu scientifico per
calcolare il costo pieno (Full Costing) del prodo# si fonda sui seguenti principi di base

(Manfrin M., Forza C., 2002)

» Tutti i processi operativi di un’azienda sono finahti alla realizzazione del prodotto
finale e quindi contribuiscono direttamente o ietteamente alla realizzazione del

prodotto.
» |l contributo di ciascun processo e esprimibileiita di misura del servizio.

» |l costo del prodotto e dato dalla somma dei cibstjli acquisti esterni, cioé materie

prime e lavorazioni da terzi e dei costi di tuserrvizi ricevuti all’interno.

Un’impresa viene generalmente suddivisa in unitgaoizzative: reparti di produzione,
magazzini, unita adibite alla manutenzione, uft®tnici, amministrativi e commerciali,
ognuna delle quali viene definitantro di costse presenta alcune specifiche:

» presenza di uno specifico compito da svolgere @fimite modalita operative;

» presenza di un certo insieme di risorse assegnratpiegate (input);

» produzione di un risultato (output) misurabile edogeneo;

» creazione e mantenimento di determinati rapportintBrscambio di prodotto e/o

servizi con altri centri.

Il metodo dei centri di costo si articola in duememti logici:
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» Impostazione del piano dei centri di costo

> Procedimento di calcolo.

2.1 Il piano dei centri di costo

Il piano dei centri di costo puo essere definitoneoun elenco dei centri di costo ordinati
secondo una determinata gerarchia.

Le unita organizzative non contribuiscono in mamiaguale al processo produttivo, e per
guesto motivo possono essere disposte secondo itemiocrche metta in evidenza il
contributo pit 0 meno diretto di ciascun centrdogtknimento del prodotto e alla sua
collocazione sul mercato.

La gerarchia fra i centri non deve esprimere quindilita del servizio ma la relazione fra il
servizio offerto dal centro e I'ottenimento del gotto finale.

In base al ruolo nell’ambito dei processi produgtivcentri aziendali si possono classificare

in tre distinte tipologie di centri:
» centri finali o principali

> centri ausiliari

> centri comuni

| centri principali sono unita organizzative che concorrono direttaenaliottenimento del

prodotto o alla sua collocazione nel mercato.

| centri ausiliariinvece svolgono la loro attivita a favore dei cediretti senza intervenire
direttamente nel processo produttivo; fornisconandjuun’attivita di supporto; alcuni

esempi di centri ausiliari sono: i servizi di man#ione e di attrezzeria.

Infine i centri comuni sono tutte le altre unita organizzative, i cui @i sono

indispensabili per il funzionamento e [I'esistenzall’dzienda, i cui servizi sono
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riconducibili in modo generico e qualitativo alfehimento del prodotto. Alcuni esempi di

questi centri sono 'amministrazione, la direzigamerale, i servizi di elaborazione dati.

| centri ausiliari e comuni possono essere cem@rativi veri e propri o anche centri fittizi,
utilizzati per la collocazione provvisoria di al@ixoci di costo da attribuire ad altri centri, a
differenza dei centri finali che non possono rapprgare centri ideali.

Il criterio gerarchico utilizzato, definito ancheiterio del fattore servizio, si basa sul
principio funzionale ed esprime il contributo prtideo che i centri finali hanno apportato
per la realizzazione del prodotto finale, sommatooatributo dei servizi forniti dai centri
ausiliari ai centri finali, sommato al contributbeci centri comuni hanno erogato ai centri

ausiliari e finali.

L’applicazione del principio funzionale richiederdjue:

» La definizione in modo univoco del servizio o dehtributo offerto da ogni fattore

produttivo
> La misurazione dei volumi dei servizi offerti

» L’attribuzione del costo dei servizi al processooduttivo e al prodotto in

proporzione alla quantita di servizi che lo stasa@ssorbito.

La gerarchia utilizzata rappresenta il diverso gbato apportato dai centri; si nota infatti
che, i centri comuni funzionano per tutta I'aziend@entri ausiliari lavorano solo per i

centri finali e quest’ultimi contribuiscono all’@mimento del prodotto. Per questo motivo il
costo di trasformazione del prodotto finito sardedminato dalla sommatoria dei costi di

tutti i processi che sono coinvolti nella realizoaz del prodotto finale.

2.2 |l procedimento di determinazione

Per la determinazione del costo di produzione itoti@ dei centri di costo considerato
prevede quattro fagiManfrin M., Forza C., 2002)
La prima consiste nell’attribuire in modo direttod @odotti i costi diretti; la seconda
prevede la localizzazione dei costi nei centriatto; la terza fa riferimento al ribaltamento
dei costi localizzati nei centri comuni sui cergtusiliari e del costo dei centri ausiliari sui
centri finali. Infine l'ultima imputa i costi deientri produttivi ai prodotti.
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2.2.1 Attribuzione diretta ai prodotti dei costirditi

In questa prima fase, tenendo conto dei consungi feffettivi, al prodotto vengono
attribuiti i costi dei fattori produttivi direttisi tratta perlopiu di costi variabili come le
materie prime e le lavorazioni esterne, anche lnau@pera diretta puo essere attribuita in
guesto modo se l'azienda & dotata di un dispositiw® permetta di conoscere i tempi di

produzione.

2.2.2 La localizzazione dei costi nei centri di tos

Nella seconda fase gli altri costi diretti per atjunon e stato possibile attribuire ai prodotti

vengono localizzati nei vari centri utilizzandayiladro di ripartizione costi, che rappresenta
uno strumento di lavoro per il calcolo dei costinmodo extra contabile. E' composto da
colonne in cui sono riportati gli elementi di cogter natura (voci di costo) e da righe in cui
sono indicati i centri di costo.

A seconda del tipo di processo produttivo, la chitita per centri di costo funzionera nei

modi seguenti:

» produzione per commesse: i costi diretti vengomet@dimente iscritti nelle schede di

costo delle singole commesse attraverso le bolbealievo e di lavorazione.

» produzione a flusso continuo: i costi diretti passwenire attribuiti direttamente al
prodotto, mentre i costi indiretti vengono attrifbual prodotto mediante una
preventiva localizzazione nei centri finali, awsilie di struttura. Il calcolo fa
riferimento ad un periodo di tempo e il costo umitai ricava dividendo il totale dei

costi per il numero di unita prodotte.

» produzione per lotti: si individuano delle basirgharto specifiche per i singoli lotti
che possano caratterizzarsi diversamente risp8iidilizzo dei servizi dei diversi

centri produttivi.
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2.2.3 Il ribaltamento dei costi

In questa terza fase si imputano i costi dei ceatmuni e dei centri ausiliari sui centri finali
e cio avviene nella parte inferiore del quadrapiumtizione costi.
Per quanto riguarda i centri di costo ausiliagpsti localizzati in essi vengono imputati ai
centri di produzione, in quanto rappresentanodersie impiegate per ottenere servizi per i
centri diretti.
Il ribaltamento dei costi dei centri ausiliari széntri produttivi puo avvenire in due modi
differenti:

» attribuzione dei costi mediante una misurazionettéirdel servizio reso dal centro

ausiliario al centro produttivo;

» attribuzione in modo indiretto, in questo casoisng conto dell’attivita svolta dal
centro produttivo e si ipotizza che tanto elevatd Bvello di attivita di questo

centro, tanto maggiore sara il servizio assorhitertm dai centri ausiliari.

Di solito per il ribaltamento dei costi viene ut#ata una tecnica di ripartizione
proporzionale, in modo da rispettare il piu podsilii principio funzionale; anche se nella
pratica I'applicazione del criterio funzionale, gaolte voci di costo, non risulta cosi facile.
Seguendo la tecnica appena menzionata, il valpegtiio su di un ipotetico centro j-esimo

viene calcolato attraverso la seguente formula:

Valore della base di ripartizione
assunto peril centroj — esimo
Totale del valore della base
di ripartizione

*=Costo totale do ripartire

(Manfrin M., Forza C., 2002)

| costi dei centri di struttura invece, possonaeessmputati o direttamente sul prodotto una
volta scelta una base di riparto, oppure possoseresmputati sui centri diretti secondo le

modalita viste per il ribaltamento dei centri aiasil

Sorgono dei problemi di imputazione nel momentaunci siano dei rapporti reciproci tra

centri, cioé quando si ha ad esempio uno scambisediizi tra centri ausiliari. Puo
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succedere infatti, che un servizio reso dai cenisiliari possa interessare non solo i centri
produttivi ma anche altri centri ausiliari, in qt®€aso si possono seguire altri metodi di

ribaltamento:

» Metodo diretto di allocazione: & possibile allocammsti dei centri intermedi senza

tenere conto dei rapporti reciproci esistenti.

» Metodo di allocazione a cascata: si allocano ii@®tcentri intermedi seguendo una

sequenza che tiene conto della prevalenza deksereiso ad altri centri intermedi.

» Metodo di allocazione reciproca: i costi dei cemttermedi vengono allocati tenendo
conto anche dei costi relativi alle prestazioniipgmche impostando sistemi di

equazioni lineari(Cinquini L., 1997)

2.2.4 Imputazione dei costi dei centri diretti aiqalotti

Successivamente alla fase di ribaltamento segfes&ain cui i centri produttivi hanno un
ammontare di costi che deve essere attribuitocalqgiti.

Per I'imputazione dei costi dei centri principaliprodotti si richiede la determinazione del
volume di attivita di ogni centro nel periodo.

Il volume di attivita deve essere espresso in upairunita di misura, che rappresenti
I'output del centro, per questo motivo si rendeassaria I'individuazione di centri di costo
omogenei in termini di output.

Generalmente si considerano unita di misura ditirgiundividuano cioé unita relative a un
fattore produttivo o ad una risorsa del centrajtdizzano di solito le ore-uomo o le ore-
macchina.

Rapportando poi il costo totale del centro al ®tdl output si ottiene un coefficiente

unitario di costo che presenta una duplice funzigmguini L., 1997)

» si utilizza per imputare i costi ai prodotti, atteaso il prodotto tra il coefficiente
stesso e le unita di output contenute nei vari gitad
» si utilizza come strumento di controllo di gestiprie quanto rappresenta un

indicatore di efficienza del centro, I'andamentd dalore del suo coefficiente di
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costo nel tempo e indicatore di maggiori o0 mineridimenti dei fattori produttivi in

€sso impiegati.

2.3 Preqgi e limiti del metodo dei centri di costo

Il metodo dei centri di costo rappresenta il metpdoscientifico per la determinazione del
costo pieno, perché se si individuano dei centrogemei nel senso che rispondono al
requisito di univocita e misurabilita dell’outpyier il calcolo del costo di prodotto si ricorre
soltanto ad attribuzioni dirette. Inoltre se tutttosti dei centri ausiliari @ comuni sono
imputati ai centri finali in base al servizio etlreamente prestato, il costo pieno del prodotto
rappresenta l'intero ammontare dei costi di tudteattivita necessarie a fabbricare e a
vendere il prodotto, quindi i fattori produttiviso imputati sulla base delle cause che hanno
portato al sostenimento del costo. Purtroppo pkbbiamo visto com’e difficile rispettare il
criterio funzionale e per questo motivo si adottdeo criteri convenzionali che portano ad
attribuzioni arbitrarie.

| criteri convenzionali presentano un primo difethon sono infatti neutrali. Nel momento
in cui un prodotto consuma piu quantita del fattmduttivo scelto come base di
ripartizione, viene caricato di maggiori costi iredtti.

Un secondo difetto € legato al fatto che, se athpge un costo di una qualche area viene
ripartito su due centri finali secondo le ore laternel periodo e se le ore di uno dei due
centri diminuissero, ceteris paribus, cido provoebée 'aumento del costo orario dell’altro
centro finale senza che sia intervenuta una caaa che ne provochi 'aumento.
Concludendo, il metodo dei centri di costo ha dmiti, in quanto sul lato pratico presenta

due limiti fondamentali:

1. Risulta difficile una divisione dell’'organizzazie in centri omogenei.
2. Il metodo risulta essere focalizzato sulla pzoioe

Per l'individuazione di centri di costo che rispand ai requisiti di univocita e omogeneita

si rende necessario affrontare dei costi moltoagigyer reperire I'informazione di cui si

necessita.

Inoltre fino a quando la produzione aveva un rumdotrale all’interno dell'impresa, era

accettabile una ripartizione dei costi indirettfuimzione dei costi diretti anche se portava ad

errori se pur modesti. Ma in un’epoca in cui le tanindirette di supporto crescono
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d’'importanza e quindi di ruolo, il metodo dei cermtdr costo provoca distorsioni maggiori

nei risultati.(Manfrin M., Forza C., 2002)

Una possibile soluzione emersa in questi ultimii @anguella di sostituire i centri di costo,

quali oggetti intermedi nel calcolo dei costi diogotto con le attivita aziendali, entita
formate da un’insieme di operazioni collegate, ghano all’'ottenimento di un certo output
impiegando determinati input. Alcuni esempi di daeattivita aziendali possono essere:
I'emissione di fatture ricevimento dei materialgfiizione delle relazioni con il cliente o

fornitore, effettuazione dei pagamenti.

L’idea di fondo di questo nuovo sistema di calcalefinito anche activity-based costing
(ABC) e che non sono i prodotti che consumano tofaproduttivi, ma le attivita che si

generano dalla combinazione di tali fattori.
3 PRESENTAZIONE DELL’AZIENDA

3.1 Percorso storico

La storia dell’azienda Berti Pavimenti Legno S.rhea inizio nel 1929, quando Cesare
Berti, allora apprendista falegname, padre dellad# titolare dellimpresa Giancarlo, si
mette in proprio e da avvio ad un piccolo laboratdr falegnameria. Ben presto l'attivita si
sviluppa e Cesare assume i primi collaboratori.

Successivamente Cesare Berti trasferisce la prafiidta in una sede piu grande, acquista
una segatronchi e per un certo periodo di templedica al commercio di legnami.

Nel 1958 a seguito di un grande sviluppo edilizigne costituita la “IN.PAR. Industria
Parchetti”, azienda che si concentra sulla prodwe® posa di pavimenti in legno. Visto il
successo di tale iniziativa si rende necessargragare nuove fonti di approvvigionamento
di materia prima, fin da allora acquistata in #a® nei paesi vicini e successivamente
Cesare Berti comincia per primo ad importare legndail’'Ungheria.

Con il trasferimento nel 1970 del parchettificicino alla stazione ferroviaria, si ha la
possibilita di ridurre i costi di trasporto dei reaali grazie ad un raccordo ferroviario
diretto concesso da parte delle Ferrovie dellooStat

Nel 1971 ha inizio una nuova evoluzione: Cesarsuwmi figli: Giancarlo e Silvano, fondano

insieme la P.B. “Parchettificio Berti” che contan sdalla sua costituzione oltre 100
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dipendenti e I'azienda risulta essere la primasnel settore ad adottare linee computerizzate
di scelta parquet.

Seguendo l'evolversi del mercato nel settore deirpenti e delle nuove tecnologie, nel
1980 l'azienda da prima si dedica alla produziongpalimenti a disegno, con motivi
geometrici spesso ispirati alle pavimentazioni diiche ville venete e di altri edifici
artistici.

In seguito ha inizio la produzione di un prodott@ @ncora oggi contraddistingue I'azienda:
il pavimento intarsiato, realizzazione resa possigrazie all’introduzione della tecnica di
taglio al laser(fig. 3.1) tecnica tuttora impiegata, che permette allad#emnin taglio del

massello preciso e la realizzazione di opere gjiese.

Fig. 3.1 (Taglio laser)

Nel 1987 viene acquistata la Vepal S.a.s., impcasasi € affermata nel mercato italiano per
la produzione di pavimenti melaminici e di listamilegno di grandi dimensioni.

In seguito nel 1992 la ragione sociale dellimpresB. “Parchettificio Berti” viene variata
in “Berti Pavimenti Legno S.n.c.” e l'azienda, geazall'introduzione di un nuovo
trattamento della superficie del legno realizzpaitquet antichizzato, creando cosi la linea
“Antico”.

Negli anni 2000 il mercato si orienta verso il paf prefinito, ossia gia verniciato, che
porta alla necessita di un cambiamento dei maccheger questo vengono acquistate
guattro nuove linee produttive, per soddisfaredeieste del mercato.

Nel settembre 2001 la famiglia Berti costituisc@tati Immobiliare S.r.l., societa situata in
Villa del Conte, la cui attivita riguarda I'acquistla vendita, la gestione, la locazione, la
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costruzione di beni immobili di qualsiasi tipo, itte I'azienda si occupa della lottizzazione
di terreni, dell'assunzione e/o la concessionepgiati, della gestione di fondi rustici ed di
ogni altra attivita analoga o affine. L'azienda pswolgere anche l'attivita di elaborazione
elettronica di dati contabili e amministrativi peonto proprio e di terzi, nonché il
commercio, la produzione e la lavorazione di pavitniegno e affini.

La stessa societa, tra I'altro, & proprietariatdeleno e del nuovo insediamento industriale
di Berti Pavimenti Legno.

Nel maggio 2004 viene acquistata la Comello Gieb&archetti S.r.l., societa ubicata a
Reana del Roiale in provincia di Udine, che si pecudlella trasformazione del prodotto
grezzo in semilavorato essiccato e piallato, prgetola produzione del prefinito in Berti.
Sempre nello stesso anno vengono acquistati treyi rmacchinari che permettono la
produzione in serie del parquet prefinito ad intars

Nel 2005 cominciarono i lavori per la costruziorela nuova sede operativa dell’azienda
(fig.3.2-3.3) un’area di 15.000 mq, di cui 2.500 destinati @azaino, 11.000 destinati a posti
pallet e i restanti accoglieranno i nuovi edifimministrativi e commerciali dell'azienda.

La nuova sede operativa potra contare su un nu@ganzino automatizzato, composto da
scaffalature autoportanti, dotato di un sistemarimftivo che garantira la gestione fisica
del materiale, senza l'ausilio di operatori inteencapace di contenere fino a 12.500 posti
pallet.

Fig. 3.2 (Nuova sede operativa)




Fig.3.3 (Nuova sede operativa)

3.2 Profilo aziendale

Il Gruppo Berti fondato dalla famiglia Berti: (Giearlo Berti, la moglie Rosanna Murarotto
e i figli Andrea, Matteo e Massimo), ad oggi contpadalle aziende Berti Pavimenti Legno
S.n.c., Vepal Pavimenti Legno S.a.s., Comello GiabBarchetti S.r.l. e Berti Immobiliare
S.r.l., risulta essere una tra le principali @altiendali conosciute nel panorama nazionale
ed internazionale dei pavimenti in legno pregiati.

L’'azienda infatti ha avuto modo di realizzare piggese opere in Italia come ad esempio: la
ricostruzione fedele all’originale del Gran Teatlioa Fenice” di Venezia(fig. 3.4) la
realizzazione dei pavimenti degli uffici del premie della Repubblica nel Palazzo del
Quirinale, i pavimenti del Palazzo Montecitoriopdvimento dell’Auditorium “Lingotto” a

Torino.




Fig. 3.4 (Gran Teatro “La Fenice”- Venezia)

Nel resto del mondo invece, si ricordano tra lecdl ricostruzione fedele all’originale del
pavimento del Castello di Windsor in Gran Bretaglea,pavimentazioni : del Salone
Caterina e degli altri principali saloni e ufficeldPalazzo del Cremlino a Mos¢a. 3.5), il
Palazzo Imperiale Hofburg a Vienna in Austria, ius¢o di storia naturale a Osaka in
Giappone, Morton Square e Gramecy Park Hotel a skt negli U.S.A.

Fig. 3.5 (Palazzo del Cremlino - Mosca - StanzarAndHall)

Nel corso degli anni l'azienda ha cercato di fasshoscere sempre piu, comunicando
I'essenza creativa dei suoi prodotti, affidandosinadia piu classici come tv e stampa per

trasferire la storia, la qualita e la forza del ohéw.
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Un punto di forza dell'azienda e I'esistenza diufficio tecnico di progettazione che € in
grado di cogliere le esigenze dei clienti e cotiliazo di particolari software le trasforma in
veri e propri progetti. Cio risponde pienamente wella che €& lamission aziendale
“I'offerta di parquet del vivere quotidiano prontdanterpretare ogni stile, anche il piu
originale.”

Altro punto di forza dell’azienda é il magazzinonmgieche conta circa 12.500 posti pallets,

per un totale di un milione di mq pronti a dispasie del mercato in qualsiasi momento.

Grazie ai costanti investimenti strutturali e prtvi sostenuti negli ultimi anni dal Gruppo
Berti (nel 2007 € 34.122.718,00; nel 2006 € 29.236,00; nel 2005 € 33.509.000,00),
I'azienda principale Berti Pavimenti Legno é ridaa@ mantenere stabile il fatturato con una
moderata crescita (nel 2007 € 24.225.981,00; n@62© 24.106.885,00; nel 2005 €
26.741.015,00 ) e con un lieve incremento delkutihel 2007 € 200.625,86; nel 2006 €
180.226,18; nel 2005 € 214.159,38), pur in presetizana generale contrazione del
mercato di riferimento. Superata questa fase distasento degli insediamenti industriali e
delle funzioni organizzative, il Gruppo Berti miaal un forte incremento della sua attivita

ed alla crescita dei suoi Partners.

Il Gruppo Berti da una parte s’impegna nella prooine e dall’altra e focalizzato nella

distribuzione e vendita attraverso un network djoze.

Per quanto riguarda la produzione, l'azienda, chmetas un organico complessivo di 220
persone, € molto attenta alle evoluzioni del mereaélle esigenze dei consumatori, infatti
investe molto sia in termini economici che in rs®rumane per la realizzazione di
pavimenti in legno di alto profilo e di assolutaatjta.

Grazie all'impiego di strumenti al diamante pemplafilatura degli elementi, si ottiene un
taglio delle tavole perfetto senza che ci siandalkture o seghettature. La stessa tecnica di
profilatura viene usata anche sui fianchi neglastd maschio e femmina. Questo permette
di avere degli incastri di elevata precisione &ipi sbavature che portano ad una chiusura
perfetta in fase di accostamento e assemblaggith élegnenti, rendendo cosi il parquet
perfettamente liscio e planare dopo la posa inaper

Le differenti tecniche di lavorazione permettonadalizzazione di un pavimento levigato e
verniciato, dall’aspetto classico e di un pavimesp@mzzolato e verniciato che permette
I'ottenimento di un prodotto che ripropone i vecphvimenti del passato.
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Inoltre grazie all’essiccazione della vernice apgi con la finitura a “velo” in particolari
forni a raggi UV permette di avere un prodotto egalo, in quanto I'espletamento delle
emissioni del solvente avviene direttamente aétinb dei forni e permette di ottenere un
pavimento accessibile immediatamente subito dopota in opera.

Lo studio dell'applicazione della tecnologia aldasl pavimento in legno intarsiato rende
I'azienda un punto di riferimento per quanto riglealutilizzo di questa moderna tecnica di

lavorazione e permette all'impresa di realizzaéedesre e proprie opere d’arte.

Per quanto concerne invece la distribuzione, liad@eaffida la vendita dei suoi prodotti a
Partners che sono esclusivi e licenziatari del marache distribuiti in larga misura sul
territorio con piu di 140 punti vendita sia in itathe all’estero, sono pronti a soddisfare i

bisogni sempre piu particolari dei consumatori.

3.3 L'offerta di BERTI

L’offerta dell'azienda é caratterizzata da quagrodotti:il prefinito, il tradizionale, disegni
intarsiati e taglio laserll prefinito insieme al tradizionale rappresentgribdotto su cui si
focalizza la produzione di Berti. In particolaretriadizionale viene offerto nelle gamme:
lamparquet, listoncino e listoni la cui produziaheffettuata all’estero, il prefinito invece
prodotto dall'azienda € posto nel mercato in qoatpologie diverse di dimensioni diverse.
Ognuno di questi due prodotti viene realizzato unghezze diverse, con verniciatura
tradizionale, antichizzata oppure viene prodott@zgo qualora la verniciatura fosse
realizzata nel momento di posa in opera e vienkzrado utilizzando diverse essenze di
legno, ad esempio: rovere, iroko, olivo, ciliegdoussie, faggio, acero, teak, wenge,
cabreuva, afrormosia.

| pavimenti intarsiati ottenuti con la procedurataglio al laser e con I'accostamento di
pezzi di legno di diverse essenze sono destinatiapestrutturazione di importanti edifici
oppure per la costruzione di prestigiose abitazisnicollocano quindi in una fascia del
mercato caratterizzata dall’elevato prezzo e delfata qualita.

Altri prodotti che non costituiscono dore businesslell’azienda come lo sono i prefiniti,
sono la realizzazione di scale, battiscopa, qusarobhe completano I'arredamento e

affiancano il pavimento.
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3.4 Il processo produttivo

Il processo produttivo inizia con lcstoccaggio di tavole grezze che vengono
successivamente tagliate nel reparto di seglott@mendo cosi le frise grezze che vengono
listellate e sottoposte a stagionatutzopo la fase di stagionatura avviene l'essicazzioei
forni, segue la fase di prepiallaturatraverso la quale si sgrezzano le frise cheyoen
piallate sulle quattro facce e intestate sui latienendo un semilavorato privo di difetti

grazie al controllo che viene fatto manualmenteyugda fase di taglio in lamelldi legno

nobile che rappresentano lo strato calpestabie, édfettuata con I'uso delle Wintersteinger
e altre macchine taglia lamelle, successivamergeesta_calibraturger le lamelle tagliate
con le Wintersteinger, fase attraverso la qualmsieggono gli spessori facendo passare le
lamelle su rulli di carta vetrata.

Le successive fasi riguardano I'incollagglelle lamelle calibrate con lo strato di betulla e
la pressaturasuccessivamente segue la verniciatura

Segue la fase nella quale le lamelle verniciategwea tagliate in singoli elementi e poi
vengono_scorniciateioeé con l'uso di lame i singoli pezzi vengonoamgiiati in modo da
creare gli incastri maschio e femmina; a questdguan la fase di sceliasingoli parquet
vengono divisi a seconda del colore e poi imballati

La qualita del prodotto finito & determinata datdache alla fine di ogni fase lavorativa

viene fatto un controllo sull’output ottenuto ingjia stessa fase.

3.5 Rispetto per 'ambiente

Berti Pavimenti Legno contribuisce alla salvaguardel’ambiente in particolare degli
ecosistemi forestali, questo accertato grazie @iliaazione dei principi contenuti nella
certificazione PEFC (Programme for Endorsement ofe$t Certification schemes)
(Appendice A) Infatti, I'azienda sceglie come suoi fornitori loetulla solo quelli certificati

PEFC. Quest'ultimo rappresenta un ente non gouvemat no-profit del Pan-European
Forest Certification Council, che si occupa detesim di certificazione per la gestione

forestale sostenibile.
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Per certificazione della gestione forestale s’ideenna procedura di verifica, che permette
all'azienda di emettere un documento in grado dvare che le forme di gestione boschiva

rispondano a particolari requisiti e criteri di sosbilita ambientale.

La scelta di utilizzare la betulla é stata effetuia un’ottica di salvaguardia dell’ambiente
visto che il legno impiegato nella produzione dedfito e ricavato da un albero a rapida

crescita.

3.6 Sensibilita sociale

L’azienda ha una forte sensibilita ai valori umanifatti la Berti Pavimenti Legno collabora
dal 1998 con laCooperativa “La Ginestra’e la Cooperativa “Il Gradicolato” che si
occupa di promuovere il pieno sviluppo umano eaedii persone portatrici di handicap o

inabili fornendo loro un’attivita occupazionaleribtiita.

Ed inoltre I'azienda lavora in stretta sinergia d@associazione no-profftMadre Teresa”
fondata nel marzo del 2004, nata dalla convinziaed'importanza dei servizi di
volontariato per dare dignita ad ogni essere umafassociazione promuove iniziative
rivolte all’aiuto economico e morale delle fasca deboli della societa, propone attivita di
sostegno rivolte ad organizzazioni e a persone gmgte nel campo della solidarieta
internazionale, organizza attivita di adozionesdatiza e di collaborazione internazionale, e

promuove il commercio equo e solidale.
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4 L'IMPLEMENTAZIONE DEI CENTRI DI COSTO IN BERTI

4.1 | centri di costo in azienda

In azienda si & dato avvio ad un progetto per ¢hune la contabilitd analitica con lo scopo
di arrivare alla determinazione del costo pieno pleldotto, oltre che per un maggior

monitoraggio sui costi delle varie aree aziendali.

-37-



La necessita di determinare i costi € nata pereéec@nto di due aspetti: uno riguarda il fatto
che l'azienda attualmente non conosce il costaatiyzione del prodotto, e vende i prodotti
facendo riferimento ai prezzi di mercato; laltrospatto € che nelle intenzioni
dell’organizzazione di conoscenza dei costi, dolveepermettere all'azienda di prendere
delle decisioni importanti quali ad esempiawike or buy.

In una fase iniziale del progetto si e proceduto & costituzione di due comitati: il
Comitato di Direzione (CODIR) e il Comitato Tecni@cientifico (CTS) che insieme
formano I'intero team di lavoro.

Al primo comitato & assegnato il compito di ap@zwene dei vari step del progetto stesso
mentre al secondo, del quale faccio parte, spettampito di seguire gli aspetti tecnici e
pratici del progetto, per questo motivo l'interaite di lavoro si riunisce ogni 15 giorni per
discutere sulle varie attivita,;.

Per la determinazione del costo pieno (Full co3tiegstato scelto il metodo dei Centri di
Costo (CdC).

Questa metodologia ha previsto due momenti:

» l'impostazione del piano dei centri di costo
» procedimento di calcolo

La definizione del Piano dei centri di costo ha pontato l'individuazione di 71 tra centri e
sottocentri, divisi, a seconda della relazioneilfs®rvizio svolto dal centro e I'ottenimento
del prodotto finale, in tre categorie: centri doguzione o diretti, centri ausiliari e centri di
struttura o comuni.

Si possono cosi contare 47 centri finali o di pmdoe, 16 centri ausiliari e 8 centri comuni.
| primi 47 centri sono identificati con le unita ganizzative, con compiti di natura
produttiva, i centri ausiliari sono identificati daita organizzative con compiti di supporto
ai centri principali e gli ultimi 8 centri riguarda unita organizzative con compiti di
carattere generale, ma indispensabili per I'eskstenil funzionamento dell’azienda.

Di seguito si riporta un elenco di tutti i centarci relativi codici di identificazione.

Centri diretti Centri ausiliari Centomuni
< < <

100 |Segheria: seghe a nastro - linea multilan{260|Imballaggio scale

104 |Listellatura 264|Imballaggio tavole Vepal

108 |Forni 268|Listoncino scelta

112 |Taglia pannelli automatica 272|Scelta manuale listoncino
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116 [Taglia pannelli manuale 276|Pressa quadrotte-gradini
120 |Prepiallato 14 280(Scorniciatrice quadrotte

124 |Prepiallato Lamparquette 284(Forni COMELLO

128 |Gruppo taglialamelle e calibratrice doppi{288|Taglialamelle e calibratrice COMELL(
132 |Gruppo taglialamelle e calibratrice 14  |292|Prepiallato COMELLO

136 [Wintersteiger 10 296|Segheria multilame COMELLO
140 |Wintersteiger 11 300({Costa COMELLO

144 |Wintersteiger 12 410|Gestione produzione

148 |Wintersteiger 13 412|Manutenzione officina

152 |Wintersteiger 14 414|Manutenzione servizi tecnici
156 |Calibratrice Wintersteiger 416|Manutenzione Immobili

160 |Pressa doppia 418|Magazzino PF

164 |Pressa singola (14) 420{Magazzino PF Automatico
168 [Verniciatura 422|Magazzino WIP

172 |Gruppo scorniciatrice (stringere) Gabbia(424|Magazzino Vicomandi

176 |Gruppo scorniciatrice 70 426|Acquisti

180 |Gruppo scorniciatrice 70/90 428|Gestione terzisti

188 |Gruppo scorniciatrice 90 430|Trasporti diretti

196 |Gruppo scorniciatrice maxi 432|Spedizionieri

204 [Pressa tavole 434(Impianti

208 |Scorniciatura tavole 436|Ausiliari vari

216 |Ufficio tecnico 438|Magazzino COMELLO

220 |Preparazione/taglio disegni 440|Ausiliari vari COMELLO
224 |Composizione pressatura disegni 500(Marketing e rappresentanza
228 |Imballaggio disegni 502|Commerciale Italia

232 |Preparazione laser 504|Commerciale estero

236 |Taglio laser 506|CED

240 |Composizione pressatura laser 508|Amministrazione

244 (Imballaggio laser 510|Gestione personale

248 |Preparazione-composizione scale 512|Formazione

252 [Squadratrice 514|Altri struttura

256 [Pantografo

Per quanto riguarda il procedimento di calcolgsio localizzati i costi nei centri di costo e

nei rispettivi sottocentri, per far questo sonaigbaesi in considerazione i singoli conti

derivanti dal piano dei conti della contabilita geae.

Inizialmente era stata pensata una riclassifica&za®i costi, in modo che nel centro di costo
andassero imputate classi di costi, per ragiorsediplicita e stato deciso di considerare i
singoli costi, in questo modo i due piani dei caniello della contabilita generale e quello
della contabilita analitica corrispondono. La riddicazione era stata pensata tenendo conto

delle esigenze informative dell’azienda e per iMdlazione delle classi, si era proceduto

-30-




con lo “splittamento” di alcune voci di costo “geal’ del piano dei conti e le si era
aggregate insieme ad altre voci al fine di creaig alasse omogenea di costi.

| costi sono stati attribuiti ai vari centri in modliretto dove possibile, mentre per gli altri
costi rimanenti, quelli per i quali non é stata gibde un’attribuzione diretta, sono state
utilizzate delle opportune basi di imputazione coatk esempio: il numero di persone
presenti nei vari centri, i metri quadri; che harpeymesso l'individuazione della quota
parte di costo assorbita dai centri di costo irssad.

La localizzazione, dei costi nei vari centri, harpesso di giungere al costo totale di ogni
centro di costo e permettera ai vari responsabéireéla una supervisione sui costi assorbiti
da ogni centro.

Successivamente i costi dei centri ausiliari sdat sbaltati nei centri diretti e infine anche
I costi dei centri di struttura sono stati ribaltai centri diretti, utilizzando per entrambe le
imputazioni, una ripartizione proporzionale al coitale dei vari centri.

Tutto cio € stato implementato in due fogli elatiod di Excel, in cui in uno si € messo in
evidenza le voci di costo considerate con relatedifica e si € mantenuta anche la
suddivisione in classi, mentre il secondo foglipmaesenta il vero e proprio quadro di
analisi con le colonne che rappresentano i centrcasto individuati, le righe che
rappresentano le voci di costo. Sempre in questersa si sono messe in evidenza i criteri
di ripartizione utilizzati con relativi codici ddentificazione, si e inoltre proceduto con il
calcolo del valore di tutti i centri fino ad arrieaal totale dei soli centri diretti una volta
effettuati i ribaltamenti, per fare questo si soutlizzati valori semi reali dei costi
dell’'azienda.

Successivamente segue per la determinazione déb qweno di ogni prodotto, la
determinazione del costo orario di ogni centro dsto diretto, che insieme all’entita
dellimpiego di ogni centro di costo permette diiaare al costo di ogni prodotto. Infine
sommando il costo delle materie prime e altri cagriti ad esempio agli imballaggi che

non erano stati considerati precedentemente,igaal costo complessivo del prodotto.

Una volta terminata la fase cosiddetta “teoricd’mtegetto € iniziata quella pratica.

Tuttora I'azienda utilizza il gestionale aziend&fgaliled” per tenere la contabilita generale

fornito dalla softwarehouse&sanmarco Informaticalo stesso software possiede un modulo
per il controllo di gestione che é stato utilizzgier I'implementazione della contabilita

analitica.
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Ci sono stati degli incontri con i rappresentardllal softwarehouse che hanno messo in
evidenza le funzionalita e le potenzialita del mloddi controllo di gestione, e hanno
permesso al CTS di entrare in possesso delle cennsénformatiche che si necessitano per

procedere con l'introduzione della contabilita @i in azienda.

| tecnici della softwarehouse hanno provveduto @ksazione dei collegamenti tra i costi del
piano dei conti della contabilita generale condeivdi analisi della contabilita analitica; per

semplicita esiste un rapporto univoco tra contoeey

Successivamente ci si & occupati della creaziohie desiddetta “struttura” in un ambiente
di prova di ‘Galiled’ che successivamente verra trasferito nellamigiengiale, sono stati
quindi inseriti i centri di analisi dotati di unarb specifica codifica (codice a tre cifre) e con

I'indicazione della categoria di appartenenza:ttijrausiliari o comuni.

Inoltre sono state create le tabelle per effettdar@partizioni dei costi su di piu di un
centro. Ad esempio per il costo dell’energia seeislo di creare una tabetthe imputasse il
costo su i vari centrienendo conto di percentuali che in qualche modmad’idea del

consumo per ogni centro.

La tabelle possono essere dinamiche nel momentouiinci sia la necessita di dover
cambiare i “pesi” periodo per periodo oppure possessere statiche se non c’e bisogno di

alcun cambiamento.

Una volta creati i centri e le tabelle si € prodedcon il determinare il collegamento per
ogni singola voce di analisi. Alcune voci, non repkono collegate alle tabelle, altre hanno
un collegamento “chiuso” con un solo centro, alrecora necessitano di collegamenti

“aperti” con piu centri di analisi.

Successivamente si € reso necessario ripercoreengrdcedure di inserimento ordini,
contabilizzazione/inserimento fatture e registrazicontabili che utilizzano conti che
riguardano i costi, sempre allinterno dellambentdi prova, per risolvere possibili

problematiche di livello tecnico che potessero spgg

Si e cercato di automatizzare il piu possibile &ier funzioni del software Galileo’,
inoltre sono state riviste le procedure menziopadeedentemente apportando gli opportuni
cambiamenti, in modo da rendere piu facili le pthoe stesse e soprattutto per ridurre al

minimo la possibilita di errori nellimputazione idmsti ai vari centri.

Il progetto di introduzione della contabilita amak al quale ho partecipato

direttamente € stato al centro dell’esperienzatatjes vissuta in azienda, esperienza alla
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guale ho avuto modo di partecipare con entusiasmeerito in un clima aziendale

collaborativo e professionalmente competente.

La creazione di questo strumento ha reso necesssmd@a mia iniziale conoscenza
dell’azienda, quindi del processo produttivo, deldmtto offerto da Berti, della tipologia di
costi sostenuti dall'azienda. Contemporaneamentectn@to una fase di formazione
personale attraverso I'approfondimento su testcifipe che trattano I'impiego operativo

della contabilita analitica e del metodo dei cediticosto in diverse aziende.

Successivamente a questa fase in cui ho acquisipmrtanti informazioni, ho potuto
svolgere i vari compiti assegnati dal Comitato TeanScientifico che si riuniva

costantemente ogni 15 giorni per monitorare I'a@anento del progetto.

Durante la mia esperienza di stage ho avuto modmmstatare come non esista un modo
standard di procedere nell'implementazione del o@tdei centri di costo in un’azienda
(cosi come del resto descritto dai testi), esseguorealta aziendale diversa.

La costruzione del quadro di ripartizio@gpendice Bjad esempio, alla quale ho partecipato,
non e stata cosi semplice, questa fase ha richigstoontinuo aggiornamento, sia per
guanto riguarda la definizione dei singoli cengig per quanto riguarda la creazione delle
basi di ripartizione, sia per quanto concernediassificazione dei costi.

Una volta impostato il tutto su fogli Excel attemso I'uso di tabelle e formule, si € passati
alla creazione di tale architettura in un ambiehterova di ‘Galiled’, fase nella quale sono
stato nuovamente coinvolto, permettendo cosi itaztil del modulo di controllo di gestione
del software gestionale.

Per capire come verrebbero costruite le informazre poi verranno utilizzate dai
responsabili aziendali, ho appreso come avvienensdlimento ordini, la
contabilizzazione/inserimento fatture e alcune gtegrioni contabili. Nell’lambiente di
prova ho ripercorso tali procedure per portare kite eventuali anomalie che potessero
sorgere nell'inserimento dei dati e per poter aerali automatizzare le procedure stesse

onde evitare errori di imputazione dei costi ngpeittivi centri.

Ora l'azienda €& pronta per gestire e applicarenferinazioni che questo importante
strumento informativo € in grado di offrire ai mgea per le loro scelte strategiche,
condivise con la proprieta.
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CONCLUSIONI

Nella tesi si € messo in luce uno tra i tanti seathinformativi che un’azienda al giorno
d’oggi non puo fare a meno: la contabilita anaditicercando di evidenziare il ruolo che
questo strumento ha. Si sono inoltre viste le jadc differenze tra questo strumento e la

contabilita generale.
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Si é visto il concetto di costo di produzione eoarticolare I'importanza di riferirlo ad un
oggetto di interesse in particolare. Inoltre siccomesse in evidenza le varie classificazioni

dei costi oltreché le configurazioni di costo canparticolare riferimento al Full Costing.

Si e descritto il metodo dei centri di costo, laniea piu scientifica per calcolare il Full
Costing, tecnica utilizzata anche in azienda peaggiungimento dell’obiettivo. Si sono

inoltre indicati i limiti e i pregi di questa teaa.

Infine sono state descritte le fasi che hanno pwrtdl'introduzione della contabilita
analitica in azienda, ci0 reso possibile dallimpegdel Comitato di Direzione e del
Comitato Tecnico Scientifico, attraverso i quaktato possibile creare uno strumento che
consente non solo di conoscere il costo del prodot che dara anche la possibilita ai vari
responsabili di area di monitorare costantemertdesti sostenuti nei vari centri di costo,

favorendo cosi un migliore utilizzo delle risorse.
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APPENDICE A

D

PEFC

PEFCA2-104
Promoting Sustairable Forest Managemant =
For mare Info: www, pelfc.org

PEFC logo licence

The Finmish Forest Certification Cowncil has granted

UPM-Kymmene Wood Oy

Heinola, Joensuu, Jvviiskyli, Keuruu, Lahti, Lappeenranta - Kaukas, Lohja,
Ristiina, Savonlinna, Valkeala

{Finland)

the nght 1o use the PEFC logo under user category 3 / group C (the holder of the chain-of-
custody certificate) for on-product and off-product purposes covenng the marketing, sales
and production of plywood, further-processed plywood, veneers and by-products as well
as shared Munetions.

The chain-of-custody certificate no. 2000-HEL-SMS-008 granted by DNV Cemification
O/ Ab s a precondition fo this PEFC logoe hcense. This PEFC logo licenss is vahid pntl
3102011, provided that condinons of the PEFC Logo Use (PEFC Annex 5) are fulfilled

The Logo License Registranon Mumber grantzed o UPM-Kymmena Wood Oy 15
PEFC/02-31-112

The PEFC logo 13 copyright material and is a remstered trademark, owned by the PEFC
Council. The mitials "PEFC™ 15 covered by copyright and is registered, Unauthorised use of
this copyright matenal is prohebited and may lead to legal action.

The Finnish Forest Certification Council keeps an up-to-date register of all the on- and off-
product PEFC logo licence holders in Finland.

Date: 10122007

Finnish Forest Certification Council

= A S et

Ritva Tolvonen Auvo Kavola
Chair Secretary General

Finnish Forest Certificaton Couneil
Sitratie 7, FI-00420, Helsinki, Finland
wewiw Hes-Tnland ofg
Tel; +358-400-765437 Fax; +358-9-5630329 email; ofice@fics-finland.org
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APPENDICE B
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