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CAPITOLO | :

PRESENTAZIONE DELL'AZIENDA E OBIETTIVO DELLO
STAGE

1.1 Introduzione

Il presente lavoro e il frutto dello stage effettu@resso la societa di
servizi informatici GlobalComm. Come tutte le s¢a&iehe lavorano in
guesto settore, anche GlobalComm €& consapevole aelo
informatico € un mondo in continua evoluzione d@gmisto a continui
cambiamenti e aggiornamenti.

Essendo anche quello dei servizi un ambiente estnemi& dinamico e
competitivo, la societa presta molta attenzione maillove tecnologie, sia
informatiche sia di comunicazione, e segue comaiee |'evoluzione
del mercato cercando di cogliere le opportunita sheresentano,
adeguandosi alle esigenze della domanda.

Per poter sopravvivere ed emergere non e suffeientcomportamento
passivo: bensi € necessario escogitare nuove deessere pronti a
sviluppare e proporre nuove soluzioni.

L’'attenzione alle nuove tecnologie e il comportarnertinamico
dell’azienda, hanno fatto rilevare la necessitauita di supportare il
proprio sistema di gestione, e quello degli evdnulianti.

Il controllo di gestione puo essere definito comeelgcomplesso di
attivita rivolte al conseguimento degli obiettivcanomici prestabilite

con la pianificazione e la programmazione (G. Bttin985 ).



Una volta definiti gli obiettivi si svolgono le opioni rilevando i
connessi risultati: il confronto tempestivo traathvi e risultati mette in
evidenza eventuali scostamenti, dalla cui analisatwsiscono le

opportune azioni correttive, sempre che gli obieiano ancora ritenuti

congrui.
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Se questa condizione non si verifica, l'intervemiguardera non le
operazioni, ma la ridefinizione degli obiettivi s¢& Si conferma quindi,
la stretta relazione tra pianificazione e controllccontrollo di gestione
si avvale del sistema informativo e in particolaréonda sul sistema di
dati quantitativi monetari che formano la cosidaettcontabilita

direzionale”. Il ricorso a quei dati € in relaziooen la natura stessa del



controllo di gestione, che come si € detto, € valteonseguimento di
obiettivi economici.
Le modalita che caratterizzano ['attivita per il seguimento degli
obiettivi prestabiliti possono esprimersi in termihi efficacia e di
efficienzd. In definitiva possiamo definire il controllo degtione come
“I'attivita svolta da manager, applicando il mecisamo di retroazione e
fondandosi sulla contabilita direzionale, per assicsi I'acquisizione e
'impiego delle risorse in modo efficace ed effitie al fine di
conseguire gli obiettivi economici prestabiliti. Brunetti, 1985 ).
Le principali caratteristiche del sistema di contrali gestione sono:

e Tempestivita: valutata in base al tempo intercogefra il

verificarsi di un evento, che presuppone opportmeni da parte

del management, e la sua segnalazione da parsestiha;

e Chiarezza: grado di comprensione dell'informaziofanite

dall’'utente in modo da favorirne il processo deaxmisie;

* Flessibilita del sistema: capacita di adeguamemimeadiato alle

modificate condizioni di componenti di pit basselio;

* Analiticita: grado di disaggregazione dei fenome&omplessi

sotto il controllo in componenti di pit basso lieel

» Selettivita: rapporto fra quantita di informazioreécessarie e utili

e quantitd di informazioni fornite; in particolanké sistema

s parla di efficacia per esprimere il grado con cui gli obiettivi prestabiliti vengono
raggiunti,mentre di efficienza per indicarne il rapporto tra risorse impiegate e risultati ottenuti.



dovrebbe fornire ai diversi livelli di managemeattit e solo, gli

indicatori chiave di partenza;

« Attendibilita: grado di affidabilita riconosciutdl@ informazioni

fornite dal sistema;

» Coerenza:capacita di mantenere gli stessi prineide stesse
logiche nelle varie parti del sistema in modo daagare

significativitd e omogeneita nel tempo.

1.2 Presentazione dell' Azienda

1.2.1 GlobalComm

GlobalComm e un'azienda nata per I'ottimizzazioglke ccomunicazioni
interaziendali ed intra-aziendali. L'azienda offegv&zi per ottimizzare
la gestione delle comunicazioni cogliendo i vantatgyivati dai nuovi

sviluppi tecnologici.

L'obiettivo prioritario aziendale é rappresentatbKiazen , I'approccio
giapponese alla ricerca del continuo miglioramerdbe porta alla
crescita aziendale attraverso la migliore qual#a gkrvizi, la crescita
personale, la creazione di una squadra motivata nda ue

un‘organizzazione aziendale chiara. Una recenttuAooe e verso |l
Learn Thinking.

GlobalComm é controllata da ATP Telecomunicazionierda ad alta

specializzazione per tutti i servizi di telecomw@zioni operante in
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Italia, oltre che in numerosissimi altri Paesi sieai, con grandi aziendi

qguali Siemens, Italtel, Vodafone. L'azienda € Bussrieartner Lotus per

lo sviluppo di applicazioni per workgroup e workflpBusiness Bartner

IBM, networking business partner 3Com, partner €i®ystem e

partner ESRI per i sistemi informativi territorigls1S).

| clienti di GlobalComm sono aziende private e gdighie, enti, consorzi

e simili, ai quali fornire servizi che mirano a lieaare l'integrazione

informatica e le telecomunicazioni. Piu precisaraargervizi per i quali

GlobalComm puo offrire supporto sono:

Organizzazione e Iinformatica a supporto del knogded
management e della qualita totale: realizzazionesidtemi
informativi che permettono la gestione e la corglorie delle
informazioni e della documentazione digitale. Imtjgalare, con
l'utilizzo di Lotus Notes realizza programmi per {gestione
informatizzata dei contatti commerciali, dei flugsformativi
intra-aziendali, del sistema di posta elettronieaipdipendenti, e
della documentazione di riferimento per i procezgendali;
Ottimizzazione del sistema di telecomunicazioniudst di
fattibilita, installazioni, collaudi di sistemi delecomunicazioni
per clienti pubblici e privati;

Networking: realizzazione di reti affidabili e sreuche siano in
grado di fare evolvere il sistema informatico indacequilibrato
e compatibile con le risorse umane e finanziaspaibili;
Sistemi Informativi Territoriali: analisi, progetiane e

realizzazione di Sistemi Informativi Territoriali @IS ) legati
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all'ottimizzazione della gestione di reti tecnolcle di
telecomunicazioni, geomarketing, protezione civil@ischi
ambientali, telerilevamento, gestione catastalestigge piano

regolatore.

1.2.2 L'organizzazione

La struttura organizzativa € basata su due livelli:
1. Ladirezione generale;
2. Gruppi di progetto ossia di lavoro non prestmati, da creare
in funzione delle professionalita richieste per singolo
progetto.
Il modo di lavorare dell'azienda si basa sulla cassa e ad ogni
commessa viene associato un responsabile. L'azignda essere
schematizzata come un insieme di commesse viste @rotessi che
realizzano un output per un cliente. Esse possoaie alienti e fornitori
esterni, nonché configurarsi come processi perddyzione di servizi
per altre commesse interne. Alle funzioni interl@aenda sono quindi
associate delle commesse con un responsabile euppaydi lavoro, al
pari delle commesse per lavori esterni. Se consiter poi che le
commesse sono le attivita produttive dell'azientatput di queste
attivita non e altro che il prodotto. Infine tuitdavoro svolto all'interno
della stessa segue l'ottica di "organizzazioneppecessi" e cioé che
tutte le attivitd sono pensate come parte di urgueseza correlata

(processo) che mira ad ottenere uno specificotaigufinale (prodotto).
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1.3 Obiettivi dello stage

Li cito come mi sono stati presentati

“PROGETTO DI IMPLEMENTAZIONE DI UNA SOLUZIONE DI
BUSINESS INTELLIGENCE APPLICATA AD UNA REALTA
AZIENDALE: SUPPORTO NELLA REALIZZAZIONE DI UN
SIMULATORE ECONOMICO-FINANZIARIO  ATTRAVERSO
L'UTILIZZO DI SISTEMI INFORMATIVI DIREZIONALI.

LE FASI DEL PROGETTO NELLE QUALI LO STAGISTA SARA
COINVOLTO SONO: ANALISI DELLE ESIGENZE DEGLI UTENTI
E DELLE VARIE AREE AZIENDALI (COMMERCIALE,
AMMINISTRATIVO, PERSONALE, DIREZIONE); ANALISI DEI
DATI DISPONIBILI E DEL SERVIZIO INFORMATIVO
AZIENDALE; DISEGNO DEL MODELLO; IMPLEMENTAZIONE
DEL MODELLO; INTEGRAZIONE CON IL SISTEMA AZIENDALE;
TEST, VERIFICA E VALIDAZIONE.*

Il progetto di stage comporta la realizzazione rdisoftware di Business
Intelligence, con le caratteristi che saranno @evdallo studio delle
esigenze aziendali attraverso l'interazione conagli dipendenti. Di
conseguenza dovranno essere individuati i datialtimplementazione
del software, per non avere informazioni ridondai risultato finale.
Dovra essere effettuata un’analisi aziendale dingriivello con uno
studio nel dettaglio di costi e ricavi per deteramei margini economici.

Dovra permettere linterfacciamento con altre aggdioni (nel caso

13



specifico IBM Lotus Notes), un’elevata automatizoag
nell’aggiornare i dati e nel segnalare eventualiazioni di pericolo.
Non dovra essere trascurata I'immediatezza d’'abliz dovra essere

fornito un appoggio valido alle decisioni di gestoaziendale.
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CAPITOLO Il :

CENNI TEORICI

2.1 Concetti di Business Intelligence

La definizione di Business Intelligence si e evolo&gli ultimi 10-15
anni. In quel momento, la “intelligent organisaticgra un valore di
conoscenza collaborativa supportata da intranegsbé CM3,
Oggi la Business Intelligencéé molto pill integrata, altamente strategica,
strumento di gestione che supporta ogni giorncelgsibni sul modo di
operare delle imprese per facilitare il raggiungitoedegli obiettivi
aziendali.
La Bl puo quindi essere definita come: il processaralisi di grandi
quantita di dati aziendali di solito memorizzatgrandi data base come i
Data Warehouse, il monitoraggio delle prestazioeiled imprese,
I'individuazione di modelli e trends, l'aiutare imprese e il personale
aziendale nel prendere le migliori decisioni.
Usufruire della Business Intelligence aiuta le orgaazione a:
 Individuare le opportunita di mercato;
« Sapere dove la quota di mercato e insoddisfacente;

» |dentificare le aree con un costo inaccettabile;

*Content Management System

3 . .
Business Intelligence
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« Ottenere una visione accurata delle distribuzioai dosti e
vendite per tipologie diverse di ricerca,;

* Riconoscere le aree di business ad alte prestazioni

* Avere una visone panoramica dell’esatto profittbadeompagnia
per ogni vendita.

La Bl oggi € un tema trattato nella maggior partdéledaziende.

Attualmente la gran parte delle organizzazioni nowssiedono le
informazioni di cui hanno bisogno per gestire edgue I'esecuzione del
loro obiettivo chiave. Viene utilizzato piu tempianalisi per la ricerca,
all'estrazione, alla pulizia e all'integrazione deati, invece che ad
analizzare e relazionare.

Le imprese non dispongono di una piattaforma coerené permetta di
misurare e gestire i loro parametri chiave. Ci sdneersi fattori che

stanno spingendo le aziende ad adottare una visohiséca delle

Performance Management. Questi fattori includono:

e Cambiamenti rapidi: molte imprese stanno riconodoeahe il
rapido ritmo dei cambiamenti nel mercato degliraffichiede una
nuova visione di gestione aziendale;

« Ampliamento del’ERP: gestisce le transazioni, ma non fornisce
feedback sufficienti;

« Disponibilita dei dati: 'aumento significativo ddati aziendali ha

reso piu praticita alle Performance Gestionali.

4 . .
Enterprise Resource Planning
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2.2 Concetti di “Cruscotto aziendale”

Il cruscotto aziendale € uno strumento di visualmane avanzato per
aiutare gli utenti del business a conoscere lazibme delle loro attivita
in corso di svolgimento e di riconoscere meglidgeedenze e i modelli
tra grandi quantita di dati.
La maggior parte dei cruscotti basilari visualizzamppresentazioni
grafiche statiche delle prestazioni, mentre crus@il avanzati sono
interattivi e consentono di visualizzare un’andhsdettaglio.
Un cruscotto necessita di:

« Metrica tattica con performance e decisioni a sdopo

dell'obiettivo;

« Coerenza con fonte comune dei dati;

« Unificazione con altri strumenti manageriali;

* Interattivita a sostegno della visualizzazione ettaglio delle

cause che hanno portato all'analisi.
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Cruscotti ben costruiti consentono agli utentiidpondere rapidamente

alle dinamiche aziendali. | benefici maggiori camsao:

Una rapida panoramica sulle prestazioni aziengglagenenti a
grandi volumi di dati;

» Chiarezza sulle prestazioni di tutta I'organizzaep

» Supporto alle decisioni e alle azioni necessarie.
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2.3 Concetti di economia

Ricavo

In economia aziendale si definisce come ricavdlifaiteconomica che
un'impresa crea attraverso l'attuazione del processonomico, di
conseguenza la vendita di beni e servizi da essdotir. Il ricavo, dal
punto di vista contabile, € una grandezza economitsurata da
grandezze finanziarie (denaro o crediti di funzrmopato); pertanto, il
termine ricavo non é sinonimo di entrata di denara,lo diventera solo
quando si avra il reale pagamento da parte demtclin generale, i
ricavi si calcolano moltiplicando la quantita dindita per il prezzo di

vendita netto.

Costo

In economia, un costo € il prezzo associato advente commerciale o
ad una transazione economica.

Il costo di un bene indica quanto denaro e sepatoprodurre tale bene.
La determinazione del costo puo avvenire attravetsoerose modalita
e tenendo conto di piu variabili. Un bene che ha&asto, in quanto tale,
puo essere riscattato attraverso il pagamento fiiedisparati modi)

della quantita indicata dal costo.
Costo Fisso

Con il termine costo fisso si indica l'insieme desti il cui ammontare e

indipendente dalla quantita prodotta.
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Per esempio, l'affitto di un immobile pu0 esserasiderato un costo
fisso perché non varia con la quantita di beni ovize prodotti

dall'impresa.

Costo variabile

Per costo variabile si intende quel costo che difiva al variare della

guantita prodotta.

Margine di contribuzione (MDC)

Si definisce margine di contribuzione di primo lige la differenza tra il
prezzo di vendita (ricavo) ed il costo variabiles@sato ad una
variazione unitaria del volume di output.

Si puo avere un MDC unitario, di commessa, di repat. La somma
dei margini di contribuzioni relativi ad un periodfa il margine di

contribuzione di periodo.
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CAPITOLO Il :

Software Utilizzato

3.1 Lotus Notes IBM © e Mark Up

Il primo software al quale mi sono trovato di frergé stato Domino-
Notes della Lotus/IBM.

Questo e da considerarsi anche il punto di forml'adienda
GlobalComm poiche, oltre ad averlo adottato, I'md& stessa lo
sviluppa. Domino-Notes €& basato su architetturdipdi client-server.
Notes per cio che riguarda la parte client delta eDomino per quella
server. Notes nasce come strumento di messaggstieadale e per il
coordinamento di attivita di workgroup e di workflo

Un altro utilizzo comune, oggi, € quello di intexfz tra gli utenti e i
dati gia presenti in azienda. Notes é anzituttgistema di databases non
relazionale che permette lo sviluppo di applicazforalizzate a ridurre
in modo sensibile le spese. Consente anche diesreandividere e
rintracciare informazioni e conoscenze di tipo nsinutturato, per
supportare e condividere il lavoro di gruppo e @iivare processi sui
documenti contenenti le informazioni e le conoseestesse. Essendo un
archivio non strutturato, si presta bene come coiotie di qualsiasi tipo
di informazione (documenti Office, file audio, vil@mmagini, ecc.) col
vantaggio di essere centralizzato e visibile ai tiit utenti. La sua
flessibilita lo rende adatto sia a grandi sia a&glicsistemi. Lotus Notes

fornisce numerose funzioni per condividere file &ti dall'interno di
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un‘azienda, ma permette anche di lavorare a dstabina delle
caratteristiche del client e quella di saper gestitverse tipologie di
connessione al server, tramite rete locale o déaposi remote (via
Internet o con accesso diretto al server via mogmmettendo I'utilizzo
del telelavoro. Lo strumento € inoltre in grad@dstire la pubblicazione
su Internet deglapplicativi sviluppatisu piattaforma Notes consentendo
cosi l'accesso al Sistema Informativo direttamente tanii browser
Internet personale senza la necessita di disporua dlient Notes. La
caratteristica di replicazione e peculiare di LoNmtes e permette di
creare un file che puo essere condiviso da pittiymche non presenti
sulla stessa rete. Quando un dipendente lavora ucan copia del
database, i cambiamenti eseguiti vengono “replicstile copie del
database utilizzati da terzi.
Alcune delle applicazioni gia sviluppate da Globai@n sul server
Domino Notes sono presenti nella suite Mark Updptto di punta).
Alcuni esempi :
» Posta ed Agenda: gestisce la posta elettroniegenta personale
(appuntamenti, meeting, To do );
* Rubrica: contiene I'anagrafica dei clienti e denftori;
» Schede di specializzazione: da modo di dettaglidtexiormente
le informazioni di base presenti nelle anagrafidieinti;
« Gestione Commerciale e CRM gestisce l'anagrafica delle
commesse e consente di tracciare i contatti aglifnterventi e le

attivita con i clienti;

> Customer Relationship Managment
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o Servizi di supporto: consente la condivisione, s®Evie,
validazione della documentazione amministrativeeradale, dai
fax ai documenti creati con word processor, foglettronico ecc.
legati ad una specifica commessa o generali;

« NIMS® e Gestore attivita: gestisce le attivita e la tieda
documentazione, anche via web sia per quanto dgude
telecomunicazioni sia piu in generale per qualunguecesso
interno all'azienda;

e Sistema qualitd, modulistica, knowledge base, g@estinon
conformita, gestione miglioramenti: applicazioniechestiscono
anche a livello di workflow tutte le attivita e odumenti inerenti
alla qualita, organizza tutte le sezioni del maeudi qualita
dell'azienda e le relative procedure;

« Human Improvement. per la crescita professionalei de
collaboratori. Contiene la gestione dei corsi, Bstpne delle
mansioni, la valutazione periodica, la gestionsn@b assunti....

Attraverso workflow.

Applicativo specifico per le telecomunicazioni

23



3.2 QlikView ©

QlikView e un software di Business Intelligence gwotio
dall'organizzazione QlikTech Internationl. Q\ffre una soluzione di
analisi completa, che include dashboard e allarmanalisi
multidimensionali e slice-and-didesui dati, senza le limitazioni, i costi
o la complessita dei tradizionali cubi OLARQIikView consente di
analizzare grandi volumi di dati a velocita elevgtazie alla particolare
struttura del modello dati in-memdfy Di conseguenza le risposte alle
query e l'esecuzione dei calcoli saranno ottenateuna frazione di
secondo, (“nonché elaborare grandi dataset”).Laotegia brevettata di
QlikView si basa su un modello dei dati in-memorstremamente
efficiente. Infatti permette di eseguire associaz@d alta velocita con
un semplice click nelle applicazioni e aggiornammiediatamente la
visualizzazione. Grazie alla sua struttura, QV metessita di pre-
aggregare dati, definire complesse gerarchie diimeak e generare
cubi. Questo perché esegue calcoli “al volo”, fonalita di analisi
multidimensionale. La soluzione adottata da QlikVieffre numerosi
vantaggi rispetto all’elaborazione OLAP tradiziomd. maggior rilievo

Sono.

7 QlikView

8 . P .. . . .. N .
Funzionalita che consente di ristrutturare le informazioni in modo da renderne piu efficace la
visualizzazione .

° OLAP : On-Line Analytical Processing, designa un insieme di tecniche software per I'analisi
interattiva di grandi quantita di dati, che & possibile analizzare in modalita piuttosto complesse.

'%sj intende un DBMS che gestisce i dati nella memoria centrale.
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 Rapido time-to-value: con l'elaborazione OLAP tramhale la
creazione di cubi € un'operazione impegnativa aiee cessere
eseguita da personale qualificato e questo progasseichiedere
mesi. Al contrario QlikView non ha il bisogno di aidefinizione
precostituita di dimensione: qualsiasi dato € tnfdisponibile

come dimensione 0 misura.

* Flessibilita: una delle principali problematiche sasate
all'elaborazione OLAP tradizionale consiste nel ofathe la
modifica di un'analisi comporta la modifica del ouloperazione
che puo richiedere parecchio tempo. Con QlikViewsponsabili
aziendali possono visualizzare un'analisi in basena nuova
dimensione o modificare una misura in pochi secolhtid non
solo: le interfacce standard, inclusi lo standafBG™ e i web
services, consentono a QlikView di analizzare im@zioni

provenienti da qualsiasi origine di dati

QlikView €& in grado di caricare dati direttamengdlel principali sorgenti
(ad esempio ODBC utilizzando driver specifici delritore), file di
testo o tabelle (ad esempio file di testo delimifde Excel, XML, ecc.),
formati di qualsiasi tipo, nonché data warehous#ag mart (sebbene
questi non siano richiesti). Inoltre QV & progettgier gestire grandi

quantita di informazioni, infatti supporta un numeti tabelle, campi,

11Open DataBases Connetivity
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righe o celle illimitato che dipende esclusivamed#dia capacita della

RAM. Questo gli permette di adattarsi ad ogni tilbesigenza.
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CAPITOLO IV:

Il PROGETTO STAGE

Questo capitolo sara piu tecnico e meno teoricqpdsiedenti dato che
si entrera nello specifico della mia esperienzadativa e a contatto

diretto con gli applicativi utilizzati.

4.1 Prima fase: I'apprendimento

Dopo I'acquisizione di nozioni necessarie per lolgimento dello stage,
come il significato del termine Business Intelligendell’'uso da utente
delle applicazioni Mark up (su base Lotus Notes)japprrendimento
dell’applicativo QlikView tramite un tutorial, miosio state fornite
alcune informazioni necessarie allo sviluppo ddivsare. Tra queste,
oltre ai concetti di economia (vedi cap. 2.3), demomicitd® del
programma.
L’'applicazione per soddisfare I'ergonomicita dovsaere:

* Intuitiva: l'utente che si affaccera ad essa, dorxitescire ad

utilizzarla senza la necessita di possedere conmscdi alto

livello d'informatica;

12 . . ’ . . N . . . .
Deriva da ergonomia. L'ergonomia si puo definire come quella scienza che si occupa dello
studio dell'interazione tra individui e tecnologie.
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» Essenziale: non ci dovra essere una dispersionefigthazione

che sara mirata e completa;

 D’impatto: i risultati dell’analisi, sia positivi i& negativi,
dovranno essere in primo piano e non passare ivassalla vista

dell’'utente.

4.2 Seconda fase : familiarizzazione con il Softwar e e i concetti
economici

Lo scopo di questa familiarizzazione e stato presmdemaggior
dimestichezza col progetto da sviluppare.

Il primo passo per avvicinarsi alla realta azieedad capire
maggiormente il suo funzionamento, e stato di d@segin’analisi sui
margini con dati forniti in fogli di calcolo eletinici (Excel) direttamente

estratti dai databases di Notes.

a | B [ €€ [ o z F G

1 |Anno Progetto |Commessa Totale

2 2008 € 652.184,52
| 3 | 1 € 12.711,8%9
| 4 | 2028ALC:VERIFICHE DI LOS PER fIEniEl € 12.711,8&9
EN 43:Verifiche di LO5 per RZlg € 5.358,11
& 44:Verifiche di LO5 per RZlg € 3.393,96
7 45:Verifiche di LOS per Alc € 3.95%9,82
8 & € 32.423,38
| 9 | 6015CIE:FORNITURR SERVIZI DI TELECCK € 32.423,36
i 06:Misure di Coupling Loss € 20.337,56
11 08:Misure di Coupling Loss € 2.815,00
iz 09:Verifiche di copertura & € 5.163,00
i 10:Verifiche di copertura g € 4.107,80
| 14 | € 55.169,07
15 4032CCOM:GESTIONE ATI CON SOMii o € 55.1639,07
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a E D E E G
| 1 |ann OrelavoroC CostoCreC  CostiC
B 2008 9,50 € 11,00 € 0,00 |32 SoppdOimin semgs
| 3 | 2008 56,50 € 1.243,00| € 183,70 (898 Buopwy Aueghfiuin
E 00 11,00 € 242,00 € 0,00 |
| 5 | 2008 4,33 € 95,33 € 0,00 |#
| 6 | 2008 72,50 € 1.585,00 € 57,85 &
| 7 | 00 a,83 € 18,33 € 0,00 |34
| & | 2008 2,00 € 44,00 € 0,00 |HmpiEi
ER 2008 2,83 € 62,33 € 0,00 |Halk
10 | 00 1,67 € 36,67 € 0,00
11| 2008 25,00 € 550,00 € 0,00
| 12 | 200 2,00 € 44,00 € 0,00
13 | 00 23,42 € 515,17 € 0,00
[ 14| 200 98,75 € 2.172,50 € 0,00
15 | 200 5,75 £ 126,50 € 0,00
16 200 5,50 € 121,00 € 0,00
[ 17| 200 6,75 € 148,50 € 0,00
18 | 200 12,33 £ 271,33 € 0,00
19 200 a,83 € 18,33 € 0,00
20 200¢ 10,33 € 227,33 € 0,00

E stato necessario rielaborare il foglio di calcatettronico per
permetterne la lettura a QV. Questa correzionaldiié stata una scelta
forzata dovuta al sistema di acquisizione datiagilicativo. Infatti QV
legge i valori e crea le associazioni tra campinma e non € quindi in
grado di leggere le tabelle pivot esportate da dlmté=xcel. Pertanto si &
proceduto con la ripetizioni dei valori di ogni gamneliminando cosi le
celle vuote. Fatto cio e stato eseguito il primdozenento e compiute le

prime analisi.
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Autocomposizione File tabellari: Tipologie

@ Dimensone Intestazions Dimensione de! Recond Dpazioni

() Delimtato (%) Riga i ] = = Hichette | Etichette incluse ki

C Record Fixed L > = :

ODIF

() File Excel (BIFF) SEIezmna del foglio di excel

€ Eeet 2007 [ CCﬂ‘n’messaS v ‘E

ML CClierte$ | |

Oavn i N : -
tipo di codifica da gz‘;ﬁ“cummsssa‘z [Caricatto () colonng eliminate
applicare al file "szmesse perche nan

Sg‘ens" 2 , necessarie allanlisi

3 X lcm e ommessa$ %||c1iente B | o]
MJ ommessa RICAVIE Jbu““ g—] HHE
2008 801532 FORNITUR - oqe ficamsnts | Reggiments trasm| |t

2008 7033ABB:SERVIZI DI 56,50 1243 183, 6999968 Energy Automstio

2008 B801BABB:-FORNITURA SEi{11,00 242 Q |ABB Energy Automatio:

zZ008 TO07ABB:FORNITURA SEil4,33 95,333333333(0 |JABE Process Solution

2008 2028ALC:VERIFICHE DI |72,50 1595 57,85 |Rlcatel - Padova

2008 601SALP:FORNITURA SEIQ,83 13,333333333(0 |Alpitel

2008 B00SARI:-FORNITURR SEijZ 00 44 ls] |JAriadsl

2008 S00ZATM: FORNITURA DPR(|Z, 83 62,333333333(0 |AT™

zZ008 2007ATP:SVILUPPO SERYI1, €7 36, E6666E6E6|0 |IATP Telecos

2008 Z0ZZATP:SVILUPPO VENI|Z5,00 550 a |JATP Telect

2008 S003ATP:MARKETING MAZ, 00 44 a IATP Telec: i b

< >
[[crdewo J[ avatis | [ Fe | [ Anula | [ 2 ]

| dati a disposizione hanno permesso di inserinepsiei formule per il
calcolo dei costi, che al momento, comprendevariansnte i costi

generali e i costi delle ore del personale.

Etichetta

costi E]

D efinizione
Sum (CostiPY+5um (CostoOreP) E|

Con linserimento delle prime istruzioni, si € déwucontrollare la
validita di tali risultati. Di conseguenza sonotist@nfrontati i totali tra
I'elaborazione di QV e il database d’origine.

Avendo riscontrato che l'importazione dei fogli @ilcolo elettronici

stata eseguita correttamente si € proceduto cpmnnea realizzazione del
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programma di analisi, inserendo formule per il cklcdei ricavi e

mettendo in risalto i margini economici dell’aziend

Fle  Modtica Visuslizea  Seledoni  Presentodome  mpostazionl  Preferll  Beport  Strumenti  Opgetto  Fnestra  Guida
[ = = | 29 O gl o @ R? 22 cancela ) Blocea w"Sblocca

fatturato costi margini r Commessa Fatturato Costi Margini Margini %

652.184,52 197.232,63 454.951,80 652.184,52 195.913,66 456.270,86 69,9
= ! 11,00 11,00 0039 SIEATTI. 27.270,00 11,00 27.208,00 aag
0,00 1 BBS,T0 -1.6668,70 10455NASER. 0,00 172,33 -172,33 100,0]

0,00 95,33 5,33 2007 ATPBVIL. 0,00 36,67 -36,67 -100,0)
12711,68 1652,86 11.056,84 2014TES GES 0,00 104,33 -164,33 100,0
0.00 18.33 18,33 2015H3IGSUP. 0,00 165,00 185,00 100.0

0.00 La00 44,0 2018WINFOR 0,00 2017 30,17 100,0

0,00 62,23 62,23 2022ATFEVIL. 0,00 550,00 560,00 100,0)

0,00 FOITHF3F -30.275,33 2023H30:Sup.. 0,00 11.197,07 -11.197,07 1000

! 25,67 -25,67 2028ALCVERIL 127,68 4.954,50 7.T57,18 6°,0]
9242336 189367 30.526,69 2048ERIFOR 0,00 121,00 -121,00 -100,0)
55.168,07 283170 52.337,37 2063SIT.FOR 0,00 18,33 -18,33 100,0
0.00 18,33 -18.33 3I003ATPMAR 0,00 44,00 -44.00 -100.0)

0,00 176,00 -176,00 3004EDIREAL. 0,00 11,00 -11,00 -100,0]

0,00 18,32 e, 3007 ATP.GES: 0,00 00,00 30,00 100,0

0,00 11,00 11,00 3012ATPIGES.. 0,00 2.216,50 -2.216,50 1000

Conclusa questa fase, che ha permesso di capirgionagnte il
funzionamento del software e cio che dovra esseadizrato, si e

proseguito con I'implementazione dell’applicativere e proprio.

4.3 Terza fase : stabilire la comunicazione tra app licativi diversi

4.3.1 ODBC

ODBC ¢ I'acronimo di Open DataBases Connetivity gadh’interfaccia

per accedere a banche dati tramite query Sql. OQEBG essere
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utilizzato come uno strumento di accesso alle Vaaigche dati come ad
esempio Ms-Access, dBase, DB2. ODBC si basa spdleifiche di Call
Level Interface (CLI) di SQL, e attraverso questesemte di spostare |
dati da un tipo di database (un'origine dati) achliro. A tale scopo, e
necessario disporre del driver corretto.

Nel nostro caso specifico il driver corretto risudtssere: NotesSq|l.
Questo driver ci permettera di far interagire QUB& Lotus Notes,
consentendo lo scambio diretto dei dati neces#iamalisi, eliminando,
di conseguenza, la fase di esportazione/rielabmmazdei dati in Excel.
Rimuovendola, velocizzera e facilitera notevolmerigtilizzo del

software.

Configurazione NotesSql

Sono presenti due versioni di questi driver: LotustddSQL 3.0.2 e
Lotus NotesSQL 8.0. La prima puo essere installatai gossiede un
client Lotus Notes fino alla versione 7, di consemaela seconda puo
essere installata dalla versione 8 del client.

Eseguita l'installazione del driver € necessariocpdere con la
configurazione delle variabili d’'ambiente di Windewaltrimenti verra

riscontrato I'errore 126.
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MNome variabile: l Path |

Valore variabile:

Variabili di sistema

I Variabile Valore ™
| ComSpec CH\WINDOWS \system32\cmd. . exe

i FP_NO_HOST_C... NO W
| MUMBER_OF P... 1

: 0s Windows_NT

| Path C:\WINDOWS \system32;C:\WINDOWS;... ¥

MNuavo ][ Modifica ][ Elimina ]

[ oK ][ Annulla ]

La dicitura deve essere riportata nella stessa sequpresente nello
screenshot sopra riportato. Fatto cio e possilutdigurare i databases
con i driver ODBC.

4.3.2 Database & Tabelle

| dati utili per I'analisi vengono estratti da tdatabases (presenti nella
suite Murk Up utilizzata da ATP):

» Pianificazione: tutte le ore vengono attribuite ealtliverse
commesse a cui i collaboratori stanno lavorandati&= anche
le spese (trasferte), e il passaggio da ore effietta ore fatturate.

In questo database € necessario considerare dudletab

33



DettaglioConsuntivazione SpeseNel primo sono presenti le ore

interne di lavoro, tra le quali vengono considerdge ore

consuntivat&, nel secondo le spese di trasferta;

 Verbale: vengono gestiti i verbali di fornitura, leelative
consuntivazioni a cliente, la gestione delle conseda gestione
della fatturazione. La tabella da considerare e gowvoce nella
guale e presente il bene da fornire al cliente eodseguenza le

entrate dell’azienda;

e Servizi di supporto: gestisce tutte quelle attiviteécessarie
affinché i processi principali vengano svolti neghore dei modi
possibili. Saranno gestite ad esempio le attivitdmaistrative e
contabili. La tabella necessaria all'estrazione dfati e
Documentj che al suo interno presenta dati relativi a: aemza,
affitti, spese dirette a carico dell'azienda. Diegta tabella si

devono considerare solamente i dati relativi ateufe.

4 .3.3Caricamento dei dati tramite ODBC

Il caricamento dei dati tramite ODBC risulta simidaal caricamento

tramite i fogli di calcolo elettronici. L’'unica deéfenza risulta essere la

13 . . . . . . .
Per ore consentivate si considerano le ore effettive impiegate per svolgere il lavoro.
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possibilita di visualizzazione tra tabelle e vigjé altri campi non sono
di nostro interesse). Questo velocizza la selezibbe® che ci interessa.
Una volta forniti gli identificativi dei database delle relative tabelle
dalle quali dovranno essere importati i dati si ®cpduto con |l
caricamento.

Essendo a conoscenza che Notes non e un sistematabades
relazionale e quindi la possibilita di riscontrareori di conversione non
e nulla, si é proceduto “step by step”.

In un primo momento si sono importate tabelle selai®m da due
databases: Pianificazione e Verbale. Cio per ameminor numero di
dati e relazioni, cosi da verificare piu facilmenggossibili problemi di
interfacciamento. | dati apparentemente erano ttorievalori erano
proporzionalmente validi. Proporzionalmente persie i ricavi sia i
costi risultavano moltiplicati per 100. La complicare e stata risolta
con la divisione per 100 dei campi interessati. tAtes eseguita questa
“brutalita” visto che le varie prove nel cambiare formato di
importazione dei dati, non hanno portato ad aleemeficio.

Il passo successivo € consistito nellimportazialet terzo database.
Nella schermata di visualizzazione delle tabellesliq di interesse non
compariva. Difatti, “Documenti” non € una vera epma tabella, ma
una subform di Notes e quindi la possibilita cheagson sia visibile non
e remota. Data la presenza della schermata ditsicriQV € stata
aggiunta manualmente l'interrogazione Sql. Il tisid e stato negativo:
QV non e in grado di rilevare le subform.

Questa limitazione ha costretto ad un cambio dggmmma. Da una

interrogazione direttamente alla tabella di Notg&isg dovuti passare
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all'interrogazione tramite vista. Il problema puéntbrare superficiale,
ma non lo e. Quando l'applicativo verra implementat realta diverse,
non bastera piu creare il collegamento tra | daebagia esistenti di
Notes e QV (con ovvia selezione dei campi d’inteeg¢sma si dovranno
anche implementare delle nuove viste relative tdleelle. Tutto cio
comporta una personalizzazione ulteriore da etiettltad ogni utente,
percio un aumento del tempo e del costo necesaldaaealizzazione
dell’applicativo. Un vantaggio esiste: la veloaitacomunicazione tra i
due applicativi attraverso le viste aumenta noteeoite, riducendo di

conseguenza i tempi d’attesa per il caricamentalatgi

4.3.4 Viste & Campi principali

QV rileva ogni campo presente in ogni tabella came/oco. Cio gli
permette di individuare automaticamente le chiaelled tabelle, di
conseguenza le relazioni tra di esse, individuandgampi aventi lo
stesso nome. Questo comporta I'eliminazione déliave primaria, con
la conseguente creazione di n chiavi.

Con la creazione delle viste, & stato possibiléenaefa priori i campi

chiave delle tabelle, rinominandoli con un idenafivo comune.
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Codice Commessa: identificativo numerico della cassa

Database Vista Nome Rinominazione
Pianificazione ODBC_dettagli Commessa -

Pianificazione ODBC_spese Commessa -

Servizi di supporto| ODBC_documenti Commessa -

Verbale ODBC_awvisovoce | Cod_Com_ATP Commessa
Descrizione Commessa: identificativo della commesgamite
spiegazione

Database Vista Nome Rinominazione
Pianificazione ODBC_dettagli Descrizione -
Pianificazione ODBC_spese Descrizione -

Servizi di supporto| ODBC_documenti Descrizione -

Verbale

ODBC_avvisovoce

DescrizioneCommessgDescrizione
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Codice Sottocommessa: identificativo numerico detlitocommessa

Database Vista Nome Rinominazione
Pianificazione ODBC_dettagli $Sottocommessa Sottocessm
Pianificazione ODBC_spese $Sottocommessa Sottocoramess
Servizi di supporto [ ODBC_documenti| $sottocommessa to&mhmessa
Verbale ODBC_avvisovoce| $Sottocommessa Sottocommessa

Sottecommesza (Column) : Column ¥alue

Dizplay L Simple Function " Field ™ Formula

@If ((@Contains (SOftocommessa; ") = @True ; @Trim{@Left (Sottocommessa; " )); SotoCaommessa )

Alcuni valori Sottocommessa hanno all'interno anthedescrizione,

guesto lo si rileva dalla presenza del carattérese questo € presente

allora considera solo i caratteri precedenti ai "'

Descrizione Sottocommessa: identificativo dellacgmmmessa tramite

spiegazione

Database

Vista

Nome

Rinominazione

Pianificazione

ODBC_dettagli

$DescrizioneSottocomrae

sBescrizioneSottocommes

sa

Pianificazione

ODBC_spese

$DescrizioneSottocommeg

psEBCr2ioneSottocommes

5a

Servizi di supporto

ODBC_documenti

$DescrizioneSattomessa

DescrizioneSottocomme|

ssa

Verbale

ODBC_awvisovoceé $DescrizioneSottocomme

ssa crRemeSottocommess

QD
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Dizplay e Simple Function  Field & Farmula

DescrizioneSottoCommessa {Column) : Column ¥alue

&I { @Contains (SCOttocommessa; ") = @Tre : @Trim{@Right (Sottocommessa; " )1 DescrizioneSottoCommessa)

Rileva se nel campo Sottocommessa € presente taiziese con lo

stesso criterio descritto precedentemente. Se semie la tiene valida,

altrimenti considera il campo DescrizioneSottocorssae

Processo: identificativo del processo tramite sgeme

Database Vista Nome Rinominazione
Pianificazione ODBC_dettagli Processo -
Pianificazione ODBC_spese Processo

Servizi di supporto| ODBC_documenfi Processo

Verbale ODBC_avvisovoce -

Customer: identificativo dell'azienda cliente (sja)

ne

Database Vista Nome Rinominazior
Pianificazione ODBC_dettagli Customer -
Pianificazione ODBC_spese Customer -

Servizi di supportg ODBC_documenti Customer -

Verbale ODBC_avvisovoce | Rag_Soc_Cliep@&ustomer
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Campi per il calcolo dei costi e dei ricavi

Database

Vista

Nome

Rinominaziong

Descrizione

Pianificazione

ODBC_dettagli

$O0reConsuntive@reConsuntivate

da

pagare ai dipendenti

Ore ffettive

Pianificazione ODBC_spese ImportoSpesa - Costi vari [oF:
sostenere da pa
dell'azienda

Servizi di ODBC_documenti GestDocValore Costi delle fatture d

supporto sostenere da pa
dell'azienda

Verbale ODBC_avvisovoce| TotalPrice - Ricavi

OreConsuntivate (Column) : Column Yalue

Dizplay r' Simple Function " Field ™ Faormula

A= @HourCraConsuntivate) + @kinute(OreConsuntivate)/G0;
(B (BlsError (4] ; 0; &)

Questa Formula consente la trasformazione del cabmpGonsuntivate,

da un formato di tipo ore ad uno numerico decimale.

La creazione delle viste ha costretto a ricontrellimportazione dei
dati. Il procedimento di controllo e stato anal@j@recedenti. Anche in
guesto caso, il tutto non € risultato corretto.ctisto delle ore del
personale in QV risultava inferiore a Notes. P@psice I'origine e stata
eseguita un’analisi esplorativa tra la vista ODBé€ttatyli (che rispecchia
I dati importati tramite QV ed é stata controllatame tutte le altre,

tramite l'importazione singola nell'applicativo) quella utilizzata dal

40



personale, sicuramente corretta, per arrivare @lemmesse presunte
errate.

Questo approfondimento ha portato alla conclusicme il campo ore
appartenente alla vista usata quotidianamente\&edito da hh.mm (che
identifica le ore ed i minuti) ad un campo numedazimale. Nella vista
usata specificatamente per I'importazione dei datQlikView questa
trasformazione non era stata apportata. Capitmtersi &€ proceduto con
I'inserimento nelle vista ODBC _dettagli, della farta di conversione.
Durante tale analisi sono state rilevate altreidesattezze, questa volta
nel database d’origine:

» alcuni processi aventi una durata a cavallo tranmo ed un altro
venivano allocati nellanno errato causando unrerdi calcolo
in Notes;

* | dati relativi ad alcune aziende erano stati asahi senza
inserire il committente (non catalogati) che petesse il
collegamento tra i databases.

Entrambe le inesattezze sono state corrette dabmedes addetto con
I'inserimento di alcuni agenti. Questi due agemtnio avuto il compito
di correggere 'anno e di raggruppare le attiviemza possibilita di

riconoscimento in una categoria a parte, denomiridanca Il

commitente’.
Descrizione Ore Lav Ore Cons
* Manca il committente 226127 219077
b (Non catalogati) 226127 219977
b 2008 1178405 1178405
b 2007 1003300 1003300

41



4.4 Quarta fase : il prototipo

Effettuato il controllo d’attendibilita dei dati éaso possibile proseguire
con la realizzazione di cio che desidera l'uteiel caso specifico, il
cliente € la ditta associata a GlobalComm, ATP Tehesucazioni.
Come GlobalComm, anche ATP Telecomunicazioni si bsasha
commessa (vedi cap. 1.2.2). Questo indica I'esigetizanalizzare in
dettaglio i vari costi e ricavi partendo dall’azilencliente, arrivando al

processo e passando per commessa e sottocommessa.

St.
Com.
= = = 02
03[+
16 [+
201+
24 [+
= =l Commerciale
Effettuazions fornitura
Effettuazions servizio
26 Walorizzazione Malatesta Luigi Esecuzione lavari
ATP Telecomunicazioni  9116ATP GESTIOME DEL PERSCMALE ATP Gestione personsle
Servizi generali
Sviluppo partnership te..

Azienda Cliente Com. Descrizione Com. Descrizione 5t. Com. Processo

290
34 [+
peiEs
b= JE=
52l
23
S [+

Una volta individuato il dettaglio dell’analisi i € chiesti quale
informazione finanziaria sarebbe stata utile a reagdiandamento
dellazienda. Innanzitutto i vari tipi di costi ericavi. | dati relativi ai

costi sono di diversa provenienza: le ore consatdiche indicano la
retribuzione dei dipendenti, i costi di trasfertdeefatture d’acquisto. |

ricavi, al contrario appartengono tutti allo stesampo.
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Avendo i costi e i ricavi € stato possibile deterane il margine di
contribuzione (vedi cap. 2.3). Quindi sommeremostice li sottrarremo

ai ricavi.

—E-ﬁ

Costo . . e Costi
Pergu;iale Pers(célj'lale vg?isglﬁj Fa;rtgu)re Cns(tlaT ot. Tot.\?i?ica Ficavi Margini % Mardini
260 5720 g5,0 U] 6370 E38% 3330
03 54 U] U] 54 -
340 7430 g0,1 an g05,1 21 4% 15735
60,3 1.5255 1108 s 14735 963% 15302
240 5280 19,5 ona 247 5 1.378,5
16,0 3520 A [INN] 3508 13788
243 5335 8538 U] 6193 510%  1.2150
220 45840 a1.1 U] 5651 1.37848
47 3 10395 170 an 10565 954% 11072
243 5393 125 ona 2475 9 3% G000
14,0 08,0 122 ona 3202 1.378,5
725 1.595,0 80,9 o0 16759 755% 22185
300 EE0,0 273 U] G373 20764
36,0 7920 1815 U] a735s  S4E% 1.7820
520 11440 1501 U] 1.2841 G2 6%  1.566,0
G20 1.364,0 ar i ona 14211 1094%  1.293.0
280 E16,0 15,7 ona G316 1.582,0
720 1.584,0 1434 ona 17274 41672

Iniziando ad utilizzare I'applicativo in via di $wppo, si & sentita
I'esigenza di dover selezionare i dati per annerenese.

Questa necessita non si & potuta risolvere con semaplice
interrogazione sql tramite 'ODBC, per le limitaaiali NotesSq|l. Infatti
I driver ODBC di Lotus Notes non supportano nessomando per la
gestione dei campi data. Quindi i richiami Year(Ylenth() tramite sq|l
non possono essere utilizzati. E’ stata necessatatna modifica alle

viste in Notes che creasse i campi: Anno, Mese oMese.
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Mese Mese Sir Anno AnnoMeseSir AnnoMese
6 Gun 2008 2008 - Giu 2008-6

5 Mag 2008 2008 - Mag 2008-5

4 Apr 2008 2008 - Apr 2005 -4

3 Mar 2008 2008 - Mar 2008-3

2 Feb 2008 2008 -Feb 2005 -2

1 Gen 2008 2008 - Gen 2008-1

12 Dic 2007 2007 - Dic 2007-12
11 Nov 2007 2007 - Nov 2007-11

4.5 Quinta fase : Migliorie ( dei calcoli)

Come una vera relazione tra acquirente e fornnare stato chiesto di

apportare alcune modifiche nella gestione dei d¢ialco

Considerare separatamente i valori di ATP Teleconaziooi

dalle altre aziende. Essi rappresentano solamentosto senza
alcun ricavo (I'azienda sostiene dei costi per ico@re la sua
attivita), il che comporta un’inutile calcolo delangine che puo
deviare l'attenzione sulla situazione economica&redale visto la
sua owvia negativita. Quindi verranno inseritintriee una query

sqgl, in una tabella separata che chiameremo “Seatv&upporto”.

Tenere in considerazione i costi non rilevati. Ven@ inseriti
direttamente dall’utente tramite una casella di utnpdi

conseguenza caricati nella variabile corrispondente
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Tenere in considerazione i costi fissi. Verra irntsedall’'utente il
valore dei costi totali individuati in viste di Nest. Questi costi
sono comprensivi di quelli fissi, cosi si potraroitenere i costi di
interesse con una differenza tra i costi totalii e quelli inseriti
manualmente. Anche i costi fissi verranno salvatlanvariabile

corrispondente.

Implementare percentualmente in base al ricavaysti appena
elencati, per ogni azienda cliente, commessa, @mtimessa e
processo, in modo tale da avere una partizioneopramale dei

costi sopraccitati.

—

Ore oooonale Costi  Fatture CostiTot. T 0OW! costi  CPRITEL Costi oo Cost
Personale () vari (€) (£) (£) a.ui ATP (€) ATP Stornati (§) ~ Finali (£)

13.900,02 305.800,37 30.546,35 T7.291,38 413.638,10 158.889,37 5T2.527,4T 5T2.527.47 0,00 57252747
0,50 11,00 0,00 0,00 11,00 - 4,23 15,23 15,23 0,00 15,23
23200 510400 0,00 000 510400 - 196053 706458 706458 000 706458
TEET 169667 18920 20366 20795 - 7AB30 287833 257533 000 287833
42,02 924,37 173355 000 2EE29Z - 102290 363581  3EBSS 000 3EESE!
4,33 95,33 0,00 0,00 95,33 - 3/E2 1395 13 95 0,00 131,85
46500 1029600 32755 000 1062355 7373% 408079 1470434 1470434 000 1470434
167 36 67 0,00 0,00 36 67 1405 50,73 0,73 0,00 0,75
0,83 18,33 0,00 0,00 18,33 704 2538 2538 0,00 25,38
2,00 44 00 0,00 0,00 44 00 16490 60,90 60,90 0,00 60,30
283 B2 33 0,00 0,00 B2 33 2594 86,25 86 25 0,00 86,25
1,83 40,33 0,00 0,00 40,33 1549 55,83 5583 0,00 55,53
5,00 110,00 0,00 0,00 110,00 4225 13225 15225 0,00 152,25
52517 1155367 BG9,05 000 1222272 469507 1691779 16817749 oo 1681778
362383 V972433 593709 346124 9214316 47 55% 332394 63 127.593780 127537 80 000 12753750
417 91,67 0,00 0,00 91 67 - F321 126,58 126 88 0,00 126,55
1.04,92 2282217 4.234 11 000 2745625 - 10431 43 3706772 37557 T2 000 F7aETT2
0,53 18,33 0,00 0,00 18,33 - 704 23,38 23,38 0,00 23,33

4.6 Sesta Fase: la consegna del prodotto

Sviluppate le funzioni di calcolo necessarie a sidce le esigenze

dell’utente, si & potuto procedere con I'elaboraeialell'interfaccia del

software e dell’implementazione dei grafici.
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4.6.1 Primo impatto

| primi due fogli del programma sviluppato sono ptesentazione. |l
primo accoglie I'utente con una breve spiegazioneoda € in grado di
eseguire l'applicativo, il secondo e stato impastedme una semplice
guida daiuto all'utente per capire le funzionalitarincipali e

maggiormente utili del programma che sta usando.

Analisi Aziendale (&)

Obbiettivo di guesto Soffware

Lo scopo di questa app L] I i dell'azienda in modo
chiaro, weloce ed intuitive,

L3 lettura dei risultati sara facilitats dalla prasenza di cruscotti asendali e le situazmon di
percolo saranno rese note con avvist a video.

| Banvenut | alﬂi Nolbiadasele sl e R
Come usare QlikView (&5 (&5

Per wisualizzare cid che i interessa maggiormente, basta fare unz selezions direttaments
nel campa che appare & widso.] dati selazionati sl colorane di verde, quell compatibdi di
bianco e | restantl dati, non compatibdl, & grigio,

5@ sl vogliono selezionare pid datl dello stesso campo si deve premers il tasto sx del mouse
mentra o &l frascina. Inveca se s vogliono selezionara pil camps, ma non consecutivi si
deve tenar premuto il tastoc Corid mentre clicchiama nei dati interessati

Pulizla (FTER T (T w—

Per fare una npulits di tutte e seleziom fatte basta clccare sul pulsante 'Clear Selected'
{Pulisci Selezionati), cosi da poter tormare ad esaminare cié che pil ci interessa senza
avere |'attenzione deviata dalle precedanti selezioni, Sa durante un'analisi dovessimo
salezionane eroneamenta un campo dopo una pluri-scelta, o bastera cliccars il tasta
'Back’ par sliminare quest'ultima,

Gambia del "Punto df Vista® | -] .-

Se & visibile sully superficie del grafico, urnlicona simile 3 quelle visualizzate gui sopra,
basta fare un semplice click su di essa per cambiare tipologia di grafico. Cosl da avere a3
disposizione un "Punto di Yista" differente per un'analisi mighore.
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4.6.2 Effettuare I'analisi

Il primo oggetto che notiamo nel terzo foglio &tachimetro”. Non é
stata una locazione casuale, ma volontaria. Infatme citato nel
paragrafo 4.1, i risultati dell’analisi devono egsié primo dato percepito
dall'utente. Questo indicatore ci permette di capse I'azienda e in

perdita o in utile e se i costi sono maggiori deavi.

-20% 0% 20%

Un secondo grafico e stato inserito per visualezdiendamento
economico-finanziario dell’azienda permettendodinduazione delle
eventuali ciclicita e la successione dei costicavii nel tempo. Questo
grafico € possibile visualizzarlo in due modaliteteare o a barre.
Lineare permette di avere una vista migliore peramalisi a lungo
termine, mentre a barre consente un confronto anglira costi e ricavi.
E’ possibile cambiare visualizzazione tramite urclclisul pulsante

presente con l'icona del grafico che comparira.
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Gen Feb Mar Apr Mag Gun Lug Ago Set Ot Mov Di_
|5 .. . .
Margini - Ricavi - Spese
200.000 i i = Margini
Spese
150.000 | II I M Ricavi
100.000 1 |
SDUUU LR I 1 B I I
0 I
@ 2 Z Y - a m e ow e - o o= 2
S i L R 2 g2 222 g 2o g MM
L 5= 2 2 £ &8 R 8 &R 8 8 8 8 8 2

I |

Gen Feb Mar Apr Mag Gun Lug Agn Set Ot Nov Dic |[SOZRNIEO0G

- Margini - Ricavi - Spese

200,000 o e
150,000 \ <= 5pese
100,000 . A / \ A . £ Ricavi
50000 ’4:/»...\\// \ _..-a( L \;;
0 — =] ,

Anna - Mese

2007 -9
2007 -10
2007 -1
2007-12
2008-1

2008-2
2008-3
2008 - 4
2008-5
2008 -6
2008-7

2008-8

2008-9

2008-10

Successivamente si trova la tabella ad espansi@nelanalisi in

dettaglio delle varie aziende, potendo osservaggedo economico di
ogni commessa, sottocommessa, processo, aiutarmkica capire dov’'e
necessario attuare eventuali provvedimenti. Aladtosdella schermata
visualizzata compare un’altra tabella ad espansi@ppresentante |
“Servizi di supporto” accennati precedentemente.t&asposizionata
sotto alle altre informazioni per la sua non pri@amportanza.

Riferendosi all'azienda dell’eventuale utente, itidaono meglio
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conosciuti e verranno visualizzati solamente ins@&eondo momento

rispetto a quelli delle aziende clienti.

4.6.3 Analisi Mensile — Annuale

Il quarto foglio dell’applicativo ci mostra un’ansil periodica. Infatti
sono presenti due tabelle rappresentanti i costicavi ed i relativi
margini di ogni mese di ogni anno. Questo permeltesostenere
comparazioni tra i diversi periodi del’anno. Adeawio, se nel mese di
gennaio si devono incassare i ricavi dovuti al oo delle licenze,
confrontando le due tabelle si puo dedurre se ne state rinnovate in
numero minore 0 maggiore rispetto allanno prectlerQuesto
comportera di effettuare un analisi in dettaglio gapire i motivi, come
pagamenti non avvenuti o I'acquisizione di nuoveersde. Entrambe le
tabelle sono supportate da un grafico combinatadba linee) in modo
tale da avere, oltre ad una rappresentazione ncananiche una grafica,
che e sicuramente di impatto maggiore rispetta aidgoli numeri.

E stato anche inserito un grafico a torta che niettesalto la relazione
tra i diversi tipi di costi e il margine. Tutto cimette a confronto il

fatturato con le spese sostenute.
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4.6.4 Aiutando l'utente

L'ultima fase di sviluppo del software riguarda Eaglazione
nell'utilizzo. Maggiori sono gli aiuti allutente eninori operazioni di

tipo tecnico esso deve eseguire, piu soddisfageitgsultato finale.

4.6.4.1 Navigazione & Selezione

Lo spostamento da un foglio ad un altro del progranara possibile
solo attraverso la selezione diretta di quello dksito. Questo metodo e
stato semplificato dall'inserimento di due pulsactie permettono
maggior velocita nello spostamento tra i fogli. cAitesso modo € stata
semplificata la gestione delle selezioni. | duetita®nsentono la
cancellazione totale delle selezioni effettuate ‘anrullamento

dell'ultima.

4.6.4.2 Avvisi

L'utente sara sempre messo al corrente delle eVersitaazioni di

pericolo finanziario dell'azienda attraverso aviiasati su condizioni da
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noi implementate. Le segnalazioni piu evidenti, Gsamppresentate
dall'implementazioni del cambio di colore di viszabzione dei dati in
base al loro valore (rosso negativo, giallo pedcolerde nettamente
positivo). Una seconda tipologia di allarmi e raggantata dagli avvisi
pop-up. Una volta verificato il pericolo, compari@avideo un pop-up
con la descrizione del requisito violato e, se dlsito, anche l'invio ad
indirizzi di posta elettronica impostati. | vincdaranno controllati ad

ogni caricamento dei dati e ad ogni avvio del paogna.

Invia Mail

Invia Mail & s w0 i Balobal-asp.it

*
'j Margini inferiori al 30%
.

|:| Mon mostrare pil gquesto messaggi'o

L s | [ samte | [ mNo | [moaTutto | [ cancela

4.6.4.3 Caricamento

Il software si concilia all'installazione in un ser. Questo significa che
sara sempre in funzionamento e I'automatismo sssareiale. Nel caso
specifico, l'automatismo € dato dall’autocaricanserdei dati. Per

rendere possibile cio, € stata necessaria una cambne di azioni:

* La creazione del file QVload.bat che permette, tramiga di

comando, il caricamento dei dati del programmaifipato;
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» La gestione delle operazioni pianificate di Windowise avviera

all'orario stabilito il file sopra nominato.

Fle Modfics Visuslizza Prefentt  Stumentt Avanmte 7

@Ind_ie_tro. - e v ﬁ‘ ptam %m‘hﬂe‘v

alle 20.00 ogni lun, mar, mer, gio, ven di ogni settmana...  20.00.00 16/1.. N

= MRS Hsigtean, 1 : . _ . B
c:h\programmitqlikview'\qv. exe /r C:\Documents and settings'pgtndribesktopiqlikview\ppodbc. qwj

|

4.6.4.4Programma finale
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Gen Feb Mar Apr Mag Gun Lug Ago Set Ott Now Dic

STLSITAT
47252747
Harpini

9915584
£39,155.64

R 7
214376 41 5%
n,

BT
158
x

082314 3539581
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P
Gen Fab Mar Apr Mag Gun Lug Ago Set Off Hov Dio

Confronti Annuali —————

250,000 - 13.900,02 05.600,37
e 13.300,02 30%,800,37]
! Rican 2007 : B0
200,000 Costi 2008 Eostiwari
Cosl 2007 30.546.3%
150000 - —Warginl 2008 30.546,38
= Margini 2007 3
100,000 - " =
412.638,10
— 413.638,10
Gl
0- 3 L27LEBNLE 59015564
1 1.271685,00  £93.055.64
Nese

‘ﬁ':l’,"" Ricayi 2007 Margini 2007 [Mese “"':Tl:-‘ Ricewi 2008 Margini 2007

WET2M A02S8 6843014 11406350

650,15 5310112 34 250,87
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CONCLUSIONI

Il supporto alle decisioni, oltre ad essere di wole aiuto, ormai e
diventato un bisogno molto richiesto dalle azieddsettore.

Essere al corrente di questa necessita e dellggaloontinuo di questo
ambito, ha reso I'esperienza di stage tutt’altre ohiosa.

Il continuo relazionarsi con le persone per capiteche desideravano,
mi ha fatto apprendere le difficolta della trasfamone del pensiero in
una realta concreta. L'unica soluzione a questdcdith e stata la
comunicazione, che ha permesso il raggiungimentandntesa tra le
due parti.

Il riconoscimento durante lo sviluppo dell'applivat di nuove esigenze
o l'individuazione di limitazioni dei software, cguarta costantemente
un cambiamento notevole della radice del progedttesperienza, nel
mio caso linesperienza, permette di affrontare epaggior/minore
sicurezza gueste evenienze che compaiono in quahseitore.
L’'applicativo implementato, aiutera l'azienda ad r@aveuna visione
globale dellandamento economico, permettendo is@osta in tempo
reale a situazioni di allerta. Grazie alla posg®ildi analizzare
dettagliatamente la condizione aziendale, si posalire alle cause di
rischio. Inoltre sara possibile individuare i momeatiintervento per gli
investimenti osservando gli opportuni indicatodscda poter permettere
una continua evoluzione dellattivita.

Il software presentato ha possibilita di evoluzjowisto che e stato
implementato in pochi mesi. Alcune possibilita dilgppo sono:

« approfondire I'analisi aziendale elevandola ad ecoado livello;
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* realizzare l'invio di e-mail aventi pdf allegatappresentanti

grafici, tabelle e selezioni.
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