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1 INTRODUZIONE

Nel corso degli ultimi anni, grazie soprattuttobddg e ai social network, & diventata abitudine
comune commentare e discutere su internet i pticgrgomenti di cronaca, politica, sport,

musica, ecc. Ai fini di non trascurare questo ereormamero di dati € nato il bisogno di trovare un
modo per trarne delle informazioni quantitativeualgative.

La piattaforma Synthema 2.0 &€ nata con questi s@piei miei tre mesi di stage presso Axia
Financial Research ho avuto modo di utilizzarla peddisfare la richiesta di questo tipo di
conoscenze da parte di alcuni clienti.

Nel mio rapporto di lavoro con Axia ho anche svaltocune mansioni di supporto alle pubblicazioni
giornaliere e settimanali, quali il monitoraggiol deercato dell’energia delle principali Borse

Elettriche Europee, del mercato delle commoditidsiedati macroeconomici.

Nella prima parte della relazione di stage ho wlptesentare il gruppo Axia e le mansioni che
guotidianamente andavo a svolgere.

Nel capitolo 4 si trova invece un approfondimentt’ &ilizzo della piattaforma Synthema 2.0 ai

fini di comprendere quale sia stato I'impatto swdbadella vittoria dell'’F.C. Internazionale della

Champions League 2009/2010.



2 IL SOGGETTO OSPITANTE

2.1 GRUPPO AXIA

Axia viene costituita nel 1994 a Padova, in forma Sbcieta in accomandita semplice,
dall'economista Fabrizio Spagna. L'obiettivo di &xd promuovere l'integrazione nelle leggi del
mercato dell'aspetto etico, promovendo una cultlegileconomia dell'accesso alla globalizzazione
e orientare al meglio lo sviluppo dell'azienda eigyestimenti. Il progetto strategico si sviluppa
attraverso una struttura societaria che tenderevolgere, a vari livelli, pil soggetti economici.

Axia Financial Research, con sede a Padova in @alRorte Contarine, 4, opera come advisor
indipendente in ambito economico-finanziario ectetiLa societa collabora con la societa di
investimento mobiliare Classica S.p.a. nella steslureport giornalieri relativi ai principali incli
borsistici italiani ed internazionali ed al mercaf@rex oltre che alla produzione di report
settimanali sul mercato delle commodities con paldre focus su petrolio, gas e mercato
dell’'energia. Il ramo “financial research” si oceugella redazione di report su societa quotate alla
borsa di Milano, con la finalita di cogliere le rigi opportunita d’'investimento, i quali vengono

pubblicati sul sitowww.borsaitaliana.ite su alcune piattaforme ( Capital 1Q, Reuters,tdeac

Bloomberg), oltre che sul portaleww.axia.orgalla sezione “Report Research”. Axia Financial
Research inoltre produce con scadenza quindicumalarticolo contenente la valutazione di una
societa operante nel settore energetico che vieblipata su Quotidiano Energia, una testata
specializzata del settore energetico. Il reportaAcéstinato a Quotidiano Energia viene pubblicato

sia nella versione cartacea del giornale che riel vgivw.quotidianoenergia.igll’interno della

sezione “Energia a Piazza Affari”, accessibilenita abbonamento.

Axia si occupa anche di finanza etica, offre coesma per la progettazione di portafogli etici, il
monitoraggio e rating di fondi etici e di socies&gue con costanza I'evolversi di questi temi nel
mondo.

Nei settori delle utilities e telecomunicazioniptaicnologie ed e-media il gruppo offre consulenza
nella definizione di business plan e di progettiicianziamento, effettua valutazioni della strudtur
finanziaria, analisi del mercato potenziale e andkl rischio.

Occasionalmente vengono compiono studi e ricereinenpestitori istituzionali e privati, a dealing
rooms d’Istituti di credito, intermediari finanziar fondi d’'investimento, precise indicazioni sulla
tendenza dei principali mercati finanziari, ottenptincipalmente attraverso I'analisi tecnica éasul
volatilitd. Si forniscono scenari prospettici suwa, commodity, equity, interest rate su orizzonti

temporali medio lunghi (3-6-12 mesi) attraverso gllbb@conometrici.



La struttura organizzativa del gruppo € semplics, pochi livelli gerarchici, date anche le ridotte
dimensioni. Nella sede operativa di Padova lavonamacipalmente gli analisti finanziari, mentre

nella sede di Roma si svolgono le attivita inerelai redazione, le relazioni esterne e
'amministrazione del gruppo. Una caratteristicaAdia risiede nel tentativo d’integrare gli studi

economico-finanziari, I'aspetto della responsabiliociale usufruendo dell’insieme informativo
creato dalla ricerca giornalistica.

Il processo decisionale si concentra ai livelliiuduabili dalle figure del “Capo analista” o “Capo

redattore” che riferiscono al Direttore Respongabili spetta l'ultima decisione. Rimane il rischio
con questo modello organizzativo di sovraccariceeatice in cui si possono accumulare problemi

irrisolti e dal quale pud derivare una perditaawmitrollo delle attivita in crescita.

2.2 UNITA’ ORGANIZZATIVA

Gli analisti finanziari della sede di Padova si gzano del report settimanale sul mercato del
petrolio, gas, titoli energetici, oltre a redarneaunota giornaliera, in collaborazione con la Sim
Classica, contenente il quadro operativo delle dargernazionali ed analisi macroeconomiche. A
gueste attivita si affianca la ricerca di opportardi investimento nel mercato borsistico italiano.
Qualora si ritenga sottovalutata una societa aliatagione attuale di mercato si provvede alla
redazione di un report avente come finalita la reit@gazione di un target price per la societa in
guestione. Tali report vengono inizialmente invedii investor relator della societa in esame per
avere un feedback sul lavoro effettuato ed evemeiale apportare delle correzioni alla valutazione
gualora, dopo il dialogo con la societa in esamejtenga opportuno apportare modifiche alle
ipotesi alla base del modello.

Gli analisti finanziari presenti nell'ufficio hannmansioni con obiettivi ben specificati, ma con
compiti flessibili perché spesso interagisconoldr@ nello svolgerli. L’'ambiente di lavoro, due
scrivanie una di fronte all’altra in un’unica grandtanza, favorisce la comunicazione informale,
diretta e veloce. Capita che nascano gruppi diragpontanei come risposta a particolari richieste

del capo analista o dei clienti.



3. ATTIVITA’ SVOLTE

Ho iniziato la mia collaborazione come stagistaKia in data Lunedi 12 Aprile 2010, nella sede
operativa di Axia Financial Research situata inl€é3&l Porte Contarine n°4 a Padova.

Nel primo periodo dei due mesi trascorso in Axiaskiolto un ruolo di supporto alle pubblicazioni
giornaliere e settimanali che vengono fatte, ocndpai in particolare delle Borse Elettriche
Europee, del commento di dati macroeconomici, ergtato delle commodity.

Nella seconda parte dello stage, inoltre, mi éostdfidato il ruolo di ricercatore semantico e
statistico per I'analisi econometrico statistichwleb: si tratta di utilizzare la piattaforma Syaitha

2.0 per la valutazione della reputazione onlinelgpdsizionamento strategico di un’impresa.

Di seguito andro a descrivere le mie mansioni gpsuto alle pubblicazioni, mentre nella seconda

parte della relazione fard un esempio dello svodgita del lavoro con Synthema.

3.1 BORSE ELETTRICHE

Nell’ambito delle borse elettriche mi é stato adfiol il ruolo di monitoraggio del mercato elettrico,
con particolare attenzione alle principali borstekche europee. Ogni settimana avevo il compito
di reperire i dati sul prezzo medio dell’energiavelumi scambiati al mercato elettrico italiano ed
estero ed inserirli in appositi file Excell. Pevénerdi, inoltre, dovevo procedere alla stesurandi
articolo, da sottoporre ai membri dello staff dii&xhe si occupavano delle pubblicazioni,
sulllandamento delle borse elettriche.
Per I'acquisto e la vendita di energia elettricatgizza un sistema organizzato di domanda e taffer
chiamato appunto borsa elettrica. Al contrarioelatbrmali borse valori, il prezzo di vendita
dell’energia viene deciso il giorno prima, su bassia, attraverso il sistema del prezzo marginale,
0 system marginal price. Tale procedimento, adotiatle principali borse elettriche, consente di
fissare il prezzo dell’energia elettrica ad un lliwehe € pari al prezzo dell’'offerta piu onerosa t
quelle accettate per soddisfare la domanda: & wsanesmo utile a corrispondere il prezzo di
equilibrio tra domanda e offerta ai produttori.
Per monitorare 'andamento del prezzo medio ded¥gra e il volume degli scambi si possono
liberamente reperire i dati dal web. | mercati same sono quello italiano (Ipex), olandese (APX
Power NL), francese (Powernext), spagnolo (Ometjleise (APX Power UK), tedesco (EEX) e
scandinavo (Nord Pool). La realizzazione dell’aiicnon € altro che il confronto tra le medie
settimanali (da domenica a sabato) del volume @reizi medi giornalieri rispetto alle rilevazioni
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precedenti: le quotazioni, al contrario della catalborsa valori, sono riferite al giorno successiv
e avvengono per tutti i giorni della settimana, 8&%ni I'anno. Ad inizio mese, inoltre, si procede
con un confronto su base mensile e se opportubaseltrimestrale e quadrimestrale, ma ancora
pit importante ¢ il confronto congiunturale, ovveom i dati dell’anno prima.

3.1.1 ESEMPIO: POWERNEXT

Di seguito é riportato il grafico, la tabella eonsmenti per la settimana da domenica 4 a sabato 10
luglio del mercato elettrico francese del Powernext
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Commento

Al Powernext, nella settimana al 10 luglio, le qambdni dell’energia hanno segnato una variazione
positiva, toccando quota 48,02 €/ MWh grazie aknalell’1,06%. In aumento anche la media
settimanale dei volumi scambiati, che varia del2yZaggiungendo quota 139.887 MWh. Rispetto
allo stesso periodo del mese precedente, indljpeezzo medio e i volumi scambiati di energia
sono risultati in aumento del 31,66% e 13,83% tts@emente. Analogamente la variazione
tendenziale, che misura la differenza rispetto stsso periodo dell’anno prima, e risultata
positiva, riportando un +30,38% per il prezzo aelBrgia e +7,7% per la quantita di volumi

scambiati.

3.2 AGENDA GEOECONOMICA

Al monitoraggio delle borse elettriche si aggiuhgstesura settimanale del’Agenda Geoeconmica,
che consiste nel produrre un documento con i gralcdati macroeconomici che usciranno la
settimana successiva, riportando il dato passkt@spettative per quello successivo dei principali
dati macroeconomici, indicatimi dallo staff di Axidimportanza della conoscenza dei dati
macroeconomici serve per avere un ulteriore eleon@intonoscenza e monitoraggio del mercato

borsistico, che reagisce appunto agli stimoli macomomici.

3.2.1 ESEMPIO

Dopo aver ricercato nella rete articoli sull’argorteenegli specifici siti di finanza, ecco quanto

prodotto per la settimana da lunedi 31 maggio @nBrd giugno 2010:

Lunedi 31 Maggio 2010
CPI (Euro)

L’inflazione su base annua della zona Euro ad egrifisultata pari all'1,5%, in linea con le

previsioni degli analisti, e in aumento rispett@ ai dato di marzo (+1,4%) che a quello dell’aprile
dell’anno scorso (+0,5%). Nell’Europa dei 27 ila@aull'inflazione & del 2%, in crescita rispetto
all'1,9% di marzo e al dato di un anno fa di 1,38@.base mensile si registra un aumento dei prezzi
al consumo dello 0,5% nell'lUE-16 e dello 0,4% ré#-27.

Considerando i dati dei singoli paesi, I'indice plieezzi al consumo su base annua ha registrato i
tassi piu deboli in Lettonia (-2,8%), Irlanda (Zbe Lituania (0,2%), mentre le variazioni piu
elevate si sono verificate in Ungheria (+5,7%), ctx€+4,7%) e Romania (+4,2%).



Analizzando i diversi settori i trasporti hannostrato I'aumento piu elevato, del 5,9%, a causa dei
prezzi del carburante, mentre il tasso annualel@hole lo ha fatto registrare il settore
dell'intrattenimento e della cultura con il -1%.

Per quanto riguarda le stime future, gli analiggrpellati dalla BCE si attendono un inflazione
nell’Eurozona dell’1,4% nel 2010 e dell’'1,5% nell20 Per la prima volta € stata data anche una
stima per il 2012, con le aspettative che si callmcsu un valore medio di 1,7%.

Indice di fiducia economica (EUR)

Gli indici di fiducia della zona Euro hanno regigb un rialzo oltre le attese nel mese di aprile.
L’indice di fiducia economica ha raggiunto quotd Bpunti dai 97,9 del mese precedente,
superando in consensus che si attestava a 99,4 punt

Nello specifico, la fiducia dei consumatori adikgpe salita da -17 a -15 punti, secondo le attese.
L’indice di fiducia delle imprese € invece andaliveole previsioni di -8 punti, raggiungendo quota
-7, dopo il -10 di marzo. Anche l'indice di fiduaikel settore dei servizi ha superato il consensus
degli analisti, che lo davano a 3 punti, attestandajuota 5 punti dall’l di marzo. Sale anche
I'indice di fiducia sintetico a +0,23 dopo il dategativo di marzo di -0,20 (dato rivisto), beneltr
la previsione di -0,12 punti fatta dagli analiResta infine invariata la fiducia dei consumateatdi n
settore delle costruzioni, stabile a -25.

Martedi 1 Giugno 2010
Tasso di disoccupazione (GER)

L’Agenzia federale per il lavoro di Norimberga hamaunicato che il tasso di disoccupazione della
Germania e sceso ad aprile al 7,8%. Il dato snm@ngh analisti che non si aspettavano variazioni
rispetto all’'8% del mese precedente, e fa registiaamaggior diminuzione dal 2008. Il numero di
disoccupati, in termini destagionalizzati, € dimiawli 68.000 unita rispetto alle 42.000 del mese
precedente, e ben oltre le 10.000 attese. Secdndoajsti il calo € dovuto soprattutto al settore
del turismo e delle costruzioni, e il presidentbadBundesbank Axel Weber si é dichiarato
fiducioso per la ripresa economica tedesca.

Indice ISM manifatturiero (USA)

L'ISM, l'indice sull'attivita manifatturiera amesana, € cresciuto in aprile a 60,4 punti dai 59,6

(rivisti) del mese di marzo. Il dato, che risultsere il migliore dal giugno 2004, &€ andato okre |
attese degli analisti, che si aspettavano unaitaes60,1 punti. Le varie componenti dell’indice
sono aumentate rispetto al mese precedente: i mudwii da 61,5 a 65,7, la produzione da 61,1 a
66,9 e I'occupazione da 55,1 a 58,5 punti. Unido dacalo il sottoindice delle scorte, che passa a
49,4 punti rispetto ai 55,3 del mese precedente.
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Venerdi 4 giugno 2010
Tasso di disoccupazione (USA)

Sale il tasso di disoccupazione negli USA ad aemil9,9%, rispetto al 9,7% del mese precedente
(che era anche la previsione degli analisti), sayeo di 290 mila unita i posti di lavoro non
agricoli, record mensile dal marzo 2006. Sembraaomiraddizione, ma il Dipartimento del Lavoro
americano spiega che 'aumento percentuale e dalugnserimento nel mercato del lavoro da
parte dei cosiddetti “scoraggiati”, ovvero tuttieglavoratori che avevano rinunciato a cercare
lavoro.

Il numero di nuovi posti di lavoro creati va oltesattese degli analisti (180 mila unita), ma aaco
piu importante e il dato che 230.000 di questi spinati dal settore privato. Il Dipartimento del
Lavoro Usa ha anche rivisto al rialzo il numero migdvi occupati di marzo portandolo a 230.000

da 162.000 della prima rilevazione.

3.3 PETROLIO E COMMODITIES

Al commento dei dati macroeconomici si aggiungaahitoraggio dell’andamento del mercato
delle commodities e del petrolio. Il termine comitypdhdica quei beni per cui vi & un’offerta sul
mercato senza differenze qualitative, e che alebsidsse caratteristiche indipendentemente da chi
le produce. Un’altra peculiarita importante &€ ckgalessere stoccabile e conservabile nel tempo, e
che non vi sia una lavorazione elaborata per attehprodotto. Una delle proprieta fondamentali
delle commodities € che il mercato ne determipagkzo. Lo principali commodity negoziabili sui
mercati internazionali possono essere suddivisagncoli (avena, soia, mais, ecc.), coloniali e
tropicali (cacao, caffe, zucchero), metalli (allmmj oro, nickel, argento, rame, ecc.), energetici
(petrolio, gas naturale, ecc.) e carni (bovini eatia Di solito le commodity sono negoziate,

tramite future (contratti a termine standardizpati la Borsa), nel mercato di New York (NYMEX),
Chicago (CBOT), Londra (LME), ecc.

In particolare il mio compito era quello di trovanéormazioni sull'oro e su quei beni che avevano
un andamento significativo (sia in positivo cha@gativo), oltre che il monitoraggio delle scorte d
petrolio Usa e il suo andamento sul mercato, imtjuai tratta di una delle commaodity piu

importante capace di determinare con il suo préandamento delle Borse in tutto il mondo.
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3.3.1 ESEMPIO: COMMENTO

In queste settimane I'oro ha attratto gli investith tutti il mondo per la sua nota caratteristita
bene rifugio. La settimana appena trascorsa ndatttaeccezioni: dopo i valori minimi fatti
registrare venerdi scorso (1166,3$ per oncia) sacdalla volonta degli investitori di ripararsildal
oscillazioni del mercato, il prezzo del metallozioso € risalito a quota 1212%/oncia giovedi
mattina, dopo i massimi fatti registrare mercoledi.

La risalita del metallo prezioso e dovuta a divEasori. Tra questi c’é senz’altro 'annuncio
dell’ltalia di un piano di riduzione del budget,ecgli analisti ipotizzano possa creare difficoleédla
ripresa domestica e aumentare ulteriormente i prbtlel’Eurozona, e che ha causato la discesa
dell'euro. In aggiunta c’e da registrare il caltr®lle aspettative della fiducia dei consumatori
tedeschi, la nazionalizzazione delle banche darigo CajaSur in Spagna e le sempre piu alta
tensione tra le due coree.

A questi fattori va aggiunto che il World Gold Gmii ha previsto una forte crescita della domanda
dell’oro dopo il calo dell’11% registrato nei prifme mesi del 2010. Anche i gioielli sembrano
tornare di moda: nel primo trimestre di quest’ainrsettore ha consumato il 43% in piu di
tonnellate d’oro, per un ammontare di 470,7: axties il consumo e soprattutto I'India, con una
crescita del 291%, seguita da Medio Oriente (+28%)na (+11%). Solo l'offerta di oro da
riciclare e diminuita (-43%) compensata solo in@alalla crescita dell’offerta mineraria (+5%).

Infine da registrare il record di 1267,3 tonna@ldt possedimenti auriferi del fondo di scambio piu
grande al mondo, 'SPDR Gold Trust di New York, ciefla sola giornata di mercoledi sono
aumentati di 30,4 tonnellate, record che non sstexya dal febbraio 20009.

Parlando anche dei metalli non ferrosi si registraostante e graduale recupero: soprattutto il
rame al London Metal Exchange ha chiuso giovediwonalzo dell1,5%. Al Comex il palladio e
cresciuto di 3,6 punti percentuali.

Per le commodities agricole si registra, sia plingoco, il record del cacao da 32 anni nel mercato
di Londra, mentre é salito del 4,2% a New York. diavece lo zucchero, poiché ci si aspetta
un’abbondante raccolta di canne da zucchero inilBra®si che il grezzo ha perso il 2,9% e quello
raffinato il 2,7%. Guadagno quasi dell'1% per cafibusta e arabica, come anche i semi di soia
(+1,5% al Cbot) e il frumento (+1,3%)

In netto rialzo il prezzo del greggio, che todcsuio massimo da due settimane a questa parte,
anche grazie all’attenuarsi delle preoccupazioté swrti dell’Europa: da quota 68,10 $ al barile
del 25 maggio, € arrivato a toccare quota 75,4xdal barile nella notte di giovedi, per poi

attestarsi ad una quota di circa un dollaro in meno
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La crescita del prezzo del petrolio € motivata andall’aumento dei consumi dei prodotti
petroliferi negli USA del 6,9%, in particolare ded,8 % per i distillati: incremento quasi
certamente dovuto al trasporto merci, che quintheia sperare per la ripresa dell’economia
americana

In aumento le scorte di petrolio negli USA al 28ggio: lo rende noto il Dipartimento del’Energia
americano, comunicando che le scorte sono aumetitaié6 milioni di barili a 365,146 milioni,
ben oltre le aspettative degli analisti che sirmtevyano un aumento di 100.000 unita dopo il rialzo
di 200.000 della settimana precedente. Gli stotlla tdenzina sono invece diminuiti di 203.000
barili, attestandosi a quota 221,631 miloni, proseglo il ribasso registrato sette giorni prima di
300.000 barili. Nonostante le stime fossero peinaremento di 300.000 unita dopo il calo di 1 min
registrato precedentemente, anche le scorte diatistono scese di 267.000 barili a 152,543
milioni. Infine I'utilizzo della capacita degli im@nti € sceso di circa 0,1 punto percentuale, da

87,94% a 87,8%. Non ci sono state infine variazpariquanto riguarda le riserve strategiche.
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4. APPROFONDIMENTO: SYNTHEMA 2.0

4.1 COS'’E' SYNTHEMA 2.0

Lo scopo dell'utilizzo della piattaforma Synthemgueello di poter disporre delle informazioni non
strutturate presenti nel web, come articoli di gade o agenzie di stampa, per I'analisi, estrazene
classificazione delle informazioni in essa prese8tnza tale supporto € possibile un accesso
semplice ed intuitivo alle informazioni solo se amgzzate in dati, memorizzati in tabelle o
database. Dai motori di ricerca, inoltre, il recupeéelle informazioni non & semplice, e spesso
restituisce risposte alle nostre interrogaziontwdinon ne € chiara né la rilevanza né la pertiaenz
L’analisi linguistica conducibile tramite Synthemarmette dunque di cogliere i concetti chiave di
un testo, svolgendo elaborazioni sintattiche, niodiche, logico funzionali e semantiche.
L’elaborazione morfo-sintattica permette di risovée eventuali ambiguita presenti nel testo. Con
I'analisi logica si identifica il ruolo svolto néésto da ciascuna parola, permettendo di capire ogn
volta chi fa che cosa, dove, come e quando. Infaspetto semantico dell’analisi, che consente di
cogliere il significato di ogni parola in manieria @pprofondita.

Di seguito all’analisi linguistica viene fatta unaisi statistica, che permette di assegnare i
documenti “concettualizzati” tramite Clustering ategorie tematiche non predefinite e tramite
Categorizzazione a categorie personalizzate eitieéirpriori. Vi € inoltre la possibilita di ossare

la distribuzione temporale dei documenti e apprdi@ni legami tra le varie parole tramite grafici

di prossimita e relazione.

4.2 COME FUNZIONA SYNTHEMA 2.0

Nelle prossime righe illustrerdo brevemente comprscede per un’analisi tipo con Synthema, per
illustrare quali siano le fasi principali dell’arsl morfo-sintattica , le sue funzioni e strumenti

principali.

4.2.1 FASE 1: RACCOLTA DATI

La prima fase e quella dellinserimento dei siti idieresse. La piattaforma é dotata di una
schermata attraverso la quale € possibile istriirprogramma sui siti dai quali prendere
informazioni. In aggiunta si pud anche richiedelne ¢ commenti inseriti dai vari utenti vengano

suddivisi, in modo che sia possibile in seguitdidggiere un commento positivo da uno neutro o
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negativo. Il programma procede quindi con la scaresidel sito stesso o Crawling, e analizza il
testo presente dal punto di vista lessicale e seooamonché contando le ricorrenze delle parole e

datando gli articoli e i commenti.

4.2.2 FASE 2: BASE DI CONOSCENZA

Fatto questo si pud procedere con la secondadhse;onsiste nell’affinare la base di conoscenza:
si correggono quindi eventuali errori del sistemai @ggiungono le relazioni concettuali che si
reputano mancanti; se necessario, infine, si defamo le parole ambigue che possono avere piu

significati.

4.2.3 FASE 3: ANALISI DEI DATI

La terza fase consiste nell'analisi dei dati, mtiéindo gli strumenti che Synthema mette a
disposizione, di cui i principali sono: funzioni dnterrogazione e ricerca nei risultati della
scansione, clustering, distribuzione temporaleddeumenti e distribuzione statistica per concetti e
relazioni. E’ anche possibile la consultazione detumenti, attraverso la quale si puo chiarire

ulteriormente il contesto e la connotazione dedife.

4.3 ESEMPIO: COMMENTI DEGLI UTENTI DELLA RETE SUL R ISULTATO
SPORTIVO DELLA CHAMPIONS LEAGUE 2009/2010.

Di seguito verra riportato un esempio di utilizzelld piattaforma Synthema 2.0. L’argomento
scelto e la Champions League 2009/2010, con p&teattenzione ai pareri degli utenti della rete

riguardo la vittoria dell’Inter nella finale di Mad del 22 maggio 2010.

4.3.1 RACCOLTA DATI

Per prima cosa ho inserito nel programma i sigenmet dai quali scaricare le informazioni. Ho
scelto di prestare particolare attenzione ai blagferum della rete, in quanto riportano al medgio
opinioni dei tifosi: un articolo di giornale, infgté un testo che relaziona su un avvenimento,
presenta dei fatti o espone un punto di vista, mad sola persona: il giornalista. Al contrariej n
blogs e nei forum, o nei siti dove & possibile cantare 'articolo di giornale, gli utenti possono
interagire tra loro, potendo esprimere un’opiniengguardo. La scelta dei siti da inserire & stata
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fatta utilizzando la ricerca tramitetp://www.google.ite http://blogsearch.google.corhe parole
chiave utilizzate sono state “Champions League'Fmdle Madrid”. Nella ricerca ho deciso di
porre anche altri vincoli, per non ottenere un numgoppo elevato di risultati difficile da
analizzare nei momenti successivi. Il periodo cdergito, per esempio, va dal 15 maggio 2010, una
settimana prima della finale, al 10 luglio 2010. idoltre limitato la ricerca ai soli siti in lingua
italiana. Infine ho prestato attenzione ai siti daicavo, escludendo quelli non pertinenti con
I'argomento scelto.

Per la suddivisione dei commenti, nel momento ms¥rimento, era necessario descrivere al
programma, in linguaggio html, quale fosse il cedper la divisione: per farlo & stato necessario
utilizzare il Browser Mozilla, ed il programma Hingg, che consente di visualizzare in parallelo alla
pagina il codice Html.

Per motivi di dimensione non é stato caricato ¢émtsito, ma la pagina o le pagine che contenevano
i commenti e gli articoli da prendere in considevae. Di seguito vengono riportati i siti dai quali
sono stati tratti gli articoli e i commenti:

Dopo aver caricato un sito, la piattaforma Synth@moeede con I'analisi dei contenuti, e si crea la
base di conoscenza che servira poi per lo studl@a@®mento prescelto. In questa fase € molto
importante controllare che gli articoli e i commewéngano caricati correttamente, e non, per
esempio, con la data sbagliata o includendo pattsito che risultino dannose per la ricerca. Nel
caso specifico ho dovuto prestare attenzione allaztbne e divisione dei commenti, e a controllare
che venissero caricate le pagine indicate e noheaaltri articoli raggiungibili tramite link presen
nella pagina.

4.3.2 PERFEZIONAMENTO DELLA BASE DI CONOSCENZA

La seconda fase, come illustrato sopra, serve fathed la base di conoscenza. Nel mio caso, per
esempio, e stato necessario istruire il sistemdalparola “Champions League” era equivalente a

“Uefa Champions League”, “Champions” o “Coppa campi come si vede nella figura 1.

>3 Champions
Champions League
Coppa Campioni
league
LUEF& Champions League

@ Champions League

Figura 1: perfezionamento della base di conoscenza
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Inoltre, essendo che il concetto pud essere espriesgliversi contesti, si rende necessario
aggiungere alcune relazioni se non sono gia presemte quelle di iponimia (quando il significato
della seconda parola, piu generale, e incluso mglificato della prima, piu specifica) o di

traduzione, come riportato dall’esempio nella feg@r

CHAMPIONS LEAGUE&

l] Mome proprio

SINOMNIMI:

(1)1

1 (0
o |0

1

[s1}

IPONIMI:
OLONIMI:
MERONIMI:
TRADUZIONI: B

o o o o

Figura 2: relazioni con il termine Champions League

Nota : la percezione dell'ironia presente in alcwoimmenti degli utenti non viene rilevata da
Synthema, che in certi casi appunto non € in gididmmprendere appieno il significato della
frase. Sta all’'utente quindi, quando e possibitepartire al sistema le istruzioni per dissolverenbg

ambiguita.

4.3.3 ELABORAZIONE ED ANALISI DEI DATI

Creata dunque una base di conoscenza, si pu0 receda con la vera e propria analisi,
utilizzando gli strumenti di Synthema prima elencdta mia ricerca si € focalizzata sulla
percezione della rete riguardo la finale di Chamgpibeague. Il mio intento € quello di capire come
i tifosi delle squadre di calcio abbiano reagitta alittoria dell'Inter in finale: se prevale una
reazione di gioia per il trionfo di una squadrdidt@a (che consente tra l'altro al Campionato
Italiano di mantenere 4 posti per la Champions Leadel 2011/2012) o se e maggiore l'invidia e

'amarezza per la vittoria di una squadra rivalencora se la reazione risulta essere neutra.

4.3.3.1 GRAFICI RELAZIONALI

Iniziamo con l'analisi tramite grafo relazionalé:programma consente infatti di visualizzare le

parole (colorate a seconda che siano nomi, vevigrhai, ecc.) che sono in rapporto con il termine
17



di interesse con una determinata frequenza; darealelle frecce e inoltre possibile conoscere il
tipo di legame concettuale (per esempio: A vienalificato da B, A si svolge nel luogo B, ecc.).
Qui di seguito (figura 3) e riportato il grafo relanale che ha come termine centrale il nome
proprio Champions League. Vi sono vari termini tegdl’evento, tutti con frequenza minima 4,
cioé la relazione si presenta almeno 4 volte neudenti che hanno al loro interno la parola chiave

della ricerca.

artivare

Chapions League

@ 7/ N\
)"f..
SpOnNsOrizzare >

T
bremis

=i
R

Wincere

Figura 3: grafico relazionale: parola chiave “Champ League” — frequenza minima 4

Tra le paole legate al termine Champions Leagueanthe la parola “vincere”. Se clicco sopra
guest'ultima il grafico (figura 4) si arricchiscertle relazioni che sono ad essa legate, sempre con

frequenza minima 4.

sponsorizzare

,/

wincere

“T N

Figura 4: grafico relazionale: “espansione” delagba “vincere” — frequenza minima 4
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Vediamo come i due lemmi siano entrambi legati pHeola “Inter”, che infatti é risultata essere la
squadravincitrice della Champions Leaguaella finale di Madrid. Questo ci permette gia di
affermare che la ricerca ci consentira di stabilisentiment della rete, in quanto partendo dalgar
chiave generali quali “Champions League” o “Finkladrid” € emerso anche I'oggetto principale
della nostra ricerca: I'Inter.

Per approfondire meglio questo aspetto visualizaidngrafico (figura 5) con frequenza minima 4

la cui parola centrale € “Inter”: non emergono laenparticolarmente significativi per la ricerca, se

non il concetto di “beneficiare” che vedremo piaat.

beneficiare

concentrarsi

Figura 5: grafo relazionale: parola chiave “Interfrequenza minima 4
Passiamo ora ad un termine che € particolarmetgegsante per capire la percezione dei tifosi

della rete riguardo tale successo. Cercando toaurdenti la parola chiave “complimento”

otteniamo il seguente grafico (figura 6), con frelsga minima pero ridotta a 1.

raggiungere

/
N

avantagoiare

hastare

-complimento ™

mandare

dire

Figura 6: grafo relazionale: parola chiave “comgnto” — frequenza minima 1
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Se selezioniamo le frecce che mettono in relazgereantica le parole tra loro, il programma ci
consente di visualizzare la frase che le lega:uiestp caso selezioniamo nell'ordine le frecce che

collegano “complimento” con “dire”, “mandare” e tygiungere” (figura 7)

raggiungere

4

awantaggiare
L

{
™ / hastare

.:.l. /y

complimenta
F i

mandare

dire

[ Sono juventing, ma devo dire complimenti all INTER per |a vittoria di ieri sera!

[ certo che no,ma guesta volta in parte infatti non manderd nessun complimento all'inter ne ai suoi tifosi ne ai suoi simpatizzanti,non meritana
nulla, e se per 45 anni non ha vinto nulla un motive ci sara’ pure stato ...

[} complimenti per |a tripletta & per aver raggiunts il Milan nel computo degli scudetti

Figura 7: visualizzazione delle frasi che contermlarelazione tra due diversi lemmi

L’icona con il foglio a inizio citazione serve peawnsultare il documento dal quale e stata estiatta

frase, come si puo vedere per il primo commentbimahagine di figura 8.

(@ Clacson e cori per [z vittoria dﬂ-i'TmerLe;ﬁaue com

| E http:/ /v, estense.com/clacson-e-cori- per-la-vittoria-dellinter-055163.html Ej ',:

Luigios71 ha =oritto || 23 maggio 2010 alie 23:33
Saono juventine, ma devo dire B A= all'INTER per la vittoria di ieri sera! Grande squadra e grande
gicco.... rimane solg il rammarico (ma non vale sole per |’ Inter) che esistanc sguadre italiane in cui I

praticamente non vi siano giocatori italiani. Penso che sarebbe ora mettere un limite ai giocatori
stranieri .. e credetemi non & una convizione di stampo razzista, ma di buon senso..non dico mica di
tornare ai 3....ma ALMEMN®Q il 50% di italiani...!Attendo commenti.

Commento molto apprezzato! (B 12 G 4

Filippo ha =critt a 2
7 pp
; C'& stato un tempo in cuj tutti | Bambini erano juventini, un altro in cui tutti erano milanisti, ora sono tutt
interisti: corsi e ricorsi storici ma peri piccoli @ una gicia a prescindere dalla nazionalita di appartenenza
dei giocatori, per loro €& solo la squadra, Perigrandi & diverso e le antipatie prevalgono. Partita sofferta
davanti alla TW ma _hella vittnria di smiadra senra considerare hittn il restn Il camnanilismin mi fa dire

| 0 | |

®  Trova:  complimenti & Successivo # Precedente & Evidenzia || Maiuscole/minuscole

Completato

p— = — E—————— T

Figura 8: visualizzazione del sito dal quale praeid commento che ha dato origine alla relazione
Altri grafici a cui & interessante prestare attengisono quelli che parlano dell’arbitraggio, ueo d

maggiori argomenti di discussione nei forum caicisé non solo. Se poniamo come concetto

centrale appunto l'arbitraggio, otteniamo il segeagrafico (figura 9):
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ricevere

> Vantagg io

molto

[ & tutti i vantaggi arbitrali che casualmente ha ricevute 'Inter in questa Champions league, ai potentati economici che hanno molta influenza
sull'Uefa.

[ 1l signor Platini inutile dire che & coinvolto pienamente & non pud far finta di nulla dinanzi a tutte queste anomalie , a tutti | vantaggi arbitrali
che casualmente ha ricevuto |'Inter in guesta Champions league ...

Figura 9: grafo relazionale: parola chiave “vantafg frequenza minima3

In generale questo modo di procedere consentepiliecBaccezione positiva, negativa o neutra
delle parole, ma non ci consente di quantificarb®m’frontarle tra loro, o di collocarle nel tempo,
guanto dovremmo cercare per ogni termine che ateaisignificativo il relativo grafico, e per

ognuno di essi studiare le varie relazioni presemtielativi documenti nei quali sono presenti.

4.3.3.2 DISTRIBUZIONE TEMPORALE DEI PRINCIPALI TERM INI DI INTERESSE

Per procedere dunque nell’analisi si rendono aliti strumenti che Synthema mette a disposizione.
Il primo di questi & la distribuzione temporale dermini. Quando la piattaforma scarica un
documento, infatti, questo viene datato secondtata di pubblicazione: &€ quindi possibile vedere
'evoluzione nel tempo del termine considerato, fommandolo anche con altri concetti.
Successivamente € possibile ottenere un graficwtarelativo ai concetti considerati.

Per I'esempio di lavoro ho pensato che fosse niisva&onoscere la distribuzione temporale dei
termini che hanno accezione positiva 0 negativehe quindi essendo estrapolati da documenti
riguardanti la “Champions League” o “Finale Madri(€he dal grafo relazionale di figura 4
abbiamo visto essere collegata all'Inter) possaroidndicazioni sulla percezione della finale € de
vincitori. La distribuzione temporale non é altideecil numero di documenti nei quali compare il
lemma che ci interessa, indicizzato con la dataddeumento, e non il numero di ricorrenze con il

guale il termine viene ripetuto nei documenti.riifico che ne risulta e riportato nella figura 10.
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Figura 10: distribuzione temporale degli aggetipositivi’ e “negativi’

La distribuzione temporale mostra innanzi tutto thedamento degli aggettivi non differisce tra
quelli positivi e negativi. Entrambi mostrano duechi, uno in prossimita o nel giorno della finale
del 22 maggio 2010, e l'altro attorno all'inizio l@eterza settimana di giugno, tra il 13 e il 15
principalmente: il secondo picco & dovuto all'imizlel Campionato del Mondo di calcio, principale
evento calcistico che ha seguito la Champions Leagualla conseguente ripresa delle discussioni
in merito calcistico dopo la finale di Madrid.

4.3.3.3 GRAFICI ATORTA PER | TERMINI DI INTERESSE

Dalla distribuzione temporale non é facile perdilgaguale termine prevalga, e se in generale vi sia
maggioranza di termini positivi 0 negativi. Per @veuindi un’idea piu chiara consideriamo i
termini che stiamo prendendo in considerazionéanetl di tempo stabilito per la ricerca, e, sempre
grazie a Synthema, possiamo rappresentarli e guaftoin un grafico a torta (figura 11). Le
percentuali sono calcolate in base al numero dieh@nti nel quale compare il lemma sul totale dei

documenti nei quali € presente almeno uno dei tenpnesi in considerazione.
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(344 ricorrenze in 204 documenti)

Figura 11: grafico a torta degli aggettivi “positie “negativi’, con relative percentuali

Nella tabella 1 ho suddiviso gli aggettivi nelleedcategorie. Vediamo come la maggioranza sia

nettamente a favore di quelli con accezione pasitiv

AGGETTIVO N° Percentuale | AGGETTIVO N° Percentuale

“‘POSITIVO” Doc. ‘NEGATIVO” Doc.

Grande 38 18,7 Ultimo 58 28,6

Forte 25 12,3 Poco 13 6,4

Buono 19 9,4 Peggiore 11 54
30 14,8 Pessimo 5 2,5

Negativo 4 2,0
TOTALE* 112 55,2 91 449

Tabella 1: suddivisione e confronto tra gli aggetipositivi’ e quelli “negativi”.

* || totale pud non dare 100 a causa di approssionaz

Un ulteriore conferma che gli aggettivi siano dailatire alle squadra di Mourinho € la prevalenza
che ha quest’ultima rispetto alle principali akciadre nelle ricorrenze dei documenti che risaltan
dalla ricerca con parola chiave “Champions Leag@&me si pud vedere (tabella 2) solo la somma
di almeno 7 squadre € in grado di superare la ptrake dell’Inter, che & del 42,7% nei 108
documenti su 250 trovati (massimo di risultati irsfado per la ricerca), con ben 288 ricorrenze
(vedi figura 12).
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Figura 12: grafico a torta relativo alle principetimpagini calcistiche europee

N° Doc. Percentuale N° Doc| Percentualg
INTER 108 42,7 ALTRE 145 57,2
SQUADRE
Milan 35 13,8
Bayern Monaco 19 7,5
Juventus 21 8,3
Barcellona 22 8,7
Liverpool 9 3,6
Chelsea 17 6,7
Manchester Utd 11 43
Real Madrid 11 43

4.3.4. CONCLUSIONI

Nelle pagine precedenti si € visto come la riceara parole chiave “Champions League” e “Finale
Madrid” in determinati blog e forum in lingua itafia abbia prodotto dei risultati che mostrano
come I'Internazionale sia uno degli argomenti cantdella discussione. Abbiamo infatti visto

come sia presente come unica squadra nella retaziom la parola “Champions League” e come
nei documenti sia quella piu volte citata e presemla maggior parte di essi (quasi la meta, ton i
42,7%). Se quindi possiamo affermare che in pitd@&b dei documenti I'ex squadra di Mourinho

viene discussa, € altamente probabile che gli figgsno principalmente ad essa riferiti. Essendo
questi in maggioranza positivi € dunque possitfileraare che la reazione degli utenti della rete
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alla vittoria dei nerazzurri e positivh.risultato € bilanciato dalla gioia e I'euforiiei tifosi interisti

unita ai complimenti degli utenti piu “sportivi” nol'amarezza e l'invidia dei tifosi delle altre
squadre, che evidentemente non gradiscono talessmcnon si registra, infine, un numero di

commenti 0 aggettivi neutrali di particolare rileva.
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