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SOMMARIO:

Il presente scritto si propone di individuare, @mire ed approfondire delle
moderne soluzioni di Business Intelligence (Bl),ncparticolare riferimento ad
alcune applicazioni realizzate all'interno dellazda Sanmarco Informatica Spa,
come “QlikView” e ancor piu nel dettaglid'Galileo EPM” (Enterprise
Performance Management).

L’analisi della soluzione Galileo EPM, sviluppatalld Sanmarco Informatica Spa.,
mostra su quali concetti fondamentali si basa dvauapproccio alla Bl, sistema
fondato non piu sull'lIT Department ma bensi sudhte. Il tempo di analisi viene

sensibilmente ridotto, viene garantita una magfgioilita d’'uso, € possibile lavorare

in modalita collaborativa anche in condizioni “miebj si dispone di una maggior

capacita di elaborare informazioni anche se deovdafonti molto diverse tra loro.

La possibilita da parte dell'utilizzatore, di pqt@itre che analizzare I'andamento
delle performance operative dell'azienda, ancheatizzare e simulare gli effetti, in

termini di costi, tempi e ricavi, di una qualungseelta manageriale consente di
acquisire maggior affidabilita e sicurezza a liwalecisionale.
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INTRODUZIONE

L’elaborato nasce in concomitanza ad una fruttuesaerienza di tirocinio, della
durata di circa 5 mesi, presso la societa Sanméarfarmatica Spa, con sede
principale a Grisignano di Zocco (VI). Sanmarco ®@impresa di spicco nello
sviluppo di software gestionali per aziende di tsvsettori e tipologia.

Y

Durante questo periodo di tempo e stato possilplerave a stretto contatto con
diversi manager del settore informatico e non sagleesto mi ha permesso di
confrontarmi direttamente con la realta del meredtoale nel campo delle soluzioni
di Business Intelligence.

E’ stato inoltre possibile testare in prima perséeé#ficacia funzionale di alcune
applicazioni che in seguito si andranno a desczived dettaglio. Tale esperienza ha
permesso la sperimentazione e la valutazione degipe dei difetti di alcune
soluzioni software presenti nel mercato.

L’elaborato non deriva esclusivamente dal frutt@ainoscenze teoriche ricavate da
diverse autorevoli fonti (Documentazione Univensaail Magic Qadrant di Gartner,
SDA Bocconi School of Management, ecc.) ma si bEstemente anche su
un’importante esperienza pratica e su un contatéttd e costante al funzionamento
operativo delle soluzione d’interesse. Questo fatandubbiamente reso possibile
I'individuazione di alcuni aspetti ed alcune ciitidc presenti che altrimenti non si
sarebbero potute identificare con uguale chiarezaacisione.

Oggigiorno il fabbisogno informativo per un’azienah qualunque tipo essa sia, €
fortemente cresciuto per effetto di fenomeni cheodibcano all’esterno e all'interno

della stessa. | primi sono rappresentati dall’iatea frequente mutamento di valori e
situazioni ambientali, che interessano non solmlieente economico ma anche il
conteso sociale, culturale e politico. | seconavece, sono costituiti dall’adozione
sempre piu diffusa di metodi e strumenti avanzadiirdzione.

L’attuazione del processo di direzione comportdlusso continuo e coordinato di
informazioni, che devono essere raccolte, elaboedtanviate a tutti coloro che
operano all’interno della struttura organizzatika.difficolta generale nel riuscire a
fare tutto questo riveste un ruolo critico soprattunelle organizzazioni di grandi
complessi produttivi. (Sauter, 2011)

Il successo di un'azienda dipende dai dati raceotlall'informazione prodotta e la
qualita delle decisioni manageriali dipende dallalifa dell’informazione e del
sistema informativo di cui si dispone, oltre chdlad@ualita dei manager. Ecco
perché il processo produttivo dell'informazionewamss un ruolo chiave.




Affinché i dati diventino di supporto effettivo alldecisioni aziendali, il passaggio
fondamentale e concentrare le informazioni raccolee database di un Data
Warehouse, “un magazzino di dati aziendali”, a#rag un approccio tradizionale
oppure tramite un piu innovativo sistema IN-MEMORYer estrarre valide
indicazioni per lo sviluppo del Business, la ricire dei costi e l'incremento dei
ricavi, mediante quell'insieme di processi e teoga che prende il nome di
Business Intelligence. (Marakas, 2011)

PROFILO AZIENDALE SANMARCO INFORMATICA SPA:

La Sanmarco Informatica Spa € una societa nata aegl 80 come software house
specializzata nello sviluppo di applicazioni gesélh per aziende manifatturiere.
Oggi vanta oltre 2.000 clienti ed & partner IBMlittacon 270 dipendenti e
collaboratori, 12 distributori e presenta 4 setliade presso: Grisignano di Zocco
(VI), Reggio Emilia (RE), Tavagnacco (UD), VimeredMB).

L’azienda viene identificata come una “Knowledgar@any” e basa la sua filosofia
sui concetti fondamentali di conoscenza, consapexal e spirito di gruppo. E’

inoltre, presente un Centro di Sviluppo Softwarstiteito da 70 tecnici specializzati,

dedicato costantemente alla manutenzione e alkxitaedella soluzione gestionale
Galileo ERP. Sanmarco Informatica Spa € preserta T®P 100 Italia Software e

Servizi da oltre 3 anni, fornisce consulenza ez&ohi specializzate a supporto della
riorganizzazione dei processi in numerosi ambitraali e professionali.

La vision aziendale ha l'obbiettivo di: “offrire strumentiep lavorare in modo
efficace e in minor tempo possibile”.

Il logo aziendale e rappresentato dal seguenteaaonb -II.

SANMARCO
INFORMATICA,

L’offerta di Sanmarco Informatica Spa non preved® 40 sviluppo di soluzioni
software specializzate per I'azienda ma rende atetopo disponibili dei servizi di
consulenza strategica e dei corsi di formazionpadar seguire sia all'interno di aule
precedentemente concordate sia tramite web. (wammarcoinformatica.it)




Le consulenze sono dedicate ai seguenti settori:
* Project Management.
* Amministrazione e Finanza.
* Archiviazione documentale e conservazione sostauti
» Fiscalita estere.
e Impianto commerciale.
* Web marketing e Web engineering.
e Organizzaz. di produzione con metodi Lean Prodoatid eoria dei Vincoli.
» Configurazione di prodotto.
* Rilevazione tempi e schedulazione.
» Logistica di magazzino e spedizioni.
e Qualita.
« Controllo di gestione.
*  Workflow Management.

* B.l. “Enterprise Performance Management”.

Nelle specializzazioni applicative Galileo ERP liguessere un’applicazione di
altissimo livello per contenuti trattati e con unccellente equilibrio
prezzo/prestazioni, si classifica inoltre come sohuzione di riferimento per molte
categorie merceologiche che spaziano dall'industigdalmeccanica passando per il
settore chimico, della produzione mobili ecc. fala vendita via web.

Galileo e una soluzione basata su tecnologia Cienver.




Oltre all’Europa, Galileo ERP e stato attivato amdh Nord America, America
Latina, Russia, Cina, India, Australia.
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Fig. 1 Paesi nei quali & presente Galileo ERP

L’esperienza e le numerose certificazione consento8anmarco di poter vantare un
elevato Know-how tecnologico necessario per il eoor utilizzo di molte
applicazioni informatiche.

Il “Pool Galileo” di Sanmarco Informatica Spa compde tutte quelle Software
House che hanno I'obbiettivo di sviluppare e proware Galileo ERP nel territorio
nazionale. Questo organismo, attualmente costitlgiry aziende che condividono
principi, filosofia e tipologia di centro svilupmwoftware con Sanmarco, € in grado di
regolare la fitta rete di relazioni tra produttadestributore e cliente.
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Fig. 2 Distribuzione naznale del Pool Galileo e delle Sedi Sanm.

Una costantaattivita di Sanmarco Informaticapa erappresentata dalla ctinua
attenzionedimostrateverso I'innovazione tecnologica e la valutazionbedesigenze
del mercato.Questo consente all’azienda pilotare con rgionevole sicurezza
propiie strategie di ricerca e svilup|, (www.sanmarcoinformatica.

L'elaborab si articola in 7 capito

Il primo capitolo rappresenta una fase iniziale nella quale si dsfarno cor
magagior precisione gli obbtivi della tesi e si specifickkmetodo di lavorcutilizzato
per raggiungere tali obbietti. Inoltre vienebrevemente introdot il concetto di
Business Intelligenc

Il secondo capitoloé strutturato in tresottocapitoli nei quali vengo trattati tre
argomenti strettament correhti tra loro, ovvero Concetti Fondamentali di
Strumenti di Bl e infine il Meurity Model. Questo capitolo si propone di defing
spiegare, in maniera piuttosto dettagli; che cosa si intende per Busin
Intelligence, da quali esigenze deriva, a che sesae, quali sono le sue funziona
principali e quali possono essere prospettive future. E' assolutamente possi
affermare che in situazioni di mercati cterizzati da grande competitivi ed
affollamento, come quelli attuai moderni strumenti di Bl possono rappresentar
vantaggio competitiv, a volte fondamentalgger molte aziende crnecessitano di
riorganizzare e di ottimizzare i loro processif®ithe di un siporto decisionale a




livello strategico. Di particolare interesse risukssere lo strumento denominato
“Maturity Model”, il quale permette di classificanen certo numero di imprese,
anche derivanti da ambienti diversi, rispetto ab leffettivo grado di utilizzo degli
strumenti di Business Intelligence. Questo ci parta valutare e a confrontare
diversi settori e a poter identificare con buonacgmione alcune loro probabili
prospettive future.

Il terzo capitolo contiene un’accurata Analisi di Mercato volta aacine, se
possibile, I'attuale situazione del mercato dinifeento per le moderne soluzioni di
Business Intelligence. | risultati attesi verrano visualizzati mediante l'utilizzo di
una tecnica e di criteri definiti da Gratner Inmoyltinazionale leader mondiale nella
consulenza strategica, ricerca e analisi nel cadgtidinformation Technology (IT).

Il mercato € caratterizzato dalla presenza di dmeldmentali categorie di possibili
soluzioni informatiche, ovvero i prodotti “Open 3o@” i quali in fase d’acquisto
non prevedono alcun costo di licenza, sono assoknte liberi di essere
commercializzati a terzi, rendono disponibile ilda® sorgente a tutti, risultano
inizialmente molto economici ma poi molto spess@spntano delle notevoli
difficolta di implementazione e successivamentepieblemi di comunicazione con
altri sistemi diversi dal loro, sono poi presentiasiddetti “Software Proprietari” i
quali sono coperti da licenza proprietaria, comgost un investimento iniziale
tendenzialmente abbastanza elevato, non possoai@ essdificati senza il consenso
della casa madre, non possono essere scambiasinibate ma possono vantare una
maggior efficienza, funzionalita e una maggior liticidi comunicazione con altri
sistemi presenti nel mercato. Verra inoltre eseguin’Analisi dei principali
Competitors presenti nel mercato, nella quale weiwandividuati ed elencati i pregi
e i difetti di ciascuna soluzione considerata.

Il capitolo quattro ha I'obiettivo di introdurre, definire, approfondie valutare una
soluzione di riferimento di Sanmarco InformaticaaSmvvero la piattaforma
“QlikView”. La piattaforma QlikView non € uno struento standard di gestione dei
database, esso permette invece di colmare il diteaile soluzioni di Bl tradizionali
e le applicazioni di produttivita standalone, corieado agli utenti di scoprire nuove
funzionalita e un livello di analisi innovativo. Iktapitolo si suddivide in tre
sottocapitoli nei quali si definisce con esatteZ2as’eé QlikView” cioé si specifica
di che cosa si sta parlando, le sue origini, glugpi, a che tipologia di aziende si
rivolge, le sue caratteristiche principali e I'atettura che sta alla base di tutto. E’
prevista una sezione nella quale si individua spsega il “Posizionamento della
soluzione QlikView” rispetto ai suoi principali Cgtitors. Infine, nell’ultimo
sottocapitolo, verranno elencati gli eventuali “Y¥aggi” emersi dallo studio del
prodotto.




Il capitolo cinque approfondira il concetto fondamentale del “Data @euse”. Si
vorra definire con maggior precisione che cos’al @uil suo scopo, I'architettura di
base e le sue caratteristiche distintive. || Datar&douse rappresenta un archivio
informatico nel quale vengono memorizzati tuttiatiddi un’organizzazione e al
quale le varie applicazioni possono attingere wnso |l DBMS (Data Base
Management System). Questo consente dei noteaotaggi rispetto all’utilizzo di
Data Base Distinti, tra cui una maggior efficiehzgata al fatto che con un solo Data
Base vengono limitate le ridondanze, permette uaggmr coerenza dei dati e |l
patrimonio di dati & unificato, pero tutto questonporta una piu elevata complessita
progettuale e dei problemi di diritti di access@alka Base unico. Questo capitolo si
propone inoltre di spiegare e motivare il perché pelti grandi Vendor il Data
Warehouse ricopre un ruolo assolutamente fondateemteentre per altre soluzioni
come QlikView la situazione € molto diversa.

Il capitolo sei tratta un argomento di fondamentale importanza ljgdsborato,
ovvero la soluzione “Galileo EPM” di Sanmarco Imfatica Spa. Soluzione che
adotta un approccio di Business Intelligence asaolante innovativo rispetto al
modello tradizionale. Il nuovo sistema é basatd’'gahte, le informazioni sono
correlate tra loro, si posso vincolarle come megiidesidera, ha un tempo d’analisi
praticamente nullo, lavora in modalita collaboratianche in condizioni mobile e
dispone di una grande capacita elaborativa e ottefacita. Lo scopo € di mostrare,
attraverso l'elenco delle caratteristiche prindipaei relativi punti di forza e
debolezze, quelle che sono le principali differetemmiche e concettuali tra questi
due diversi approcci alla Bl. Sono inoltre presaeiitti due sottocapitoli nei quali, nel
primo verra spiegato il concetto di “Business ®iggt, strumento che permette di
simulare differenti scenari in logica predittivagntre nel secondo verra dettagliato
un particolare esempio applicativo di Galileo ER®aljleo PA).

Nelle conclusioniverranno raccolti e valutati i risultati derivadtlle varie analisi e
ricerche eseguite allinterno dell’elaborato. Vema inoltre motivi tali risultati,
contestualizzandoli con l'attuale situazione delrecat e confrontandoli con gli
scenari futuri che sono previsti. E’ inoltre pregenna breve sezione nella quale
verranno espresse delle considerazioni relativaeneite soluzioni Sanmarco
analizzate, in relazione al proprio mercato dirnfento e ai propri concorrenti
principali.







CAPITOLO 1
OBIETTIVI DELL'ELEBORATO

L’elaborato si propone di individuare, analizzareatdutare le moderne soluzioni di
Business Intelligence attualmente presenti nel aterc

Con il termine “moderne soluzioni di Business llgeince” si intendono tutti quei
prodotti software contenenti strumenti e modernplieazioni informatiche di BI
necessarie a fornire informazioni utili ai manageffine di migliorare I'efficienza
organizzativa dellazienda e la sicurezza decidonali tali manager.
(www.osservatori.net)

Pertanto lo scritto si offre di esaminare con darmolteplici soluzioni offerte sia dai
diversi Mega Vendors mondiali come Microsoft, OeacBAP, IBM, ecc. e sia da
organizzazioni piu contenute ma aventi comunqudedehportanti risorse e
caratteristiche distintive. Quest’analisi di meccdta I'obiettivo fondamentale di
selezionare tutti i piu importanti Competitors @nes e di individuare le loro
principali funzionalita cosi da poter elaborare urautazione ed un confronto
costruttivo tra i Players selezionati. La finakissenziale di tale analisi risulta quella
di poter fornire al lettore una visione chiara legiiul possibile immediata dell’attuale
situazione del mercato dei prodotti di Bl, in mao@de che anche un lettore meno
esperto possa comprendere chi sono i principali g&bimors, cosa offrono e se
occupano 0 meno una posizione di leadership nerjoronercato.

Al fine di eseguire in modo approfondito I'analidiferta dai principali competitors
della business intelligence e stato necessarioarentin contatto con la realta
lavorativa di uno dei principali Players del meme confrontarsi cosi in prima
persona con l'utilizzo pratico di alcuni strumeimformatici, ci si riferisce in modo
specifico alla soluzione “QlikView” e allo strumentGalileo EPM”, prodotti di

punta di Sanmarco Informatica Spa.

Attraverso un’esperienza personale di questo tipd en attento studio del prodotto,
I'elaborato si propone di descrivere nel dettagliesti due strumenti informatici, in
modo da rendere piu chiare a trasparenti le lorwi@nalita, I'applicabilitd ed
eventuali pregi e difetti derivanti dalla loro inrephentazione.




Un sottobiettivo & stato pertanto I'analisi deliataforma QlikView di Sanmarco
Informatica, piattaforma che risulta essere unazohe di Bl fortemente innovativa
e flessibile, inoltre associa ad una lunga espesienelluso delle cosiddette
consumer applications, un’estrema semplicita dirodlo da parte l'utente finale. Le
caratteristiche principali su cui si basa il cotmetlo sviluppo di QlikView seguono
fedelmente i seguenti drivers:

* Innovazione tecnologica.
» Esperienza e Know How acquisito.

* Semplicita d’'uso.

Un secondo sottobiettivo e stato infine I'analislld soluzione Galileo EPM, suite di
Enterprise Performance Management, rappresentawin@po innovativo rispetto al

tradizionale approccio di Bl, composta da svaratalisi e processi che forniscono
al management le informazioni necessarie per misunzalutare e migliorare le

performance aziendali. Queste analisi vengono ptatenella maniera piu semplice
e rapida possibile, sono infatti sviluppate in mddasversale rispetto alle diverse
funzioni e processi aziendali per fornire inforntaiimmediate ed esaustive a chi
deve decidere. Il prodotto Galileo EPM risulta grbile con tutti i possibili sistemi

ERP (SAP, Oracle, Jde, ecc.) ed offre, attraveasiednologia AQL, una soluzione
per I'impresa completa, configurabile e modulalsldle specifiche caratteristiche
dell'azienda.




CAPITOLO 2

19 BUSIN
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BUSINESS INTELLIGENCE

2.1 CONCETTI FONDAMENTALI

Condizione necessaria per poter affrontare le tehwatdi Bl e riuscire
comprendere pregi e difetti delle soluzioni che andranno ad esaminare
I'apprendimento di che cosa si intende con il te”Business Intelligenc’, qual &
il suo scopo, quali sono le sue caratteristichegguali, qualisono gli strumenti ch
utilizza, quali potranno essere gli scenariuri previsti per tali strumenti ed infir
guali saranno lercipali direzioni del suo sviluppo evoluti\

E’ possibile affermare che determinate situaoni di mercato, caratterizzi da

grande competitivita d affollamento, i moderni strumenti di Bl ossono

rappregntare un vantaggio competitivo, a volte indispbite; per molte aziende
che necessitano di riorganizzare ottimizzarei loro processi attraverso Lefficace

supporto informativdi sostegno ai propri manager.

by

Il termine “Business Integence” é stato coniato nel 1958 da Hans Luhn,aatere
edinventore tedescimentre stava lavorando per IBM. (www.economia.unij

| sistemi di Business Intelligence veng inoltre definiti comeparticolari “sistemi
SID”, ovveroSistemi InformativiDirezionali, i qualihanno il principale obbiettivo
supportare le cosiddet“attivita direzionali”.

Queste attivita iggruppan tutte quelle mansioni eompetenze che devono ess
svolte dai manageziendalie che risultangarticolarmente complicate sostenere
in quanto sono:

> Multidimensional.




» Multiruolo.
» Non sempre ben defin.

» Difficilmente formalizzabili (non si riescono a idéicare delle procedur
precise).

> Richiedono un elevato fabbisogno di informazionficile da definire cor
esattezza.

—~ B

Altro ostacolo che deve essere affror da questi sistemi e rappresentato
dall'incertezza nel comprendere di che tipo di rmazionenecessita un manacg

Il tipo di info cambia a seconc
» deltipo di attivita e delivello di responsabilita del manager.
» con il tempo (decisioni e informazioni diverse emipi e momenti divers.

» con l'oggetto della decisio.

Il terzo problema concettuale di (ste soluzioni considera chmolto spesso il
manager stesso non g che tipo di informazione necessitn esattez:.. Non
sempre ¢ facile esplicitare con chiarezza il pomfabbisogno informativo, per que
motivi progettare un sistema di Businestelligence richiede un’attentenalisi e




un’ottima comprensione delle problematiche, deicpssi decisionali e dei relativi
fabbisogni informativi. (Vercellis, 2006)

| Sistemi Direzionali raccolgono ed elaborano immea automatica le informazioni
derivanti da diverse fonti e successivamente lei$opno ai manager a seconda delle
loro esigenze, poi saranno loro stessi a decidessl £ventualmente come, utilizzare
tali informazioni. | Sistemi Direzionali forniscorsblo delle informazioni, anche se
spesso molto rilevanti, non si sostituiscono maualo del manager.

Le fonti informative sono generalmente interne,vproenti da sistemi informativi
aziendali ed integrate tra loro secondo opportusigeaze. Possono perd anche
essere utilizzate informazioni provenienti da faegterne come richieste della base
dei clienti, stime degli azionisti, trend tecnologgulturali o altro. Ogni sistema di
Business Intelligence ha un obbiettivo preciso degiva dalla vision e dagli
obbiettivi della gestione strategica di un’azienda.

| Sistemi di Business Intelligence sono considedati “Sistemi per il supporto alle

attivita decisionali”, ossia “DSS” ( Decision Supp8ystems), anche se I'evoluzione
delle tecniche utilizzate rende la terminologiacstisbile ad ammodernamenti, i

quali non si limitano a fornire un semplice repaetlo stato dell’azienda o di alcune
sue specifiche funzioni aziendali, ma permetton@skguire delle analisi e delle
simulazioni piu 0 meno dettagliate anche defina#'utente.

Sono presenti due tipologie di” DSS”:

« DATA ORIENTED, tecniche sofisticate di interrogaae® del Data
Warehouse. Tipologie esistenti:

-Data Retrieval sono interrogazioni semplici o complesse lungaieva
dimensioni e incrociando dati di fonti diverse.

-Tecniche di “Data Minin§ ricercano ed estraggono informazioni e
relazioni nascoste allinterno di grandi Databastragerso metodi
matematico-statistici.

« MODEL ORIENTED, riproduzione del contesto in cuivéene il processo
decisionale e/o dei suoi possibili effetti. Tipalgsistenti:

-Modelli Predittivi rappresentano un fenomeno rispetto a determinate
prospettive.

-Modelli “What if”: simulano gli effetti di una possibile decisione.

-Modelli di Ottimizzaziornecalcolano la soluzione ottima in un contesto dato
(Vercellis, 2006; Vitt et al., 2008)




Con il termine “BPM”, Business Performance Managetnei si riferisce a sistemi
di Business Intelligence di nuova generazione, ansd la distinzione tra i due
termini € spesso non percepita. (www.datawareausgo)

Sistema Sistema informativo direzionale Rapoit
Operativo direzionali

R e T — .
F e = iy
(o, FEF) Data base ' Data warehouse ™ ﬂ
‘esterni’ ‘ aziendale
Motore di calcolo
v (OLAP) / analisi
Estrazione ed evoluta
alimentazione ’
Base dali della base dafi Mototfe di
transazionale direzionale presentazione
aziendale o u -
Data base operativo i BUSINESS
INTELLIGENCE

Fig. 2.1 Architettura di un Sistema Informativo &ironale.

Nella letteratura la Business Intelligence viendgatai come il processo di
“trasformazione di dati e informazioni in conosc&hzll software utilizzato ha
I'obbiettivo di permettere ai manager di prendeeeisioni strategiche, fornendo
informazioni precise, aggiornate e significativé cantesto di riferimento.

Sono in forte crescita il numero di aziende, sdpt&t di medie-grandi dimensioni,
che utilizzano le informazioni raccolte da fontvelise attraverso una strategia di Bl
per incrementare il loro vantaggio competitivo.

Generalmente le informazioni vengono raccoltesoepi direzionali interni e per |l

controllo di gestione. | dati vengono opportunareestaborati e utilizzati per

supportare concretamente le decisioni di chi ocaupd direzionali, come: capire

'andamento delle performance dell’azienda, gemestime previsionali, ipotizzare

scenari futuri e future strategie di risposta.doando luogo le informazioni possono
essere analizzate a differenti livelli di dettagBogerarchico per qualsiasi altra
funzione aziendale: marketing, commerciale, finanzpersonale, ecc.

(Vitt et al., 2008)




A livello pratico la Business Intelligence risukssere un software atto a produrre
analisi, simulazioni e statistiche grafiche in mogdm o meno autonomo dai

programmi di gestione aziendale. In altre parold processo che consente di

analizzare la miriade di dati accumulati nei sistemnendali per estrarne valide

indicazioni per lo sviluppo del business, la ridu& dei costi e I'incremento dei

ricavi. Le analisi possono essere tradotte in vadli, a seconda del tipo di software
e di applicazioni presenti, anche in termini grafarnendo facilmente diagrammi,

torte, cruscotti gestionali, ecc.

La Business Intelligence e dunque uno strumentategjfico formidabile per il
management aziendale e si differenzia notevolmealiéuso dei prodotti generici,
come Excel o altro, per I'estrema attendibilita disultati e la flessibilita delle
informazioni ottenibili.

2.2 STRUMENTI DI BUSINESS INTELLIGENCE

2.2.1 TENDENZE IN ATTO

| manager aziendali, a tutti i livelli, necessitasempre piu di informazioni di tipo
direzionale, non esclusivamente quantitative moiegtana anche di altra natura e
per generare le quali si deve necessariamenteeteoa strumenti informativi di tipo
evoluto.

Il controllo di gestione & uno strumento indispdrilsaper I'implementazione di un
piano strategico e degli obbiettivi strategici gt nel breve periodo. Esso si sta
evolvendo piuttosto rapidamente, ai tradizionali coamismi di valutazione
economica finanziaria si devono affiancare nuovelatita di reportistica, analisi e
monitoraggio di tutti i fattori critici di successaziendale.

Questa crescente esigenza di informazioni rapieeige e flessibili ha contribuito a
far nascere nuove soluzioni e strumenti in gradeodienere in modo piu tempestivo
ed efficiente il fabbisogno informativo direzionalei manager aziendali.

Il controllo di gestione moderno deve essere siratb come un processo dinamico e
flessibile in grado di rispondere a nuovi paradigeia nuove sfide legate

all'evoluzione del Business e delle sue complesdiia Business Intelligence

rappresenta un fantastico supporto tecnologicoquanto rende disponibili al

processo decisionale degli strumenti evoluti diliananterpretazione e simulazione
delle informazioni aziendali raccolte. (MarakaB12)

A livello di software e sistemi, cioe di tecnologla Bl € rappresentata da una vasta

serie di prodotti che presentano caratteristichiniagpesso modulari.



Si va da un’applicazione in grado di analizzareekedborare i dati restituendoli sotto
forma di report e grafici, a sistemi complessi @qpiagestire anche l'introduzione di

dati teorici e variabili non compresi tra i datil @ata Warehouse, cosi da ipotizzare
I'andamento del Business con premesse del tipo fWhacioé “Cosa accadrebbe

se..” . | dati si possono analizzare sia in mameu#tidimensionale sia simulare degli

scenari di sviluppo.

In generale, i vantaggi competitivi connessi atbudi strumenti di Business
Intelligence variano in base alla tempestivitaa atpacita di simulazione, alla
facilita d’'uso e soprattutto in relazione alla cbizza interpretativa del dato.
(www.businessintelligence.com)

Un sistema di Business Intelligence puo essereitgibstda una vasta serie di
funzionalita, che si possono raggruppare in duegcaie principali. Da un lato, gli

strumenti di “Business Performance Managementlaligconsentono di accedere ai
dati contenuti nei Data Warehouse secondo vistieheg flessibili e dinamiche e di

visualizzare in maniera sintetica e grafica i ppat indicatori di performance.

Dall’altro gli strumenti di “Business Analytics”, he permettono all’'utente di

realizzare delle analisi e simulazioni piu evolstto il profilo metodologico e

concettuale e sono inoltre capaci di produrre utoceantaggio competitivo.

Gli strumenti maggiormente utilizzati all'intern@idsistemi di Business Intelligence
sSono i seguenti:

* Query (Interrogazioni semplici o complesse) Reporting, strumenti che
permettono agli analisti di lanciare facilmentelelehterrogazioni sui dati
disponibili cosi da riuscire ad accedere in mod@sdibile e tempestivo alle
informazioni contenute nei Data Warehouse e neiaDsllart e poter
rispondere in maniera autonoma e precisa a donmathtec.

* Tecnologia OLAP e cubi multidimensionali,la tecnologia OLAP consente
agli utilizzatori di analizzare grandi volumi ditdaon query estremamente
veloci e prestazioni di calcolo che permettono sthile noto come “Slicing
and dicing”. Questi strumenti rendono possibiled@igazione all'interno dei
dati di un Data Warehouse secondo viste logichandiohe, eventualmente
aggregate mediante gerarchie di concetti di Dndl Drill Down, Slice Dice,
Pivot.

« Dashboard (cruscotti),questo sottoinsieme di reporting consente di mstra
dati e informazioni, relative alle prestazioni tetjanizzazione o di una sua
specifica funzione, in modo grafico e sintetico @ aun certo gradi di
interattivita. Sempre piu spesso vengono utilizpati diffondere in tempo
reale dati provenienti da applicazioni operative.




e Scorecards, rappresentano una sorta di variante dei Dashboard,
permettono di visualizzare i dati d’interesse atérno dei Dashboard e
attraverso l'uso di mappe strategiche permettonaliiieare i KPI (Key
Performance Indicators) con gli obbiettivi strategiell’azienda.

» Sistemi di Altering, questi meccanismi hanno |'obbiettivo di avvertite i
management della presenza di scostamenti piu o signicativi dai valori
di soglia assegnati per gli indicatori di prestagipattraverso meccanismi di
alerting che vengono visualizzati sulla base dolegredeterminate.

* Analisi Statistiche, sono classici metodi statistici utili in particataper
svolgere delle analisi esplorative dei dati prasentin Data Warehouse, allo
scopo di identificare anomalie e peculiarita, indmdale da poter migliorare
la qualita e I'affidabilita dei dati raccolti.

» Forecasting,questi strumenti si propongono di prevedere, sodlse delle
teorie di tendenza e della stagionalita di unaesestorica di valori,
I'evoluzione futura di un determinato fenomeno gué#& future vendite di un
prodotto o altro ancora.

* Metodi Predittivi e Data Mining, questi metodi consentono di realizzare
delle analisi, basate su tecniche matematico-stdues capaci di ricercare ed
estrarre informazione nonché relazioni nascostéintalino di grandi
Database.

* Modelli di Ottimizzazione, essi permettono di individuare la decisione
ottima all’interno di un ampio insieme di alterinat massimizzando i ricavi
e minimizzando i costi. (Orsenigo, Vercellis, 20Marakas, 2011)

2.2.2 SCENARI PREVISTI

Nonostante gli ultimi anni siano stati carattertzga una fortissima crisi finanziaria
che ha messo letteralmente in ginocchio I'econatnianoltissime societa, anche di
livello mondiale, le ricerche eseguite dagli artgli;m particolare dal “rapporto del
2010 eseguito dall'Osservatorio di Business Irgetlice della School of
Management del Politecnico di Milano”, mostra chlieriyestimenti nel campo della
Business Intelligence non sono diminuiti, anzi saamentati in maniera rilevante,
di circa il 7%. (www.osservatori.net)

La ricerca svolta dall’Osservatorio, iniziata n@08 e successivamente ampliata nei
due anni a segquire, si propone di esaminare ilggiddiffusione dei sistemi di
Business Intelligence, mediante lo studio di unesst campione di imprese
appartenenti a settori diversi, cercando di congeame eventuali pregi e difetti.




Negli anni seguenti I'attenzione si € concentratapsincipali settori industriali e
finanziari, rispettivamente: Telco- Utilities, Medi Fashion-Retail, Manufactoring
nel corso del 2009 e Banking-Finance, Pharma-&a@DO-Manufactoring nel
corso del 2010. La ricerca mira a comprendere #amehto della diffusione delle
diverse applicazioni di Business Intelligence nearivsettori a confronto,
evidenziando le specificita di ciascun settore eniificando quali sono i fattori
critici di successo nei progetti di Bl.

Le principali tendenze e le best practice individusi fondano su una solida base
empirica, costituita da piu di 80 approfonditi csiidio.

Nel 2009-2010 gli investimenti nel settore dellal&inno superato la media degli
investimenti fatti nel campo dei sistemi ICT. lme] le prospettive per una sempre
piu ampia diffusione risultano molto favorevolila previsione per i prossimi due
anni lasciano sperare in un tasso di incrementoiansdperiore all'8%, sia per

guanto riguarda le licenze software sia per i gemdi integrazione, consulenza e
formazione. Anche le architetture Cloud risultandadrte ascesa.

Analizziamo gli strumenti di Bl caratterizzati da trend previsionale di utilizzo
considerato in forte ascesa nei prossimi anni avween

Advanced Analytics

L’'indagine mostra una graduale ma costante diffussioin particolar modo in
riferimento ai “metodi predittivi e di ottimizzaze” i quali permettono di
semplificare la gestione dei processi decisiondlekevata complessita. Le tecniche
di Advanced Analytics risultano importanti ed usibprattutto in relazione a processi
aziendali di livello strategico, consentendo dendicativi vantaggi competitivi
attraverso I'uso di soluzioni innovative sviluppatthoc.

Funzionalita dei Business Analytics: svilupparealsn di serie storiche per
determinare trend e componenti stagionali; scovatazioni all’interno di dati;
prevedere il valore futuro di variabili numerichecategoriche; svolgere analisi di
scenario; ottenere segmentazioni di clienti; svagattivita di text e web mining;
ottimizzare le scelte produttive e logistiche; deli@are i prezzi ottimali in modo
dinamico. Sul lato tecnologico si sta diffondendatilizzo di “Analytics In-
Memory, strumenti che consentono di analizzare grandlimo di dati in maniera
molto rapida ed affidabile, superando le ineffiaemovute ai dati presenti sui dischi
rigidi e permettono, inoltre, di realizzare modeledittivi molto flessibili e capaci di
cogliere con grande tempestivita i possibili camigati di tendenza.




Web intelligence

Data la crescente importanza che i canali di conammwne, come i web social

networks, stanno ricoprendo nella promozione deitiagine di un’azienda é

previsto un rapido sviluppo degli strumenti di Watelligence. Queste applicazioni
analizzano i dati ottenuti dalla consultazionegit aziendale da parte dei visitatori,
e piu in generale, i dati relativi a forum, blogessaggi ed email inviate al contact
center. Risulta possibile svolgere due importattitiriga quali:

* monitoraggio della cosiddetta&b reputation” dei prodotti/servizi offerti
dall'azienda;

* sviluppo di strategie di marketing specializzatell'ambito dei social
communities.

In questo settore, le analisi di$age Mining”sono indubbiamente le pitu importanti
nel supportare strategie di marketing relazionaltti, consentono di ricostruire i
percorsi e i comportamenti eseguiti dai visitatdPer fare questo la tecnica
principalmente utilizzata risulta, I'analisi dellelickstream, cioe I'analisi delle
sequenze di pagine visualizzate nella medesimaosesdDa segnalare la crescente
importanza deiSocial Analytics strumenti di rilevazione, analisi e interpretaso
delle interazioni tra individui, argomenti e idebkecsi sviluppano all’interno dei
social networks.

Analisi di dati non strutturati

A seguito del crescente fabbisogno informativoidsto dalle aziende, si segnala un
forte aumento dell’integrazione tra i sistemi disBwess Intelligence e i dati non
strutturati. | dati non strutturati sono dati prowenti da fonti di diversa tipologia, che
si presentano in formati eterogenei e che soncsepdisnatura testuale. In certi casi
si analizzano le e-mail inviate dal cliente al @mtcenter cosi da poter intercettare
opinioni di mercato e alcune particolare situaziomorrenti, in altri casi, Si
raccolgono informazioni direttamente da blog, forwwocial networks e si associano
all'utilizzo degli strumenti di social analytics ipra descritti. Una particolare
difficolta e legata al fatto che non sempre le iinfazioni cercate sono supportate da

un formato elettronico e una volta rese disponibilital senso € indispensabile
utilizzare dei metodi di identificazione di possibregolarita e anomalie.




Cloud computing

L’architetturaCloud computingappresenta un modello di distribuzione delle geor
informative, quali software, server, servizi e rgpary per la memorizzazione dei
dati, che vengono fornite su richiesta alle azietrdeite un web browser. E’ un
insieme di tecnologie che permettono di memorizeack elaborare dati mediante
risorse distribuite su una rete. Si possono idieatié tre diverse tipologie di Cloud
computing: ‘SaaS, che utilizza dei programmi e risorse in remotiveaverso un web
server, PaaS, consente di accedere ad una piattaforma che eamp diversi
servizi, librerie, ecc. ed infinddaS', che permette I'accesso a risorse Hardware in
remoto. Attualmente non € possibile affermare aatezza che i sistemi di Business
Intelligence siano destinati a passare alla maddlitoud, ma ci sono comunque
numerose motivazioni che spingono verso questaidire.

PERCHE SI:

» Sostanziale riduzione dei costi dovuta al fatto icheneficiari dei sistemi in
modalita Cloud potranno allargare e potenziareopprsistemi di Business
Intelligence senza dover sostenere ingenti spagmlind’acquisto (licenza
d’acquisto software) e di implementazione, ma donca pagare
esclusivamente un canone di utilizzo basato spateimetri prestabiliti, quali
numero utenti, volume di dati gestiti e requisidti sicurezza. Un’altro
risparmio economico deriva dalla riduzione del peede ICT specializzato
nella configurazione, assistenza e aggiornamentdle darchitetture
informatiche di BI.

* Risulta spesso complicato poter realizzare, adiiimb dell’azienda, grandi
architetture formate da cluster di server perlta@a parallelo, necessarie per
gli strumenti di advanced analytics.

» Maggior semplicita e affidabilitd nello scambioidformazioni tra aziende,
attraverso modalita d’accesso precedentementearagokate.

PERCHE NO: Nonostante questi importanti benefimjlte aziende mostrano dei
dubbi legati principalmente a delle criticita dexini da:

» L’affidabilita del servizio.
* Rinuncia al controllo su dati e applicazioni.

* Privacy e rischi di profilatura.




Bl operativa e orientata agli eventi

All'interno di un mercato caratterizzato da unatdoicompetitivita e crescenti
esigenze, € assolutamente necessario operare tampesite, evitando qualsiasi
spreco di tempo, anche e soprattutto a livello slecale. Per questo motivo gli
strumenti di Bl operativa e orientata agli evertkReal time o Near Real Time”, si
stanno diffondendo prepotentemente. Si considelanecnologie CEPComplex
Event Processinge quali consentono una gestione automatizzagé deenti allo
scopo di individuare e correggere possibili anoeaon il temine “evento” si
intende un’entita informativa che rappresenta ueracattivita che si e verificata.
Questa particolare tecnologia si sta affermandanoiti campi applicativi quali,
finanza, Manufactoring e GDO, nelle attivita di keting relazionale e per |l
monitoraggio dei KPI (Key Performance Indiactor@.l. Strategy, 2011)

2.3 MATURITY MODEL
2.3.1 SETTORI A CONFRONTO

hY

Lo strumento denominato “Maturity Model” € un metodi analisi d'impiego delle
applicazioni di BI, sviluppato dell'Osservatorio Blusiness Intelligence, permette di
classificare le imprese rispetto al loro effettyrado di utilizzo degli strumenti di Bl.

Il grado di utilizzo viene ottenuto incrociando ti@o due tipi di informazioni
emerse dallo studio di diffusione dei sistemi diiBlparticolare:

v' L'estensione delle funzionalita di Business Ingglice impiegate.

v |l grado di pervasivita degli strumenti di Busindstelligence presenti nelle
diverse funzioni aziendali.

E’ stata inoltre inserita, una parziale correzisdla base della percentuale di
Knowledge Worker che utilizzano le diverse applicaidi Bl.

Il Maturity Model prevede quattro possibili reattautilizzo degli strumenti di BI:

Bl BASILARE: questo primo stadio individua tutte quelle azierute
utilizzano solamente strumenti di query e reportalp scopo di accedere il
piu velocemente possibile ai dati presenti nel Datarehouse e inoltre,
utilizzano un numero limitato di funzioni. Sono @zde aventi dei sistemi di
Bl caratterizzati da un basso grado di pervasieitdi estensione delle sue

funzionalita.



* BI MIRATA: questo stadio contiene le imprese contraddistiaters scarso
grado di pervasivita ma anche da una profonda ssten delle funzionalita
di Bl. Sono dunque aziende che presentano pochddoitaura una sola
funzione leader che utilizza a pieno gli strumenBusiness Intelligence.

« BI INTEGRATA: il terzo livello individua le imprese, che a diféerza del
caso precedente, hanno un elevato grado di pertéasia allo stesso tempo
presentano una scarsa estensione delle sue fulitZiolsono aziende che,
pur limitando gli strumenti utilizzati nei sisterdi Business Performance
Management, per la maggior parte delle funzionemdali fanno ampio uso
delle applicazioni di BI.

Bl STRATEGICA: questo quarto livello identifica un elevato liweldi
pervasivita della Bl, contemporaneamente ad un’amgstensione delle
funzionalita. Questa situazione mostra quelle ire@rehe, attraverso I'uso di
analisi di Performance Management e Business Analysono riuscite a
trasformare i loro sistemi di Bl in un vero e priopvantaggio competitivo.
(Orsenigo, Vercellis, 2010)

Le aziende considerate durante la ricerca del 28@0o0 state analizzate e
successivamente collocate all'interno dei quattradganti del Maturity Model, allo
scopo di poter confrontare con esattezza i diveatsori presi in esame.

SETTORI A CONFRONTO:

Bl integrata Bl sirategica

Pervasivita della BI

Bl basilare Bl mirata Estensione delle
) funzionalita

[ Banking e Finance @ Pharmae Sanith @ GDO e Manufacturing ]

Fig. 2.3.1 Maturity Model per le imprese dei trétae considerati.




La Fig. 2.3.1 individua, attraverso gli assi “Pesivééa della Bl” ed “Estensione delle
funzionalita”, il posizionamento delle aziende iritgenel rapporto dell’Osservatorio
di Business Intelligence, all'interno di un classischema di Maturity Model. Il
diagramma mostra, in maniera chiara ed esplidithydllo di maturita di utilizzo
degli strumenti di Bl per le aziende dei tre setbonsiderati (Banking and Finance,
Pharma-Sanita e GDO e Manufacturing).

~

In seguito, l'analisi e stata ulteriormente alldegainserendo al suo interno un
confronto del tipo “AS IS™-“TO BE”, che ha cong#a di mettere in evidenza il
posizionamento attuale e quello previsto nei pmss24 mesi delle aziende
considerate all'interno del Maturity Model.

Dalla Fig. 2.3.1 si evince che non molte aziendenwaa collocarsi all'interno del
settore della BI STRATEGICA, circa il 16%, e di gte2la maggior parte appartiene
al settore Banking and Finance, questo a causa d#ficolta oggettive legate ad
una totale implementazione dei sistemi avanzaBldall'interno di un’impresa. Al
contrario, la maggior parte delle imprese analezzatcolloca nel quadrante della Bl
BASILARE, circa il 45%, anche se si devono consademolti casi limite nei quali
le sostanziali differenze tra Bl BASILARE e Bl INGRATA sono veramente
minime. Questo risultato dimostra come, ad oggmé&ggioranza delle imprese non
sfruttano a pieno le potenzialita e i possibili tzayyi derivanti dall’adozione dei
sistemi BI, anche se, come vedremo in seguitouna recente tendenza a spostarsi
verso quadranti considerati “piu importanti”. Unaobha presenza di aziende viene
riscontrata nel settore della Bl INTEGRATA, al qaappartengono circa il 26%
delle organizzazioni considerate, con una decisagbenza di imprese operanti nel
settore del GDO-Manufacturing e a seguire dellai@bheSanita. Infine, solo il 13%
(la meta esatta del settore Bl INTEGRATA) dei ga®isi in esame ricade all'interno
del quadrante della Bl MIRATA, di queste organizeak si sottolinea una netta
prevalenza di aziende provenienti dal settore Bapknd Finance.

Questo risultato mostra con chiarezza come le deianalizzate abbiano la tendenza
a spostarsi da sistemi di Bl BASILARE verso sisteimBl STRATEGICA passando
molto piu spesso attraverso situazioni di Bl INTE&JRA piuttosto che tramite
soluzioni di BI MIRATA. Questo ragionamento escluéeimprese appartenenti al
settore Banking and Finance, nel quale, a diffeaxategli altri due settori analizzati,
si prediligono soluzioni di Bl MIRATA piuttosto chgassare attraverso esperienze di
BI INTEGRATA. (www.0sservatori.net)




FATTORI CRITICI PER IL SUCCESSO DEI SISTEMI BI:

e VISION STRATEGICA: é necessario sviluppare unaong dei sistemi di
Bl che comprenda l'intera azienda, non solamentsidgole attivita e la
funzione ICT, in questo modo aumenta l'efficacika esicurezza del progetto
implementato.

« COMUNICAZIONE E COLLABORAZIONE: di grande importaazrisulta
poter coinvolgere gli utilizzatori e i decision neslgia nella fase di sviluppo
del sistema, cosi da aumentare la familiaritargdgrazione fin dalle prime
fasi del progetto.

» LEADERSHIP: é fondamentale che un sistema di Bl p@acepito dal
management come una risorsa di importanza stratg@gicl’intera azienda e
per questo occorre adoperarsi per facilitare il gassibile la sua
implementazione.

 FLESSIBILITA’: un sistema di Bl deve essere fledsile adattabile per poter
agevolare quanto piu possibile i diversi cambiaimehée saranno richiesti
nell’ambiente e nel processo decisionale all’intedell’azienda.

» CULTURA E GESTIONE DEL CAMBIAMENTO: uno dei princadi fattori
di agevolazione nella fase di adozione di un siatdsh viene individuato
dalla capacita del Knowledge worker di apprendeferimazioni e tradurle in
azioni concrete.

* INNOVAZIONE: i moderni strumenti di Bl, in particate gli Advanced
Analysis, permettono di trattare dati derivantileldbnti piu disparate e di
elaborarli in maniera tale da poter garantire umtaggio competitivo
fondamentale per chi poi ne andra ad usufruire.

* QUALITA’ DEI DATI: di basilare importanza risultaalqualita e la sicurezza
dei dati che vengono forniti al sistema BIl. Risyd&cio fondamentale che la
funzione ICT controlli costantemente la qualita deti presenti nel Data
Warehouse e nei Data Mart e che la documentazieneatite dei Metadati
sia costantemente aggiornata.




2.3.2 RISULTATI E PROSPETTIVE FUTURE

Banking and Finance

Le societa di Banking and Finance fanno parte d#bre dei servizi finanziari e
sono caratterizzate da un’elevata predisposiziagle iavestimenti in sistemi di
Business Intelligence. Appartengono a questo sett@@anche Retail e di
investimenti, Societa di emissione carte di crediompagnie assicurative, Societa
di credito al consumo, Intermediari finanziari enBod'investimento.

Criticita del settore il vertiginoso aumento della competizione e lagressiva
globalizzazione hanno contribuito a cambiare prdéonente il mercato di questo
settore e qui, ancor piu che in altri ambientifugioni societarie richiedono di poter
integrare dati derivanti da fonti diverse nella ieam piu efficace e sicura possibile.
L’attivita di integrazione risulta molto importantee complessa a causa
dell'imponente mole di dati, delle rigide regole daguire e della necessita di
frequenti aggiornamenti. Altra criticita e rappnetsga dalla crescente instabilita
della propriaCustomer Baselnfine, forse il fattore piu critico, € individta dalle
rigide normative e dai relativi obblighi di confoitdn che vincolano i servizi
finanziari. In seguito a quanto detto e giustoratégsi un miglioramento dei sistemi
di Bl proprio in relazione ai vincoli restrittivi agli obblighi di conformita. Nel caso
specifico di questi ultimi, dovranno essere affatnton una prospettiva integrata
che consenta di valutare rischi e redditivita dniogliente e di ogni singolo
prodotto/servizio offerto.

LE TECNOLOGIE DI BI MAGGIORMENTE UTILIZZATE SONO:

e PORTFOLIO PERFORMANCE MANAGEMENT: Ile attivita disset
management risultano in forte espansione sia pdralehe retail sia per
guelle di investimento.

* VALUTAZIONE DELLE CONFORMITA'’: consente di svolgerim maniera
certa e appurata i principali obbiettivi previstii distemi di conformita.

» GESTIONE DEL RISCHIO: permette di misurare e coltare gli indicatori
di rischio operativo e si utilizzano sempre piusggesistemi di “Advanced
Analysis” per I'identificazione delle frodi.

* CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT: consente di ragie
informazioni sui clienti, realizzando cosi un plofdettagliato per ciascuno
di essi. (Orsenigo, Vercellis, 2010)




Le criticita appena citate hanno reso assolutametessario I'impiego di strumenti
di BPM, Business Performance Management.

ANALISI AS-IS e TO-BE:

Bl integrata Bl strategica
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Fig. 2.3.2.1 Situazione As-Is e To-Be per le azéedel settore Banking and Finance.

Dal grafico 2.3.2.1 si evince chiaramente comelangtuazione As-Is (attuale), la
maggior parte delle aziende considerate si collachilinterno del quadrante della
Bl BASILARE, una modesta percentuale staziona nekdgante della BI
INTEGRATA, mentre un numero non trascurabile deade si posiziona all’interno
del quadrante della Bl STRATEGICA, a dimostraziotdell'elevato livello di
maturita raggiunto dai sistemi di Bl in questo et Una sostanziale differenza
rispetto agli altri due campi di analisi € rappraaéa dalla significativa presenza di
imprese nel quadrante della BI MIRATA.

Lo studio “To-Be” mostra quali siano gli sviluppitesi per il settore Banking and
Finance, in questo caso si attende un progrespiostamento verso soluzioni Bl di
tipo STRATEGICO passando attraverso una sempre ior@ggervasivita dei sistemi
di BI.
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Fig. 2.3.2.2 Linee si sviluppo per sistemi di Blugpeggio compreso tre 0 e 100).

La figura 2.3.2.2 evidenzia la predisposizionealaltiende operanti nel settore
Banking and Finance a sviluppare in futuro dei ptogli Business Intelligence.

Queste imprese mostrano una spiccata predisposiaofare ampio utilizzo degli

strumenti di “Advanced Analysis”, rappresentatipirevalenza da modelli predittivi

di data mining, sfruttati per impostare strategienthrketing relazionale e per
eseguire analisi del rischio. Un’altro campo nehlgusi prevede un ampio impiego
futuro € rappresentato dalle “Analisi di informazionon strutturate”, questo é
dovuto al crescente fabbisogno informativo che ighblle societa a reperire
informazioni dalle fonti piu disparate. Di minonetéresse risultano “Lo sviluppo di
piattaforme di Cloud Computing” e “I'Integrazion@rc applicazioni CEP” , con

valori rispettivamente di 17 e 31 centesimi, citaoga la prima che si spiega
probabilmente con la forte sensibilita dei dathdiura bancaria.




Pharma e Sanita’

Pharma e Sanita si riferiscono al settore farmamewd parafarmaceutico. Negli

ultimi anni questo particolare ambiente e statattewizzato da un forte aumento
della competitivita unito ad un significativo inanento delle regole/normative, delle
fusioni e delle alterazioni dell’equilibrio prezoosto. Nonostante una situazione di
buone vendite e ricavi complessivi si registra coque una difficolta nel riuscire a

governare tali imprese.

Principali caratteristiche delle aziende del settartilizzo abbastanza diffuso dei
sistemi di Bl, buona predisposizione ad investiee gumentare I'utilizzo pervasivo
degli strumenti di BI.

Criticitd del settorecrescente fabbisogno informativo, spesso promaida fonti
molto diverse e disperse geograficamente, di caresetp la principale criticita di
questi sistemi €& rappresentata dalla capacita @b DWarehouse di elaborare
informazioni di diversa natura. Un’altra importamt#ticita € dovuta al fatto che per
rispondere alle esigenze dei cittadini le Aziendeifarie devono avviare percorsi di
costante miglioramento della qualita e di verifile loro performance.

PRINCIPALI AMBITI DI UTILIZZO DEGLI STRUMENTI DI BI:

« BUSINESS PERFORMANCE MANAGEMENT, in particolare t&mi di
reporting operativo, direzionale e di compliancegnitoraggio dei KPI,
budgeting e planning, valutazione del personalejtrotbo di qualita di
prodotti e processi, verifiche di compliance, asialdei processi di
acquisizione e fusione.

« MARKETING e VENDITE, con particolare riferimento aMarketing
Relazionale e alla gestione della rete commerciale.

« OPERATIONS E CLINICAL RESEARCH, ottimizzazione delbperations,
ottimizzazione degli approvvigionamenti, analisi gielami e dei dati clinici,
valutazione dell’efficacia dei farmaci e sperimentae terapeutica.

Strumenti di Bl utilizzati a supporto dello svilup@i nuovi farmaci, richiedono un
grande dispendio di tempo, investimenti piuttodevati e I'analisi di grandi volumi
di dati provenienti da fonti spesso molto diverseldro.




ANALISI AS-IS e TO-BE:
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Fig. 2.3.2.3 Situazione As-Is e To-Be per le azéedel settore Pharma e Sanita.

La figura 2.3.2.3 illustra il grado di maturita diegtrumenti di Bl nel settore
farmaceutico e parafarmaceutico.

Dall’analisi della situazione attuale, (As-Is), esrince chiaramente che la maggior
parte delle aziende campione si collocano all'mberdei quadranti della Bl
BASILARE e della BI INTEGRATA, mentre & quasi nuliapresenza di imprese nel
quadrante della Bl MIRATA. Non numeroso, ma comungpresente, il
posizionamento di alcune imprese nel quadranta @ISTRATEGICA.

Nell’analisi To-Be, relativa al processo evolutiprevisto nei 24 mesi successivi alla
ricerca, si nota una decisa migrazione dei sistBrBil dai quadranti BASILARE ed
INTEGRAZIONE al quadrante piu innovativo della BTRATEGICA, escludendo
totalmente la possibilita di sfruttare sistemi diNBIRATA.
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Fig. 2.3.2.4 Linee di sviluppo per i sistemi di Bdunteggio compreso tra 0 e 100).

La figura 2.3.2.4 evidenzia la predisposizione elekiende operanti nel settore
farmaceutico e parafarmaceutico (Pharma e Sangajuppare nel futuro prossimo
dei progetti di Business Intelligence.

Analogamente con l'analisi del settore Banking dfidance si manifesta una
marcata attitudine delle aziende a fare ampio usgli cstrumenti di Advanced

Analytics, in questo caso soprattutto sotto formanddelli predittivi e strumenti di

Forecasting a supporto delle strategie di markegtagionale.

E’ stato, inoltre, riscontrato che molte imprederrgono sia molto utile raccogliere
informazioni attraverso I'analisi delle visite atesweb o al portale aziendale, in
modo tale da poter comprendere quali sono i tip@nportamenti d’acquisto dei
clienti e poter poi valutare con maggior precisideéetto delle proprie campagne
pubblicitarie.

Viene ritenuto abbastanza importante lo sviluppo pilattaforme di Cloud
Computing, mentre l'integrazione con sistemi diigbcomputing e soprattutto con
applicazioni CEP viene percepita con minor entus@as




GDO e Manufacturing

Il settore del GDO e Manufacturing si riferisce particolare alle imprese CPG,
Consumer Packed Good, per beni di consumo confaizion

Il mercato di riferimento e caratterizzato da uaepre piu agguerrita competitivita
che costringe le aziende a ridurre i propri margi perseguire pesanti strategie di
riduzione dei costi. Questo ha spinto le impresé@lizzarsi su iniziative di
ottimizzazione dei processi, specialmente i pracesse”, che nella maggior parte
dei casi si concentrano sulla gestione della cdtegistica.

Numerose aziende che operano in questo settorensi imfatti focalizzate sulla
gestione integrata della catena di fornitura, “Sy@phain”, da intendersi in senso
molto ampio, fino ad incorporare in alcuni casisifdel processo logistico sia a
monte sia a valle, collocate all’'esterno dell’imgae L'integrazione del processo
logistico ha come primo obbiettivo la minimizzazeodei costi totali costituiti da:
costi di trasformazione, costi di trasporto per ppeovvigionamento e la
distribuzione, gli oneri, le giacenze e i costattrezzaggio.

Criticita del settorela spietata concorrenza impone il reperimentoptstivo ed
efficiente di informazioni assolutamente sicurealesn accurate delle componenti per
I costi d’acquisto, per i ricavi e per la previsgodella domanda, strategie volte ad
incrementare le vendite e a differenziare |'offatédla propria gamma di prodotti.

Un ulteriore fattore di criticita, in particolar mo nel comparto Retail delle filiera
GDO e Manufacturing, deriva dalla volatilita deeroati di alcuni generi e dai
frequenti cambiamenti dei trend nelle vendite. R&w percido fondamentali le
attivita di analisi delle prestazioni per points#le, la valutazione di redditivita dei
prodotti offerti e la comprensione del mercato &€ @enportamento d’acquisto in
relazione alle proprie strategie di marketing rielaale.

PRINCIPALI AMBITI DI UTILIZZO DEGLI STRUMENTI DI BI:

e BUSINESS PERFORMANCE MANAGEMENT, reportin operatjvo
direzionale e compliance, monitoraggio dei KPI, dretthg e planning,
valutazione del personale, controllo di qualitajfiea di compliance, analisi
dei processi di fusione e acquisizione.

» SUPPLY CHAIN MANAGEMENT, analisi della domanda, iatizzazione
degli approvvigionamenti, ottimizzazione della puatbne, ottimizzazione
dei carichi e dei percorsi.




« MARKETING E VENDITE, analisi della quota di mercattargeting delle
campagne, segmentazione della custode base, geskidie relazioni con i
clienti ottimizzazione del prezzo, category managmein market basket
analysis, analisi delle email e della web reputatio

ANALISI AS-IS e TO-BE:
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Fig. 2.3.2.5 Situazione As-Is e To-Be per aziethelesettore GDO e Manufacturing.

La figura 2.3.2.5 illustra il grado di maturita diegfrumenti di Bl nel settore GDO e
Manufacturing.

Nellanalisi della situazione attuale, (As-Is), ege una netta e significativa
prevalenza di imprese posizionate, in maniera anphgtosto uniforme, nei
guadranti di Bl BASILARE e di Bl INTEGRATA. Moltoidotta risulta invece la
presenza di aziende nei quadranti di Bl MIRATA SUSTRATEGICA.

Grazie all'analisi previsionale ,To-Be, e possilmitgare come, ancor piu rispetto agli
altri due settori precedentemente analizzati, sesgnte una spiccata tendenza a
muoversi verso elevati livelli di maturita dei sisti di Bl, questo attraverso
I'estensione dell'utilizzo dei sistemi di Busind®erformance Management a diverse
funzioni aziendali e all’introduzione di strumeanii analisi sotto forma di Business
Analytics.
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Fig. 2.3.2.6 Linee di sviluppo per i sistemi di Bdunteggio compreso tra 0 e 100).

La figura 2.3.2.6 evidenzia la predisposizionealaltiende operanti nel settore GDO
e Manufacturing a sviluppare in futuro dei progditBusiness Intelligence.

Analogamente ai settori precedentemente analizaatthe in questo campo Si
manifesta un grande interesse verso l'adozioneéstkri di Adavanced Analytics,

rappresentati in questa precisa situazione da setrtindi simulazione, utili per

valutare I'effetto di politiche operative diffegne da strumenti per la previsione
della domanda.

Molto rilevante risulta anche I'utilizzo di analidi informazioni non strutturate, per
le quali ci si riferisce soprattutto a dati di ne dati derivanti da percorsi di
navigazione sul sito web aziendale da parte dntli@pportunamente autenticati e
dati provenienti da analisi di reti sociali e bladtiraverso tecniche di sentinel
analysis, attivita strettamente legata all'integrae con sistemi di social computing.

Scarsa attenzione viene invece concessa allo palugi piattaforme Cloud
Computing e ancor meno all'integrazione con applaa CEP.
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Fig. 2.3.2.7 Linee si sviluppo per i sistemi di Béttori a confronto (punteggio
compreso tra 0 e 100).

L’analisi eseguita mostra un significativo aumedgdl’'intenzione d’'impiego delle
tecniche di Advanced Analysis in tutti i settorigegto della ricerca. | principali
strumenti ai quali si desidera fare ricorso sonodetfli predittivi di data mining per
il marketing relazionale e per l'analisi del rischimodelli predittivi per la
valutazione del ROI di campagne di marketing enséwnti di ottimizzazione della
supply chain e della gestione delle forze vendita.

Altra importante analogia e rappresentata dal camntento di adottare tecniche di
analisi di dati non strutturati, derivanti principeente da canali web, ossia attraverso
fonti come: e-mail dei clienti, messaggi su forloog e social comunities.

Le imprese del settore GDO e Manufacturing risdtinpiu interessate all’utilizzo
di informazioni non strutturate.

L’integrazione con applicazioni CEP non riscuotesuncesso particolare, se non per
il settore del Banking and Finance (31 su 100 tispal 10 su 100 degli altri due
settori).

Non viene mostrato particolare interesse neppurdipgegrazione con i sistemi di
social computing, anche se a differenza del casxeplente, ora le aziende
maggiormente interessate risultano essere quebartgmenti al settore farmaceutico
e parafarmaceutico.




Infine, discreto successo incontra lo sviluppomblecazioni che integrino sistemi di
Bl con piattaforme di Cloud Computing, soprattutiel settore farmaceutico e
parafarmaceutico, mentre I'ambiente della Bankind Binance risulta essere meno
interessato, piu sensibile, invece, alla ownersti@ propri dati. (Orsenigo,
Vercellis, 2010)







CAPITOLO 3
ANALISI DI MERCATO

3.1 MAGIC QUADRANT

by

Il “Magic Quadrant for Business Intelligence Plaths” e frutto di un’importante
ricerca sviluppata attraverso la Gartner Inc., red@emultinazionale leader mondiale
nella consulenza strategica, ricerca e analiscagipo dell'Information Tecnology.
L'attivita principale consiste nel supportare lecidieni di investimento dei suoi
clienti attraverso ricerca, consulenza, benchmgrkeventi e notizie. La societa e
stata fondata nel 1979 da Gartner Gideon e nebabegli anni si € espansa fino ad
acquisire oltre trenta aziende come Real DecidetaGroup, AMR Research e
Burton Group. Tra i suoi successi principali siordano la creazione dell’indice e
della metodologia di calcolo del costo totale digasso (TCO) e due tipologie di
ricerca qualitativa: il Magic Quadrant e I'Hype @gc (www.gartner.com)

Il Magic Quadrant € uno strumento di ricerca ch@rsipone di fornire un’analisi
gualitativa del mercato delle piattaforme di Busmelntelligence, la relativa
direzione e il livello di maturita dei partecipardil’analisi, permettendo cosi di
confrontare e posizionare i diversi concorrenti ety dell’analisi. Questa ricerca
viene condotta valutando diversi parametri di ¢fesezione e viene aggiornata ogni
0 ogni altro anno. L'ultimo aggiornamento in ordidietempo risale al 28 gennaio
2011.

Questo strumento é sostanzialmente una rappresargagrafica di un certo mercato
(soluzioni BI), in e per uno specifico periodo dintpo. Descrive I'analisi svolta da
Gartner Inc. per valutare vari produttori softwardla base di criteri particolari per
guel determinato mercato. Dal punto di vista puraéecnico il Magic Quadrant
uno strumento molto intelligente perché facile dpie, diretto e permette al cliente
di farsi un’idea “chiara e immediata” sul posiziomento che occupano le diverse
soluzioni presenti sul mercato. La ricerca nonisnstnessuna azienda, prodotto o
servizio presentato nel Magic Quadrant e consdjliaon limitare la scelta alle sole
aziende presenti nel segmento “Leader”, anzi aevddt realta aziendali che
richiedono una specifica consulenza, soprattuttdi sielotte dimensioni, necessitano
di una soluzione che, attraverso un’appurata valoe dei vantaggi e limiti (costi,
difficoltd di riorganizzazione, complessita gestity ecc.), non si colloca
esattamente all'interno del tanto ambito quadraeteder, che verra meglio descritto

nelle pagine successive. (Gartner, 2011)



CRITERI DI VALUTAZIONE:

L’analisi si basa essenzialmente sulla valutazdirte criteri fondamentali, ovvero:
“ability to execute” (capacita di esecuzione) erfymeteness of vision” (completezza
di visione). Ciascun criterio € composto da undesei parametri. | punteggi
assegnati ai vari parametri in relazione ai divpestecipanti all’analisi non vengono
resi noti da Gartner che di fatto, mostra solo aksipionamento dei produttori
analizzati e una serie di motivazioni che motivaperché di tale risultato finale.

“Completezza di visione”: riflette la volonta e lapacita di innovazione del
venditore, 'andamento del suo trend, quello detaai® e la vision del fornitore in
relazione a come potrebbe svilupparsi il suo settor

All'interno del criterio “Completezza di Visionet sonsiderano i seguenti aspetti:

Comprensione del mercato: capacita del venditoreagdire le esigenze dei
clienti e di tradurle in prodotti e servizi.

Strategia di marketing: insieme differenziato disseggi promozionali, chiari
e coerenti con tutta I'organizzazione.

Strategia di vendita: strategia per vendere i prppydotti/servizi, basata su
un’appropriata rete di vendite dirette e indirettearketing, assistenza e
comunicazione allo scopo di raggiungere i cligmniressati.

Strategia d'offerta (prodotto): I'approccio di uormitore allo sviluppo dei
prodotti e alla consegna.

Modello di Business: logica e validita della proosommerciale sottostante
un fornitore.

Strategia verticale/settore: strategia di un fomait di risorse dirette e
competenze per riuscire a soddisfare le esigenvardsegmenti di mercato.

Innovazione: smistamento delle risorse e delle @ienze nel settore
innovazione dell'azienda considerata.

Strategia geografica: strategia di un fornitore ptevede di soddisfare anche
le esigenze delle regioni al di fuori dello spaZmasa” o area nativa,
direttamente o attraverso partner, canali e fjlialiseconda della regione di
mercato considerata.




CRITERI DI VALUTAZIONE | WEIGHTING
Comprensione del Mercato Alto

Strategia di Marketing Alto

Strategia di Vendita Alto

Strategia d’offerta (prodotto) Alto

Modello di Business Nessuna valutazigne
Strategia Verticale/Settore Standard
Innovazione Nessuna valutazione
Strategia Geografica Standard

Fig. 3.1.1 Criteri della “Cotapezza di Visione”.

“Capacita di Esecuzione”: riflette fattori qualia Isostenibilita finanziaria del
venditore, la reattivita del mercato, lo sviluppgubdotti, canali di vendita e clienti.

All'interno del criterio “Capacita di esecuziona”c®nsiderano i seguenti aspetti:

Prodotto / Servizio: beni e servizi core offertl @anitore per competere nel
proprio mercato di riferimento; si valutano unaiesel sottocriteri tra cui la
varieta, le funzionalita, la qualita ecc..

Vitalita nel complesso: valutazione dello stato ddilute finanziaria del
venditore.

Esecuzione di vendita / Prezzi: la capacita dedlifore in fase di pre-vendita
e la struttura che supporta tali competenze. Quasp®tto comprende la
gestione affari, i prezzi e la negoziazione, ilpupo pre-vendita e I'efficacia
complessiva del canale di vendita.

Risposta del mercato e Track Record: capacita eteditore di rispondere in
maniera flessibile e di raggiungere il successopmiitivo facendo fronte, in
maniera agile ed efficace, alle dinamiche evolutigemercato in cui opera.

Sviluppo del Marketing: chiarezza, qualita, cregdived efficacia dei
programmi di marketing volti ad influenzare il mat@, a promuovere il
proprio marchio e business e a stabilire una retezpositiva con la clientela.

Customer Experience: somma di tutte le esperiermagu(sto prodotti
[servizi, visite, ecc.) che il cliente ha con itddore, per tutta la durata del
loro rapporto collaborativo. Questo aspetto incladehe le modalita con cui
i clienti ricevono supporto tecnico 0 supporto asto




» Operations: capacita del fornitore di raggiungemuoi obbiettivi e i suoi
impegni. Si considerano: la struttura organizzatil®@ competenze, le
esperienze, i programmi utilizzati e tutti queitesimsi che consentono al
fornitore di operare in maniera rapida ed effioeen(Gartner, 2011)

CRITERI DI VALUTAZIONE WEIGHTING
Prodotto/Servizio Alto

Vitalita nel complesso Alto

Esecuzione di Vendita/Prezzi Alto

Risposta del Mercato e Track Recor8tandard

Sviluppo del Marketing Nessuna valutazigne
Customer Experience Alto

Operations Nessuna valutazione

Fig 3.1.2 Criteri della “CapacitéEsecuzione”.

Dei team di analisti collaborano per assegnare umtgggio ad ogni fornitore
utilizzando i criteri ponderati sopra indicati. base a tali risultati vengono valutati i
vari fornitori facenti parte della ricerca e sugeamente posizionati all’interno del
grafico denominato Magic Quadrant.

Il Magic Quadrant utilizza come assi i criteri doif@pletezza di Visione e Capacita
di Esecuzione ed individua quattro quadranti bestirdi, chiamati: LEADERS,
CHALLENGERS, VISIONARIES e NICHE PLAYERS (operataii nicchia).

| LEADERS: sono rappresentati da tutti quei fasriitche hanno totalizzato un
punteggio estremamente alto su entrambi i criwno caratterizzati da un elevato
grado di soddisfazione dei propri clienti, si rigoho ad un pubblico molto ampio,
hanno una situazione economica/finanziaria molt@ravole, sono spesso aziende
produttrici di grandi dimensioni e con grandi pdatita, realizzano offerte
innovative ed efficaci che conducono il mercato @ssono influenzare il suo
andamento generale. Tuttavia, a volte, potrebbemo nuscire a soddisfare le
esigenze dei mercati verticali e/o0 dei segmentispiecializzati.

| CHALLENGERS: individuano quei fornitori che ramgono un elevato punteggio

sul lato Capacita di Esecuzione ma sono careri @&mpletezza di Visione, questo
perché non dispongono di un piano ben preciso dmsenta di sostenere una
proposta forte e di valore per i loro nuovi cliel@ono aziende solitamente di grandi
dimensioni, con buone risorse finanziarie che pend hanno una forte visione del




futuro e delle esigenze dei clienti. | Challeng@rssono diventare Leaders solo se la
loro “vision” riesce a svilupparsi in maniera adatzu

| VISIONARIES: sono caratterizzati da una scarsg@dtita di Esecuzione ma, allo
stesso tempo, anche da un’ottima Completezza dionds Solitamente questo
quadrante rappresenta aziende di piccole dimensibie perd hanno grandi
competenze di visione, intese come grande capdcit@mprensione del mercato
attuale e delle sue prospettive future e granditafm termini di innovazione. Il loro
limite principale consiste nella mancanza di funzerisorse tali da poter supportare
completamente la loro visione innovativa. Spes¥@sionaries diventano obbiettivi
di mercato di aziende piu grandi appartenenti adganti Challengers o Leaders.

I NICHE PLAYERS: rappresentano tutti quei fornit@he hanno totalizzato un
punteggio molto basso su entrambi i criteri di t@tione. Hanno una limitata
capacita di innovazione e di successo rispettoadtgiiplayers, cio puo essere dovuto
al fatto che queste aziende si concentrano sottesrminate funzionalita o regioni
geografiche oppure perché sono dei nuovi entrartingercato. Altra possibilita
considera gli operatori di nicchia come organizaarziche possono avere ampie
funzionalita ma con limitata applicabilita e capadii supporto. Non hanno ancora
stabilito una forte Vision per le loro offerte. Bliche Players pud comunque essere
un fornitore adatto alle proprie esigenze aziendalitavia, spingersi troppo in
direzione opposta allandamento del mercato pudtasge una scelta molto rischiosa.
(Gartner, 2011)

SVILUPPI DI ALCUNI FORNITORI ALL'INTERNO DEL MAGIC QUADRANT:

Negli ultimi cinque anni il mercato delle piattafoe software di Business
Intelligence ha subito notevoli trasformazioni sptto per il susseguirsi di
importanti acquisizioni aziendali. Di seguito vengomesse a confronto due
istantanee con le posizioni occupate dai princigdéiyers presenti nel Magic
Quadrant di Gartner Inc, rispettivamente nel 200@1€2011.
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Fig. 3.1.3 Magic Quadrant nel 2006 e nel 2011.

Nel 2006 i due principali leader del mercato erBusiness Objectse Cognos a
distanza di 5 anni il quadrante dei leaders sicisdenente affollato. (Cazzella, 2011)

Le strategie che hanno contraddistinto I'evoluzideé mercato sono riconducibili a
due modelli fondamentali:

» l'acquisizione/fusione di piu realta per potenziaecompletare ['offerta,
contando anche su fenomeni di cross-selling chesetdano di ampliare |l
market share;

* linvestimento interno finalizzato a sviluppare peopria vision, fortemente
connessa la brand, che sia in grado di contraddistire la propria 'offerta
rispetto ai competitor.

Oracle ha seguito la prima strategia e, in virtu delli@ipio con cui ha effettuato le
sue mosse sul mercato, e quella che, avendo dvigtmpo necessario per realizzare
un’offerta completa, ha meglio capitalizzato glivestimenti in termini di
posizionamento.

| due leader di mercato del 2006, invece, sona siggetto di due importanti
acquisizioni da parte di player che avevano bisatjrcmmpletare la propria offerta e
non avevano in casa soluzioni da sviluppare chebdnaro potuto competere con i
leader del settore nell’arco di pochi anni. Prolmaénte i benefici derivanti dalla




loro integrazione con il resto dell’offerta non hamancora dato i loro frutti (sempre
in termini di posizionamento). In particolare lappta SAP/BO ha pagato un certo
ritardo nell’attuazione di una strategia di intemjpae che sembrava piu alla portata
di quanto non fosse. In entrambi i c&AP e IBM stanno supportando, anche in
termini di investimenti tecnologici, uno sviluppceltofferta che va oltre le
possibilita che avrebbero aviB® e Cognosprima delle rispettive acquisizioni.

Microstrategy e Qlik rappresentano la strategia opposta, hanno invdstiemente
nello sviluppo dei propri prodotti, puntando sullifferenziazione dell’offerta come
strumento per acquisire market-share. La rapidsciteerispetto all’asse verticale del
diagramma dimostra come entrambe le aziende si@scite a concretizzare la
propria vision; al contrario chi ha perseguito feategia di acquisizione ha dovuto
compensare l'ampliamento della vision con un raflerento nella capacita
realizzativa (imputabile al costo dell'integraziosia organizzativa che tecnologica).
Ora che sono entrati nel quadrante dei leader®radfatto escluso che anche queste
aziende finiscano nel mirino di altri colossi déll’ in particolare, si parla da tempo
di una possibile acquisizione di Microstrategy @date di HP (e precedentemente di
un interessamento anche da parte di Microsoft).

Infine il casoMicrosoft che, forte di una capacita di esecuzione invitkakha
saputo condurre una strategia mista fatta di t@nteole acquisizioni che sono
andate via integrando/completando lo sviluppo dpilapria offerta. Considerando
che Excel e tutt'oggi il programma di riferimenterg’elaborazione, lo scambio e la
presentazione dei dati numerici in ogni aziendaeasabile che il potenziale di
Microsoft nellambito della Business Intelligencémanga ancora largamente
inespresso. (Cazzella, 2011)




3.2 ANALISI DEI COMPETITORS

Secondo la maggior parte degli analisti, il mercddtie piattaforme BI, nonostante
la lenta ripresa economica, rimarra uno dei mesatware con maggior crescita e
questo fatto e legato alla crescente rilevanzaegfiGa che gli strumenti di Bl stanno,
da tempo, assumendo all'interno delle struttureeradali di medie e grandi
dimensioni. Si prevede un tasso di crescita aneli@,d% fino al 2014.

All'interno dell'analisi sono stati considerati ghattori software aventi dimensioni

pil 0 meno importanti, risorse diverse e strategesso contrastanti. Per questi
players vengono valutati i vantaggi e gli svantagge determinano tale posizione
all'interno del Magic Quadrant.
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Fig. 3.2.1 Magic Quadrant di Gartner (Gennaio 2011)




ORACLE "OBIEE™:
VANTAGGI:

1. Supporta il pit grande numero di utenti, volumeldli e il pit ampio utilizzo
di funzionalita del prodotto.

2. La piattaforma OBIEE di Oracle € considerata las®indard per la maggior
parte delle aziende intervistate.

3. Permette un’ottima integrazione con le applicaziaziendali e con le
infrastrutture di informazione, inoltre, ha la ceja di supportare un gran
numero di utenti contemporaneamente.

4. Ha una visione “INSIGHT TO ACTION”, consente agltilizzatori di
collegare business, eventi ed eventuali vincoli leoapplicazioni OBIEE tra
di loro.

SVANTAGGI:

1. OBIEE ha avuto uno sviluppo piuttosto lungo e néomo® i vantaggi
descritti € carente dal punto di vista dell'innaeaz in merito all’utilizzo
MOBILE, all'IN-MEMORY DB, alla visualizzazione intattiva, alla ricerca
e alla consumerizzazione.

2. E emerso da alcuni sondaggi eseguiti nellultimmanche c’é stata una
riduzione percentuale dei sostenitori di OBIEE.

3. Mancanza di budget ed incapacita di gestire i deliiesti sono limitazioni
importanti.

4. Oracle ha investito nel Data Mining e nelle tecgadodi Analisi Predittiva
come parte della Oracle Database e attraversailpsodotto Oracle Real-
Time Decisions (entrambi sono separati dalla gattaa OBIEE). Tuttavia
'adozione e stata inferiore alla media rispetto vanditori concorrenti
(1,066% rispetto al 4,1% degli altri venditori).

MICROSOFT:
VANTAGGI:

1. L’investimento costante nella costruzione e nellimigmento delle capacita
Bl determina un crescente apprezzamento del mercato

2. Strategia di licenze Microsoft di basso costo paiattaforme BI.




Un approccio IT-ORIENTED e degli importanti sfordi marketing hanno
permesso di ridurre i costi e di espandere le ¢apdcMicrosoft Bl.

4. Distribuzione media maggiore di tutti gli altri cpetitors e volume di dati
secondo solo a MicroStrategy.

5. Grande utilizzo delle funzionalita di OLAP da padit clienti Microsoft.

6. Unico fornitore di piattaforme Bl che lega strettnte la sua Bl Strategy alla
piattaforma di collaborazione aziendale.

SVANTAGGI:

1. Complessita di gestione dell’ampia offerta proposta

2. Fornitura ritardata di strumenti di business-usesrted e di una strategia
mobile.

3. Offerta priva di pacchetti con soluzioni analitigher applicazioni aziendali.

4. Le interdipendenze dei prodotti associate a luegti ostacolano la capacita
di Microsoft di fornire rapidamente soluzioni inradive.

5. Limitate opportunita di Bl nei negozi non Microsaftausa dei requisiti della
sua tecnologia.

6. Funzionalita limitata per. modellazione dei metgdanalisi degli impatti,

derivazione dei dati e gestione dei cambiamenti.

MICROSOFT STRATEGY:

VANTAGGI:

1.

Grandi performance e un importante supporto dekigne di grandi volumi
di dati rappresentano le principali ragioni di 830 di questa soluzione.

Visone focalizzata sui bisogni del mercato di aledore e precursore della
distribuzione delle applicazioni Bl sui dispositmiobili.

Sviluppatori efficienti e produttivi uniti a bassosti di amministrazione per i
clienti.

Elevata integrazione dei componenti della piattatored architettura ben
organizzata.

Mantenimento di un forte supporto alle relazioni.




SVANTAGGI:

1.

2.

SAP:

Strumenti di analisi del business non facili ddiz#are.
Elevato costo del software.

La strategia MicroStrategy la esclude dai progettcui i clienti sono alla
ricerca di soluzioni singlestack.

L'offerta di pacchetti con applicazioni analiticléelimitata, soprattutto nei
mercati emergenti.

VANTAGGI:

1.

SAP NetWeaver BW a SAP Business Objects occupanualggior quota di
mercato delle piattaforme BI.

SAP é uno dei piu grandi canali ed ecosistemi diizie

Le funzionalita dei sistemi di Query ad hoc e detesna SAP Business
Objects rappresentano i principali punti di formdividuati dai clienti.

. Elevata competenza nelle aree di collaborazioneugpmsto decisionale

(StreamWork e Test Analisys) unita ad un approtdtVEMORY.

Ampia fornitura di strumenti per il miglioramentceltimplementazione
(SAP Business Warehouse Accelerator e SAP Busbggsct Explorer).

SVANTAGGI:

1.

Confusione legata alla Road Map Business Objectsiraento del costo
d’acquisto.

Rendimento non sempre eccellente e difficolta gilementazione.

Qualita del software, sostegno ed esperienza dditaeersono percepiti di
bassa qualita.

La capacita di raggiungere gli obbiettivi di busiserefissati risulta spesso
insoddisfacente.

Alcuni clienti sono insoddisfatti di SAP Businesbj€exts.




SAS:

VANTAGGI:

1.

Si focalizza sull’uso di tecniche analitiche avaezaome “data mining e
modelli predittivi”.

2. Leader di mercato per le applicazioni analitichespnta la piu ampia varieta
di applicazioni per analisi funzionali e verticali.
3. | driver principali sono: funzionalita, integrazerdi dati e la road map
dell'azienda.
4. Permette di ridurre la duplicazione di dati e degesre modelli predittivi su
database di grandi dimensioni con elevate prestazio
SVANTAGGI:
1. Forte aumento della concorrenza sia a livello gtetivo sia a livello
gualitativo.
2. Soluzione molto costosa.
3. Implementazione non agevole.
4. Storica percezione di limitazioni in termini di bd#a.
TABLEAU:
VANTAGGI:
1. Crescente consenso grazie alla sua facilita d'tiswionalita, qualita del
prodotto e sostegno delle relazioni con i clienti.
2. Ampio utilizzo degli strumenti di BI, facili da dibuire e senza alcuna
assistenza IT.
3. Prestazioni rapide anche su grandi volumi di datyltisource e query
complesse.
4. Elevata funzionalita del prodotto Tableau.
5. Crescente numero di utenti che accedono alle azidini rivolte all’esterno.
SVANTAGGI:
1. Assenza di una piu ampia funzionalita della piattaa Bl (per es. IT strato

sematico, analisi predittiva, ecc).




2. Scarso utilizzo dei prodotti Tableau nei casi @irglti implementazioni.
3. Prezzo di licenza per utente superiore alla media.

4. Ritardo nel sviluppare un programma per i partner.

5. Assenza di applicazioni verticali o specifiche siettore.

6. Forte aumento della concorrenza soprattutto seispétto dell’interattivita.

PANORAMA SOFTWARE:
VANTAGGI:

1. NovaView BI Suite di Panorama (utilizzato principa&nte come front-end
per i database OLAP) si classifica al primo postw |a Bl basata sulla
ricerca.

2. Primo produttore a fornire funzionalita per esteadda piattaforma
MICROSOFT SQL Server PowerPoint, aggiungendo uellbvdi sicurezza,
cruscotti interattivi e le capacita di analisi didisoft IN-MEMORY.

3. Punti di forza individuati dai consumatori: funzadita, integrazione di
infrastrutture e buoni costi di implementazione.

SVANTAGGI

1. la stretta dipendenza con Microsoft lega le soeli sliccesso di Panorama
all'andamento di Microsoft.

2. Bassa qualita del software e scarsa capacita giostgse un elevato numero
di utenti.

3. Presenta una certa complessita d’'uso.

4. La sua strategia principale volta a migliorare Mgwoft colloca Panorama in
una posizione di nicchia rispetto alle sue potditzia(Gartner, 2011)

Di fondamentale importanza risulta il fatto cheatgnziali acquirenti, che fanno
riferimento al Magic Quadrant, riescano poi a vaeti diversi fornitori in tutti e
guattro i quadranti presenti, non limitandosi saate al quadrante dei Leaders
perché esso rappresenta la soluzione migliore egmpleta attualmente presente sul

mercato.



Per una determinata azienda non & assolutamenteathet la soluzione che meglio
soddisfa le proprie esigenze corrisponda sempra egni caso con la miglior
soluzione presente sul mercato, anzi, la scelta demsiderare molte varianti tra cui:
la dimensione dell’'azienda, la sua struttura orgeativa, le sue possibilita
economiche, I'andamento del mercato, le propriespetive future, le esigenze
informative, ed altro ancora. (www.gartner.com)

Le indagini mostrano che il fattore chiave peraglguisti di Bl € rappresentato dal
“processo decisionale migliore”. Le capacita chehewno un sistema Bl da un
“Information Delivery” ad una “Piattaforma Decis@ie” ne aumentano
esponenzialmente il valore e sono rappresentati da:

» Bl integrata nel processo di Business.

Unificazione della Bl con pianificazione, simulaaée previsione.

Capacita di unificare i modelli di dati dipartimahtcon quelli dell'impresa.

* Processo decisionale collaborativo.

Da quanto emerge dal Magic Quadrant sopra inditatmaggior parte dei produttori
analizzati si posizionano nel quadrante degli Operai Nicchia, in alcuni casi Si
tratta di organizzazioni nuove e di piccole dimensi in altri, sono aziende di
medie-grandi dimensioni che pero offrono delle smoi piuttosto semplicistiche,
poco flessibili e scarsamente innovative. Modestggnza di fornitori nel quadrante
dei Challengers e del tutto nulla all'interno dedkezione Visionaries. Si osserva una
chiara tendenza a sfruttare o una semplice steatBgiicchia oppure una strategia di
forte imposizione come quella dei Leaders, esclddenolto spesso le soluzioni dei
Challengers e soprattutto quelle dei Visionariebirderno del quadrante Leaders
figurano aziende di medie-grandi dimensioni caraitate da maggiori risorse
economiche, ma anche derivanti da realta piu recbatsono riuscite ad imporsi sul
mercato attraverso lo sviluppo di soluzioni innoxa&t semplici, flessibili ed efficaci
come il caso della piattaforma “QlikView”.




CAPITOLO 4
QLIKVIEW

@1 nlikﬁ'u"fl'i.“'—"-’

4.1 PRODOTTO
4.1.1 COSFE’

La soluzioneQlikView, sviluppata dall’azienda italiana Sanmarco InfoinaaSpa,

si trova ad occupare una posizione di leader itaots ascesa nel proprio mercato di
riferimento. La piattaforma QlikView Business Diseoy colma il divario tra le
soluzioni di BI tradizionali e le applicazioni drquluttivita standalone, consentendo
agli utenti di sperimentare nuove strade e fareawsgoperte.

QlikView utilizza cio che e disponibile in aziendgorta alla Bl un'ampia gamma di
nuove funzionalitd. Le principali direttrici di gst&a soluzione sono rappresentate
dalla costante ricerca di innovative e funzionapplecazioni di Bl e dalla
contemporanea ricerca di una sempre maggior sataplicso per 'utente finale.

Offre un livello di analisi, di informazioni e vak® assolutamente nuovo per i
datastore esistenti attraverso un'interfaccia atehiara, semplice e lineare.

QlikView utilizza il concetto di Bl consumer enterpris€, ossia garantisce
un’‘ampia esperienza nelluso delle consumer apydica come per esempio
Facebook, Google e iTunes. Inoltre, essendo unamsinto molto semplice e
intuitivo, rende la Bl molto piu rapida ed assicura controllo totale da parte
dell’utente.

Dai risultanti recentemente pubblicati (WorldwidéTBols 2008 Vendor Shares,
IDC, 2009), (indagine cognitiva IDC/QIlikTech 2009BARC: Bl Survey9, 2010) si
evince come la Sanmarco Informatica Spa risuleémsbkazienda di Bl in piu rapida
crescita a livello mondiale. Circa 6% dei clienti si definiscono assolutamente
soddisfatti del prodotto QlikView e questo rendazienda leader nella corsa alla
fidelizzazione dei clienti. Tutto cio e dimostradal fatto che QlikView risulta la
prima scelta delle aziende per l'acquisto di nutgenze, nonché la prima nelle
preferenze di standardizzazione e per i tassndono. (www.qlikview.com)




QlikView e uno strumento di nuova generazione ahesente alle organizzazioni di
tutto il mondo di controllare e pianificare conresta semplicita e chiarezza il
proprio Business. E’ infatti possibile prendere igieni piu rapide e intelligenti,
come pure consolidare, eseguire ricerche, visuakze analizzare i dati per avere un
quadro preciso e dettagliato del Business.

Un'importante caratteristica distintiva € rappreaén dall’'utilizzo dellatecnologia
In-Memory . Questa particolare soluzione permette di combinaolto rapidamente
dati provenienti da qualsiasi fonte. L'architettur@oluzionaria, che verra meglio
descritta nel capitolo successivo, elimina la casgita e i problemi tipici dei
tradizionali strumenti di Bl disk-based, che foouso poco piu di dati statistici
preconfigurati. Con QlikView, tutti i dati, ancheugjli derivanti dalle fonti piu
disparate, vengono caricati in memoria e resi digpl per eseguire analisi in tempo
reale.
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Fig. 4.1.1.1 Tecnologia In-Memory consente di aggre i dati provenienti da fonti
diverse.

Altro aspetto importante che QlikView rende disjodlel ai propri utenti é
I’ Associative Search, ovvero I'esperienza associativa, la quale utililzdamiliare
esperienza del motore di ricerca piu usuale ahtdiee in questo modo favorisce
risposte veloci per il proprio Business. Insereriegparole da cercare, vengono
forniti dei risultati istantanei e I'interfacciatintiva evidenzia I'esistenza di relazioni
importanti  tra i dati, per migliorare il processo ecdionale.
(www.sanmarcoinformatica.it)

Un limite comune a molte ottime soluzioni Bl preserel mercato, legato ai ritmi
frenetici e ai continui spostamenti a cui sonoggmisti i manager, € I'utilizzo pratico
di questi strumenti anche al di fuori dellambitaiendale. ConQlikView for
Mobile questo problema viene pienamente superato.




Questa soluzione €& implementabile sempre e ovuriquegni momento e infatti
possibile accedere a QlikView dai piu comuni disfpds mobili, per esempio
iPhone, iPad, Android, BlackBerry. Viene cosi dfierun’enorme liberta dai
tradizionali sistemi desktop, con analisi dinamieheterattive esattamente dove e
guando servono.

Fig. 4.1.1.2 Tecnologia Mobile.

QlikView for Mobile fornisce cruscotti visivi potéin intuitivi e semplici da
utilizzare, in grado di restituire in tempo reatdisticate risposte di business.

QlikView si basa sul concetto diBt collaborativa”, cioe vuole permettere agli
utenti di creare le proprie applicazioni QlikViein, modo assolutamente semplice e
rapido. E’ possibile creare, modificare e integraa@plicazioni con altre
complementari e condividere le analisi cosi fatilebsisiness con chiunque. In questo
modo l'azienda pud aumentare notevolmente la stigiesiza senza sforzi e
competenze particolari.

QlikView offre la massima scalabilita necessariagmdisfare i requisiti anche delle
piu grandi aziende al mondo. Supporta decine diliamgdi clienti connessi a
miliardi di record e questo e possibile grazie alla architettura ottimizzata con una
ottima scalabilita lineare che sfrutta i sistemiltimzore Intel a 64 bit piu innovativi.
QlikView e inoltre compatibile con i piu recenti wwli di visualizzazione e
implementazione di tipo “cloud”.

L’aspetto della sicurezza del patrimonio di datdelle relative analisi aziendali
risulta di fondamentale importanza, ed é perciodafd a specifici standard di




sicurezza. E’ inoltre possibile applicare delle Iffyd basate su gruppi o utenti a
partire da singoli documenti fino a restrizionirguéari a livello di riga e valore.

La gestibilita degli strumenti QlikView e garantit#all'uso di console potenti,
flessibili e facili da utilizzare per misurare, nitomare e implementare le
applicazioni e i dati. Sono inoltre disponibili &ec funzionalitd di gestione
centralizzate, tra cui il load balancing, 'ammirézione e I'aggiornamento della
pianificazione. (www.glikview.com)

4.1.2 CARATTERISTICHE TECNICHE

QlikView e un programma di ricerca user-friendlyecbonsente un punto di vista
completo dei dati aziendali.

E’ uno strumento di Bl utilizzato per aggregarealenzare, presentare ed interagire
con i dati provenienti da diverse sorgenti.

QlikView non €& un database fine a se stesso, aselogni file di QlikView contiene
il suo database associativo (AQL) dove il valored#gi viene aggiornato ogni volta
che lo script di caricamento dei dati viene riesigUNon € neppure uno strumento
standard di gestione dei database, ad esempio n@ossibile aggiungere o
modificare un database tramite QlikView.

E’ uno strumento estremamente potente che mantien@&umero superiore di
dimensioni e la flessibilita di ricerca dei dati daalsiasi momento in qualsiasi
sequenza.

Il risultato della ricerca pud essere continuamembnitorato tramite una grande
quantita di formati disponibili.

QlikView dispone di funzionalita avanzate per laazione di grafici e di analisi dei
dati statistici. Il programma € predisposto persah completo di funzioni per la
generazione di reports in formato file, stampa eltenaltre funzionalita di
automazione.

Un’applicazione QlikView e composta da quattro passenziali:
» Data Loader
« DBAQL
* Analysis Engine

* User Inteface




File QlikView

Data Loader{ DB AQL Analysis | User Interface
Script ETL Engine

Fig. 4.1.2.1 Applicazione QlikView.

La soluzione QlikView carica i dati direttamentdlelgrincipali sorgenti (es. ODBC
e OLEDB) , file di testo o tabelle (es. CSV, ExoéML, etc.), formati di qualunque
tipo, nonché DWH e Data Mart. E possibile, inolicaricare dati anche da sorgenti
personalizzate come i web services.

Consente la gestione di grandi quantita di inforiov@z supporta un numero di
tabelle e campi per singola tabella potenzialmdheitato, in relazione alla RAM
disponibile sul sistema su cui si opera.

| dati caricati all’interno delle applicazioni risano compressi per un fattore di circa
1/10 (10Gb RAM dati per applicazione QlikView = 18 di dati su OLAP standard
con architettura RDBMS). La velocita di caricamedgdi fino a circa 4M r/s (r/s =
milioni di record al secondo — nel caso di file yvéwww.qglikview.com)

I DB AQL o Database Associativo € una tecnologravettata che consente di
creare strutture dati in memoria assimilabili adMibBM (DB multidimensionale)
in forma compressa, ottimizzata e non strutturata.

| dati vengono caricati attraverso i data loadenseriti in queste strutture dati
formando la cosiddetta “data cloud”.

Attraverso le regole di associazione i dati vengbtrullegati” tra loro e vengono
create le relazioni tra le varie strutture secoledegole definite dallo script di ETL
(Extract, Transform, Load).

Essi sono sempre disponibili, vengono ottimizzageaksociazioni attraverso la
creazione di “chiavi sintetiche”. All'utente, quindgni “dimensione “ e “fatto”




appaiono come unici ed immediatamente utilizzaddilinterno delle interfacce di
analisi.

DATA BASE ASSOCIATIVO +DATA LOADER

Fig. 4.1.2.2 DB Associativo + Data Loader.

Il modello dati in-memory di QlikView costituisca lbase per tutte le applicazioni

Qlik.

Il motore di selezione elabora I'azione “point-atiatk” dell’'utente e restituisce i
valori associati a tale query.

Per le query eseguite nel modello di dati in-memgayantisce tempi di risposta
inferiori al secondo.

Il motore di grafici e delle tabelle gestisce illotdo e la visualizzazione dei
diagrammi nell'interfaccia utente. Calcola piu “cuim tempo reale (un cubo per
ogni grafico nell’applicazione) e supporta le selazdirettamente nei grafici.




4.2 POSIZIONAMENTO

QlikTech, prodotto leader nella Business Discov@leyBusiness Intelligence di tipo
user-driven), e stato inserito all'interno del Magpuadrante di Gartner Inc. del
report 2011 Enterprise Business Intelligence S{EtIS). Il risultato di tale analisi

mostra come QlikTech sia effettivamente una sohgidi riferimento per il proprio

mercato andandosi a collocare all'interno del qaatdr delle soluzioni “Leaders”.

Potente ed accessibile, la soluzione di Businesedvery proposta da QlikTech
colma il divario fra la business intelligence (Biadizionale e le applicazioni isolate
per la produttivita aziendale.

La piattaforma QlikView Business Discovery favoasan tipo di analisi intuitiva
user-driven implementabile in pochi giorni o setima, anziché in mesi, anni o
addirittura mai. La tecnologia di ricerca assovmmtin-Memory sviluppata dalla
societa consente di analizzare liberamente i datorsdo un'esperienza che si
richiama a quella di Google, anziché dover rispettan percorso obbligato di
domande. QlikView Business Discovery € compatiluiten le applicazioni di Bl
esistenti, pur integrando alcune novita: capacitarthlisi per chiunque, analisi
restituite senza attese, mobilita, modello di tlppp”, capacita di rimescolamento e
riassemblaggio, esperienza collaborativa e sociale.
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Fig. 4.2.1 Magic Quadrant di Gartner (Gennaio 2011)




QLICK VIEW:
VANTAGGI:
1. Utilizzo di un nuovo approccio end-user-driven diiBcontinua crescita.

2. Semplicita di utilizzo da parte dell'utente, inelfpresenta strumenti di Bl ben
integrati ed applicazioni altamente interattive.

3. L’architettura Qlick e I'approccio go-to-market mrano un elevato grado
di soddisfazione dei clienti.

4. Capacita di realizzare implementazioni complesse.

5. Crescente utilizzo del sistema QlikView anche pxesd della prototipazione
rapida e la raccolta di requisiti.

SVANTAGGI

1. Mancanza di una strategia chiara per il mantenimed¢l vantaggio
competitivo acquisito.

2. Gestione limitata dei metadati e conseguenti @giiuntivi.

3. A volte risulta necessaria una integrazione supefgare con un’altra
piattaforma BI.

4. Appare sempre piu costoso e questo ne limita uruslizzo piu ampio.

5. Problemi di formazione delle “bolle di velocita{Gartner, 2011)

Commento di Lars Bjork, Chief Executive Officer@likTech:

“Essere stati posizionati nel quadrante LeadeiGietner Magic Quadrant dedicato
alle piattaforme di Enterprise Business Intelligeraonferma come l'approccio di
tipo user-centric che per primi abbiamo esplorat@he definiamo come Business
Discovery, stia prendendo piede a livello mondiglaesto posizionamento rafforza
la peculiarita della nostra vision rispetto agtriatendor: siamo infatti convinti che il
potere delle informazioni dovrebbe essere messas@osizione di tutti le figure
aziendali anziché centralizzato nelle mani di pqufivilegiati. In questo modo le
aziende possono accedere velocemente alle infoomazecessarie tramite i sistemi
gia esistenti ed essere piu agili nella gestioddsiness. Essere all'avanguardia in
questo processo di consumerizzazione del softwan®tévante, e crediamo sia un
altro degli elementi che ci ha permesso di congrgsuna posizione nel quadrante
Leader”. (www.qlikview.com)




4.3 VANTAGGI

Vantaggi per gli Sviluppatori:

v' Eliminazione dei report: a differenza dei tradizionali approcci alla Bl,
lunghi e laboriosi, il trasferimento dei dati inikMiew richiede solo pochi
minuti in quanto i dati non devono essere orgatizzasalvati in formati
intermedi come i data warehouse o i cubi (bench&M@w supporti
comunque l'acquisizione da questi sistemi). Cormiddtaforma QlikView
Business Discovery l'analisi e i report vengonogagemolto rapidamente.
Infatti, si sfrutta la velocita della memoria pertagrare il processo di
creazione dell'interfaccia utente (Ul) con quelloethborazione dei calcoli
analitici sottostanti. Mentre gli sviluppatori crea l'interfaccia utente,
QlikView ottimizza le query e i calcoli analiticogostanti.

v' Consolidamento di diverse sorgenti di dati: QlikView offre agli
sviluppatori un set completo di strumenti per gestiestrazione e la
trasformazione dei dati. Dal momento che le analsngono eseguite
completamente in-memory, QlikView non richiede alv@taggio dei dati in
formati file aggregati e specifici come i cubi. lme rileva e gestisce
automaticamente le associazioni tra le tabelleadi, dn modo che il loro
caricamento sia semplice come quello di singolellabSara poi QlikView
ad associare i dati caricati. Inoltre, comprime atidnan mano che i
trasferisce in memoria, affinche I'analisi di Qlilew occupi il minor spazio
possibile.

v' Grande semplicita, visibilita e interattivita: Gli strumenti di progettazione
visiva di QlikView forniscono la flessibilita ricesta per consolidare piu
punti di vista in uno solo, semplificando I'espera dell'utente e accelerando
il valore per il business. (www.glikview.com)

Vantaggi per gli utenti:

v Interattivita incentrata sull’'utente: e possibile eseguire ricerche specifiche
e formulare analisi in maniera semplice e line&epresente una ricerca
simile al motore di Google, e poi possibile vismadire i dati nella modalita al
cliente piu congeniale: diagramma, tabella, mapggaéco, in 2D o in 3D
ingrandita o rimpicciolita.

v" Analisi veloce: QlikView riduce drasticamente il tempo necessar&r p
eseguire un‘analisi, senza attese, offrendo risultamediati. Gli utenti




semplicemente richiamano i dati, formulano domaadecevono risposte,
immediatamente e in autonomia. Il motore in-memoogtimizzato e
scalabile, consente 'accesso istantaneo a datstest.

v' Rapido Time to Value: Il time-to-value si misura in settimane, giorni o
addirittura ore. Secondo un'indagine di IDC, il 448 clienti QlikView
implementa il programma in meno di un mese e il 77%eno di tre mesi.

v Esperienza associativaQlikView offre informazioni impreviste sul business
analizzando il modo in cui i dati sono associafjuali dati invece non sono
correlati. A differenza dei tradizionali sistemi Bil, & possibile eseguire
ricerche dirette e indirette su tutti i dati in quague punto dell'applicazione,
a livello globale o all'interno di un singolo campo

v' Associazione rapida di tutti i dati aziendali: ' possibile accedere
facilmente a informazioni rilevanti provenienti gau sistemi aziendal
associando i dati di piu origini, inclusi OracleARS Salesforce.com, SQL
Server, MySQL o Excel.

v' Accesso ai dati e alle analisi ovunque e in qualsiamomento: consente di
accedere alle analisi dai client mobile piu famaBad, iPhone, Android e
BlackBerry. QlikView,offre un’ampia liberta dai $&ni desktop.
(www.qglikview.com)

Vantaggi per I'lT:

v' Massima scalabilita: La piattaforma QlikView Business Discovery offre:
load balancing automatico per assicurare il massielle performance anche
con decine di migliaia di utenti; architettura wiizzata che sfrutta tutta la
potenza dei processori Intel a 64 bit di ultima eyemione; integrazione
completa delle sorgenti di dati a 32 e a 64 bippsuto dei modelli di
virtualizzazione e distribuzione cloud piu recertessibilita con opzioni
failover integrate; supporto di decine di miglidiautenti o miliardi di record.

v" QlikView in ogni luogo: la piattaforma QlikView Business Discovery offre:
API estese per lintegrazione di QlikView con lepkigazioni aziendali e il
software di gestione del sistema; un client AJAdipendente dal software e
scaricabile gratuitamente che supporta gli uteotn éunzioni di analisi
completa senza richiedere l'installazione in lgcatesso mobile (inclusi i
client iPhone, iPad, Android e BlackBerry) affindhéeam abbia il livello di
integrazione necessario a mettere QlikView a digpmse degli utenti
mobili; supporto degli ambienti virtualizzati chdrugtano appieno le
implementazioni hardware e cloud esistenti permitizare la flessibilita
nell'architettura di sviluppo.




Massima gestibilita: QlikView mette a disposizione dell'lT le sue cdeso
potenti e flessibili per misurare, monitorare e lempentare le applicazioni e i
dati di QlikView. Le console di gestione offrond'ld una visione unica
dello stato dellimplementazione, per uno o piveedistribuiti in regioni

geografiche diverse, e un numero di utenti simeitacthe puo arrivare a
decine di migliaia.

Massima sicurezzaQlikView supporta standard di sicurezza specifieata
progettati. La console di sicurezza QlikView, cartsedi controllare quali
utenti visualizzano determinati tipi di analisitidaiferimenti e risultati. E
inoltre possibile applicare policy basate su gryppolo e singolo utente, a
partire da singoli documenti fino a restrizioni mu&ari a livello di riga e
valore.

QlikView sblocca i dati aziendali: Grazie ai connettori integrati in alcune
delle piu importanti applicazioni come SAP® e Sfiese.com, QlikView
semplifica I'accesso ai dati aziendali e la loral@n QlikView consente alle
aziende di tutto il mondo di sfruttare al meglimJéestimento esistente in
sistemi aziendali e asset di magazzino graziecedsso intuitivo, a dati di
analisi completi e a una visualizzazione sofisticat

Dati e analisi disponibili al momento giusto:l moduli QlikView Publisher

e QlikView AccessPoint forniscono funzioni di implentazione
centralizzata per pianificare gli aggiornamentitabdire quali tecnologie
client degli utenti devono essere abilitate. Cionpette di segnalare quando e
necessario eseguire l'aggiornamento dei dati di\@iv, definire gli utenti
che possono disporre di queste informazioni el&ive modalita di accesso.
(www.qglikview.com)







CAPITOLO 5
DATA WAREHOUSE

5.1 DESCRIZIONE E FUNZIONAMENTO

Nella sua definizione piu semplicistica, il Data \aouse, (DW), viene definito
come un archivio informatico contenente i dati diounganizzazione. | DW sono
progettati per consentire di produrre facilmentazieni ed analisi aziendali.

Il Data Warehouse e una collocazione di dati gtatintegrati, organizzata per
soggetti, che riguardano una serie di fatti acaadklttempo e finalizzata al recupero
di informazioni a supporto di processi decisiong@iVrembel, 2008)

SISTEMI DIREZIONALLI:
uno schema generale

Motori di elaborazione

\

DATABASE DIREZIONALE
(Data Warehouse)

Altri dati
di input

Fig. 5.1.1 Schema generale di un Sistema Direztonal




Mentre i database operazionali appartengono amisnformativi di supporto alle
attivita operative e registrano istante per istatdgevarie transizioni, i Data
Warehouse appartengono ai sistemi di supportcattildta direzionali e svolgono le
seguenti operazioni:

* raccolta dati provenienti da database operazianddi altre fonti alternative.
« elaborazione ed aggregazione dati.

» classificazione degli stessi secondo criteri spacif

e aggiornamento dati rispetto degli istanti precisi.

* organizzazione dati precedentemente elaborati eesswa aggregazione
all'interno di specifici Data Mart.

| dati estratti dagli archivi transazionali vengom@morizzati internamente al data
warehouse. Nel DW l'accesso ai dati € consentitmla lettura. Tali dati hanno una
dimensione storica e sono riferiti a soggetti dsibass, possono essere memorizzati
in un archivio centrale o in un data mart.

Il termine “Data Mart” identifica un Data Wareheudi dimensioni ridotte,
specializzato per una particolare area di attiiiapensi, ad esempio, al data mart
per il marketing, in cui i dati filtrati dagli arch transazionali sono memorizzati per
consentire l'analisi della clientela. All'internelid banca dati generale possono
quindi esistere piu data mart, aventi finalita dbeee orientati a coprire diverse aree
di business. | dati contenuti nel data warehoussq@u essere aggregati e indicizzati
per rispondere a specifiche necessita informative.

Va precisato che il data warehouse e I'unico da@lper tutti i dirigenti, i quali pero
sono ben diversi 'uno dall’altro e hanno esigedistinte. Per questo motivo, spesso
si scompone il DW in porzioni piu piccole, chiamappunto Data Mart, piu
facilmente gestibili e da cui i motori di elabor@ze possono estrarre dati in funzione
dell’'utente che li richiede. (Wrembel, 2008)
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Fig 5.1.2 Data Warehouse organizzato per Data

Dal punto di vista pratico si tratta di una baséi daparatarispetto al sistema
gestionale, strutturata per contenere una replaxaigde del sistema informati
aziendale in un formato che renda ottimale [l'analdelle informazion
In una visione piu generale, un DataWarehouse sisiema costruito al solo o
di aiutare le aziende a trasformare i molteplidi gmesenti nei sistemi gestion
dell'azienda in informazioni effettivamente utilsapportare il processo decision:

Vantaggi del Data Base un centralizzato:

» Patrimonio di dati unico e non immentato.

* Limitate ridondanze e coerenza dei dati archi
Limiti:

* Problema dei diritti d'accesso al Data B

» Elevata complessita progettuale e di gest

* Un possibile malfunzionamato del sistema centrale risc di bloccate
I'intero sistema azienda (Inmon, Krishnan, 2011)

Negli ultimi anni il contestcnel quale si trovano a lavoraremanage interni alle
aziende e divenuto sempre piu comple®Per la maggior parte delle impresa
situazionedi mercato calbia a velocita impensabili fino a pochi anni fa,n
conseguente necessita elaborareun numero crescente di informazioni in ter

sempre piu stringent



Nel contempo si € osservato un contino aumentandeiero di sistemi gestionali
presenti, che se da un lato rendono disponibilitenoiformazioni utili, dall’altro
allungano i tempi necessari alla loro estraziomeeano una potenziale molteplicita
di definizioni, con conseguente sovraccarico deffici IT.

Il DataWarehouse é uno strumento che permettspibndere a queste esigenze:

* Trasformare i dati in informazioni.

Fornire informazioni giuste al momento giusto @éFsone giuste.
* Integrazioni tra fonti di dati eterogenee.

» Elevata profondita storica e Indipendenza dai sisgorgente.

* Pulizia dei dati e Certificazione dei dati a tuttvelli.

* (Gestione per eccezioni dei processi aziendali.

Il gestionale ci permette di gestire I'aziendaDdtaWarehouse ci permette di capire
COME la stiamo gestendo. (www.datawarehouse4y).info

Il processo di Data Warehousing deve essere swgipaia strumenti e tecnologie
che interrogano le basi di dati direzionali azidndaa di tipo relazionale si di tipo
multidimensionale, e consentono I'elaborazioneati decondo schemi e modelli, le
Tecnologie OLAP. Nelle interrogazioni OLAP di unt@aVNarehouse o di un Data
Mart le dimensioni di un indicatore sono assi daumatrice multidimensionale detta
Ipercubo. Ogni lato dell'ipercubo rappresenta umaetisione e ogni sottocubo
contiene dati aggregati di un certo indicatore lteddimensioni considerate.

COME PROGETTARE UN DATA WAREHOUSE:

Il Data Warehouse € un insieme di tabelle che cgueo “dati elementari”’. Questi
dati rappresentano: - la “misura” di un certo @gem fenomeno - lo “stato” di una
certa parte interessata.

Per realizzare un Data Warehouse di dati elemeataecessario:

1. Scegliere i dati elementari di interesse, formaj@do di aggiornamento
possibile e richiesto, ecc.

2. Individuare le proprieta fondamentali, quali: tigbvalore indicato, metrica,
fonte, modalita di calcolo e modalita di aggiornamoe




3. Organizzare i dati elementari attraverso l'uso igefcubi”’, seguendo una
logica che possa permettere di costruire indicataili ai manager.
(Inmon, Krishnan, 2011)

Un aspetto sul quale riflettere riguarda la conloegstra sistemi di supporto alle
attivita operative e sistemi direzionali. | primore importanti fonti di dati per i
secondi. | dati memorizzati nel database dei sistiésupporto alle attivitd operative
SOno spesso inadatti per essere immessi direttanmenidatabase direzionali (DW).
Si rende inoltre necessaria una selezione di diiseelta di un’opportuna logica
volta a stabilire quali tipi di elaborazioni adeodaper collegare i due distinti
database.

Individuati e selezionati i dati elementari € nesee® organizzarli all’interno del
Data Warehouse tramite ipercubi fondati su logitderevoli alla costruzione di
indicatori utili ai manager. L’ipercubo e un insiendi celle organizzate per
dimensioni che permettono di interpretare il das@eonda di come lo si legge.

Dimensione di un ipercubo: insieme di elementi ajgpeenti allo stesso dominio.
Cardinalita di una dimensione: numero di diversokiache essa assume.

E’ possibile costruire report diversi a partireldatesso ipercubo e soddisfare cosi
manager con esigenze diverse. A fronte di una smpggiore mole di dati e
informazioni da processare, i moderni Data Wareaddwano dimensioni sempre piu
grandi e complesse, di conseguenza non vengonao juasadotti all’interno di un
unico ipercubo ma vengono organizzati per seziddatd Mart), ipercubi di
dimensioni minori, piu efficienti e sviluppati inaniera specifica. (vedi Fig. 5.1.2).

Un metodo molto utilizzato per estrarre e confearen‘pacchetti di informazioni”
dal Data Warehouse si basa sull’'uso delle cosiedd&erarchie di Aggregazione”.
Questa tecnica prende a riferimento la strutturgamezativa dell’azienda
(organigramma, centri di costo, centri di respoiigap ecc.), identifica i vari
manager presenti nei diversi livelli aziendali dine associa, ad ogni livello
manageriale individuato, un’opportungerarchia di aggregazionedei dati
elementari (Wrembel, 2008; Inmon, Krishnan, 2011)




5.2 CONFRONTO CON LA TECNOLOGIA INMEMORY
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Fig. 5.2.1 Confror fra I'approccio tradizionale I'approccio InMemory adottatc
da QlikView.

L'innovativa tecnologia assdativa “In-Memory” & alla base della piattaforma
business intelligence di nuova generaz realizzata da QlikVie. Elimina
virtualmente i problemi e la complessita che cararano i tradizionali strumenti
business intelligence didkased, in particolare l'incapacita di offrire asialieloci e
purtuali, la lentezza dell'accesso a dati e sorgeandati limitate e la necessita
chiedere l'assistenza del supporto IT per creanodificare analisi. In questo rdo
gli utenti hanno a disposizione potenti funzioralier il consolidamento di dive
sorgenti di dati, I'esecuzione di ricerche assa@ala visualizzazione e I'analisi
risposte date a domande critic




A differenza dell’approccio tradizionale, bastatal sontinuo ricorso al Data
Warehouse e sulla tecnologia OLAP (ipercubi), Ifappio in-memory di QlikView
consente agli utilizzatori di affrancarsi dai mdidei dati rigidi e precostituiti e offre
loro uno strumento realmente "self-service" chalauni casi, (situazioni non troppo
complesse), permette di svincolarsi dalle complesseedure del Data Wharehouse
e semplifica fortemente la creazione di una visgiapnalizzata dei dati.

Inoltre, grazie a questa soluzione I'lIT viene sufé&o in maniera meno frequente,
non e piu costretto ad occuparsi di una serieitafish richieste di modifica sui report
e puo focalizzarsi sul rendimento degli strumergatu e sulla gestione delle
implementazioni. (www.glikview.com; www.datawareise4u.info)

VANTAGGI DERIVANTI DALL'IMPLEMENTAZIONE DELLA TECNO LOGIA
IN-MEMORY:

Dati completi: attraverso un‘esecuzione delle operazioni che agvigtegralmente
"in-memory", €& possibile aggregare i dati provetiieda diverse sorgenti,
indipendentemente dalle performance di queste eltigarantendo al contempo
prestazioni elevate. Questo nuovo approccio € fbdeepiu rapido per analizzare nel
dettaglio le correlazioni tra le diverse aree de$ibess — un obiettivo centrato da
QlikView associando in memoria i dati di diversergamti, inclusi sistemi
transazionali come Oracle, SAPsalesforce.com; data warehouse tradizionali disk-
based come Business Objects, Cognos, Hyperiorhasgacome SQL Server, Oracle
e MySQL che supportano le applicazioni personaleziell'azienda, dati locali in
Excel e "flat file". Tutti i dati vengono salvati memoria e dal momento che grazie
a questo approccio innovativo non vi sono le lidai tipiche dei cubi disk-based,
sono integralmente accessibili in pochi istantednpo.

Ricerca associativagli utenti possono vedere in brevissimo tempo lenessioni e

le correlazioni tra i dati residenti in diverse bgwioni, sistemi, organizzazioni e
regioni, il tutto in piena autonomia. Es., nel ca®lle concessionarie d'auto di una
stessa catena, si possono caricare in QlikViewi isi#l'assistenza e sulla cronologia
delle vetture in leasing indipendentemente dalleo Iposizione e visualizzare
immediatamente le correlazioni esistenti tra i doenti di assistenza, le scadenze
dei leasing e il valore delle auto, in modo da pd®mre quali clienti restituiranno
probabilmente le vetture e quali invece offronanigggiori prospettive di guadagno.

Analisi visuale: la tecnologia in-memory offre agli utenti la poskid di
visualizzare le informazioni all'interno di grafieitabelle, ma anche di interagire in
tempo reale con queste analisi visuali.




Semplicita: attraverso I'analisi associativa € possibile espicorrelazioni tra dati
che vanno ben oltre I'ovvio e il lineare. In pochinuti € possibile vedere non solo
grafici e tabelle numeriche, ma e anche possilntzare con mano i vantaggi
dell'analisi associativa, che consente di porre atafa, testare qualsiasi ipotesi,
esplorare angoli nascosti e condividere i risultati

Scalabilitd: QlikView puo essere implementato per decine, caidim migliaia di
utenti ed e scalabile da piccoli set di dati ad iemtb con capacita di terabyte
contenenti miliardi di record. Poiché la memoria cemputer € migliaia di volte piu
veloce degli hard disk, la business intelligencenemory alla base della tecnologia
di QlikView supporta l'acquisizione dei dati da @argenti, I'esecuzione di analisi
complesse e l'accesso rapido e affidabile ai dafpalte di tutti gli utenti collegati
simultaneamente a livello globale, senza causamblgmi di sovraccarico.
(Inmon, Krishnan, 2011; www.qlikview.com)




CAPITOLO 6
GALILEO EPM

6.1 DALLA Bl ALL'EPM

Al giorno d’oggil’eccellenza operativa non basta piu. Occorrona&dfa e rapidit:
decisionale nella gestione strategica del business maggiore agilita organizzati
e la reale capacita di allineare tutte le risomeralali agli obiettivi

Tutto questo é possle con I'adozione delEnterprise Performance Managemer.
Sanmarco Informati, grazie alla suiteGalileo EPM, offre una soluzine di
gestione della strategaziendale, per il miglioramemitdelle prestazioni complessi\
inoltre ottimizza le analisi edprocessi decisionali attraverso una visioristica del

business. L'obbiettivo € quello dendere le cose semplici, utilizzando pre:
logiche organizzative e sistemi di govel (www.sanmarcoinformatica.

Molte aziende si sono gia accorte di ¢, per rispondere in maniera tempestiva
richieste del mercat non siano piu sufficienti i compldss laboriosi strumenti i
loro possessaOgni giorno, montagne di dati si accumulano regabase azienda
ma gli attualistrumenti di analisi non sorin grado di fornire le risposte attese. T
sono alla ricerca di uno strumento che fornis: supporto decisiona in tempo
reale, e lo vogliono collegato ai loro attuali srsi informativi

Galileo EPM si propone come possibile risposta a tal probl Esso € uno
strumento di business efficiente e dinamico, cluglisfa la necessita di controllare

allineare tutta I'impresa, fornitori compresi, in'unica direzione strategica stabil

dal top management.
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Fig. 6.1.1 Galileo EPM.

L’esecuzione di una strategia di performance cdmcion la creazione di un siste
checonsente a tutte le persond diversi livelli dell'organizzazione, di misurare
proprie attivita collegate al rendimento globale ipeaggiungimento degli obbidvi

aziendali. Galileo EPM difatti uno strumento integrato in grado di riunire le rs&
informative e metterle in correlazione con le stgéd ed i piani aziend; intrapres.

6.2 GALILEO EPM E IL SUO APPROCCIO INNOVATIVC

Grazie al proprio"Centrai Ricerca e Sviluppo Softwarr Sanmarco Informatic
Spaha realizzato Galileo EPM, suite di Enterprise &anance Managemelgia
installata in centinaia di azienc

Galileo EPM e composto da dive analisi e processi che forniscono al managel
le informazioni necessarie per misurare, valutarenigliorare le performanc
aziendali.Queste analisi vengo sviluppate in modo trasversale rispetto varie
funzioni e processi aziendali per fornircformazioni immediate ed esaustive a
deve decidere. La soluzione Galileo EPM ¢ in gmidaccogliere dati da databas
fonti di diversa natura condividendo i risultatiche sl web e su tutte le tecnoloc




mobile. Galileo EPM offre, con la tecnologia AQLnau soluzione enterprise
completa, configurabile e modulabile sulle speb#iccaratteristiche aziendali.
Inoltre, € integrabile con tutti gli ERP: Sap,Omclde,ecc.

Galileo EPM ad oggi € stato installato in centindisaziende operanti in settori
diversi, tra cui:

* AGRO-ALIMENTARE

* AUTOMOTIVE

« CHIMICO

+ COMMERCIALE

» ELETTRONICO

* MEDICALE

* METALMECCANICO

« MODA

* MOBILI E SERRAMENTI

* PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

* VINICOLO

Attraverso I'uso delle sue numerose applicazioaimette al cliente di aver maggior
potere e capacita decisionale. (www.sanmarcoirdtoa.it)

L’esecuzione di una strategia di performance cdmcion la creazione di un sistema
che consente a tutti gli utenti, a diversi livedell'organizzazione, di misurare lo

svolgimento delle proprie attivita in relazionerahdimento globale per il corretto

conseguimento degli obbiettivi aziendali.

Questa soluzione permette ai manager di estenadoed visione sino ad anticipare
lo sviluppo degli eventi per prevedere I'effettdleldoro decisioni in futuro. Si tratta
di un prodotto che aiuta ad identificare le cozelai significative tra le variabili
presenti in un complesso insieme di dati, strutiigaion, allo scopo di valutare le
opportunita offerte da diverse linee d’azione.




Galileo EPM incorpora funzioni di data mining, mbag predittivo, forecasting,
scenario e what-if analysis, query avanzate e \&amelazioni.

L'analisi in-memory consente di accedere, attravelslle semplici operazioni, ai
cruscotti interattivi di Galileo EPM che sono dotditinterfacce grafiche dinamiche,
facili e veloci da creare e modificare, anche indm@utonomo, inoltre, offre agli
utenti la possibilitd di consolidare rapidamentdanf@rmazioni e di ricercarle con
semplicita estrema.

Il software Galileo EPM mette a disposizione daliéende la soluzione per fornire le
informazioni giuste, al momento giusto, alle peesgiuste. (www.osservatori.net)

L’APPROCCIO TRADIZIONALE si basa sull’lT DEPARTMENT e necessita di
specialisti che siano in grado di elaborare laos$p richiesta.

L’APPROCCIO di QlikView Business Discovery su cui si fondaGALILEO
EPM, si basa sullUTENTE. Questa € una differenza dicispetto al passato, in
quanto ora I'analisi non dipende piu dall'lT, perempio da un classico foglio pdf
contenente informazioni statiche e poco aggiornata,ora le informazioni sono
correlate tra loro, I'utente puo vincolarle a seel®, ha un brevissimo tempo di
analisi e grande facilita d'uso. (www.sanmarcoinfatica.it)

E’ inoltre possibile riassumere le informazioneeaada delle singole esigenze del
cliente e lavorare in approccio collaborativo anicheodalita mobile.
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Fig. 6.2.1 Approccio alla Bl basato sull’'uten

L’implementazione Mobile
* Permettai “liberarsi” dai tradizionali sistemi desktop.
» Accesso ovunque, in qualsiasi mome
* Analisi dei dati dinamica e interatt.
* Gps con il riconoscimento della posizit.
* Interfaccia utente nativa per il disposil.
» Applicazoni per le piattaforme mobili Apple-phone e Backbern.

» |l Java mobile client supporta la maor parte degli Smarthone.

L'interfaccia utente nativindica che il sistema riesce ad auto configurarsi e
svincolarsi dalla tecnologia estet

Galileo EPM intercetta i dati di qualsiasi sistema infativo direttamente dalle
fonti, inoltre lavorando in modalita -Memory consente di ridurre drasticamen

tempi di risposta.



E’ percio possibile:
e Consolidare rapidamente le informazioni da tuttigi dati.
* Ricercare le informazioni semplicemente, come condke.

* Visualizzare ed interagire tramite grafici.

PROBLEMA: Molte aziende si trovano nella situazione di notepsfruttare i dati
provenienti da varie fonti (ERP e dipartimentali\geindi non sono in grado di
muoversi e rispondere rapidamente alle esigenzepdgbrio mercato. Queste
aziende, non avendo una gestione efficace deipovoessi, non sono in grado di
prendere velocemente le decisioni corrette, cormg il rischio di perdere molte
opportunita.

SOLUZIONE: L’integrazione di piani, obiettivi e dati in un wa ambiente
assicura che tutti gli enti dell'organizzazione nsiarappresentati all'interno del

pY

modello proposto. L’'EPM Galileo € una piattaformpeda che consente di
incorporare informazioni da tutta l'azienda in uniao strumento. Solo cosi €
possibile garantire che ogni reparto sia allineaib obiettivi e alle strategie del top-
management.

RISULTATI:
» Rapidita di implementazione e costi ridotti.
* Riduzione del costo totale di acquisizione TCO &l @ost of Ownership).
* Acquisto di una soluzione scalabile che non pragaith sviluppo futuro.
» Elaborazione rapida e veloce di grandissimi voldndati.
* Tempi di risposta immediati grazie all’innovativechologia in-memory.

» Attivita di benchmark aziendali ed individuazioralld best practices.

La logica associativa restituisce il controllo agiienti: le informazione sono
aggregate e mixate I'una con l'altra e inoltre,ees® gia in memoria € possibile
visualizzare gli aggiornamenti in tempo reale. (wuglikview.com)
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Fig. 6.2.2 Suite Galileo EPM.

La soluzione Galileo EPM fa riferimento soprattutlte necessita del management,
ma puo servire direttamente anche i bisogni inféirneegli utenti finali e dell’alta
direzione corporate.

Le informazioni vengono prese in modo trasversalefprnire valore aggiunto alle
decisione del management. Questo strumento permietigpendentemente dal
momento e dal luogo in cui ci si trova, di repeiimanediatamente le informazioni
desiderate (spesso si trovano in funzioni aziereali formati molto diversi) cosi da
superare i limiti legati all’approccio tradizionale

RIEPILOGO DEI PRINCIPALI PUNTI DI FORZA:

Integrazione con i piu diffusi gestionali: Sap, €ea Jde, ecc.

Grande esperienza dei consulenti Galileo e contimiglioramento del
prodotto.

Soluzioni complete per soddisfare tutte le analzsendali.

Tempi e costi di implementazione ridotti per ogngelo progetto.




» Collegamento ed analisi dirette sui database (sgatzawarehouse).
» Personalizzazione grafica grazie alle carattehstitel software.

» Maggior efficacia ed una altissima percentualewicesso con un ottimo
ritorno dell'investimento. (www.sanmarcoinformatiit)

6.3 GALILEO BUSINESS STRATEGY

Ogni giorno all'interno di un’azienda i manager dew essere in grado di prendere
decisioni molto difficili, variabili, che spessoingolgono diversi reparti aziendali.

Le decisioni strategiche sono determinate:
« Da molte e complesse variabili.
* Riguardano diversi aspetti del Business.

« Impattano su archi temporali eterogenei.

La soluzione realizzata dalla Sanmarco Informa8pa., ovverdGalileo Business
Strategy, consente di valutare gli impatti di ciascuna fmksdecisione sul valore
finale dell'intervento. Galileo Business Strateggrmette di simulare differenti
scenari in logica predittiva.

Il modulo, Galileo Business Strategy, realizzato $ianmarco Informatica Spa,
consente all'utilizzatore, di ipotizzare, parterdhila soluzione reale dell’azienda in
termini di capacita produttiva e ordini in esseta;j scenari di sviluppo.




ALCUNI SCENARI DI APPLICAZIONE:

VALUTARE POSSIBILI PARTICOLARI CONVENIENZA DI

STRATEGIE DI OPPORTUNITA' DI =(OILL DI
SVILUPPO e PRODUTTIVE
ALTERNATIVE
IMPATTO DI UN APERTURA DI UNA Vﬁg'sﬁz.gg:. '(D)E'
HESTEERO NUOVA FILIALE SEMIVARIABILI

Fig. 6.3.1 Alcuni settorisu cui agisce la Business Strategy di Gal

Galileo Business Strate, utilizzando il motore di Business IntelligenceilkView,
consente di interfacciarsi con i dati del Sistemi@rimativo aziendale per acquis
le informazioni delle aree dati di intere« (www.sanmarcoinformatica.

La simulazione consiste nella pibilita di modificare in modo aggregato (es: |
mercato e/o famiglia prodotto) e dettagl, fino al livello di cliente ed artico,
qualsiasi elemento di analisi (Variabil:

* Vendite, con ordini previsti a breve e medio tera
» Acquisizione di richiete di offerte speciali da parte dei clie
* Prezzi dei prodott

e Capacita macchine, straordinari, turni, nuove miaegtcicli e/o stabiliment
alternativi.

» Costi dei materiali e componel
* Gestione di vincoli finanzial

e Gestione di vincoli fisici inteni.




FUNZIONAMENTO: questa soluzione agisce scorporando tutte le aamendall
inerenti ad una particolare decisione managerialiccessivamente valuta co
queste impattino, in termini (costi operativie valore aggiuntg sulla convenienz
finale, intesa come profittimtale di tale decisione.

= PROFITTO = VALORE AGGIUNTO - COSTI OPERATIVI.

LA SOLUZIONE GALILEO BUSINESS STRATEGY

VALORE AGGIUNTO
COSTI TOTALMENTE VARIABILI RICAVI NETTI

AZIENDA

MATERIALI PRODOTTI
E = INVESTIMENTI — E
SERVIZI COSTI OPERATIVI SERVIZI

APROFITTO = AVALORE AGGIUNTO - ACOSTI OPERATIVI

n
PROFITTO = VALORE AGGIUNTO - COSTI OPERATIVI

Fig 6.3.2 Schema dialcolo del profitto e delle sue componentncipali.

PUNTI DI FORZA:
» Definire modelli predittivi su piu scen&*what if”.
* Analisi di impatto delle variaziordei costi materiali sui prodotti.
» Analisi di convenienza per particolari opportunita di vés.
* Analisi per il productmix e per le politiche di prez.
» Verifica di fattibilita del budget attraverso la capacita produttiva.
» Supporto alle decisioni strategiche ed oper.
* Analisi delle decisionper il delta valore e delta costi operativi.
* Analisi del payback e del delta investime.

» Verifica del conto eenomico e delta profitto con le scelte f.




6.4 GALILEO E LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Uno degli ambienti lavorativi caratterizzato da miag confusione, mole di dati e
relativa inefficienza gestionale € da sempre raggr@ato dal settore della “Pubblica
Amministrazione”. Questo particolare ambiente éolaip da normative e vincoli
molto diversi rispetto al caso delle imprese peyaha nonostante cio la pubblica
amministrazione, locale e non solo, risulta a gltteffetti una vera e propria azienda
nella quale viene definito un organigramma ben ipce@ sono presenti diversi
reparti lavorativi (ufficio ragioneria, ufficio ptocolli, ufficio anagrafe, segreteria,
ufficio tecnico edilizia privata, ufficio manutewt lavori pubblici, i vari sportelli
ecc.) piu o meno interdipendenti tra di loro. Cone caso delle imprese private,
anzi probabilmente ancor di piu, anche all'interdio un percorso di pubblica
amministrazione si creano numerose collaborazioniaziende, associazioni ed enti
di svariati settori, che per riuscire ad operaremaniera corretta ed efficace,
richiedono una gestione precisa ed tempestivattili taro dati.

Un aspetto fondamentale e legato al fatto che qupatticolare settore non € a
servizio solamente di pochi imprenditori privati nessendo “pubblico”, ha lo scopo
di sostenere e favorire tutti i cittadini che fanparte del proprio il territorio
comprensivo.

Il progetto “Galileo PA” (soluzione di Enterpriseefformance Management), é
assolutamente indipendente dagli attuali ammingiran senso stretto, ovvero il suo
modo di operare risulta incondizionato rispettopalsonale che gestisce la PA.
Questo fatto elimina completamente il rischio cha gualsiasi attivita venga iniziata
e successivamente accantonata causa cambiamentdorgdeigramma
amministrativo, questo permette un notevole risparei tempo, di energie e
inevitabilmente di soldi.

L’obbiettivo di Galileo PA e quello di trovare iligsto equilibrio tra il servizio
offerto, le analisi economiche e la conformita eguisiti di responsabilita dell’ente
pubblico. Fornendo rapidi risultati e garantendo giaista trasparenza per un
approccio di responsabilita.

LA SFIDA:

Usufruire di soluzioni di Bl richiede la cooperazeéodei diversi settori di un ente
pubblico ed una pianificazione attenta. Le iniziatsporadiche e prive di un’analisi
delle criticita da superare per sfruttare a pieaopbtenzialita degli strumenti
software, sono destinate all'insuccesso.




| principali limiti degli enti della pubblica ammistrazione sono rappresentati da:
 Difficolta nella gestione ed elaborazione dei dati.

* Grandi volumi di dati/informazioni difficili da meamizzare ed archiviare con
i metodi tradizionali.

» Comunicazione poco proceduralizzata tra i reparti.
* Assenza di una visione completa ed ordinata dellagone generale.
» Elevati tempi di risposta.

» Scarse performance operative.

Gli enti della pubblica amministrazione soffroneespo di una carenza di visibilita
operativa. Gli archivi di dati non consentono died una visione olistica dei
programmi e dei costi, e pertanto si creano probtkrimefficienza.

Messi alle strette dall'urgenza di ridurre i costidi migliorare al contempo le
performance adottando parallelamente un approogiodntato alla responsabilita, la
pubblica amministrazione deve necessariamente otraafe i suoi processi
tradizionali attraverso la modernizzazione delle@zoni di analisi.

Grazie alla soluzione “Galileo PA”, gli enti pubdilpossono:
« Identificare le criticita e le metodologie per piizzare i processi.

« Implementare strutture efficienti dal punto di sistei ricavi e delle
performance.

« Trasformare procedure manuali scollegate in processlaborativi
automatizzati.

« Espandere e monitorare i servizi di autoassisteffedi ai cittadini.

Migliorare i livelli di performance, trasparenzianificazione.

Questa soluzione permette alla pubblica amministngzdi aumentare I'efficienza
dei servizi offerti a una popolazione in continuspa@nsione grazie ad un accesso
flessibile dei dati dei sistemi interni e delle geamti esterne, offrendo la visibilita
necessaria per gestire i processi in modo veloceffelente e garantendo il ritorno
dell'investimento. (www.sanmarcoinformatica.it)




OFFERTA DI GALILEO PA:

La piattaforma di QlikView garantisce un’esperienzaca nell'uso delle cosiddette
consumer application.

E’ uno strumento semplice e intuitivo che offreuéénte un controllo totale, inoltre
supporta l'unificazione dei dati da diverse sorgentpoiché tutte le operazioni
vengono eseguite in memoria (tecnologia In-Memargiti viaggiano velocissimi e
guesto garantisce un sostanziale miglioramente geltformance operative.

Galileo PA consente:
+ Accesso a file di Excel, "flat file" e documenti XM
« Accesso di ODBC e OLEDB a qualsiasi database aiake.
« Interfacce standard ai sistemi ERP o ai vari dateehouse.

- Possibilita di utilizzare definizioni di sicurezzeer assegnare agli utenti i
diritti relativi ai dati e alle applicazioni.

« Caricare i dati in modo incrementale per esegugaanamenti ultrarapidi.

« Aggiornamenti in tempo reale dei dati dai sisterottasstanti, senza la
necessita di aggiornamenti completi.

Galileo PA fornisce gli strumenti per l'integrazéosemplice e diretta delle nuove
sorgenti di dati non appena diventano disponibliminando la necessita di generare
nuovi cubi o di ricostruire tutto da zero.

Attraverso I'implementazione di questa soluzionen reo piu necessario attendere
molto tempo per dei report non aggiornati, non s@i® necessarie continue
supposizioni: solo risposte veloci e strategiche @oblematiche piu complesse.

Per ogni tipologia di settore si possono realizziae statistiche e delle analisi con
dati incrociati. Un comune che utilizza Galileo &0 quindi ovviare al classico
problema dei controlli e delle analisi da realiezarche sono presenti in vari data
base non centralizzati in un unico applicativoguesto modo si possono produrre
con semplicita e con costi enormemente ridotti i tutt report desiderati.
(www.glikview.com; www.sanmarcoinformatica.it)




Le principali tipologie di analisi per i singolighrtimenti sono le seguenti:
1. DATI ECONOMICI:

Di competenza dell’Ufficio Ragioneria , dell’Uffigidi Polizia Municipale e del
settore Commercio, alcune analisi:

a. Contabilita
b. Scadenzari
c. lva

d. Fatturazione

e. Inventario

2. DATI TERRITORIALI:
Di competenza dell’Ufficio Tecnico e dell’'Ufficioi &egreteria Generale
a. Pratiche Edilizie

b. Dati territoriali

3. DATI DEMOGRAFICI:
Di competenza dell’'Ufficio Personale ed E-Governimen
a. Presenze
b. Stipendi
c. Dotazioni

d. Famiglie, componenti per famiglia e tutte le pbsi informazioni

4. DATI PROCEDIMENTI:
Di competenza dell’Ufficio Tributi, Bollettazioni ©ffici Demografici
a. Tarsu
b. Tosap

c. Acqua e fognature




d. Gas Metano

e. Pubblicita e affissioni
f. Servizi Cimiteriali

g. ICI

h. Servizi Scolastici

I. Anagrafe

j. Elettorare

K. Risultati Elettorali

|. Stato Civile

La semplicita e la rapidita nel reperire informamie svolgere analisi di varia natura
sono le caratteristiche distintive di Galileo PAechttraverso questi strumenti, cerca
di superare definitivamente gli storici limiti dellgestione dati nel settore della
pubblica amministrazione.







CONCLUSIONI

| contenuti analizzati all'interno dell’elaborato gropongono di mostrare, con la
massima chiarezza possibile, le origini e il sigaifo del termine “Business
Intelligence”, I'attuale situazione del mercatoldedoluzioni di Bl, definendo quali
sono le funzionalita e gli interessi primari disgana soluzione esaminata, fino ad
arrivare allo studio di alcune soluzioni particalgpiattaforma QlikView e Galileo
EPM), e alla discussione finale sulla comprovatadémza del mercato a spostarsi
verso un nuovo approccio di BI, il cosiddetto EPMnierprise Performance
Management).

L’Analisi di alcuni settori lavorativi, eseguitatatverso il rapporto dell’Osservatorio
di Business Intelligence del Politecnico di Milamwjdenzia senza particolari dubbi,
come tutti i settori analizzati prevedano nel pimssfuturo un utilizzo sempre piu

vasto degli strumenti di Bl, in particolare delexniche di Advanced Analysis e di
Analisi dei dati non strutturati. Queste informagionostrano, come per settori
diversi, le soluzioni di Bl siano comunque percepit fondamentale importanza per
poter essere competitivi sul proprio mercato drithento.

Lo studio delle principali piattaforme di Busindsselligence attualmente presenti
nel mercato, impostata dalla Gartner Inc., pernditidentificare con chiarezza quali
siano i leaders che al momento detengono le saluzizi piu complete e
performanti. L’analisi, pero non si limita a forairun report di quella che e la
situazione attuale ma, attraverso uno studio opportmostra quali sono i vantaggi e
gli svantaggi di ciascuna soluzione esaminata eériché tale soluzione occupa una
precisa posizione all'interno del Magic Quadraridi particolare interesse risulta
I'analisi che evidenzia lo spostamento, negli ulttimque anni all’interno del Magic
Quadrant, di alcuni tra i piu importanti produttdiistrumenti Bl. Questo specifico
approfondimento permette di comprendere con maggmplicita quali siano state
le strategie di sviluppo di alcune importanti st&igosizionale all'interno del
quadrante leaders. Alcune organizzazioni, comel@ratsono trasferite, attraverso
la fusione/acquisizione con diverse realta operami mercato, dal quadrante
challengers a quello dei leaders, altre, come lazsme QlikView, si sono mosse
dal quadrante dei visionaries verso i leadersawtso forti investimenti nel settore
ricerca e sviluppo dei propri prodotti. Nel capedfico, rappresentato dalla societa
Sanmarco Informatica Spa., la rapida crescita luhgsse verticale del Magic
Quadrant conferma come l'azienda sia riuscita acr&izzare al massimo la sua
vision, basata essenzialmente su una strategianmbvazione concettuale e
tecnologica in grado di anticipare le molteplidgenze del mercato.




Gli studi di mercato e le ricerche eseguite rivelanme le imprese, soffocate da una
massacrante crisi finanziaria e da una sempre m@ggiompetitivita, stiano
cercando di sfruttare sempre piu le opportunitéertéf loro dagli strumenti di
Business Intelligence. Le tendenze in atto e ghhad futuri previsti mostrano un
progressivo accantonamento delle tradizionali tdendi Bl a vantaggio di strumenti
ed analisi sempre piu performanti e capaci di plexe con buona certezza, delle
possibili prospettive future. Si va verso la pragiea adozione di un nuovo
approccio alla Business Intelligence, 'lEPM (Entesp Performance Management).

L’analisi della soluzione Galileo EPM, sviluppatalld Sanmarco Informatica Spa.,
mostra su quali concetti fondamentali si basa dvauapproccio alla Bl, sistema
fondato non piu sull'lT Department ma bensi sudiie. Ora i dati non sono piu
legati a dei documenti statici e non aggiornati,pesf o altro, le informazioni sono
correlate tra loro a seconda delle esigenze defitet grazie a particolari tecnologie
(approccio in-memory ecc.) il tempo di analisi \@esensibilmente ridotto, viene
garantita una maggior facilita d'uso, € possibdeorare in modalita collaborativa
anche in condizioni “mobile”, si dispone di una @y capacita di elaborare
informazioni anche se derivano da fonti molto deeetra loro e si possiede inoltre,
una grande velocita nella fase di processaziorie ohdbrmazioni.

La possibilita da parte dell'utilizzatore, di pqt@itre che analizzare I'andamento
delle performance operative dell'azienda, ancheatizzare e simulare gli effetti, in

termini di costi, tempi e ricavi, di una qualungseelta manageriale consente di
acquisire maggior affidabilita e sicurezza a ligelllecisionale. La capacita di
simulare diversi scenari in modalita predittivaievdlutare gli impatti di ciascuna

possibile decisione garantisce all’organizzazioneteressata un vantaggio
competitivo essenziale per poter emergere con ssocdell’attuale situazione di

mercato.

Una strategia aziendale di successo si basa siesmimpetenze e precise scelte di
pianificazione. | moderni strumenti di Enterpriseerfermace Management
consentono di sostenere e supportare al megli@aakinzioni, al fine di garantire
un importante vantaggio competitivo rispetto aba@orrenza.
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