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1 - INTRODUZIONE

Capitolo 1

Introduzione

1.1 Scopo del documento

Questa tesi rappresenta una relazione sullo stexfe slallo studente presso I'azienda
Tempestive s.r.l.(ex Santin & Associati s.r.l.)ldelurata di 500 ore nel periodo che va dall’
1/9/2011 al 29/02/2012.

Inizialmente verra descritta 'azienda ospitantstkge, per poi proseguire nella descrizione del
lavoro di censimento delle offerte su IBM Maximgeeminare con la descrizione di un progetto
finale. Non mancheranno le considerazioni finaliadstudente sugli obiettivi raggiunti o meno.

1.2 Descrizione dello stage

Lo stage presso Tempestive s.r.l. prevedeva laitaegello studente nella conoscenza delle
dinamiche aziendali legate all’'utilizzo del softe@#8M Maxima In particolare lo studio doveva
essere mirato alla conoscenza del pacchetto dicagpni aggiuntivdBM Maximo for Service
Provider, ancora in gran parte sconosciuto ai membri dediiada. Successivamente questo studio
si sarebbe reso utile nell'implementazione di urgptto di integrazione fra il suddetto software e
I'applicazioneTempestive Activifyprodotta dall’azienda stessa.

1.3 Obiettivi dello stage

Lo stage presso Tempestive s.r.l. prevedeva soalanente 3 obiettivi generali da raggiungere,

ognuno dei quali richiedeva il completamento dekpdente per poter essere portato a termine:

1) conoscenza del software IBM Maximo Asset Manageraatdlle relative logiche di
funzionamento, nonché conoscenza e capacita dizatitlelle applicazioni aggiuntive
legate al pacchetto IBM Maximo for Service Providesieme alle relative dinamiche
tipiche di un’azienda fornitrice di servizi : lagwa di cido doveva essere data dal censimento
all'interno di Maximo di alcune offerte, fra le dualcune tipiche dell’azienda ospitante lo
stage agente in qualita di “service provider”;

2) capacita di utilizzo del software BIRT Report Desgper la creazione automatica di layout
fissi per i report: la prova di cio doveva essatadlalla creazione di due layout esattamente
identici a quelli utilizzati dal'azienda per enegtt fatture e stampare i report delle attivita
svolte per i clienti;

3) capacita di far dialogare Maximo con altri softwarapplicazioni esterni attraverso il
modulo di integrazione in esso contenuto: un ptodetale di integrazione con
I'applicazione Tempestive Activity doveva dar pralidale capacita.
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1 - INTRODUZIONE

1.4 Tempistiche di svolgimento

Lo stage prevedeva che i tre obiettivi espostpaehgrafo precedente fossero completati
all'interno dei 6 mesi senza delle particolari smak per ognuno, se non la clausola di
raggiungimento dell'obiettivo precedente per passhsuccessivo.

Le tempistiche sono state le seguenti:

* Obiettivo 1: tre mesi per il completamento;

* Obiettivo 2: un mese per il completamento;

* Obiettivo 3: due mesi per il completamento;

Nicola Chahinial



2 — L'AZIENDA: TEMPESTIVE S.R.L

Capitolo 2

L'azienda: Tempestive s.r.l.

2.1 Descrizione dell'azienda

Tempestives.r.l. (ex Santin e Associati s.r.l.) nasce come societamsulenza IT. Ha una
consolidata esperienza nello sviluppo di softwadeiategrazione di sistema. Progetta, realizza,
gestisce e distribuisce soluzioni basate su soé&wagistemi distribuiti, SOA (Services Oriented
Architecture) e BPM (Business Process Managemsistemi di collaborazione per l'information
worker, soluzioni di e-Business, commercio eleftonsistemi di gestione asset, integrazione di
sistemi, sistemi embedded, Internet/Intranet, JAadows, .NET e soluzioni cloud (servizi
IAAS,PAAS,SAAS)

In grado di gestire e integrare diversi tipi dirtelogie, Tempestive fornisce i suoi servizi e le
sue consulenze a imprese di diverse aree di bssiseisza tralasciare la produzione e lo sviluppo di
prodotti, alcuni dei quali dedicati a professionist Questi prodotti sono molto utili per accelera
lo sviluppo di applicazioni sofisticate per le p@re non programmatori o che hanno consegne a
breve termine.

Tempestive vanta esperienza in molti settori quaéttore bancario, finanziario, assicurativo,
logistico, manifatturiero e della pubblica ammiragione. | clienti sono di varie dimensioni.

EAM (Enterprise Asset Management) & un’altra aneeui I'azienda ha acquisito importante
esperienza; il suo personale si dedica ad EAM aperate per servizi di pubblica utilita, petrogo
gas, facility management, norme di sicurezza.

2.2 Aree di business

Descriviamo in breve alcuni settori per i qualzienda fornisce le proprie soluzioni e le proprie
consulenze.

Settore bancario

Inizialmente venivano operate soluzioni collegdte
sistema centrale (porte, transazioni), consentendo
all'azienda di utilizzare e integrare sistemi colisl
zOS, CICS, COBOL, IMS, MQ o sistemi piu moderni
come LINUX/390 e Windows. Tempestive fu tra le
prime ad introdurre tecnologie quali J2EE e IBM
WebSphere.

Con l'aumento delle imprese nel settore bancario és_* o _,
stato sempre piu difficile trasmettere il codicatsn L > - 13{
direttamente sui sistemi centrali. Le soluziors@no
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2 — L'AZIENDA: TEMPESTIVE S.R.L

qguindi concentrate su sezioni estremamente imptrtaa trascurate fino ad oggi, come la gestione
dei processi documentali, intranet, applicaziomtigali per la gestione del bilancio, per la geséo
della sicurezza nei luoghi di lavoro, per comurgcemn i clienti e molto altro ancora.

Alcune soluzioni

« Multi-channel Internet banking.

+ Sistema di comunicazione massiva ai clienti via SMS
+ Gestione formato elettronico

+ Sistemi di storage

- Sistemi per la gestione dei soci e dei meeting

Settore Manifatturiero

Piccole e medie imprese spesso sono innovativeamiche. Le loro armi sono flessibilita ed
efficienza e le loro piccole dimensioni sono siol@ forza che la loro debolezza. Durante gli anni
Tempestive ha sviluppato diverse soluzioni pezlerade del settore manifatturiero. Il punto di
partenza e sempre I'automazione di un processuodiiness, da cui si arriva poi a potenziare
svariate tipologie di soluzioni. Questo tipo di egaeio legato al business process non concepisce
singole soluzioni, ma soluzioni che vanno integragesoluzioni emerse sono estremamente
flessibili e adatte ad aree come quelle del MESn(Macturing Execution System), SCM (Supply
Chain Management), la logistica, CRM (CustomerRatahip Management), e-commerce.

Alcune Soluzioni per la produzione

Sistemi di tracciabilita in vari settori (compre#iio e farmaceutico).
Portali per la forza vendita e clienti.

Portali per la produzione aziendale (controlloicg$hza, tracciabilita, ecc.).
« Gestione e acquisizione dati e di sistemi di maadggio.

Smarter Planet

Siamo immersi nell’era digitale perche ci sono sistor ovunque. Quest’anno piu di 2 miliardi
di persone nel mondo useranno internet, ma noscingui
perché internet e utilizzato da trilioni di appareiature
che sono collegate e comunicano tra di loro. Ognng,
sono generate 15 petabytes di nuove informaziaca 8
volte superiore alle informazioni contenute ineu#
biblioteche degli Stati Uniti. Telefoni cellulastrade,
condutture, edifici, piantagioni e animali...tutteear
informazioni utili.

Collegando i sistemi di back-end si € in grado di
convertire tutta questa intelligenza, acquisire gharg
conoscenza, agire in modo migliore e piu velocement
Ancor prima che si verifichino i problemi.

Un’azienda come questa, con esperienza nei sigtéegrati e in integrazione di ambienti
eterogenei, pud permettere ad ogni organizzaziodiweéhtare piu smart, migliorando i propri
processi, producendo di piu e consumando menajrparondo migliore.

Cloud Computing
Potrebbe sembrare che il Cloud Computing sia setdl personale IT, contrariamente esso e
molto utile anche per I'utente finale. Nel passatrealizzavano sistemi bilanciati, resistenticusi
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2 — L'AZIENDA: TEMPESTIVE S.R.L

che erano pero limitati al’hardware in cui eranstallati. Utilizzando il Cloud questo problema e
guesto limite vengono superati offrendo al pershtle al business nuove possibilita.

Nell’area dello Smarter Planet, il Cloud Computoffye I'energia necessaria per maneggiare
tutti i dati che provengono dal mondo reale e daesinda produce e gestisce sistemi che
utilizzano questa tecnologia.

2.3 Tipologie di offerta

Descriviamo qua di seguito le tipologie di offepia frequenti fatte da Tempestive s.r.l. ai
propri clienti.

2.3.1 Assistenza/Consulenza generica

Un offerta di questo tipo prevede interventi diiwagenere e misura per aziende che non
dispongono di personale preparato ad operazidipalsistemistico o di programmazione.
L'intervento viene fatto generalmente in presenzaabifiche ad un lavoro eseguito in precedenza,
di assistenza sull’'uso di un prodotto venduto, dnatenzione di un portale o di un software
implementato precedentemente per il cliente. ibrabell’'operazione puo essere pesato in base alla
figura professionale impiegata nel lavoro, oppuneuanero di ore lavorate o di “giornate-
uomo”(giornate lavorative complete) impiegate.

2.3.2 Progetto a corpo

Nella maggior parte dei casi si tratta dell'implerntazione di una soluzione per soddisfare le
esigenze dell'azienda cliente: Portali, Applicazidreb, Integrazioni fra software e molto altro.

Un progetto di questo tipo viene sviluppato e faittol in fasi, ognuna delle quali risponde a ben
determinate specifiche progettuali.

In termini economici, il valore di un Progetto arGo viene valutato in base al numero di
“giornate-uomo” impiegate per I'intero lavoro, afldficolta nella sua realizzazione e alla quantita
di personale impiegata nei lavori.

2.3.3 Offerta di vendita software e licenze

Il software, da semplice strumento di supportodstantando sempre piu una vera e propria
risorsa strategica da gestire in azienda all’irgetinun processo strutturato, noto come Software
Asset Management(SAM). A causa delle numerose apdidlicensing” disponibili e di database
storicamente disallineati e disordinati, la gestidelle licenze software puo trasformarsi in
un’attivita molto impegnativa. Quest’azienda e partufficiale di aziende quali Microsoft, IBM e
Symantec e si offre come intermediario per la viendei relativi software e la gestione delle
licenze annesse.
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2 — L'AZIENDA: TEMPESTIVE S.R.L

2.4 Produzioni aziendali

Elenchiamo alcune applicazioni create dall'aziestgasa, applicazioni vendute e adattate alle
esigenze dei propri clienti.

Tempestive Activity

Activity & un'applicazione pensata per le orgariEna che hanno I'esigenza di verificare |l
tempo che dedicano allo sviluppo delle attivita pradgetti. Ogni azienda infatti, dalla piu piccola
alla piu grande, ha I'esigenza di registrare eigel attivita svolte dal personale e di moniterar
I'efficienza della propria struttura.

Quest'applicazione sara oggetto di studio e dizatil all'interno del progetto finale nel capitolo
5.

Tempestive DbPortlet

DbPortlet e stata studiata per permettere I'accasdatabase in via sicura e guidata. Ne rende
disponibili i dati per ogni utente e permettealidrare su di essi con I'utilizzo di funzionalitéep
configurate. Queste sono totalmente standardiztitescopo di ridurre i costi di apprendimento,
indipendentemente dai dati che vengono gestitii deghti.

DbPortlet permette inoltre agli utenti evoluti deare dei portlet per 'accesso ai dati aziendali
senza I'utilizzo di linguaggi di programmazionenaacuni semplici passaggi, & possibile
configurare ogni aspetto riguardante i dati e ta lappresentazione sul portale.

Tempestive DbWebPart

DbWebPart & una “WebPart” creata per Microsoft 8paint, ma che funziona anche con
applicazioni ASP.NET. Fornisce accesso ai datatedaeionali e ad altre sorgenti in maniera
semplice e veloce, supportando Microsoft SQL Seeveitti i database con I'utilizzo di driver OLE
DB o ODBC.

Esso permette I'accesso e la modifica delle infaiora aziendali senza scrivere una linea di
codice. Inoltre garantisce la gestione della skzael'import e I'export di dati, la generazione di
documenti in formato PDF o Word, e molto altroplt si integra con Microsoft Word 2007 e
2010.

Questa applicazione verra utilizzata per la pedstrezione di Tempestive Activity nel progetto
descritto al capitolo 5.

Tempestive Ghost Writer

Ghost Writer € un potente e flessibile generatododumenti. Con I'utilizzo di modelli di
documenti (template), variabili, un semplice motdreegole e connessioni a servizi di dati o alle
LOB, si possono generare complessi documenti Opdn¥BDIOCX) come contratti, report, offerte,
ecc..

Tempestive Report Portlet

ReportPortlet € un portlet per IBM WebSphere Patt&l permette di generare dei report
utilizzando i dati archiviati nelle tabelle dei dbaise o recuperati da una classe java. | report
possono essere generati in diversi formati: pafj htls, csv. Il portlet rileva automaticamenteilse
report richiede dei parametri da inserire e viuzaliuna pagina dove l'utente deve inserire i valori
adeguati.
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3 — SOFTWARE E APPLICATIVI UTILIZZATI DURANTE LO SRGE

Capitolo 3

Software e applicativi utilizzati durante lo
stage

Nel seguente capitolo descriveremo i softwareapfdicazioni utilizzate durante lo stage. Piu
dettagliata rispetto alle altre sara la descrizidele funzionalita di IBM Maximo for Service
Provider, software centrale nell’evolversi del meso di stage.

3.1 IBM Maximo Asset Management: una soluzione per la gestione degli asset
aziendali

3.1.1 Descrizione

Dal punto di vista funzionale, Maximo €& un softwaredulare per gestire asset, servizi,
contratti, risorse umane, materiali e approvvigraeati. Al fine di permettere alle aziende che lo
usano di massimizzare il ritorno di investiment@Xio Asset Management consente di
sviluppare programmi completi di manutenzione pnéiva, predittiva, routinaria e non pianificata.

La sua caratteristica principale e quella di aritaazienda a classificare i propri asset aziendali
(edifici, impianti, macchinari, materiali di supporlla produzione o allamministrazione,ecc...) ed
a seguirli nel loro ciclo di vita, in particolarelta loro manutenzione attraverso la gestione degli
ordini di lavoro e delle risorse necessarie pegesk (risorse umane, materiali, equipaggiamenti,
rischi associati, SLA previsti ecc.). Particolateeazione € data alla gestione della sicurezza sul
lavoro e del rispetto

dell'ambientale secondo leggi e \ — -
normative attualmente in vigore.  : == . .-

Per supportare tutto questo T i - @ =

T = S
Maximo contiene, oltre a quanto = == =5%= maXImo “ —

per la gestione del ciclo passivo -
(Richieste di Acquisto, Ordini di = -l L

Acquisto, Fatture, asset, materiali per la manuterz equipaggiamenti ecc.) e per la gestione delle
richieste di servizio (utile per esempio nel padita per segnalazioni, guasti ad un call center o
ad un ufficio preposto alla manutenzione pressient: o gli uffici interni).

Il software, pur adattandosi a qualsiasi aziengapgettato per grandi realta e per questo
contiene un sofisticato sistema di gestione utentioli autorizzativi, un sistema di workflow delle
attivita e comprende un tool di integrazione caoguidle o si puo integrare con sistemi esterni,
primi tra tutti i gestionali piu diffusi (per esemBSAP).

Maximo Asset Management consente di gestire opmradi asset end-to-end e processi
aziendali per offrire servizi efficienti ed effiddn linea con i propri obiettivi aziendali.

E’ dotato di un’interfaccia utente “user-friendlgtviabile da browser, con una home page dove
e possibile tenere sotto controllo i record o loxiaitenuti pit importanti.

Nicola Chahinial 11



3 — SOFTWARE E APPLICATIVI UTILIZZATI DURANTE LO SRGE

E’ possibile stabilire dei KPI (Key Performance itator) per monitorare le condizioni degli
asset e attivare un’azione automatizzata basatwslifiche. E possibile creare, progettare,
monitorare, notificare e creare report su compartkmrocessi chiave tra cui ordini di lavoro,
ticket del service desk e ordini di acquisto, iscllo stato, dall'inizio alla fine. E inoltre pobie
includere allegati, tra cui mappe, immagini e URtiascun record o attivita per migliorare
ulteriormente la comunicazione e la produlttivita.

Maximo consente di identificare il potenziale nditizzato, ottenere le informazioni necessarie
a far convergere gli obiettivi aziendali e gli avi@menti strategici, per ciascun settore del bgsine
Si possono cosi ridurre i costi di esercizio, migizare i rischi ed aumentare la reattivita edavic

Riassumendo, la sua applicazione nel mondo detda&¢egata ad aziende con diversi tipi di

esigenze. Puo essere utilizzato da coloro che:

* hanno esigenza di gestire un insieme di assettmlailoro caratteristiche;

* richiedono un controllo accurato degli ordini drdao;

* hanno bisogno di una catalogazione efficiente dmiqtti del magazzino;

» vogliono automatizzare il processo delle richightgervizio attraverso workflow ben
determinati;

» vogliono regolare i processi di produzione in baskegli indici statistici di efficienza (KPI);

* hanno esigenza di organizzare dei cicli di manuoer@zdi diverso tipo per i propri
strumenti o asset;

» richiedono sempre una soluzione a tutti i possgsibblemi che si possono verificare, in
modo da incrementare la sicurezza sul lavoro prei@enire che curare gli eventi
inaspettati;

* hanno bisogno di un processo di reportistica effitz;

* molto altro.

Dal punto di vista tecnico, Maximo e un’applicazai2EE a tre livelli, con un’interfaccia web
compatibile con Internet Explorer, una logica agativa che € eseguita su un Application Server
(tipicamente IBM WebSphere Application Server marigine era BEA Web Logic) e un sistema
di persistenza dati basato su database relazi@ii@t@amente IBM DB2, ma pud anche essere
Oracle o Sql Server) che ora andremo ad analizzare.
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3 — SOFTWARE E APPLICATIVI UTILIZZATI DURANTE LO SRGE
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[Figura 3.1: Home page di IBM Maximo]
3.1.2 Relazioni con il database

Come gia accennato precedentemente, Maximo e doglisappoggiarsi a database di diverso
genere: in questo caso andremo ad analizzarezadibiIBM DB2 DatabaseAttraverso
I'applicazioneDatabase configuratianiMlaximo collega i campi delle varie applicazionnd
campi delle tabelle del database: quindi attravarssofisticato sistema di query, € in grado di
recuperare i valori richiesti dall’'utente e modiraell'interfaccia grafica..

Chiaramente, vi sono dei particolari sistemi dusézza che permettono di capire se i dati
inseriti possono essere validi o meno. Molti denpadelle tabelle di Maximo, infatti, sono legati
fra di loro attraverso una logica relazionale pmsaia a livello di database che a livello di
software. In molti casi, quando viene censito @manto, nelle tabelle di Maximo viene
memorizzato piu di un record in piu di una tabella vuol dire che se i dati venissero inseriti
direttamente nel database in un’unica tabellapotoebbe provocare la non leggibilita dell'intero
record da parte del software. Proprio per questateé messo a disposizione un “framework” di
integrazione, definito comMdIF (Maximo Integration Framework) con il quale e pbis inserire
record in maniera diversa dall'utilizzo dell’intadcia grafica, ed essere sicuri che i dati comaian
nella maniera corretta all'interno delle tabellagge. Vedremo meglio I'utilizzo di questo
“framework” nel capitolo 5.

3.1.3 WebSphere Application Server

Parliamo chiaramente di un “application serveringudi un software che fornisce
I'infrastruttura e le funzionalita di supporto,lspipo ed esecuzione di applicazioni e componenti
server in un contesto distribuito. Si tratta diaemplesso di servizi orientati alla realizzazione d
applicazioni multilivello ed enterprise, con altado di complessita, spesso orientate per il web.
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IBM WebSphere Application Server consente di auarenia reattivita di business, fornendo a
sviluppatori e architetti IT una soluzione per gppare, riutilizzare, gestire e integrare applicazi
e servizi SOA (Service Oriented Architecture).

| dati e le applicazioni sono protetti da eventuali
attacchi: questo attraverso configurazioni di seaga e
registro utenti integrati, conformita con gli standl di
settore e funzioni di sicurezza dei web servicenaste.
L'implementazione completa di Kerberos migliora

l'interoperabilita della sicurezza con altre apgtioni e FBusness Business

ambienti, aumentando la produttivita degli svilujopia / Integration
Websphere riduce costi e tempi di inattivita per

consolidare attivita amministrative, workload e WebSphere

mfrastr_utt_ure con loadbalancing e failover devseMWeb Foundation

potenziati. & Toals

Inoltre massimizza la produttivita degli sviluppato
con funzioni di compatibilitd esclusive che elimida necessita di riprogrammare le applicazioni
attraverso l'utilizzo di WebSphere Application Servools Editions (US).

3.2 IBM Maximo for Service Provider

La descrizione di questo insieme di applicativAssrolta in maniera piu particolareggiata
rispetto alle altre applicazioni o software. Qugstoché rappresentano il fulcro centrale del aiclo
vita di richieste di servizio da parte dei cliemtilel ciclo di fatturazione finale riferito ad essi
(argomento principale della presente relazione).

3.2.1 Descrizione

Maximo For Service Provider e caratterizzato dansreme di applicazioni, che vanno ad
aggiungersi all'installazione di Maximo Asset Maragent di base, volte alla gestione di asset e
servizi offerti ai propri clienti da parte di unianda “fornitrice di servizi“§ervice providex.

Un’azienda “service provider” focalizza la propatienzione su due tipologie di clientela: i
reparti interni dell’azienda stessa e i clienteest Per quanto riguarda i primi, I'obiettivo eech
questi dipartimenti possano giustificare il propralore complessivo dimezzando i costi e
migliorando i servizi forniti (I'azienda in questaso agisce da “internal service provider”). Per i
secondi, invece, si parla di aziende esterne aeuwiscono dei servizi offerti loro dal service
provider: I'obiettivo e fornire servizi efficiensi costi ridotti, limitando I'erogazione di servizi
gratuiti, grazie a una completa gestione deglirordii lavoro e di vendita (in tal caso I'aziendare
“external service provider”).

Proprio per quest’'ultima categoria di clienti, airfisce il seguente schema concettuale.
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@] = Buy From (Pay)

— Assign/Schedule — Saryjce Provider

4

CustomerAgreement

i

Internal Resources External Resources

:ﬁ;-é
A ¢

’ 2 L

Custo
Customer
] .
Owns owns

h 4 b 4
S

[Figura 3.2: modello di business di un Service Rtex}

Lo schema mostra come avviene il ciclo di fornitpesgamento dei servizi. Il Service Provider
puo offrire ai propri clienti proprie risorse (matupera, prodotti di cui € proprietaria, beni di
consumo creati da se medesima, ecc.) oppure rishesacquista da fornitori di terze parti. Cid che
regola i relativi termini di utilizzo é I'offertal(“Customer Agreement”) che I'azienda fa al prapri
cliente che, in quanto utilizzatore dei servizigpal Service Provider quanto € stato pattuito nel
contratto.

Per fare tutto cio in maniera efficiente, Maximo 8ervice Provider racchiude in se 4 capacita
fondamentali:

« permette di ridurre il TCOe i costi di proprieta, garantendo integrita eisizza dei dati;

» permette di gestire piu clienti con piu locaziaeidhe, redigendo un unico contratto per
cliente e fornendo regole ben precise per defirdigtti sui servizi;

« emette fatture dettagliate con un ciclo di revisierapprovazione che riduca il D5©
permetta quindi di ricevere il pagamento tempedtieioservizi

* aumenta l'efficienza del rilascio di servizi autdimmaando le notifiche, gli incarichi di
responsabilita e i piani di lavoro.

L’obiettivo finale & quindi quello di aumentaredddito dell’'azienda riducendo i costi e
fornendo servizi piu efficienti a prezzi piu baatraverso un’accurata gestione dei prezzi e degl
ordini di lavoro.

Maximo for Service Provider permette di semplife@rautomatizzare due campi di business di
difficile gestione per un’azienda fornitrice di ge:

1) dare una risposta adeguata ad ogni richiesta igeitic!
2) fornire una fattura tempestiva e accurata a finsenteal termine dei lavori.

111 TCO (Total Costo of OwnerShip) rappresenta tuttsti del ciclo di vita di un’apparecchiaturddmmatica IT, per
I'acquisto, I'installazione, la gestione, la mamzi®ne e il suo smantellamento.

% |l DSO (Days Sales Outstanding) indica il numenedio di giorni necessario per ricevere il pagamethopo aver
effettuato una vendita. Si ottiene dalla seguemt@dla: (Crediti/Fatturato)*numero di giorni.
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In particolare per il secondo punto, Maximo foreistelle accurate regole di tariffazione, tra le
quali le seguenti:

- le attivita di manutenzione sono tariffate in bakkvoratore, ai materiali, strumenti e
servizi impiegati in esse;

— la gestione degli asset viene fatturata in baseimlero di asset gestiti moltiplicato per un
prezzo unitario per ciascuna classe di asset;

— un asset viene tassato anche in base al liveperdormance che fornisce, monitorato
utilizzando i KP;

— in caso di spostamento dell'asset o di cambiam@ella sua configurazione, la tariffazione
viene modificata;

— e possibile stabilire anche due quote di prezztiqudatri: una “quota fissa”, utilizzata come
prezzo, e una “quota da non superare”, utilizzatacaso la somma delle attivita svolte
tenda a superare un valore prestabilito (appungoitda che non deve essere superata).

3.2.2 Processo di fatturazione in Maximo

L’evolversi di un procedimento di fatturazione \aam base a quelli che sono i termini del
contratto: si puo avere una fatturazione mensiteecana basata su ben determinate fasi di lavoro,
si possono fatturare i servizi forniti come gliustrenti o i beni di consumo, si puo considerare una
tariffazione oraria come una basata sulle moddiit#ilizzo di un asset, e vari altri fattori.

Analizziamo ora due dei possibili casi di ciclofaiturazione per comprendere al meglio il suo
funzionamento.

Parliamo inizialmente della classica offerta dvsgro materiali messi a disposizione
interamente dall’azienda service provider (e naquestati da aziende di terze parti) per il cliente.
Gia qui si presenta la differenziazione dstie prezzi | costi saranno quelli che dovra sostenere |l
service provider, nel qual caso si parla semplicegendi costi relativi ai materiali, ai lavoratori e
utilizzo di eventuale strumentazione impiegataelzgi sono invece quelli imposti dal service
provider al cliente (e definiti all'interno del ciwatto) sui servizi forniti.

In casi di offerte di questo tipo, il prezzo da @agper il cliente sara basato sul prezzo di listin
definito per I'utilizzo di quei servizi, piu un’eméuale scontistica.

Prezzo

Prezzo di listino - Sconto

LA <

[Figura 3.3: prezzo calcolato sul listino]

3| KPI (Key Performance Indicators) sono indici ¢henitorano I'andamento di un processo aziendalesého essere
indicatori generali, di qualita, di costo, di seiwio di tempo
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Il secondo tipo di offerta € basato su un serviceider che non ¢ il diretto fornitore di servizi,
ma fa da tramite fra il cliente e il reale erogatdel servizio, ovvero un’azienda di terze parti. |
casi come questo, vanno considerati due tipi diratto:

1) il contratto fra service provider e I'azienda dize parti per 'acquisto dei servizi;

2) l'offerta fatta dal service provider al cliente perfornitura del servizio;

In altre parole, il service provider fa da interrgei fra il cliente e i fornitori, evitando codi a
primo di accollarsi spese e tempo di gestione, mppar ridurre i costi: se il service provider ha
infatti una convenzione con i fornitori per cucdsto dei servizi € inferiore a quello che i foonit
farebbero direttamente al cliente, si darebbe cometa possibilita a quest’ultimo di risparmiare
fornendogli il servizio al prezzo da convenzionil @n piccolo sovrappiu) invece del reale prezzo
di listino.

Costl -+ Markup Prezzo

[Figura 3.4: prezzo calcolato sui costi sostenuti]

Al giungere del giorno di emissione della fatturegssa viene impostopkezzocalcolato sui
servizi forniti secondo quanto stabilito dal cottvaconsiderando tutti gli ordini di lavoro fino a
guel momento portati a termine.
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3.2.3 Il Customer Agreement

L'applicazione di Maximo for Service Provider chescupa di memorizzare al suo interno i
termini dell’offerta per il cliente con i serviziigelativi prezzi € I'applicazion€ustomer
Agreement

List Customer Agreement | Biling Schedule Price Schedules Terms and Conditions Contacts Log
Agreement. OBRT201203: (Cfferta di assistenza generica e sistemistica LJ' Status: APPR
Revision: 0 LJ;
Details = Dates =
Payment Terms: N30D ';'_ Start Date:  30/03/12 IE'J
Biling Cycle: MONTHLY End Date: 31/12/12 [&3
Customer Contract PO Reference: Renewal Date: IE'J

Show Cost? Last Bill Date: 02/04,/12

Bill End Day: 1 Date Changed: 02/04/12 10.19
End of Bil Cycie? [ Changed By: MAXADMIN
Customer
Customer: BRT #» Berettaspa. L:J:

Street Address: via tagliamento 4
Adress Line:
City: |Padowva
County:
State / Province:
Postal Code: 35100

Country: |IT Itahy

[Figura 3.5: applicazione “Customer Agreement”]

Come si vede dalla figura 3.5, sono presenti cahvairsi, alcuni collegati fra loro da ben
determinate relazioni, altri indipendenti. Sonosaréi informazioni riguardanti i termini di
pagamento, le date importanti e informazioni saoifaontare fatturato o ancora da fatturare.
Ognuno di questi oggetti e caratterizzato da undsterminato cliente (dustomey, manualmente
creato all'interno di un’altra applicazione, corslee caratteristiche essenziali.

E’ interessante soffermarsi sull’area relativaianpdi prezzo grice schedule In essa vengono
gestite tutte le regole di prezzatura dei vari dasifferta. Si pud avere un prezzo orario relatvo
lavoro di una ben determinata persona, all’utilidean asset, all'impiego di alcuni materiali o
strumenti. In particolare per questi ultimi 3 ¢cagene impostato ulstino prezzi(in Maximo, il
“Price BooK), che definisce appunto record di asset, maigriam, ecc. con i relativi prezzi.

Si possono definire piu “price schedule” all'interdello stesso “agreement”, in modo che sia
possibile applicare prezzi diversi per casi divapgartenenti alla stessa offerta.

Ma a cosa va applicato un “price schedule”? Puéresapplicato ad ordini di lavoro, attivita
singole, ordini di vendita, richieste di servizioe per ognuno di essi puo esserne impostato uno
solo per volta, e cio viene fatto in base alle ‘@iaioni” stabilite sull“agreement”. Infatti per og
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“price schedule” si possono impostare un insiemaadametri (condizioni di applicabilita) che li
differenziano I'uno dall’altro, cosicché sia poskldistinguerli ed eventualmente applicarli in
maniera automatica. Applicare un “price schedukr'hpette che il relativo ordine di lavoro,
richiesta di servizio o altro sia preso in consid@ne al momento della fatturazione riguardante
guel ben determinato “agreement”.

Una capacita essenziale di questa applicazionsual@ossibilita di creare fatture
automaticamente. E’ possibile eseguire infattbilimg schedule ovvero una schedulazione delle
fatture che viene programmata al momento della dazipne dell’*agreement”: viene creata
mensilmente in automatico in una data prefissatattara contenente gia tutte le quote fatturate
fino a quel momento. Questa funzionalita & di intguaza vitale per aziende con molti clienti e
molti contratti attivi, poiché permette di trovaogni giorno la fattura gia pronta da inviare,
riducendo il TCO e aumentando la tempestivita dédleieste di pagamento.

3.2.4 Ilwork order sul Service Provider

Un “work order”, &, come dice il significato letéde, un “ordine di lavoro” che parte in seguito
ad una richiesta di attivita da eseguire. L’apgiocae “Work Order”, gia presente su Maximo di
base, é stata rivista nelle applicazioni del paitottervice Provider per renderla compatibile don i
ciclo di fatturazione.

Con gli ordini di lavoro, & possibile tenere tracdel lavoro che é stato eseguito in passato e del
futuro lavoro pianificato. Le informazioni conteruh un ordine di lavoro includono le attivita
eseguite, le ore di utilizzo delle risorse, i servimateriali e le attrezzature richiesti perlgeoe le
attivita, gli asset su cui si ha lavorato e le @cdizioni in cui il lavoro é stato eseguito. La gust
di un ordine di lavoro spesso implica ordini didaw aggiuntivi, ad esempio, un “work order”
derivato o la gestione di un progetto che coinvgligeordini di lavoro. Inoltre, implica la
registrazione dei costi, delle comunicazioni eltli dati relativi al lavoro. Le singole attivita
eseguite in un work order sono rappresentate dak*f singoli record che raccolgono tutte le
informazioni riguardanti un’attivita svolta: tempupiegato, ubicazione del luogo di svolgimento,
responsabile dell’attivita, ecc.. Ad ogni “task’ng®ono abbinate le relative risorse che verranno poi
eventualmente consuntivate.

Proprio per quest’ultimo motivo, un “work order” @essere abbinato ad un cliente e ad uno dei
“customer agreement” attivi per esso: in questoarsmlle risorse elencate compaiono all’interno
dell'offerta, erediteranno automaticamente la pa&za stabilita in essa.

Un “work order” puo essere creato e compilato mémaate, oppure creato automaticamente in
seguito ad un ticket (ovvero una richiesta di sgowb assistenza) o ad un “workfl&predefinito.

3.2.5 Piano di risposta

Se si vuole automatizzare il processo di creazoodecompilazione dei record,
guest'applicazione rappresenta la soluzione parfeitResponse Plaé proprio un “piano di
risposta”a ordini di lavoro, ticket di assistenag]ini di vendita, ecc., in quanto riempie alcuai d
relativi campi in maniera automatica, esegue sl azioni predeterminate e crea e spedisce
notifiche su cio che avviene.

Un piano di risposta deve essere prima di tuttatore compilato.

“Col termine “workflow” si intende una serie di persiqppredeterminati che pud seguire un record adlfimo del
processo aziendale. Definisce inoltre le diversemaz notifiche da eseguire nei vari punti delgasso. L'’automazione
dei processi di business ripetitivi e dei procesgjestione record fornisce maggiore efficienzasponsabilita
allinterno dell'azienda.
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+# Response Plan. R1024
Status: DRAFT
Status Date: 23/08/1212.33

Response Plan Administrator: MROSSI

Response Plan 1

ic}

#» |Mario Rossi

# Ranking: 10 Aftachments 74

* Applies To. SR

Apply to Date: |Report Date

@ ‘vou can specify the date range for which this response plan is valid and a date by which a review is required for renewal You can also select a shift and calendar. The plan is applied only to records that are reported for this calendar and shift

Dates

Start Date: 23/05/12 iz}

End Date:

Review Date:

[
[

= Applies To Calendar

Calendar Organization: ”»
Calendar Pg
Shift

) When this response plan is applied, any tems you specify here are applied to the ticket, work order, or sales order. The job plan or ticket template is applied before any other tems. If the job plan or ticket template can not be applied then specify whether to
stop applying the response plan or allow it to continue to be applied without the job plan or ticket template

Response =

Apply Job Plan: » l;l Stop Response Plan if Job Plan or Ticket Template can not be applied?

Job Plan Site/Org

Apply Ticket Template: INSTCOND 77 Installazione condizionatore - giomo feriale L:é Assign Vendor: TEMPESTIVE 7> Tempestive - Santin & Associati =F
Assign Owner:  BBIANCHI 27 Buno Bianchi L;l Aszsign Supervisor: DVISENTIN 2> Diego Visentin L,:i
Assign Owner Group: » =] Assign Crew .
Assign Work Group » =] Apply Solution » &
Assign Lead » (=

[Figura 3.6: applicazione “Response Plan”]

Dalla figura 3.6, notiamo che a seconda dell'oggattquale viene applicato il “response plan”,
alcuni campi possono essere compilati e altri eo.8empio, se, come accade in figura, viene
applicato ad una “SR” (“service request”, ovverghRésta di Servizio), € possibile assegnargli un
template predefinito (“ticket template”), un respahile, un supervisore oppure la soluzione ad un
ben determinato problema. Se invece lo applichiachan “work order” allora sara possibile
scegliere il piano di lavoro relativo (“job plandppure il gruppo di lavoro (“work group”).

In ogni caso, e anche possibile stabilire dellerzia intraprendere, come anche stabilire delle
condizioni di applicabilita del piano. Queste ukimengono controllate nel momento in cui si
decide di applicare un “response plan” ad un reddakimo controlla tutti i campi del record e
sceglie il piano di risposta che coincide con alclirssi.

Con I'utilizzo dei piani di risposta si ottengonoindi dei piccoli “workflow” capaci di
semplificare il lavoro e I'organizzazione agli utien

3.2.6 Bill Batch: la fatturazione

Come e dove vengono raccolti tutti gli ordini drdao e di vendita, le richieste di servizio e tutto
cio che puo essere fatturabile? Di questo si octapplicazioneCustomer Billing dalla quale
nasce la fattura vera e propria. Essa raccoglie it menzionato sopra in un “contenitore”
chiamato appunto “bill batch”, nel quale tutti latvi costie prezzivengono messi in evidenza,
raggruppati per tipologia (costi e prezzi sostepatila manodopera, quelli per gli strumenti, quell
per i materiali, ecc.) e sommati in valori diversi.
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| Fing: ':.g ¥ Select Action =] ‘El E] _@2 %:l LT'-;~> ;:
| List Biling Batch |
Bill Batch: | 1009 Pre fattura mensie - Assistenza sistemistica = Graanizatinn:. [IRECHA Adachments I_&?'
Customer: |PND | S S —— = Required Review Date: & Bill Status: INPROGRESE
Reviewed By: » = Agreement OPND201203 » 4 Bil End Date: 01/04/12

Reviewed Date: ﬁ&l,- Pre Tax Total: 1.920,00
Billing Schedule:
Schedule Date: =

[Figura 3.7: applicazione “Bill Batch”]

Come si nota dalle figure 3.7 e 3.8,il “bill batafsippresenta una sorta di pre-fattura, nella quale
Pre Tax Totak il totale che il service provider deve fatturpeg il cliente e valori comBilled
Price e Agreed Priceinvece rappresentano rispettivamente la partéotide che e stata
effettivamente fatturata e quella che ha riscoatilatonsenso del cliente.

Maximo prevede che questa pre-fattura sia vistiehe al cliente (in una modalita leggermente
differente) e che questi possa definire di essaecdrdo con alcune cifre e non con altre. In
guest'ultimo caso il “bill batch” viene posto inastato di attesa, fin quando cliente e service
provider non si saranno accordati su eventuali frobdi da apportare ai prezzi.

Bill Batch Lines [ Fiter & 1-20f2 o4 Download © =
&) rou can click Copy WO=, Tickets, and S0s to copy all of the work arders, tickets, and =ales arders to the bill batch. You can also use the Select Work Orders, Select Sales Orders, or Select Tickets buttons to select individual work orders, tickets, and =ales |
orders to include in the bill batch More information
Line « Order Class Description Total Cost Quote Type Included Price Minimum Price Agreed Price Billed Price Status
Q 1 1039 WORKORDER Richiesta configurazione server 0,00 | Lk 41.600,00 1.600,00 WAPPR "':.' @
b 21042 WORKORDER Rete bioccata 0,00 O a 320,00 w000 warer | 3¢ &)
| selectWork Orders | | SelectTickets | | SelectSales Orders | | Copy WOs, Tickets, and Sos .
‘. Labor |i Materials | Services 1 Tools | Fees And Charges |
Labor b Filter d& 1-3p0f3 4 Download =
Task Labor Name Approved Reqular Hours Premium Pay Hours Line Cost Line Price Bill Price
B NCHA Nicola Chahinian Il 8:00 0,00 540,00 540,00
13 NCHA Nicola Chahinian ® 4:00 0,00 320,00 320,00
13 NCHA, Nicola Chahinian = 8:00 0,00 640,00 640,00

[Figura 3.8: “bill line” (evidenziate in rosso) emsuntivazioni risorse]

| record evidenziati in figura 3.8 rappresentantbi# line”: ogni record riporta I'ordine di
lavoro, il ticket di assistenza o I'ordine di vetadall'interno del quale sono state fatte delle
consuntivazioni riguardanti il contratto e il clterselezionati all'interno del “bill batch”.

Per ogni contratto puo esistere un solo “bill batdtivo.

Il ciclo di una pre-fattura in Maximo é rappreseatda fasi diverse, caratterizzate ognuna da un

ben determinatetata
1)

prezzo e costo vengono inseriti al suo internoraat@amente;

2)
puo decidere se approvarlo oppure no;
3)

IN PROGRESS: il bill batch e aperto e ogni quakalhe si consuntiva qualcosa, i relativi
PREBILL: il bill batch & stato reso disponibileationsultazione da parte del cliente, che

REVIEWED: il cliente ha preso visione della pretfiah ed € d’accordo sui prezzi applicati:

impostando questo stato si definisce pronto pemigsione della fattura vera e propria;

4)

BILLED: un bill batch viene posto in questo stat@agdo la fattura viene emessa e pagata.

A questo punto il record relativo diventa esclusieate un record di storico;
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5) CANCELLED: un bill batch che é stato creato peoeFro nel momento sbagliato;

La stampa della fattura finale e affidata alla réptica di Maximo: una fattura € un report che
prende i dati che gli servono dal database in bhsentratto per il quale essa viene redatta. Su
come viene creato un report ne parleremo nel paf@guccessivo.

3.2.7 Altre applicazioni

Oltre a quelle gia menzionate, vi sono molte afplicazioni che servono per arricchire di

funzionalita Maximo for Service Provider, di cucahe sono elencate qua di seguito:

» Service Requessono i ticket di assistenza che si aprono perientel che ha bisogno di un
intervento. Queste richieste di servizio contengtoitdi dati relativi al problema del cliente
o al lavoro per il quale ha chiesto assistenzass@u avviare in automatico un work order,
un workflow, un’altra richiesta di servizio, ecc.;

» Price Book e il listino prezzi, che contiene il prezzo relatal servizio, materiale o
strumento che si intende fornire o utilizzare petiénte. E’ possibile inserire piu elementi
prezzati all'interno dello stesso “price book”, @ pbbinarlo ad uno o piu “agreement”.

» Customere I'applicazione che crea e memorizza il cliemieelativi dati. Ogni cliente puo
essere inserito in una o piu “location”;

» Location rappresenta l'ubicazione di dove si svolge figieate il lavoro: molte volte
corrisponde con le sedi dei clienti, ma puo aneppresentare un’ubicazione di altro genere
nel quale svolgere il lavoro per un cliente
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3.3 La creazione dei reportBIRT Report Designer

Il BIRT (Business Intelligence and Reporting Tod&port Designeeé un software “open-
source” fornito per la reportistica e per le fumabta di “business intelligence” di applicazioni
Web, specialmente per quelle basate su Java e BavEdso ha 2 principali componenti: un
generatore di report dotato di interfaccia graédaasato sull'lDEEclipse e una componente
“runtime” che puo essere messa in funzione allfimdedi un qualunque ambiente Java.

File Edit Insert Element Data Page Run Window Help
- @ v oow o 20% v
[8 Data Explorer 52 | fifj Resource EBxp... | = O || [ billing.ptdesign | 5] asset availability.sptdesign 52 =)
[l Data Sources | N 2 R 4 R R T oo g i i 10 g
B maximeDataSource
(= Data Sets
ﬁ dataSet
[E assetnum B
E description * ||Asset Availability
[E sched_hrs
E downtime_hrs ol el Start Date:| [stantdate]
B availability
(4 Data Cubes
(43 Report Parameters
{3} where d
{} appname - ‘

=]

End Date:| [enddate]

Site:| [site]

N

{} paramdelimiter

<Value of key 'asset_availability'>
{3 paramstring

{} assetnum 1.300,00%
43 site - 1.200.00% ‘
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[ Pointer Select ) 1.000,00% ‘
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£E Text ] 600.00%
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El Data ] 400.00%
Image i 300,00%
[ Grid 1 ‘ - & o o &
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PR Table = i Asset Description Scheduled Hrs. Downtime Hrs. Asset Availability
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[E] Aggregation Layout | Master Page | Script| XML Source | Preview|

[ Property Editor - Chart 53 | 1 Praperties | B =0
Properties | Binding| Filters
General General
Border Mame: | Bar Chart Element ID: | 273
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[Figura 3.9: BIRT Report Designer]

L'obiettivo di utilizzo di questo software e affriame una vasta gamma di esigenze di reportistica
all'interno di una tipica applicazione, da quelfzecativa o di impresa all’elaborazione analitica
multi-dimensionale. | file contenenti i report soswstanzialmente dei file XML che incorporano il
“design” del report e 'URL della sorgente designpér ricavare le informazioni, e hanno
estensione “.rptdesign”.

Il “business intelligence” e lo spazio della rejmiita si focalizzano su strumenti e capacita che
estraggono i dati da un “data source”, li elaborapwesentano le informazioni processate all’'utente
finale.

Il processo di creazione di un report prevede @ ftedamentali:

®Java EE(dall'inglese “Java Enterprise Edition”) & la ver® enterprisedella piattaforma Java. E costituita da un
insieme di specifiche che estendono le funziondiitéase della piattaforma Java

® Un “integrated development environment” (IDE)jtadianoambiente di sviluppo integraté,un software che aiuta i
programmatori nello sviluppo del codidéormalmente consiste in un editor di codice sorgiemh compilatore e/o un
interprete, un tool di building automatico, e (&otiente) un debugger.
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1) la definizione deData Sourceovvero della sorgente di dati dalla quale attiede
informazioni da elaborare. Si tratta di definigriver, 'URL e le credenziali di accesso,
solitamente, ad un database;

2) la definizione deData Setovvero dell’insieme di tabelle e di campi cheraano utilizzati,
attraverso un insieme di query;

3) la definizione del layout e dei campi del report;

4) l'aggiunta di parametri aggiuntivi provenienti da secondo data set o da definire
manualmente al momento dell'apertura del report.

Sostanzialmente, quindi, i report, dopo aver dstiatati dalle relative sorgenti, eseguono
elaborazioni e calcoli su di essi, per risponddeeesigenze di mercato e presentare i risultati in
una forma strutturata e comoda da utilizzare pgartghti aziendali.

Tra le varie caratteristiche di un report, vi steiseguenti:

— capacita di ordinare, raggruppare e aggregare cdate senza subtotali;

— rilascio delle informazioni sotto forma di paginalyy PDF, documenti stampati, file excel,

ecc., oppure con una loro combinazione;

— layout precisi e strutturati, come, per esempitraisdi conti bancari, bollette, fatture,ecc.;

- tabelle di contenuti;

La creazione di report viene eseguita principalmelat 3 classi di sviluppatori:

1) sviluppatori applicativi questi sono sviluppatori che creano applicaz®gjuali includono
la necessita di recuperare i dati e presentatt $otma di rapporti;

2) sviluppatori di report non sono programmatori (e quindi non si occupdgita scrittura del
codice in linguaggio di programmazione), ma utdida qualche “tool” grafico per creare i
report che poi verranno eventualmente integraguialche applicazione;

3) utenti aziendaliutilizzano i template dei report gia creati, nfadindone eventualmente il
layout a seconda delle proprie esigenze.

3.4 TempestiveActivity: 'organizzazione delle attivita di un’azienda

Tempestive Activity € un‘applicazione pensata parbanizzazioni che hanno I'esigenza di
verificare il tempo che dedicano allo sviluppo dedttivita o di progetti. In essa € possibile defin
I'organizzazione delle proprie attivita, gestipragetti, i task, i clienti e raccogliere le attévi
guotidiane svolte dal proprio personale.

Il servizio permette anche di inserire le varia/fdto attivita del progetto, nonché di descrivere
dettagliatamente il lavoro che si sta svolgendo.

Nicola Chahinial 24



3 — SOFTWARE E APPLICATIVI UTILIZZATI DURANTE LO SRGE

- . (L B
1empesnve, \ ~4 1+
HLI I V I ty LE MIE ATTIVITA, CATEGORIE STATISTICHE STORICO AUTO AMMINISTRATORE % AIUTO
. IDPERSON ANND. MesE
LJ Chahinian 2012 4 0
Nueva Nicola
Bruno 2012 3 (4]
Data PERSONA DESCRIZIONE Ore Carlos 2012 3 o
Installazione Middleware 4.00 i} Chahinian 2012 3 o

Nicola

Installazione Service Provider + controllo funzionamento 4,00 [E

Installazione Maximon Asset Management 800 i)

Riunigne iniziale = controllo PC aziendali 800 i}

Controllo sicurezza PC aziendali 8,00 &

Ripristin funzionamento Application Server 500 R

Ripristino funzionamento del Server 800 i

Installazione Middleware & Maximo Asset Management 8,00 &

Riscluzione problemi application server 40 R

Installazione totale Maximo Asset Management 800 &

Urlare pil forte 8,00 Ij'i

Giornata di istruzione del personale 800 G

Backup database e consecutivo refresh 8,00 i)
E3 Windows Azure
[Figura 3.10: Tempestive Activity nello storico ehttivita svolte]

Come si nota dalla figura 3.10, Activity memorizziati inseriti sottoforma di record,
appogiandosi Microsoft SQL Server Database’ un’applicazione WEB costruita sulla base di
Microsoft.NET (e utilizza tecniche AJAX per essgetoce e dinamica) nella quale ogni campo
dell'interfaccia grafica é riferito ad un ben detémato campo di una ben determinata tabella(o
vista) nel database. Attraverso query di inserimemterca e cancellazione pre-impostate, permette
ad un utente base di poter gestire le proprieitttin maniera user-friendly, senza I'utilizzo di
codice Sql.

Scendendo di piu nel particolare, si distinguoringipalmente due tipi di privilegi d’accesso: un
accesso amministrativo e un accesso per ogni dgmeadlell’azienda che utilizza il software.

L'utente amministratore ha i privilegi di censimemti clienti, relativi progetti, task (attivita
singole o fasi) di ogni progetto, puo eseguirgore riguardanti le attivita da esso svolte durdate
giornata lavorativa e avere accesso ai report a@dtglidipendenti dell’azienda.

L'utente normale, quindi il dipendente non ammuagire, puo invece avere solamente accesso
allo storico dei propri report e alla relativa schata di creazione.

Ma da cosa e caratterizzato un report?

Essendo il resoconto di un’attivita svolta o di @sono state impiegate le ore lavorative di una
giornata, un report e caratterizzato da tutte guefbrmazioni con le quali si puo definire con
buona precisione il lavoro prestato: il numeromi dedicate all’attivita, la descrizione dell’aitéav
stessa, il cliente e i relativi progetto e taskifdirimento. Nonché é possibile censire anche
informazioni riguardanti un’eventuale trasferta eoisto di quest’ultima (costo dei pedaggi,
chilometri percorsi, spese di vitto e pernottameate.).

Una volta inserite e salvate, queste informazi@mgono memorizzate in uno o piu record
all'interno del database e consultate dall’'utemtengnistratore quando ne abbia bisogno (per
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valutare la fattura per il cliente, per definirdldetatistiche sul tempo impiegato per le attivigar
controllare I'efficienza dei dipendenti, ecc.).

Interessante é sicuramente I'organizzazione daltlelte relative a quest’applicazione, di cui
parleremo prossimamente, poiché é stato oggetttudio e di alcune modifiche da parte mia per
renderlo compatibile con il mio progetto finaleimtiegrazione.
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Capitolo 4

Censimento delle offerte

La prima parte dello stage consisteva nel vengerdatto con le applicazioni di Maximo Asset
Management e Maximo for Service Provider, compremelé logica ed il funzionamento, e
simulare delle offerte attive per degli ipotetiteati.

Maximo e stato costruito per rispondere alla magg#ote delle possibili esigenze di un’azienda:
in base a cio di cui si ha bisogno, si posson@atite alcune applicazioni e non altre, si possono
personalizzare le applicazioni stesse, si possearelalcuni campi del database e altri no (il “data
set” di Maximo prevede per ogni tabella alcuni camptilizzati che possono essere usati per
arricchire I'insieme delle informazioni necessarla)piu, ogni applicazione contiene dei campi da
compilare obbligatoriamente (I'obbligatorieta diperdai vincoli stabiliti nelle tabelle del database
oppure da alcune regole del software) e dei caagulfativi (alcuni di questi campi facoltativi
possono diventare obbligatori nel momento in cgicglgono alcune opzioni oppure particolari
percorsi logici da seguire).

Vediamo ora alcuni dei casi di offerte prese insiderazione, per comprendere meglio nella
pratica il loro ciclo di vita all'interno di IBM M&amo. Nel corso della descrizione, vedremo piu da
vicino il funzionamento e la logica di alcune dedgplicazioni del software.

4.1 Esempio 1: interventi routinari o di emergenza
4.1.1 Scenario

Lo scenario seguente rappresenta un contrattairadiende, IRedBooksIne laRedBookCus-
A, nel quale la prima fornisce servizi di gestioegldedifici alla seconda. Il contratto prevede
interventi di manutenzione (o riparazione) di dpelbgie: di emergenza e routinaria (non di
emergenza). Nel primo caso, i materiali utilizzagr I'intervento avranno un prezzo di listino
prefissato, mentre nel secondo caso verra applicetacontistica del 15% rispetto al prezzo di
listino. Il contratto prevede anche degli interveltmanutenzione periodica degli ascensori, che
verranno fatturati al 40% in piu rispetto al prebase.

4.1.2 Implementazione

Dopo aver censito il proprio cliente (RedBookCus-4A)RedBooksInc provvede in Maximo alla
creazione deCustomer Agreementvvero del contratto con il cliente.
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= Customer Agreements | SP)

¥|Fod | [ N [5isiect Ackion > a2 920
Liat | L Lafil Price Sohedises Tarms ahd Condibans Conlacts Lag
agresment |[CARBCUS. A& RedbopkCus-£& Cuslomsr Agrésment i
Revsmn 1] =
Paymen Terms (N300 ; Start Date © [@15010 a
Biling Cycle  MONTHLY # End Diale @MY aal
Cusiomer Contraci PO Reference Renewal Dat= 51 é.ll 1 ]
Show Coaf? Lasi Bidl Date
Bl End Day Daie Changed &S50 340 PM
End of BRECycle? |o Changed By  |WILSOM
Cusiomer |REDBOOKCUS: #  edBook Customesr & [

Strest Address 100, RedBook Sires|
Afress Lins
ry S80 F.qlfb
Counfy
State f Province
Postal Code

Counlry |BA Brazi

[Figura 4.1: compilazione delle prime informazignil offerta]

Inizialmente si seleziona il cliente e vengono iitsguelli che sono i termini di pagamento
(“N30D”, ovvero pagamento a 30 giorni dall'emissodella fattura), il ciclo di fatturazione
(mensile) e le date di inizio, termine e rinnovd cntratto.

Dopodiché si procede alla creazione di driee schedulequindi di due pianificazioni dei prezzi
relative a 2 tipologie di interventi, quella rowa e quella d’emergenza.

Partendo dal “Non Emergency Price Schedule”, defitu che questo venga “applicato ai
WORKORDER con un ranking di 20”: questo vuol diteedl presente contratto con queste
tariffazioni potra essere affiancato agli ordinialioro, prezzando i relativi materiali e serviella
maniera stabilita.

Schedul  [PSWOD1 | — Renkng * | 20)
Dascrigtion  [frice Schedue - llon Emergency | PO Req?
Appies To ':ﬁfﬁﬂiﬁ_ﬂ_am_"la--' Foced Amount

[Figura 4.2: Definizione di un piano di prezzo ({¢&r Schedule”)]

Il significato del campo “ranking” lo vedremo ingseto.

Si passa ora alla definizione dei prezzi. Ogni egrent che definisce materiali, servizi o
strumenti che rientrano nell’offerta, deve essétdreato ad uno o piprice book ovvero il reale
listino prezzi.
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| List | Price Book | Customer Agreements

Price Book: ATTRRIP Listino prezzi attrezzature per rparazioni = Type: [ITEM ';.\_ Organization: [MAIN Attachments é,},
Revision: 0 L,-} Currency: EUR & Status: APPR
Revision Details B Revision Dates B
Revision Last Changed By: MAXADMIN » Default? Effective Date: 03/02/12 [
Fevizion Last Change Date: 02/02/12 11.04 [ End Date: [
ltems [P Fiter 1-1of1 4 Downlad @ =
tem Description Issue Unit Average Unit Cost Recurring Price One Time Price List Price
[p BLOTHRMZ4 | (O Termostato ambiente per edificio EACH 50,00 0,00 0,00 70,00 {1
| Select ltems | | Hew Row |

[Figura 4.3: listino prezzi per il termostato amtiig (“Price Book”)]

Viene quindi creato un price book per i materiadil suo interno ci inseriamo un termostato per
ambienti del costo, al pubblico, di 70 euro. Undarabbinato questo listino al nostro precedente
“price schedule”, possiamo definire la scontistleh 15%, facendo un check sull’opzione “discount
from list price”: in questo modo si definisce cheilizzo di quel materiale in un intervento di
manutenzione routinaria costera al cliente il 15%neno rispetto al normale prezzo di listino.

Stocked tems — Default Discount or Markup %: 1500 Apphy Digcount or Markup to tem Cost? ] Apply Dizcount or Markup to ftem Price? R
Non-Stocked ltems — Defautt Discount or Markup %: 0.00 Apply Discount or Markup to tem Cost? |+ Apply Discount or Markup to tem Price?
WMaterial — Default Discount or Markup %: D00 Apply Discount or Markup to Material Cost? [
Price Book: ATTRRIP > Listino prezzi attrezzature per iparazioni L,._J-

[Figura 4.4: imposizione scontistica del 15% sstitio prezzi]

Per il servizio di manutenzione degli ascensovieae, si prevede per il cliente un sovrappiu del
40% su quanto costa il servizio all'azienda SerfAoavider. Considerando che la RedBooksInc.
paghi 1.000 euro il tecnico addetto a tale intetwefara pagare a RedBookCus-A una somma
chiaramente maggiorata, ovvero 1.400 euro. Impdstguindi sul’agreement I'opzione “markup
from item cost”, insieme con il valore “40.00"st@tra negli ordini di lavoro il risultato suddetto,
senza I'applicazione di un listino prezzi (poichprezzo viene calcolato sul costo d’acquisto, e no
Su un prezzo di listino fissato).

L'ultima parte della compilazione di un “price sdue” riguarda le condizioni di applicazione.
Quando viene richiesto a Maximo di applicare umgidi prezzo a un ordine di lavoro, ticket,
ordine di vendita, ecc., esso esegue diversi cotifb@asati su una ben determinata logica. In
particolare, esegue in sequenza 3 controlli di atibita:

1. compatibilita di cliente;

2. compatibilita di condizioni;

3. maggiore priorita.

Per prima cosa I'oggetto (work order, service resguecc.) a cui deve essere applicato il “price
schedule” deve essere associato allo stesso cpeniequale é stato redatto 'agreement. Se ve ne
e piu di uno, Maximo controlla che siano applidateondizioni di applicabilita stabilite nel “price
schedule”. Infatti nella seziori@onditionsdel nostro Customer Agreement, possiamo definire
particolari classificazioni oppure dei gruppi dpaptenenza: se questi gruppi sono gli stessi che
vengono impostati nell’oggetto, allora il piano pegsere applicato. Nel nostro caso inseriamo il
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gruppo di servizi per impianti (“Facility”) e cons®tto gruppo il servizio di riparazioni non di
emergenza.

Price Schedule Detail for Schedule PEWO'N

Price Schedule | Condtens | Locations Azgals Configuration Mems Pricing Ruies

'ﬁ Thee Price Schedule will be appbed o a ficket, work onder, or sales arder if 2l of the conditions zne mst More information

Price Schedule Cntena
i'ou Gan specily Clssdfication criteria for this price schedol sel=cf ibhe nferral priovly operator (Such as ECIAL, GREATER or LESS) and entera priorkty vakie W you spec
Clasification | Fa |
Inchudied Services = i
Service Groug Sennog
- FalLmy rF. NOREMERG =

Service Group * [FacLy |2
Service [NOMEMERG |~ |HenEmergency Repais

[Figura 4.5: condizione di applicabilita basatatsub di servizio erogato]

Se ancora vi sono piu piani di prezzo con desigleaséesse condizioni di applicabilita, allora

Maximo, come ultimo tentativo, va a controllareahkingdel “price schedule”. Questo rappresenta

una sorta di indicatore di “priorita inversa”, iseinso che piu basso e e piu prioritario diventa:
infatti al piano routinario diamo ranking 20, menin quello di emergenza inseriamo un 10. Nel
momento dell’applicazione, Maximo sceglie quindiptice schedule” con ranking piu basso.
Nel caso che vi siano ancora piu“price schedule’locstesso “ranking”, Maximo getta la
spugna e ne applica uno a caso (solitamente ilgpcime trova in lista).
Arrivati a questo punto non ci resta che creareagondo piano per gli interventi di emergenza,
simile al precedente ma con le seguenti caratfierest
» Descrizione: Price Schedule — Emergency;
* Applicato a WORKORDER;
* Ranking = 10;
* Sconto materiali = 0;
» Selezione dell’'opzione “Discount from List Price”
» Condizioni di applicabilita:
— gruppo: “Facility”
— sottogruppo: “Emergency Repairs”
Non ci resta che approvare |'offerta appena creatabiando di stato 'agreement: dal menu
“Select Action” si ricerca 'opzione “Change Stdtessi imposta lo stato in APPR (Approved).

{Select Action ¥
View Status History
'-:..-' Change Slatus J]—

Revize Agreement

amees  Mokal: ®

St
| View Revision History

| Workflow ]
Attachment Library/Folders »

| Cuplicate Agreement

Add to Bookmarks
| ntD
| Run Reports

~

[Figura 4.6: menu “Select Action” — Cambio di sfato
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Terminata la creazione dell’'offerta si passa alkazione di un tipico ordine di lavoro per gli
interventi routinari e uno di emergenza.
Concentrandoci sul primo, ci servono le segueidrinazioni:
— Descrizione: “Work Order for non-emergency repairs”
— Locazione: RedbookCus-A Location (e la locazioseé di dove andra eseguito il lavoro;
deve essere creata precedentemente nell'appopiiaagionelocation);
— Gruppo di applicabilita:
0 gruppo: “Facility”
0 sottogruppo: “Non-Emergency Repairs”

e :
. |Select Action [ &
— Cliente: RedbookCus-A o ] ¥ el
tge Change Status

In questo modo abbiamo tutte le carte in regola per Apply SLA=

I'applicazione del Customer Agreement: dal menté&e PEPY: RESTONGE Tin

Action” scegliamo infatti 'opzione “ApplyCustomer ! fpphy; Susomer figreament
Agreement” e automaticamente verra affiancata arkw | View SLAs
order” I'offerta creata precedentemente con il Cpri SelectDeselect SLAS
schedule” giusto, ovvero quello Won-emergenza View / Update Price Quote
Select ! Dezelect Price Schedules
Ora vediamo di compilare questo ordine, pianifieand - Create \

materiali e i servizi di cui fara uso. Un ordindalroro puo
infatti rappresentare una singola attivita oppurénsieme di attivita che fanno uso dello stesso
insieme di risorse.

Nella sezione delle pianificazioni, inseriamo quiad termostato per ambienti.
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L=t Work Order [ ] Related Records Actuals Safety Plan Log
Work Order  |RB'001 Work Order for Mon-Emergency repairs El
Parent WO F
Fitter : {21 i 4% & | %
Sequence = Record Becord Class
Fiter : i3 { 4% & 4%
Sequence Task Summary
Labor terials SEervices Tools Fees and Charges
Filter L2l 4 ¢l 41 of T
Task ttem Description
# 29331 F Building Thermostat
Task r
kem (28331 #  |Buiding Thermestat El

Ling T¥PE  |ftem w
Quantity * 1.00
Order Unit -
Unit Cost 50.00
Line Cost 30.00

List Sales Price 70.00
Line Price 59.50

[Figura 4.7: pianificazione materiali di consumodswn ordine di lavoro]

Notiamo subito, dalla figura 4.7, la solita distoree fracostie prezzi Il campo “Line Cost” € un
campo del Maximo di base e rappresenta il costdetatel materiale per I'azienda service provider,
ed e dato dal prodotto fra il costo unitario euhrero di articoli:

Line Cost = Quantity * Unit Cost

Il campo “Line Price”, invece, € tipico di MaximorfService Provider e agisce parallelamente al
contratto applicato: in base alle regole di prestadilite nel “Customer Agreement”, definisce
guale prezzo applicare al cliente, se vi € un dugatipo di scontistica o “markup”, ecc.. Il tutto
viene inserito automaticamente da Maximo: nel woséiso viene impostato 70 euro come prezzo
unitario di listino (“List Sales Price”) e poi, esglo che era stato definito uno sconto del 15%
proprio sul prezzo di listino, Maximo definira uregzo finale (“Line Price”) di 59,50 euro,
utilizzando la seguente formula:

(1) Line Price = Quantity * (List Sales Price + [dised(%) or Markup(%0)])
ovvero
Line Price =1 * (70 — (70*15%)) = 59,50

La stessa cosa viene effettuata per la pianificezael servizio di manutenzione degli ascensori.
In questo caso, pero, viene applicato un sovraggigosto del servizio (se ricordiamo bene,

Nicola Chahinial 32



4 — CENSIMENTO DELLE OFFERTE

nell’'offerta era stata impostata I'opzione “markupm item cost”, definendo di aggiungere il 40%
in piu al costo del servizio). La formula (1) sasforma quindi nella seguente formula (2):

(2) Line Price = Quantity * (Unit Cost + [discount(%a) Earkup(%)])
ovvero

Line Price =1 * (1.000 + (1000*40%)) = 1.400

Labor Materialz Toolz Fees and Chargez

Filter.» {204 4 41-1ofis
Tazk SErVicE Description B _ _Duant'@_
& [ELEV A |ELEVATOR REPAIR SERVICE | El . 1.00|
Details
Tazk # CQuantity 1.00
Line Type * [Standard Service |+ Order Unit ¢
Service * ELEV F o ELEVATOR REPAIR: SERVICE E Unit Co=t 1,000.00
lzzue To F Line Co=t 1,000.00

Lizt Salez Price

Line Price 1,400.00

[Figura 4.8: Pianificazione servizi da erogare surdordine di lavoro]

A questo punto lo stato del Work Order deve esagppeovato con il solito cambio di stato e, nel
momento in cui i lavori cominceranno, verra posttianstato “IN PROGRESS”, definendo cosi che
I'ordine € in via di svolgimento.

Il secondo ordine di lavoro sara invece riferitdi agerventi di emergenza. In esso inseriremo i
seguenti valori
— Descrizione: “Work Order for emergency repairs”
— Locazione: RedbookCus-A Location (la stessa delquente work order);
— Gruppo di applicabilita:
0 gruppo: “Facility”
0 sottogruppo: “Emergency Repairs”
— Cliente: RedbookCus-A
Applicando il “Customer Agreement”, il piano di ged che verra applicato sara quello delle
emergenze (poiché Maximo trova la corrispondentgrgpi di applicabilita).
La pianificazione dei lavori conterra semplicemeahtermostato d’ambiente come materiale: in
guesto caso pero, essendo previsto sconto nulfarezio di listino, quello che verra applicato sara
proprio il prezzo di listino:

(3) Line Price = Quantity * ListSalesPrice
ovvero
Line Price=1*70=70

Il costo sara invece lo stesso del precedentedgbiheuro a pezzo.
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Infine approviamo e poniamo “IN PROGRESS” il nostnmrk order”;

4.1.3 Consuntivazione e fatturazione

Ogni volta che viene eseguita un’attivita, questae inserita all’interno dell’ordine di lavoro e
vengono consuntivate tutte le risorse utilizzaitservizi forniti. Consuntivare, in un “work order”
di Maximo, significa aggiungere le risorse nellaiseeActuals caricandole da quelle pianificate o
aggiungendone anche altre di nuove. L’'ammontarfattizrare sara chiaramente basato sul
contratto applicato e sugli eventuali listini pread esso annessi. Nel nostro caso, consideriamo ch
per ogni attivita del “work order” di non-emergercansuntiviamo I'utilizzo del termostato
ambiente e il servizio di manutenzione degli asognper quello di emergenza solamente |l
termostato.

List VVork Urcer Fians Helated Hecords satety Flan Log Fallure Heporting
vl
Work Order  |RB'001 Worc Order for Non-Emergency repairs E Site  |BEDFOFRD
Parent WO F Quote Type
Fllter i & & | e
Filter : Ha
Sequence % Task Summary

...Mo rows= to cizplay...

Labor Materialz Toclz Feez and Charges

Filter - {21 id% & {4=1-10of1%
Task Service De=cription
ELEW ELEWATOR REPAIR SERVICE =

Details
Task Quantity 1.00
Line Type  |STDSERVICE w Unit Cost 1,000.00

Service  |ELEV ELEVATOR REPAIR SERVICE =l Order Unit

Line Cost 1,000.00
Lizt Sales Price 0.00
Line Price 1,400.00

Tranzaction Date  |8/20/10 4.31 PM

[Figura 4.9: consuntivazione del servizio erogatalisun ordine di lavoro]

A questo punto non ci resta che fatturare il tuttlizzeremo quindi lo strumento che ci
fornisce Maximo for Service Provider per raccogiautte le attivita e le risorse utilizzate per un
ben determinato contratto, ovverdill Batch. Esso ci permette di raggruppare tutte le risorse
impiegate per le varie attivita svolte per un digea suddividerle per tipo. Mantiene pero la
distinzione fra i vari ordini di lavoro, in modo @&idenziare le ore impiegate per I'esecuzione di
ognuno. Vedremo meglio 'utilizzo del Bill BatchIr@rossimo esempio.
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4.2 Esempio 2: il subappalto dei servizi
4.2.1 Scenario

Nel seguente esempio, Redbookinc. e di nuovo laaagienda Service Provider. In questo
caso ha un contratto con I'azienda CompanyA pgefdione dei loro edifici, che comprende anche
la manutenzione degli ascensori. Questa manutemrion € eseguita direttamente da Redbookinc.,
ma viene subappaltata all'azienda CompanyE, chguesigsicamente l'intervento. Il contratto fra il
Service Provider e il cliente CompanyA prevede envigio di manutenzione per ascensori a un
prezzo maggiorato rispetto al costo che RedBooklage sostenere per I'acquisto del servizio da
CompanyE: il 30% in piu per interventi routinaiil 00% in piu per interventi di emergenza.

In questo esempio vedremo anche come viene apsteahiesta di servizicsérvice requete
come il ciclo degli ordini di lavoro venga autonzafaito con I'utilizzo di urResponse Plan

4.2.2 Implementazione

Una volta creato il cliente CompanyA e I'aziendaappaltatrice CompanyE (che non sara
censita nell'applicazione dei clienCgstome), ma nell'applicazion€ompanyche registra tutte le
aziende che riforniscono I'azienda Service Proyid@mprocede alla creazione del “Customer
Agreement”. Senza scendere nel dettaglio sulla dampne dei campi di questa applicazione
(visionata nell’esempio precedente), vediamo ca@iio i valori che ci interessano:

* Termini di pagamento: N30D (entro 30 giorni)

» Ciclo di fatturazione: mensile

* Giorno di fatturazione: il 1° di ogni mese (cio Vdire che la fattura mensile conterra le

attivita che vanno dal secondo giorno del mesedirqrimo giorno del mese successivo
compreso).

Anche questa volta creiamo due “price scheduled feeloro applicazione dipendera dal livello
di priorita dell'ordine di lavoro. Il “ranking” dentrambi i piani di prezzo viene impostato a 4: la
differenza e data dalla condizione di applicabsiiaun intervento di emergenza.

Locations: Assets Configuration tems Pricing Rules

wjule will be applied to s ticket, work order, or sales order it all of the conditions are met. More information

Filter = & ¥ -
i) # ¥ i+1-10f1%
Between Groups Field Mame Condition Yalue
+~ |Reported Priorit] & [EQUALS P 2
Between Groups # Field Mame * Reported Priovity »
Condltion ERUALS y
Walue |2 #

[Figura 4.10: condizione di applicabilita basatlsguaglianza di un campo]
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Viene infatti impostata la condizione seguestla “ReportedPriority” del “work order” &
uguale a 2, allora applica questo “price scheduldi termini di campi da compilare
nell'applicazione, questa frase € sintetizzataarfejlura 4.10.

La prezzatura viene fatta per entrambi i pianiansizione dei servizi, impostando per entrambi
un “markup” rispetto al costo del servizio:

— 30% per il piano routinario
— 100% per il piano di emergenza.

Fatto questo, possiamo approvare I'agreement egaalia crezione dei “Piani di Risposta”

(Response PlgnConcentriamoci sul piano di risposta a richiektassistenza per emergenze.

Responze Plan [CUSARP Customer A high priority response plan = sppliss To  [SR
Ctatus  ACTIVE Ranking 3
Status Dete  |2BM0BA013:52 i

[Figura 4.11: creazione di un piano di rispostagfronse plan”)]

Chiaramente avremo un piano di risposta ad altaiaj priorita che, come per i “price
schedule”, viene definita dalfeonditionse dal “ranking”. In piu abbiniamo anche il cliente
CompanyA e come fornitore reale del serviaferfido) selezioniamo la CompanyE. Impostiamo
quindi le stesse condizioni applicate al pianoptezzi per gli interventi di emergenza e
applichiamo un “ranking” di 3.

Il campoApplies Tasi riferisce al tipo di oggetto al quale si vualgplicare il piano: noi
impostiamo ISR ovvero le “Service Request” (richieste di semwjioe i ticket di assistenza).
Proprio a questo scopo viene creato anche un’tiekeplate”, ovvero un modello fisso per i ticket
di assistenza, contenente dei valori preimpostati §ob plan” (ovvero un piano di lavoro, una
sorta di template dove € possibile pianificareedattivita con tutte le relative risorse). Il “tiek
template” viene inserito all'interno del “resporsan” e quando quest’ultimo verra applicato ad
una richiesta di servizio eseguira le seguentirazio

* imposta alcuni campi della “service request” comellgdel “response plan”;

* imposta alcuni campi della “service request” comellgdel “ticket template”;

» applicando il template dei ticket alla richiestasdivizio viene automaticamente creato un
ordine di lavoro che eredita le attivita e le rssopianificate nel piano di lavoro
precedentemente creato (quindi applicando il “ti¢kmplate” alla “service request” viene
creato automaticamente un “work order” che erét#sk” e risorse dal “job plan”
precedentemente creato).

A questo punto ipotizziamo che la Redbookinc ricena telefonata da CompanyA che gli
riporta un problema ad un ascensore da risolvgnenia possibile. Come risultato di questa
telefonata viene aperto un ticket di assistenzaf@una “Service request”) che viene compilata
come nella seguente figura 4.12:

Nicola Chahinial 36



4 — CENSIMENTO DELLE OFFERTE

Reported By |(CUSA e Affec
Mame [Customerf Sao Paulo Building Manager F
Phone (11111111

E-mail [customeraai@us ibm.com

Summary  |Broken Elewvator =

Details | The elevator of the Customer & Sao Paulo Building has stoped. The client
reparted that the elevator was working properly vesterday |, but today,
whien the employees of Sao Paulo building start arviving ta seark, they
naoticed that the elevator doesn't move. The elevatar is stoped at the 15t
floor with the door open.

Azset [CASPBELEY |2 B
Location [CASPBE F E
Configuration kem A =
Target Description =
GL Account #
Az=et Site ”
Customer |[REDBOOKCUS-| # | RedBook Customer & E

[Figura 4.12: compilazione di un ticket di assigin

Viene inserita la persona CUSA (referente del tdiohe ha riportato il problema e richiesto
assistenza: con questo inserimento vengono auttematinte popolati i campi relativi ai dati di tale
persona (Nome, numero di telefono e e-mail), viem@stato il relativo cliente e la locazione del
lavoro da eseguire.

Quindi inseriamo l&eported Priority(priorita del
problema riportata dal cliente) a 2 drigernal Priority (la
priorita assegnata all’intervento secondo il Sen\Recovider) Internal Priority 2|4
sempre a 2.

Infine applichiamo il piano di risposta precedentate creato: dal menu “Select Action” si
seleziona I'opzione “Apply Response Plan”. Maxirfra,tutti i “response plan” presenti in

Feported Priority 2|4

memoria, controlla quelli relativi al cliente desajo nella EE——————
“service request”, e se ce n'e piu di uno contrglillo con le e v i 3 @
condizioni di applicabilita giuste: nel nostro cda®eported ¥ Chenge Stetus
Priority e quella relativa alle emergenze, quindi appliahler — wiew History
piano CUSARPL. In questo modo, il campo relativdehdor Ve Costs
verra impostato a COMPANYE, l'asset designatolpegestione \igwr Costs and Prices B
a CASPBELEV (I'ascensore da riparare) e verra oraatordine Ve IBiling Steus Hictary
di lavoro per l'intervento. Add 7 Wodify Fees and Charges
Quest’ordine di lavoro, la cui pianificazione étata Eciit History Service Regquest
automaticamente impostata dal “job plan” precedustde Creste N
creato, avra selezionato il servizio di manutengistnaordinaria Apply Service Fequest Template
degli ascensori sull’asset suddetto, e il prezzoaveegolato in &\ Select Owner
automatico dall’agreement con il 100% di markupetso al ord D4 Take Gwnarship
costo. — Modify/Delete Work Log 1
Showy Similar Tickets
A questo punto, dobbiamo aprire una breve parentesi Apply SLA
sull’acquistodi servizi da un’azienda. Maximo for Asset View GLAS
Management (quindi I'insieme di applicazioni di babs SelectDeselect SLA

Maximo) si occupa proprio della gestione di tufio che viene 4 Apply Responise Plan | i
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fornito da un fornitore all'azienda che utilizza k@ao. Nel nostro caso, RedbookInc acquista un
servizio da CompanyE, e gestisce I'acquisto ettarfarelativa a tale servizio attraverso Maximo.
Brevemente, riassumiamo i principali passi cheamizio deve seguire prima di essere utilizzabile
dal Service Provider:

1) viene creato prima di tutto il servizio, definiteervice item” nella logica di Maximo;

2) viene creato il contratto (in Maximo, “contracthenon e un “customer agreement”) con |l
fornitore e al suo interno si inserisce il “servit@m” precedentemente creato;

3) viene creato un ordine di acquisto (“purchase dygear tale servizio;

4) una volta che il servizio viene fisicamente respdnibile dal fornitore, viene reso tale
anche in Maximo tramite I'applicazione “receiving’puo quindi essere utilizzato
all'interno di ordini di lavoro, di vendita, ecc..

Quindi Redbookinc stipula un contratto con Compargiest’ultima fornird un servizio di

gestione degli ascensori per i clienti di Redbookdhcosto (per Redbookinc) di 300 euro a
intervento.

4.2.3 Consuntivazione e fatturazione

A fine mese, RedBookInc puo redigere ed emettefattiara per il cliente CompanyA: crea
quindi unBill Batch dove vengono raccolti tutti i servizi forniti n'eltimo mese.

Bill Batch * |CABES Customer & Bil 5 Bl Organization [EAGLEN, Aftachments &
Customer© |REDBOOKCUS- #  [RedBook Customer & E  Required Review Date | Bill Stetus  [MPROGRESS
Revigwed By # 2 Sgresmert [REDBKCA-AGT] A Bill Enel Date * 0107710 A
Reviewved Date E% Pre Tax Total B00,00

Filter = # ¥ i %#1-10f1 Domnload

99 Wou can changs the status or view the status history . More information

Line = Order Clazs Description Total Cost Cucte Type Adreed Price Billed Price  Status
1 1158 WORKORDER 300,00 500,00 600,00 WAPPR LI )
Details
Line Mumber 1 Total Cost 300,00 Status  MWAPPR
Clazs WORKORDER Agreed Price G00,00 Guate Type
Crder (1159 El Billed Price 600,00 Guoted Price
Date Completed  |[28/06M0 21:17 Agresment Rey Mum E
Cust Charge Sccount Price Schedule  |HIFRIO

Cust Cost Center

Copy WO's, Tickets and 50°s |

Lakaor haterials Toals Fees And Charges

Filter = #F ¥ie1-10f15 Domnload

Task Service Dezcription Unit Cost Line Cost Line Price Bill Price
Elevator Maintenance 300,00 3Joo,00 500,00 500,00

[Figura 4.13: “bill batch” di fine mese]

L’'applicazioneBill Batch raccoglie automaticamente tutti gli ordinladioro riguardanti un ben
determinato cliente ed uno dei relativi agreemiéna volta selezionati tali due parametri, basta
cliccare sul botton€opy WO'’s, Tickets and SGésMaximo automaticamente visualizza tutti i
record interessati (tale bottone permette in refiltaccogliere tutti gli ordini di lavoro, ordili
vendita, ticket e singole attivita riguardanti tspecifico contratto, ma nel nostro caso verranno
raccolti solo gli ordini di lavoro, poiché i “pricgchedule” del contratto si applicano esclusivament
ai “work order”).

Come notiamo dalla figura 4.13, é stato considgwatdl mese di Giugno solo un intervento di
emergenza, che quindi e stato fatturato per intdiel 100% in piu rispetto al costo sostenuto dal
Service Provider per acquistarlo (notiamo infatdifferenza fra i campiotal Coste Billed Price).
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Nella parte inferiore dell'applicazione sono radictitti i materiali, servizi, strumenti, ecc. ckeno
stati utilizzati nel mese in questione. E’ anchesiloile manualmente modificare 'imporll
Price in caso si voglia fare qualche ulteriore scortgst applicare qualche tassa in piu.

Interessante e il camRill End Date questo infatti viene impostato automaticamente da
Maximo quando viene selezionato I'agreement deatdeE’ calcolato in base alla data di partenza
dell'offerta, alla relativa durata e all’eventugierno di fatturazione, tutti parametri inseritil ne
“‘customer agreement”.

Un “bill batch” pud essere creato anche prima dming di fatturazione: ogni volta che verranno
aggiunte consuntivazioni ai “work order” gia prasconsiderazione dal “bill batch”, queste
saranno automaticamente comprese nella fatturaafireale giorno di fatturazione. Se vengono
creati nuovi “work order”, bastera invece dire axitao di prenderli utilizzando il solito bottone
Copy WO'’s, Tickets and SO’s

E’ possibile anche fare in modo che il “bill bataiglativo a un contratto venga creato in
automatico da Maximo il giorno di fatturazione:lfsgdplicazione “Customer Agreement”, infatti,
esiste proprio una sezione che si occupa di csd ¢hiama “Billing Schedule”).

Ogni ordine di lavoro, di vendita, singola attiviecc. e dettagliata nelle “bill batch lines”:
troviamo il totale dei relativi costi sostenutipilezzo della merce e servizi da fatturare al tdien
(Billed Price) e 'ammontare che il cliente &€ d’accordo a padAggFeed Pricé.

Ogni “bill batch line” &€ un record con un propri@t®, che viene modificato dal Service Provider
oppure dal cliente in base a un ciclo ben detertoinafatti tutti gli ordini di lavoro potrebbero
dover essere visionati dal cliente prima di esfatarati (a seconda chiaramente dei termini di
contratto), e, a questo scopo, viene utilizzatapl@azione “Bill Review”. Supponendo un utilizzo
di Maximo anche da parte del cliente, quando il iatch” viene posto nello stato PREBILL FOR

CUSTOMER, esso ¢ visibile a CompanyA utilizzan@pplicazione suddetta.

List Terms and Conditions
Bill Biatch  |CABBS Customer & Bill 5 B Organization  |EAGLENA Aftachrments &
Customer  |REDBOOKCUS- &  |RedBook Customer & = Required Review Date B Bill Status  |PREBILL
Reviewed By ~ E Agreament  |REDBKCA-AGT| A Bill Enct Date (01070 5]

Reviewed Date #Y  Pre Tax Total 500,00

939 PREBILL batches not REVIEWED by the Reguired Date will be acvanced to REVIBWED status - and all WAPPR Lines lines in the batch will be advanced to APPRONVED
status.

| ~Filter>  i20i4 #i#®1-1of1% Download | - |

Line Mumker Order Clags Description Date Completed Guote Type Billed Price Status
» 1 1159 WORKORDER 28/06M0 21:17 600,00 WAPPR {j.i
b idig ;il1-50f5a Download @ ¢
Transaction il Frice
Labor 0,00
haterial 0,00
Service £00 00
Tonl 0,00
Feesz and Charges 0,00

[Figura 4.14: revisione fatturazione da parte diehte]

In essa CompanyA puo controllare tutti i dettaglie “bill batch lines”: per ogni “line” pud
esaminare le relative risorse impiegate e il preizmgni risorsa. Dopodiché puo decidere se una
linea e approvata, oppure se c'e bisogno di unkheaevisione. Per quest'ultimo caso I'ordine di
lavoro viene posto nello stato di CUSTOMER DISPUTEService Provider vedra questa
modifica e si mettera in contatto con il cliente ppportare eventuali modifiche ai prezzi imposti.

Una volta che tutte le “bill batch lines” sono stapprovate (ponendo lo stato in APPROVED),
Redbookinc potra porre lo stato del “bill batch'REVIEWED BY CUSTOMER (“esaminato dal
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cliente”), ed emettera la fattura. Una volta chiattura sara stata pagata, il “bill batch” potra
raggiungere lo stato finale di BILLED, diventandustun record nello storico delle fatture pagate.

Tutto questo ciclo di visione e revisione, da pdekcliente, delle fatture puo anche essere
tagliato nel caso non sia previsto dal contratt@ervice Provider approvera quindi lui stesso gli
ordini di lavoro ed eseguira gli opportuni cambstito senza far uso dell’applicazione “Bill
Review”.

Un “bill batch” o una “bill batch line” possono awemolti altri stati definenti la situazione
aziendale, ma chiaramente farebbero parte di ulsanzolto piu approfondita che non e oggetto
della seguente relazione.

4.3 Offerte aziendali

Con I'esperienza acquisita nel rappresentare &dlito di Maximo gli esempi precedenti e altri
non menzionati, il passo successivo del mio stagjaté censire alcune delle offerte di Tempestive
s.r.l., adattando cosi la logica di Maximo alleadfiiche dell’azienda. Qui di seguito verranno
descritte le due tipologie di offerta piu comuni pelienti di Tempestive s.r.l.: vofferta di
consulenza generioa unprogetto a corpoSaranno chiaramente omessi alcuni dettagli rabprar
I'utilizzo delle applicazioni di Maximo poiché meonati negli esempi precedenti.

A causa delle clausole di segretezza definiteaa#hda per la tutela dei dati sensibili
riguardanti 'azienda stessa e i relativi clierdigioni sociali dei clienti, nomi del personale,
luoghi e cifre economiche sono stati sostituiti codati puramente esemplificativi od
addirittura immaginari .

4.3.1 Offerta di consulenza generica

4.3.1.1 Dettagli dell'offerta

— DESCRIZIONE: offerta di attivita di consulenza infmatica di vario genere, che potra
essere effettuata da 4 figure professionali:
* Programmatore Junior
* Programmatore Senior
* Analista Software
» Architetto Software

— CLIENTE: General Motors s.p.a.

— REFERENTE DEL CLIENTE: Matteo Pantani

- RESPONSABILE AZIENDALE: Bruno Bisello

— SEDI DI LAVORO: uffici di Tempestive s.r.l. nelleedi di Pordenone e Padova e sede di
General Motors s.p.a di Borgoricco (PD)

- PREZzZO ATTIVITA’ DI CONSULENZA:
« Attivitd Junior: euro 200 a G/U
+ Attivita Senior: euro 300 a G/U
+ Attivita Analista: euro 450 a G/U
» Attivita Architetto: euro 550 a G/U

- RIMBORSO SPESE DI VIAGGIO DIPENDENTI:
» Ufficio Pordenone: incluse nel prezzo

" Giornata Uomo: giornata di 8 ore lavorative, sa diversamente specificato.
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» Ufficio Padova: euro 40
» Sede Borgoricco (PD): euro 60

4.3.1.2 Implementazione

Una volta che I'offerta viene accettata, la primmaacda fare € censire il cliente, il relativo
referente e le sedi di lavoro aggiuntive.

Customer: GMNR General Mators s.p.a. =

‘) Contacts can be people who work for the service provider, the custemer, or a vendor of the customer. Contacts must be active in the People (SP)
application. 'ou can use the Security Groups (SP) application to set up access privieges for customer contacts.

Contacts = [ Fitter 1-10f1 G4 Download @ =
Contact Name: Type Title  Primary Phone Type Customer/vVendor MName

[> MPANTANI  Matteo Pantani  CONTRACT 487293712 GHR General Motors s.p.a. "fj’

 New Row

[Figura 4.15: referente del cliente]

Le “location” rappresentano il luogo fisico nel ¢pigiene eseguito un lavoro: un’azienda che
utilizza Maximo avra in memoria gia le proprie segoi aggiungera di volta in volta le locazioni
dei vari clienti. Queste “location” sono molto inrgmti, poiché, come vedremo successivamente,
possono essere legate ad uno o piu clienti e imafsbme luoghi di svolgimento delle attivita
all'interno di un ordine di lavoro.

Chi effettua gli interventi di consulenza sonopetidenti dell’'azienda censiti come “person” su
Maximo. Il mestiere che una persona esercita, iriia & definito come “craft”, ed essendo che
una persona puo esercitare anche piu mestierigilivelbase alle proprie qualificazioni, la si puo
identificare con un “labor”. Quest’'ultimo rappreszfiinsieme delle associazioni fra una ben
determinata persona e i suoi mestier. Per ogniienestn “labor” puo avere prezzi diversi e anche
premi extra impostati di default. In piu puo ess#ssociato ad un calendario di eventi e di turni di
lavoro prefissati e ricorrenti. Rappresenta insontangra e propria figura professionale che esegue
il lavoro e consuntiva le proprie ore lavorate.

Poniamo di avere gia in memoria tutti i dipendeinfTempestive s.r.l. e per ognuno di essi sara
presente un ben determinato “labor” con i reldtivaft’, ma senza alcun prezzo impostato.

Il passo successivo € sicuramente la creazione@npilazione del “customer agreement”. La
fatturazione e di tipo mensile con termini di pagato a 30 giorni, quindi avremo:

Payment Terms: N30D
Billing Cycle: MONTHLY
Bill End Day: 1

Successivamente, programmiamo la fatturazione aitoan La sezione “Billing Schedule”
permette di programmare la creazione automaticébdebatch” relativi al contratto in caso di
fatturazione mensile.
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Billing Schedule 9 Filter 1-10f1
Schedule Description Period Term  First Bill Date Final Bil Date ~ Last Bill Date  Mext Bill Date
7 MENSILITA Fatturazione mensils = MONTHLY 12 01/06/12 [5] 01/05/13 01/06/12
# Schedule; MENSILITA Period: IMONTHLY (5L # First Bill Date: D1/06/12 [  LastBil Date: £
Description; Fatturazione mensile l___i 4 Term: 12 Final Bill Date; 01/05/13 [5)  Mext Bill Date: 01/06/12 &9

Billing Schedule Detail

‘ Fixed Fees |I ktems | Servicelttems | Scheduled Usage If Managed Assets Il Actual Usage I Biling History

Q Each fixed fee is copied to a sales order when a bill batch is created for this biling schedule. More information
[ Fiter 0-00f0
Tvpe Description Site Location

[Figura 4.16: pianificazione della fatturazioneauatica mensile]

Come vediamo dalla figura 4.16, impostiamo unaifatione mensile che si ripeta per 12 mesi.
Il campoFirst Bill Date mi definisce il primo giorno nel quale avverralaazione automatica del
“bill batch” relativo al contratto. Attraverso quaglata e il valore del camg@rm Maximo
definisce laFinal Bill Date, ovvero l'ultimo giorno di programmazione delldtéaazione
automatica, e lalext Bill Date cioe il prossimo giorno di fatturazione.

Notiamo, nella parte inferiore della figura, ch@sssono fissare anche dei prezzi fissi per ogni
mensilita (tasse, utilizzo di materiali, gestion@sset, ecc.) che ad ogni scadenza verranno
automaticamente aggiunti al totale da fatturare'lsi#lbatch” creato. In questo modo si permette di
automatizzare alcune consuntivazioni senza che@uesgano fatte manualmente attraverso ordini
di lavoro, di vendita, o altro.

Passiamo ora alla redazione dei prezzi. A questpgsito, si € prima di tutto ricercato il metodo
migliore per rappresentare ug@rnata-uomo. Banalmente, in un software dove il lavoro di una
persona viene prezzato un TOT all’ora, si € pendiadiovidere il prezzo totale di una giornata-
uomo di consulenza per le ore della giornata law@gquindi 8 ore), ottenendo quindi un prezzo
orario. Nel momento della consuntivazione, Maximatiplichera le otto ore lavorative che
verranno impostate per il prezzo orario, ricostdeequindi il costo di una giornata uomo per il
cliente.

Considerando i nostri 4 mestieri sopra menzioo#iniamo i seguenti prezzi orari:

Programmatore Junior: 25 euro/h
Programmatore Senior: 37,5 euro/h
Analista Software: 56,25 euro/h
Architetto Software: 68,75 euro/h

Vado quindi a creare un “price schedule” e inseriselle “pricing rules” i 4 mestieri, con i
relativi prezzi, nella sezione “Labor” (nonostat#elenominazione della sezione, nell’offerta
inserisco i mestieri prezzati(“craft”), e non iBlar”: questi ultimi saranno utilizzati negli ordidi
lavoro al momento della consuntivazione per ideare il reale lavoratore che ha eseguito
I'attivita).
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Craft Prices - [ Fiter G 1-40f4 04 Download @ =
Craft Skill Level Internal External Vendor Labor Trans Type Calendar Shift Price
b SENIOR » Q® m » Q, » @ 750 [
B JunioR » Q E » » @ z0
[» ARCHITEC % (@i » o » 63.75 | ]
[ ANALYST » T » » (&} 56,25 ‘_:
| Select Crafts | | New Row

[Figura 4.17: imposizione dei prezzi per ogni tgpdigura professionale coinvolta]

Vediamo ora cosa succede quando viene effettu&#tivita di consulenza.

Ipotizziamo che venga eseguita una consulenzaedgohuni presso la sede del cliente e che in
essa siano impegnati, il primo giorno un analissecondo un programmatore senior.

Creiamo chiaramente un “work order” nuovo che aweguenti valori:

— CLIENTE: General Motors s.p.a.
— LOCATION: sede di General Motors di Borgoricco
— SUPERVISOR: Bruno Bisello

La presenza del cliente impostato, comportera lieppone dell’offerta creata precedentemente
e si potra cosi procedere all'inserimento dellgai@e attivita.

Definiamo quindi i seguenti due task:

1. Riunione per discussione su utilizzo di Tempesf@I IVITY da parte del cliente

2. Installazione del software e primi cenni sull’w#o.

In entrambi questi task, verra in automatico imatasta location dell’ordine di lavoro e in piu
inseriamo le 8 ore lavorate per ognuno e il respbites dell’intervento.

Tasks for Work Order 1111 [p Fiter g 1-2of2 c4 Download : =
Sequence < Task « Summary Estimated Duration Status
- @ =1

] 1 10 Riunione per discussione su utilizzo di Tempes =13 200 WAPPR r;..'
& 2 20 Installazione del software e primi cenni sull utiliz (=F AF‘PR ‘r:_- Jli;
Task Information

# Tagk: 20 Installazione del software e primi cenni sull'Utili {5} Under Flow Controf? Aftachments [z

Sequence: 2 Flow Action *» Inherit Status Changes? |~

Status: WAFFR Flow Action Assist? | | Accepts Charges?

Classification: » Launch Entry Name: >
Classification Description: & Owner Group: »
Work Reference and Measurement Information
Reference Wo: 1113 b Service Group: ';.'_ Observation:

Location: GNR % General Motors s p.a. - sede di Borgoriceo (PD | (54 Service: Inspector: »
Asset: 2 = Measurement Point: »
Measurement Value:
Measurement Date: E@_.

[Figura 4.18: task del “work order” creato]

Passando direttamente alla consuntivazione, agigionogi nostri due lavoratori, che in
automatico verranno prezzati come definito dal tooer agreement”
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| tabor: [ Fiter e 1-20f2 c4 Download @ = |
Task Labar Name Approved Start Date Start Time End Time Reqular Hours Rate
100 14 BBIS »»  Bruno Bisello =k ¥ 23/05/12 [l 9.00 (O 1200 Q) 8:00 0.00 ':I
20 @ NCHA »»  Nicola Chahinian (S 23/05/12 5 9.00 L 18.00 ® 8:00 0.00 § ;
Labor
Task: 20 ';'__ Labor: NCHA ##  |Nicola Chahinian L,]' Approved? |v
Details
Craft: SENIOR > Start Date:  23/05/12 E'j End Date: 23/05/12 I'E,j Type: WORK
Skill Level: » Start Time: |9.00 © End Time: | 18.00 © Timer Status:
Regular Hours: 8:.00 CmeE Cost o0

Rate: 0.00 Ling Price: 300,00 . 37.5 *8

[Figura 4.19: imposizione automatica del prezzmaimento della consuntivazione]

Come vediamo, Maximo, utilizzando i prezzi orarpiosti sul “customer agreement”, calcola il
prezzo finale moltiplicando il numero di ore laviiva (8) per il costo orario di un programmatore
senior (37,5 euro), ottenendo 300 euro per unangiar— uomo.

Essendo che i 2 interventi sono stati eseguitarsdde del cliente, dobbiamo aggiungere anche i
costi di trasferta: nella sezione “Tax and Fee’iaggiamo 2 voci da 60 euro per le due trasferte a
Borgoricco, definendole come spese di viaggiog“ttharge”)

Fees and Charges = [P Fiter 5 1-2pf2 G4 Downbad @ =
Task Type Cescription Line Price
10 P TRIP Trasferta Borgoricoo =} 60,00 -'_:'
20 @ TRIP @ Trasferta Borgoriccs. |} 6000 ]

[Figura 4.20: costi di trasferta]

A questo punto a fine mese (o il giorno stabiliev [a fatturazione) Maximo crea
automaticamente il Bill Batch, raccogliendo al suterno I'ordine di lavoro che abbiamo creato e
consuntivato precedentemente (I'utilizzo specified Bill Batch lo vediamo nella successiva
offerta).

4.3.2 Progetto a corpo

4.3.2.1 Dettagli dell’'offerta:

— DESCRIZIONE:
» vendita di 2 licenze del software Tempestive dbi@oper 20 dbPortlet (10
ciascuna) complessive;
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» realizzazione di 6 portlet “custom” per la visuaézione dei KPI.
— CLIENTE: Uliveto s.r.l.
- REFERENTE DEL CLIENTE: Giorgio Molinari
- RESPONSABILE AZIENDALE: Roberto Vitali
- SEDI DI LAVORO: le attivita verranno interamenteotte da remoto dalle sedi di
Tempestive Srl di Pordenone e Padova. L attivitensliallazione e configurazione dei
portlet sara svolta on site presso la sede di Wise.a. (Parma)
- PREZZO PROGETTO
* Licenza Tempestive dbPortlet, prezzo di listinoatat: euro 1.500;
* Prezzo del progetto complessivo, comprensivo dklkelicenze d’'uso dbPortlet: euro
5000 (spese di trasferta incluse);
— MODALITA’ DI FATTURAZIONE:
* 20% dellammontare complessivo alla firma dell' ofée
» Saldo a termine attivita.

4.3.2.2 Implementazione

Dopo aver creato, come nell’esempio precedentdieitte con il relativo rappresentante e la
locazione della propria sede, andiamo a redigerentratto.

Questa volta il “customer agreement” sara moltopave da compilare. Questo perché non vi
sono risorse da fatturare con prezzi orari, fatiora automatiche da programmare o condizioni da
specificare. Vengono compilati infatti solamenteeiimine di pagamento (N30D), la date di inizio e
di fine contratto e viene creato un “price schetideeapplicare ad un “work order”: quest’ordine di
lavoro conterra le fasi del nostro progetto. Coago abbiamo terminato la compilazione
dell*agreement”: infatti, i corrispettivi che iliente dovra pagare a Tempestive saranno contenuti
nell’ordine di lavoro, legati ad una ben determani@ise del progetto.

Passiamo quindi alla creazione dell’ordine di lav@puesto, nel caso di un progetto a corpo,
contiene le seguenti informazioni

» Informazioni generiche sul lavoro;

» Fasi di tutto il progetto;

» Corrispettivi per ogni fase;

» Consuntivazioni delle fasi;

* (eventuale) automatismo del passaggio da una fassuacessiva.

In particolare quest’ultima & un opzione particeldell’applicazione “Work Order”: si puo fare
in modo che I'ordine di esecuzione dei “task” segnden preciso schema di svolgimento,
eseguendo prima alcuni “task” di altri. Questo)aplatica, si risolve con dei consecutivi cambi di
stato: una volta che queste attivita sono stateenat® in sequenza, quando il “work order” viene
posto nello stato IN PROGRESS, la prima attivigll'ordine, assume il medesimo stato, mentre le
altre rimangono nello stato WAITING FOR APPROVAletteralmente, “in attesa di
approvazione”). Quando I'attivita viene termindtaelativo “task” viene (manualmente) posto
nello stato di completamento e la seconda atthetfiordine viene (automaticamente) posta nello
stato IN PROGRESS. In questo modo si segue usdldslavoro prestabilito, diminuendo |l
numero di click che un utente deve fare ogni voltta termina una fase e ne inizia un’altra.

Pianifichiamo, quindi, il nostro ordine, definenddtask”:

1. Vendita 2 licenze Tempestive dbPortlet

2. FASE 1: Implementazione di 6 portlet “custom”
3. FASE 2: Test di funzionamento

4. FASE 3: Istruzione dipendenti
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In piu sulla sezione “Tax e Fee” inseriamo i 2 mettivi del pagamento:
1. 20 % dell'lammontare totale alla vendita delle lo&n1000 euro
2. Il saldo al termine delle attivita: 4000 euro

Tasks for Work Order 4114 © [p Fiter W 1-40f4 G4 Download @ =
Sequence ~ Task =~ Summary Estimated Duration Status Owner Owner Group
'3 1 @Vend'rta 2licenze Tempestive dbPortlet = 0:00 INPRG GMOLINARI > b ":.-' .A__.
[9 2 20 FASE 1: implementazione di 6 portlet custom |_l 64:00 WAPPR NCHAHINIAN » » ";.-' ‘Z_I'
3 30 Fase 2:test di funzionamento = 32:00 WAPPR NCHAHINIAN > b ":.-' :j
4 @ FASE 3: istruzione dipendenti (=} 48:00 WAPFR NCHAHINIAN > > "r;‘.- :_
New Row |
| Labor I Materials. I Services Il Tools ;| Fees and Charges
Fees and Charges - [ Fiter @V 1-2of2 4 Downlead @ =
Task Tvpe Description Line Price
|} a 1) MANAGEMENT 1] Comispettivo iniziale (=F 1.000,00 'j
13 @ , MANAGEMENT & Comispettivo termine lavor {saldo finale) = 4.000.00 ’IT
e

[Figura 4.21: fasi e relativi corrispettivi nelldine di lavoro di un progetto a corpo]

Come notiamo dalla figura 4.21, ogni corrispettviegato alla propria attivita; questo per
permettere una completa comprensione dell'operaztotel pagamento.

A questo punto il nostro ordine di lavoro vienetpd®l PROGRESS e, di conseguenza, anche il
primo task.

Alla firma dell’'offerta da parte del cliente, viefeturato, come da contratto, il primo
corrispettivo. In Maximo, quindi, questo ammontaiene consuntivato, il primo task viene posto
nello stato COMPLETE e viene creato (manualmenhtejativo “bill batch”, che includera il
corrente ordine di lavoro con la sua consuntivezion

Al termine di tutte le fasi verra consuntivatoaldo del pagamento: verra creato cosi un secondo
“bill batch” che raccogliera dentro di k&stesso ordine di lavorpma con solamente la seconda
consuntivazione.

Bill Batch Lines = [ Fitter 1-10f1 4 Downioad - =
Line = Order Class Description Total Cost Quote Tvpe Agreed Price  Billed Price  Status
: Progetto a corpo - creazione Portlet per o '
[y 1 114 WORKORDER visualizzazione KPI 0,00 1.000,00 1.000,00 APPROVED s \9
Fees and Charges Details = [ Filter t=1.0f1 % Download ©= &=
Type Description Calculation Line Price Bill Price
9 MANAGEMENT Corrispettivo iniziale ENTERED 1.000,00 1.000.00

[Figura 4.22: Fatturazione FASE 1]
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Bill Batch Lines © [P Fiter 1-16f1 f Download @ S
Ling:= Order Clazs Description Total Cost Quote Tvpe  Agreed Price  Billed Price  Status
Progetto a corpo - creazione Portlet per @4 &
E} . i g visualizzazione KPI 0,00 400000  4.000,00 WAPPR  r.: \l.)
Fees and Charges Details = [ Filter 1-10f1 4 Downioad : =
Tvpe Description Calculation Line Price Bill Price
Corri: ftivo t ine lavori Ida
B MANAGEMENT ﬁ:;::;pe e e VT 3 ENTERED 4.000,00

[Figura 4.23: saldo a termine lavori]

Maximo quindi tiene traccia delle risorse e devegiche vengono consuntivati: quando un
elemento di un ordine di lavoro (o di vendita) datturato in un “bill batch”, I'ordine potra esse
fatturato in quello successivo solo se al suo m&vra una o piu nuove consuntivazioni di
elementi non fatturati in quello precedente. Ingjoenodo, viene data la possibilita, per esempio,
di eseguire un ordine di lavoro a cavallo fra dwesimnel primo mese verranno fatturate alcune
risorse, nel secondo altre, tutte perd apparteadlatstesso lavoro.

4.3.3 Osservazioni personali

Queste rappresentazioni delle offerte dell'azieheiampestive s.r.I. possono comunque essere
introdotte anche in altri modi all’interno di MaxanAd esempio, nel caso della consulenza, si puo
creare un “work order” per ogni attivita, oppurdidiee il prezzo a giornata-uomo come il prezzo
totale applicato ad un’ora di lavoro, ecc.; nelocdsl progetto a corpo, si potevano ad esempio
creare due “price schedule”, uno per un ordinecdidita (per vendere le licenze) e uno per l'ordine
di lavoro (per inserire le fasi dei lavori in coyso

Il mio personale obiettivo é stato quello di sii#edre tutte le caratteristiche delle offerte,
dell’intervento di assistenza e del progetto a canpmodo da far fare ad un ipotetico utilizzatore
del software il minor numero di click possibile:esgtio in vista del progetto finale, nel quale questa
prerogativa sara uno degli obiettivi piu importanti

4.4 Creazione automatica di fatture e report per I'aienda

4.4.1 Design

Finora il nostro punto di arrivo sulla creazioneudiofferta all'interno di Maximo é stato sempre
il “bill batch”. Ogni azienda ha pero anche la resig& di un metodo di creazione automatica di
fatture o di rapporti delle attivita svolte, sia pso interno all’azienda stessa, sia da preseatare
clienti. Un software che permette di creare dedorepBIRT Report Designer. Come spiegato nel
capitolo 2, questo software permette di interagme i database e creare, con i dati messi a
disposizione, diverse tipologie di report.

Un file “.rptdesign” (il file del report creato cajuesto software) si integra benissimo con IBM
Maximo, poiché al suo interno contiene un modulolagestione della reportistica che utilizza
proprio file con questa estensione.

Un modo per rendere piu automatizzata un’aziendaceProvider con molti clienti sarebbe
proprio possedere un metodo per la creazione atitagelle fatture. Cio che serve per realizzarlo
e appunto:
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— un database di dati aziendali riferiti ai cliertdne quello di Maximo);
- BIRT Report designer.

Prendendo spunto dal “layout” delle fatture di Testpve, con I'utilizzo del suddetto software
ho creato un templdt@er le fatture che si integrasse con il databasasimo.

8 N.B.: la fattura di seguito @ riferita al periodpdui I'azienda Tempestive s.r.l. non aveva ancarabiato nome e
quindi assunto la nuova ragione sociale. Si riberiguindi alla stessa azienda ma con il vecchioendifiSantin e
Associati s.r.L.”. Inoltreutti i dati ivi riportati sono dati casuali e non corrispondenti nella realta per ragioni di
privacy dell’azienda suddetta.
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SANTIN E ASSOCIATI

50fTtlware € S151lemi) distribueitl

Spettahile

GEMNERAL MOTORS S.P.A.

wia Adria, 4

35010 BORGORICCO (PD)

FATTURA DEL 2011-11-30

RIFERIMENTO: NOSTRA OFFERTA OHYP20110415

DESCRIZIONE QUANTITA'

SALDO OFFERTA PER ATTIVITA DI CONSULENZA GENERICA

IMPOMNIBILE
IVA 20%
TOTALE

COSTO/UNITARIO IMPORTO

€ G§70.00

£ §70.00
€ 17400
€ 104400

(S5.E.&0.) CONTRIBUTO COMAI ASSOLTO OVE DOVUTO - IL CLIENTE CONTROLLI I PROPRI DATI COMUNICANDO EVENTUALI INESATTEZZE

PAGAMENTO
“eneto Banca - Padaova
IBAN AAABBBCCCDODEEEFFF111222333
IEM Premier Business Partner Sede legale
MICROSOFT Gold Certified Partner
SYMANTEC Silver Partner Santin e Associati 5.r.l.
1-33170 Pordenaons (PN)
Via P.Amalteo 32/A
Cap. Soc. 54.264 i.v.
www.santineassociati.com P.IVA e Reg.Imp. IT 11223344556
sales@santineassociati.com REA CCIAA PN 52G6E7

[Figura 4.24: Fattura]

Sedi operative

1-33170 Pordencone (PN)
Via P. Amalteo 32/A
Tel. +39 0434 570305

35142 Padova (PD)
Via Palermo 42/4
Tel. +39 049 8774060
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Guardando la figura 4.24, possiamo distinguerd’adtal verso il basso, tre tipi di informazione:

1. Prima parte in alto a destradati riguardanti il cliente e I'indirizzo dell@lativa sede;

2. Data, offerta, descrizione dell’'offerta e imponéitiati riguardanti I'offerta e la
fatturazione;

3. IVA e totale calcoli esequiti sull'imponibile.

4. Dati riguardanti 'azienda Santin e Associati s.r.|

Ognuna di queste informazioni, e frutto di diveirgerrogazioni effettuate sul database di
Maximo. Vediamo allora come sono stati eseguitstep definiti nel capitolo 3:

1) Definizione delData Source
driver. com.ibm.db2.jcc.DB2Driver (v3.62)
URL: jdbc:db2://10.1.2.103:50000/maxdl5’75

2) Definizione delData Setl'insieme delle tabelle e dei relativi campi dansiderare si ottiene
con una semplice interrogazione eseguita sul ds¢athaViaximo. Vengono prese in
considerazione le tabelle dei “bill batch”, dei $tomer agreement”, dei “customer” e altre
tabelle.

3) Definizione dei parametri di input: due valori iarficolare devono essere inseriti manualmente
a richiesta prima di eseguire un report, ovvedehtificativodell’offerta e iltasso di IVAda
applicare allimponibile. Vengono creati quindi do@ametri di inserimento, in particolare due
stringhe che verranno opportunamente formattategodi essere inserite nel report.
L’identificativo dell’offerta non e altro che il capo “Agreement” della tabella
PLUSPAGREEMENT del database di Maximo, campo digrena per ottenere tutti i valori
desiderati.

4) Definizione del layout e dei campi del report; prdendo dall’alto verso il basso del report
abbiamo

— Informazioni cliente: valori ottenuti con “query” eseguite sulla taballel cliente e
della relativa “location”;

— Data: la data di partenza dell'offerta, ottenuta dédllbella dei “customer agreement”;

- Riferimento offerta: I'identificativo del record del contratto;

— Offerta: la stringa di testo di descrizione dell' offertdtenuta dalla tabella relativa al
contratto per il cliente;

— Imponibile: rappresenta il camgere Tax Totapresente sul “bill batch” relativo alla
fatturazione corrente;

— IVA: I'iva viene calcolata sull'imponibile, utilizzanda seguente formula all’'interno
del programma:

€ + (dataSetRow[PRETAXTOTAL"])/100) * params[1VA"].value

Come notiamo, rappresenta una concatenazione dittinga con un valore numerico
calcolato sul prodotto fra campye Tax Totaldiviso per 100) e il valore del
parametro sull'lVA inserito manualmente ;

— Totale: anche qui abbiamo una stringa concatenata adlorevcalcolato. Il totale si
ottiene infatti sommando I'lVA all’imponibile, cola seguente formula:

‘€ + (dataSetRow[PRETAXTOTAL"] + ((dataSetRow[PRETAXTOTAL"])/100) *
*params[1VA"].value)

°10.1.2.103 & l'indirizzo IP della locazione fisidel database, 50.000 & la porta con il quale caxauBM DB2,
“maxdb75” é il nome del database di Maximo
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4.4.2 Maximo e i report

Come abbiamo gia spiegato, € possibile utilizzdite f.rptdesign” per creare un report
direttamente da Maximo. L'applicazione “Report Adistration” raccoglie proprio tutti i file di
guel tipo e li sincronizza con il software.

] = A R e TSk
All Records = | Find: I, ¥ [Select Action \g:ﬂ Lv‘> e
| List || Report || Security 1 Performance |
Report File Name: biling mtdesign Fatturazione automatica Application: '.—’.
Report Type: BIRT &, # Report Foider: PLUSPEILLBATCH
Imported by:  MAXADMIN Last Import Date:  30/03/12 18.09
Settings =
Limit Records? [ | No Request Page? | Browser View?
Max Record Limit: Use Where Clause? | Browser View Location: NONE
i Dirsct Print? [
Schedule Only? Display Order: irect Prin
Priority: Toolbar Sequence: Direct Print Location:  NONE
Direct Print with Attachments? [
Direct Print with Attachments Location: NONE ':.l"
Generate Reguest Page ] | Preview
Parameters D Filter %& 1-20f2 4 Download =
Parameter Name Altribute Name Sequence - Display Name Reguired
D agreement 336 1 Seleziona il contratto desiderato "ﬁ‘
|ﬁ @ '733 2 Inserisci VA da applicare || ﬁl_-_-_l‘

[Figura 4.25: la configurazione di un file .rptdgsiall’interno di Maximo. Cerchiata in rosso e
I'applicazione che lancia il report corrente e b@xt in blu sono i parametri di ingresso]

Quando viene inserito un nuovo file di reportistica _ St

guesto viene associato prima di tutto ad [ JE
un’applicazione: questo perché sia possibile lardla sl Assets '
report direttamente da quell'applicazione oppuie da 8] change '
menuReportpresente nella parte alta dell'interfaccia  _ (| contracts b
graﬂca- =£_'|= T Infrastructure b

E’ necessario anche allineare i parametri di inpput, | & . cnion ,
modo che Maximo, quando viene lanciato un report, | | BET Alanning ,
richieda utilizzando la sua interfaccia. E’ podsibi BN Freventive liaintenance |
definire anche untabella di lookup ovvero una tabella < [p——— ,
dalla quale andare a selezionare direttamenterival ﬁ“ e X
ricercati, senza doverli scrivere manualmente B

Una volta salvato, il mio report & pronto per luso | = " '
all'interno di Maximo. Nel caso della fattura o '
precedentemente creata, ho scelto di associarla = e '
all'applicazione “Bill Batch” in modo che, una valt by Service Leve '—F
approvata, la fattura possa essere stampata diezite Ayl Servics FRONERUSRIIN| ) Cusiomer SROR
dall’applicazione che contiene proprio i dati della | SystafiConfiration )
fatturazione. [ify Tesk Management

| Work Orders ¥
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Capitolo 5

Progetto finale

5.1 Premessa al progetto

Lo stage presso Tempestive s.r.l. prevedeva cornedtigb finale lo sviluppo di un progetto che
permettesse allo stagista di utilizzare le conase@pprese sull'utilizzo di IBM Maximo e sul ciclo
di vita delle richieste di servizi fatte ad un’azmila service provider. Il progetto consiste in uerap
di integrazione fra il software IBM Maximo e I'apphzione Tempestive ACTIVITY, applicazione
di produzione dell’azienda per la gestione dellwitd aziendali e descritta nel capitolo 3.

Quest'opera di integrazione richiede una comunaezira il software e I'applicazione per lo
scambio di informazioni riguardanti i clienti, lelative offerte e le attivita ad esse connesse . Lo
scopo di questo lavoro e unire le capacita di degazione delle attivita dei dipendenti (svolte per
clienti dell’'azienda) di Activity con le potenzitdidel ciclo di fatturazione di Maximo for Service
Provider. Utilizzando quindi i dettagli contenugimeport eseguiti dai dipendenti, si vuole
automatizzare la creazione delle fatture e deigepgulle attivita eseguite.

tempestive. com)

Tempestive Activity } Maximo for Service Provider

Funzionamento simultaneo e
collegato nelle dinamiche di offerta
al cliente

[Figura 5.1: premessa al progetto]

5.2 Ciclo delle offerte su Activity

Attualmente Tempestive s.r.l. utilizza I'applicaz@Activity per gestire e tracciare le attivita
esequite per i propri clienti.

Quando viene emessa un’offerta da parte dell'azigladresponsabile commerciale provvede a
censirla sull’applicazione insieme col relativcedlie. | passi successivi, che vengono eseguiti
durante i lavori, sono i seguenti:

— la responsabile commerciale inserisce i ¥asiativi all’offerta;

191 significato dei “Task” varia a seconda dell’efta di riferimento. Possono rappresentare lediasi progetto, un
insieme di attivita eseguite su uno stesso asgptire diverse tipologie di attivita di consulenzdi assistenza. Nel
corso della relazione verra maggiormente chiarimro senso.
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- il dipendente che ha eseguito un attivita per ientg crea su Activity il report relativo al
suo lavoro, selezionando il task adeguato e ingerarite le informazioni riguardanti
I'attivita svolta e le eventuali spese aggiunties |e trasferte;

— al momento della fatturazione, la responsabile cergorale crea, se richiesto dal cliente, un
report delle attivita svolte fino a quel momentiizzando i dati contenuti nello storico dei
report dei dipendenti su Activity. Il report vieneeato manualmente con un uso combinato
di Microsoft Excel e Microsoft InfoPath. Con le s$e modalita, crea infine la fattura per il
cliente.

Il progetto seguente permettera di eliminare alpasisaggi descritti, come I'inserimento dei task

e la redazione manuale dei report delle attivitielée fatture.

5.3 Analisi dei requisiti

Di seguito analizzeremo I'insieme dei requisiti imn(hardware e software) per I'utilizzo dei
software in questione e le reali caratteristichéedaacchine utilizzate

5.3.1 Requisiti di sistema

Di sequito i requisiti di sistema relativi all'irlazione del software e delle varie applicazioni

Prodotto Sistema Operativo CPU RAM Altro
IBM Maximo — | Microsoft Windows XP| 2-4 GHz o | 2-4 GB o Scheda grafica SVGA
Client Professional, Windows| superiore | superiore 1024x768 o superiore
Workstation Vista o Windows 7,
32 bit & 64 bit
IBM Maximo — | Microsoft Windows XP| 2-4 GHzo |4 GB o
Administrative Pro, Windows Vista o0 | superiore | superiore
Workstation Windows 7,
32 & 64 bit
IBM WebSphere | Microsoft Windows Dual CPU | 2GB per 11 GB liberi di spazio
Application Server 2003, 2008 , 0 superiore | processore g su disco (comprensivi
Server 2008 R2 (32-bit & 64- superiore per installazione
bit), Redhat Enterprise componenti software
Linux versioni 4,5 e 6 Maximo)
(sistemi x-86 a 32 & 64
bit), SUSE Linux
Enterprise Edition
versioni 9,10 e 11
(sistemi x-86 32 & 64
bit)
IBM DB2 Windows XP Pro, Tutti i 512 MB o 20 GB di spazio su
Databse Windows Vista o processori | superiore disco (comprensivi di
Windows 7, Windows | Intel e installazione tabelle e
Server 2003,2008 e | AMD dati di Maximo)
2008 R2 (tutti sia a 32
che a 64 bit)

[Figura 5.2: Requisiti di sistema per i componeleii’'installazione di IBM Maximo]
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.NET Framework| Windows Xp 1GHzo 512 MB o Spaziosu disco
4 Home o superiore superiore - 850 MB (32
Professional, bit)
Windows Vista o - 2 GB (64 bit)
Windows 7,
Windows Server
2003, 2008 e
2008 R2 (tutti sia
a 32 che a 64 bit
Microsoft Sql Windows Vistao| - 1GHzo 1GB o superiore | 6 GB di spazio $
Server 2012 Windows 7, superiore disco
Express Windows Server (32 bit)
2008 e 2008 R2 | - 14GHzo
(32 & 64 bit) superiore
(64 bit)

5U

[Figura 5.3: Requisiti di sistema per i componeleati’installazione di Tempestive Activity]

5.3.2 Requisiti funzionali

Il progetto deve permettere la realizzazione dicoraunicazione parziale fra il software e
I'applicazione in questione, tale da permetterdigeéndenti dell’azienda di svolgere delle
operazioni ripetitive e nel minor tempo possibder(inuzione del TCO aziendale) per la gestione
del ciclo di vita di una richiesta di servizi darfgadi un cliente.

In particolare si vuole:

* inserire il software IBM Maximo (gia utilizzato dalzienda soltanto per i relativi clienti)

all'interno delle dinamiche di Tempestive s.r.Hattandolo ad esse;

» collegare il software IBM Maximo all'applicazioneefnpestive Activity, gia utilizzata

dall'azienda per I'organizzazione delle proprievitéi, progetti, task, clienti, ecc.;

* rendere Tempestive Activity adatto per la gestideka fatturazione rivolta ai clienti

dell’azienda nel suo ruolo di Service Provider;

* ridurre il TCO aziendale eliminando alcune operazga eseguite routinariamente
all'interno dell'azienda;

5.3.3 Postazione di lavoro

Mi sono stati messi a disposizione per il prog@ttmmputer che in questa sede chiameremo
Computer 1le Computer 2il primo su cui installare IBM Maximo (con relati database), il
secondo su cui installare Tempestive Activity (celativo database). Le caratteristiche dei due
computer sono le seguenti:

Computer 1

Computer 2

Sistema operativo Windows 7 Enterprise

Sistema operativo Windows 7 Enterprise

Versione SQ 64 bit

Versione SQ 64 bit

CPU: Intel Core 2 CPU

CPU: AMD Athlon 64 Processor 3200 + 2.02 GH

1z

RAM: 3GB

RAM: 3 GB

[Figura 5.4: caratteristiche delle postazioni coltevael progetto]
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Le due macchine sono collegate fra loro attravierdd\N dell’azienda.

5.4 Descrizione del progetto
5.4.1 Modalita di implementazione

L’'azienda in questione mi ha richiesto un collegataesimultaneo fra i suddetti programmi,
lasciandomi campo libero sul come eseguire quéstadi integrazione.

Essendo che entrambi si appoggiano ad un databat® pemorizzazione dei dati, I'idea é stata
quella di eseguire lo scambio di informazioni daetente fra di essi: attraverso interrogazioni,
inserimenti, cancellazioni, ecc. eseguiti su “IBDDatabase” e su “Microsoft Sgl Server 2008
Database” si vogliono allineare i dati di cliemtferte, ordini di lavoro, ecc. e poi affidare a
Maximo la stampa di fatture e report attivita.

Gli esecutori di queste “query” saranno un insiene
processi sempre attivi e programmati per un cdotrol
continuo dei due database e, in base al verifickrsi 4B server 08
alcune condizioni, capaci di eseguire ben detertmina '
operazioni.

Questi processi sono stati scritti in linguaggivala
una scelta fatta soprattutto per allinearmi al peocorso \ ,
di studi universitario, poiché é stato il linguaggbn cui (
sono maggiormente venuto a contatto. Con I'utilidebd S Insieme di processi seriti
JDBC, questi processi si collegano ai database ed <= iesimEe
eseguono azioni sia routinarie che straordinanedim JaVa
legate a particolari record o a particolari vattiressi).

5.4.2 Tipologie di offerta da implementate

Tempestive s.r.l. fornisce ai propri clienti divetspologie di offerta: consulenze di diverso tipo,
interventi di assistenza, progetti a corpo, vendiilecenze software, ecc.. Implementarle tutte
all'interno del progetto in un periodo di 2 mesiedzgbe stato troppo lungo e oneroso. Si é scelto
cosi, insieme al mio tutor aziendale, di considesmamente i due tipi di offerta piu frequenti:

1) offerte di consulenza di vario genere;
2) progetti a corpo.

L'ambito di questi due contratti € stato gia espaosl capitolo relativo all’azienda (Capitolo 2),
di conseguenza da ora in poi descriveremo solanengative dinamiche applicate al progetto di
integrazione da me svolto.

5.4.3 Personale addetto

Evidenziamo 3 figure professionali all'interno deflienda che utilizzeranno appieno o in parte
il risultato del progetto corrente:
1. Responsabile commercialecolui che si occupa della parte commerciale deiénda,
ovvero redige e gestisce i contratti, le fattummnborsi, ecc.;
2. Responsabile del progettoé il dipendente che é stato incaricato di seguiteordinare le
operazioni relative ad un progetto o ad un insidim@mnsulenze. E’ lui stesso che € entrato
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in contatto con il referente del cliente e conualg ha pattuito i termini e le condizioni da
applicare al contratto;
3. Dipendente lavoratore € il normale dipendente che svolge o partecifgaadlivita di un
ordine di lavoro.
Ognuna di queste figure ha delle incombenze speeifthe elencheremo passo a passo nei
seguentcasi di utilizzo

5.5 Casi di utilizzo

Di seguito vedremo quali sono le informazioni datge per il corretto andamento delle offerte
all'interno dell'integrazione. Considereremo sias8ii di informazioni che saranno organizzati nello
stesso modo per entrambe le tipologie di offer&s@iin considerazione, sia flussi peculiari di
ognuna. Definiremo diversi casi di utilizzo e ges#, che poi assembleremo in 2 unici schemi
finali.

5.5.1 Clienti e progetti

Per qualunque tipologia di offerta, le prime coaeehistrare sono le informazioni riguardanti il
cliente e il relativo contratto.

ACTIVITY MAXIMO
\ CUSTOMER
Responsabile /
commerciale Modifica cliente
. esistente
Inserimento offerta
\ CUSTOMER
AGREEMENT
Modifica offerta /
esistente
Legenda

(O —>Operazione manuale
[ ] —Elemento creato
automaticamente

[Figura 5.5: creazione cliente e progetto da pdetaesponsabile commerciale]
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In Tempestive il responsabile commerciale, non appgéene accettata un’offerta, provvede a
censirla su Activity insieme con il relativo clientSi puo provvedere anche alla modifica di un
record esistente in caso di errori di inserimedi@ambio dei termini di contratto o di altri vailoit
tutto viene riportato automaticamente su Maximaado le seguenti dinamiche:

* I'inserimento del cliente comporta la creazion@mlinuovo’customer” in Maximo;

* I'inserimento dell’'offerta comporta la creazioneuti nuovo "customer agreement” in

Maximo;

* la modifica di eventuali campi di un record compda modifica su Maximo dei record

legati al cliente e/o all'offerta.

Su Activity vengono inserite solamente alcune infazioni relative al cliente e all’offerta,
mentre altri dettagli vengono successivamente ithgeanualmente all’interno delle applicazioni di
Maximo da parte del responsabile del progetto.

MAXIMO

Responsabile
del progetto Compilazione

. dettaglicliente
II Compilazione

dettagli offerta

Legenda

> —>0perazione manuale
[ ] —Elemento creato
automaticamente

[Figura 5.6: compilazione dettagli progetto e dieeda parte del responsabile del progetto]

Importante, come vedremo, sara la compilazionéalstomer agreement”, ovvero la
compilazione dell'offerta dalla quale dipendergpécazione dei prezzi sulle attivita di lavoro che
verranno eseguite dai dipendenti.

Dopo aver terminato la redazione del contrattoexlaapprovato, le due tipologie di offerta
prendono strade diverse all'interno del processntdgrazione. Vediamo qua di seguito tutti i
passaggi esequiti dal personale per ognuna.

5.5.2 Offerte per consulenze di vario genere

Un’attivita di consulenza (considerate le decisjomgise a priori con Tempestive per il progetto
corrente) parte sempre da un ticket di assistéhizeket puo essere redatto:
— dal cliente tramite Maximo (se si ipotizza un ail di questo software anche da parte del
cliente);
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— dal responsabile del progetto: questo riceve ueéoteata o una mail dal referente del
cliente e, in base alle richieste, crea una nuseavice request” su Maximo.

Cliente

Legenda

O —>Operazione manuale
[ 1 —>Elemento creato
automaticamente

Responsabile

del progetto MAXIMO ACTIVITY

—_— CreazioneTicket —_— TASK
Creazione TICKET
automatica Work
Order

[Figura 5.7: creazione di un ticket di assistenagadrte del responsabile del progetto]

Una dellenovita rispetto al precedente utilizzo di Activity da feadell’azienda e che i task,
ovvero le tipologie di attivita di un’offerta, natovranno essere piu inserite manualmente, ma
verranno importate automaticamente da Maximo ad/#¢inel momento della creazione di un
ticket.

Cio non toglie il fatto che sia ancora possibilgeirire dei task direttamente su Activity, ma
chiaramente tutti i report eseguiti dai dipendsaotguei task non verranno fatturati da Maximo. Un
esempio di un task di questo tipo € il classick tAkon Fatturabile” che spesso viene inserito dalla
responsabile commerciale dell'azienda per pernmeetiedipendenti di inserire rapporti di attivita
che non comportano alcun tipo di spesa per il tdien

Come vediamo dalla figura 5.7, la creazione dé&kticu Maximo comporta anche la creazione
automatica di un ordine di lavoro legato ad eskion@ortazione di informazioni relative al ticket
su Activity.

L’ordine di lavoro che si & venuto a creare sadedtinatario delle consuntivazioni di tutti i
lavori esequiti dai dipendenti per il relativo tetk
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ACTIVITY MAXIMO
______________________ Work Order
Dipendente
Esecuzionereport DESCRIZIONE
o / attivita | ATTIVITA |
Modifica report | CONSUNTIVAZIONE | |
esistente | | ORE LAVORATE |

Legenda

O —>»Operazione manuale
[ 1 —Elemento creato
automaticamente

[Figura 5.8: compilazione di un report da partemidipendente — caso di offerta di consulenza]

Il dipendente esegue un report sull'attivita svoQaesto rapporto, una volta salvato, viene
trasmesso a Maximo sottoforma di descrizione ewangzione di risorse, le quali poi verranno
fatturate a fine mese.

Il dipendente puo anche modificare un report esistde modifiche verranno automaticamente
trasmesse a Maximo.

5.5.3 Progetti a corpo

In un progetto a corpo, dopo la compilazione déa, la parte piu importante & rappresentata
dalla creazione, da parte del relativo responsatdiordine di lavoro che conterra le fasi
progettuali.

Responsabile MAXIMO ACTIVITY
del progetto

— Creazione Work Order —_— TASK
Legenda

O —>Operazione manuale
[ ] —Elemento creato
automaticamente

[Figura 5.9: creazione dell’'ordine di lavoro corgate le fasi del progetto a corpo da parte del
relativo responsabile]
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Queste fasi sono rappresentate dai task del “walérbe vengono automaticamente importate
su Activity come task dell’'offerta di riferimerfto Come notiamo, anche qui & stato implementato
un automatismo nella creazione dei task su Actigénza che questi vengano inseriti
manualmente.

Un dipendente é quindi in grado di eseguire i groggort sul task desiderato

ACTIVITY MAXIMO

Dipendente

. Work Order
Esecuzionereport —~ ,

attivita

Modificareport
esistente

CONSUNTIVAZIONE

/ ORE LAVORATE | |

o
AN

Legenda

> —>0Operazione manuale
[ ] —Elemento creato
automaticamente

[Figura 5.10: compilazione di un report da parterddipendente — caso di progetto a corpo]

In questo caso viene riportata su Maximo solo lasoativazione delle ore lavorate, riferite ad
un ben determinato task del “work order” creatpriecedenza (la descrizione dell’attivita svolta
rimane su Activity, ed in seguito vedremo il perché&io).

5.5.4 Fatturazione

Altra novita rispetto a prima € la possibilita di stampa dedlgortistica senza I'utilizzo
combinato di Microsoft InfoPath e Excel.

In entrambe le tipologie di offerta, infatti, vieneeato in automatico (0 manualmente a seconda
dei termini di pagamento) il “bill batch” relatiwadle attivita svolte. Tramite questo, la responigabi
commerciale e in grado di stampare il report datirita e/o la fattura per il cliente con qualche
semplice click.

1| taskdi un’offerta su Activity non sempre rappresentatask del relativo “Work order” su Maximo: come
vedremo in seguito, questa equivalenza varra rsel dai progetti a corpo, ma non in caso di un te#fdr consulenza.
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Legenda

> —>Operazione manuale
[ 1 —>Elemento creato

MAXIMO automaticamente

StampaReport
attivita
Stampadella
fattura

[Figura 5.11: stampa di un report da parte delolesgbile commerciale]

Responsabile
commerciale

e .lfiﬂi.\,\

/\

5.6 Schemi di funzionamento

A questo punto riassumiamo tutti i passaggi prectde 2 schemi, uno per ogni tipologia di
offerta. In essi & evidenziata anche la sequera®ltogica con il quale avvengono i passaggi
(tramite i numeri su sfondo nero). Per la compramsidei singoli elementi, si faccia riferimento
alla legenda in basso a sinistra nelle figure.
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5.6.1 Offerta per consulenze

ACTIVITY MAXIMO
Creazione CUSTOMER o
a @ importato \
Compilazione dettagli
Customer e
. Customer Agreement
© ﬂm CUSTOMER | 7
@ta/ AGREEMENT
importato

Creazionediun
TICKET (Service
Request)

— TASK importato
— TICKET importato

i ATTIVITA'
importate

Esecuzione
Report attivita

’ ORE LAVORATE

importate
Legenda Fatturazionesu
(> —>0Operazione manuale BILL CATCH

[ ] —>Elemento creato

automaticamente @

i____1 —>Work Order contenitore Stampa Report Stampa della
attivita fattura

[Figura 5.12: schema progettuale per offerte dsatenza]

Descriviamo la sequenza degli avvenimenti rapptasem figura 5.12:
1) Memorizzazione del cliente su Activity
» |'evento provoca l'importazione delle informazioeiative su Maximo e la
creazione automatica del “Customer”;
2) Memorizzazione dell'offerta su Activity
* |'evento provoca l'importazione delle informaziomiative su Maximo e la
creazione automatica del “Customer agreement”;
3) Manualmente su Maximo vengono inserite altre infaioni (necessarie e opzionali) per
arricchire i record del cliente e dell’offerta;
4) Su ricezione di una richiesta di servizio da pdgkcliente, viene creato in Maximo un
ticket di assistenza
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» I'evento provoca I'importazione su Activity delleformazioni relative e la creazione
automatica di un task e di un ticket;
» [l'evento provoca la creazione automatica di un ‘kvarder” su Maximo con
applicato il “price schedule” corretto;
5) Con l'avvenire degli interventi, su Activity vengomedatti i report relativi alle attivita
svolte
* |'evento provoca la consuntivazione su Maximo:vargonportate la descrizione
dell'attivita svolta e il numero di ore dedicateessba;
» I'evento provoca a fine mese la raccolta di tuttattivita nel “bill batch” mensile
(creatosiautomaticamen)eper la fatturazione;
6) Vengono stampati il rapporto sulle attivita svadtia fattura per il cliente.

5.6.2 Progetto a corpo

ACTIVITY MAXIMO

a Creazione CUSTOMER o
Cliente importato \
Compilazione dettagli
a Creazione CUSTOMER /’
Offerta AGREEMENT

Customer e
importato

Customer Agreement

Creazione WORK
ORDER con FASI
e relativi SALDI

TASK importati

ATTIVITA’ (fasi)

Esecuzione
Report attivita

ORE LAVORATE

i SALDI FASI

importate

Fatturazionesu
BILL BATCH

Legenda

> —>0Operazione manuale
[ ] —>Elemento creato

automaticamente =
i —>Work Order contenitore Stampa Report Stampadella
attivita fattura

[Figura 5.13: schema progettuale per progetti pajor
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Descriviamo la sequenza degli avvenimenti rapptas2im figura 5.13:

1) Come figura 5.12;

2) Come figura 5.12;

3) Come figura 5.12;

4) Creazione manuale del “work order” relativo al ptig: questo prevede manualmente
I'impostazione del “price schedule” corretto, l@a&zione delle fasi delle attivita e degl
eventuali corrispettivi (saldi) che il cliente daypagare per ogni fase portata a termine

» I'evento provoca I'importazione su Activity delleformazioni relative alle fasi del
progetto per la creazione dei task (viene creattask per ogni fase);

5) Con l'avvenire degli interventi, su Activity vengomedatti i report relativi alle attivita
svolte

* [l'evento provoca la consuntivazione su Maximo: v@argimportate le ore impiegate
per lo svolgimento delle attivita;

6) Al termine di ogni fase, viene creato su Maximanualmentd “bill batch” dove fatturare
la fase appena terminata;

7) Vengono stampati il rapporto sulle attivita svatia fattura per il cliente

5.7 Importazione di dati su Maximo: il MIF

5.7.1 Architettura

Prima di iniziare a descrivere I'implementazionémtegetto corrente, € bene soffermarsi
brevemente sulle modalita con cui i dati vengonpdrtati da un sistema esterno su IBM Maximo.
Esso infatti € dotato di un modulo di integraziche permette di connettersi e sincronizzare dati
con ogni tipo di soluzione di terze parti. Con wmmento di questo tipo, Maximo puo godere dei
seguenti vantaggi:

* non e necessario scrivere codice aggiuntivo pelementare la comunicazione fra i

sistemi;

* molte integrazioni possono essere realizzate clonusta piccola quantita di codice
JavaScript aggiuntivo;

» comprende piu di due dozzine di connettori di coitazione predefiniti per gestire I'l/O;

* la comunicazione fra i connettori puo essere settah una semplice finestra di
comunicazione;

* i connettori supportano diversi tipi di protocalicomunicazione e sorgenti di dati, fra cui:
Java Database Connectivity (JDBC), Lightweight Dioey Access Protocol (LDAP),
Remedy, HiperText Transfer Protocol (http), Re&8lisnple Syndication (RSS),
International Development Markup Language (IDML)nelti altri.

Dal punto di vista dell'interfaccia utente, il sktapplicazioni che permette di integrare il propri

sistema con I'esterno € definito come MIF (Maximeebration Framework). Attraverso di esso,
I'utente puo definire dei veri e propri “workflovdll'interno del proprio framework.
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[Figura 5.14: l'architettura del MIF]

L’architettura del MIF, mostrata in figura 5.14, stia come le informazioni passano da Maximo
ad un sistema esterno (e viceversa) attraversaadsdcomponenti applicativi e utilizzando
diverﬁzi protocolli; la comunicazione bidireziong@eo avvenire sia in tempo reale che in modalita
batch~.

Sarebbe interessante uno studio approfondito @i kstruttura del MIF, ma ai fini della
presente relazione analizziamo solamente gli elémanimportanti e di cui faremo uso all’interno
del progetto di integrazione.

* Object structuree il livello di dati comune usato per tutti i pessi di ingresso e uscita.
Rappresenta uno o piu oggetti di business e perrdett

— fornire o domandare dati;
— inserire, aggiornare, cancellare dati;
— eseguire I'import e I'export di dati.

* Publish channele il canale attraverso il quale i dati vengorasitnessi asincronamente dal
sistema alle applicazioni esterne;

» Enterprise servicee il canale attraverso il quale i dati vengonpantati dalle applicazioni
esterne al sistema interno (utilizza sia chiamiaier@ne che asincrone);

* End pointsgli end point e i loro gestori facilitano il paggio del flusso di dati in uscita
verso la relativa destinazione. | dati vengono prinseriti in una cosa JMS e poi inviati al
sistema esterno. Contengono i protocolli e i datiessari a identificare le specifiche di
comunicazione con le varie destinazioni. Alcuni @o¢ht predefiniti sono:

12 a “batch mode”, o modalita a lotti, prevede I'anwlo in memoria delle informazioni elaborate pertpasmetterle
tutte insieme. Al contrario, nella modalita “reh¢” I'elaborazione e la trasmissione procedon@li@amente.
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— MXFLATFILE: crea file di dati;
— MXIFACETABLE: crea transazioni sulle locali “intex€e table” (che saranno
oggetto di utilizzo nel progetto corrente);
— MXXMLFILE: crea file XML.
» External systenrappresenta la singola applicazione esternaadmalsia dati con il sistema.
Deve essere sincronizzata con un “end point” base alla direzione del flusso di dati, con
un “enterprise service” o con un “publish chanreton entrambi.

5.7.2 Trasmissione dei dati tramitenterface table

Essendo che la comunicazione fra le due partiid&frazione avviene utilizzando i relativi
database, su Maximo si & pensato di utilizzareetioaio delldnterface tablesmplementato dal
MIF. Una “interface table” € una tabella del datbdi Maximo creata sulla base di un oggetto
struttura (“Object structure”), che ne definiscampi e il legame con le altre tabelle.

Vediamo come avviene l'inserimento di un recordia tabella di questo tipo e il successivo
import di dati all'interno delle tabelle di Maximo.

Interface Table

Tabelle elementi

Maximo
o M TTTTTTTTT]

Tabella MXIN_INTER_TRANS

[Figura 5.15: step esequiti dal MIF per importaa¢i dttraverso le “interface table”]

Il sistema esterno crea un record di dati in ungefface table” (tramite una query di
inserimento) e inoltre inserisce un record supplgare nella tabella “MXIN_INTER_TRANS". E’
attraverso quest’ultimo record che Maximo, chequidamente controlla questa tabella, va a
prendere i dati contenuti nelle “interface tables”.

Un record della tabella MXIN_INTER_TRANS é strutits in questo modo:

| TRANSID | EXTSYSNAME | IFACENAME |

L'identificatore TRANSID identifica la transizionéutti i record aventi questo “id” verranno
processati contemporaneamente. Invece IFACENAMEKEEY SNAME sono rispettivamente |l
nome della “interface table” e dell*external systecollegato con I'esterno.
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Quando Maximo controlla questa tabella, il MIF asegseguenti passi (riferimento figura
5.15):

1) prende i valori del record contenuto in essa;

2) in base al campo TRANSID, accede alla tabella IFNBME e prende tutti i record aventi
guellidentificatore;

3) processa i valori ottenuti da quei record e li irsg® nei campi giusti delle tabelle giuste di
Maximo (utilizzando I'*external system” EXTSYSNAMEgon la formattazione adeguata
(basata su quanto definito nell’ “object structjire”

In questo modo si ottengono inserimenti, aggiormaineecancellazioni sicuri sulle tabelle di

Maximo.

5.8 Implementazione

5.8.1 Descrizione generale

Giungiamo quindi alla descrizione dei 5 procesgaJzhe rappresentano il motore del progetto
di integrazione. Essi sono stati inseriti e faittage in background n&lomputer2 (quello su cui e
installato Activity) attraverso iTask Scheduledi Windows; vengono avviati ogni minuto a
distanza di 10 secondi I'uno dall’altro.

Ogni processo e rappresentato da una classe Jayadmesa che esegue dei controlli sui uno dei
due (o entrambi) database e, in base ad alcunieregegue delle ben precise operazioni.

La connessione ai database viene instaurata atiavdriver JDBC: ogni classe Java presenta
inizialmente le seguenti righe di codice, per esenger DB2:

1. //Definizione Driver e connessione al database DB2

2. Class.forName ("com.ibm.db2.jcc.DB2Driver");

3. Connection db2Conn = DriverManager.getConnectigib('db2j:net://10.1.2.102:50000/
4. maxdb75,"userDB2,"passwordDB2);

Chiaramente, “10.1.2.102” rappresenta I'indirizRPodelComputer lall'interno della rete
aziendale: attraverso la porta 50.000 tutti i psscpotranno connettersi ai dati contenuti nel
database “maxdb75” di Maximo con utente “userDBPassword “passwordDB2”.

Al database di Activity, invece, ci si connetteegrplicemente in locale attraverso la porta 1434.

Vediamo le operazioni che svolgono i 5 processn#dino dell'integrazione:

1. Clienti: sincronizza i clienti fra le due parti e conteoiventuali modifiche;

2. Progetti: sincronizza le offerte fra le due parti e corle@ventuali modifiche;

3. Task_Corpo: controlla specificatamente le attivita dei praiggtcorpo su Maximo e le
sincronizza con i task di Activity, controllandodclre eventuali modifiche apportate;

4. Report: controlla se vi sono nuovi report su Activity | geal caso esegue la relativa
consuntivazione su Maximo. Esegue anche un cootdokventuali modifiche;

5. WorkOrder : controlla lo stato degli ordini di lavoro su Meno per eseguire azioni diverse.

Nei prossimi paragrafi vedremo come questi procgsaseriscono all’interno delle dinamiche
descritte nelle figure 5.12 e 5.13.

Inoltre nel progetto era compresa anche qualclelgi@ggiunta da apportare all'applicazione
Activity per renderla compatibile con il ciclo ditturazione di Maximo e con i processi Java. Erano
previste per&olamenteggiunte di campi, tabelle o elementi dell'intedi@ grafica, enessuna
modifica al codice o agli elementi gia presenticAa questi arricchimenti verranno descritti man
mano nei paragrafi che seguono.
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5.8.2 Clienti e progetti

La prima cosa da fare per questimplementazionsietaamente pensare alla sincronizzazione
dei clienti e delle offerte da entrambe le parii'idéegrazione. Entrambe le offerte partono con
I'inserimento in Activity del cliente e dell'offeatrelativa.

Tempestive s.r.l. procede al censimento di questielementi utilizzando degli identificatori,
univoci per ogni cliente e per ogni offerta.

Per ottenere questi due valori, la responsabilenvertiale dell’azienda procede come segue:

» Cliente: identificativo formato dalle prime 3 lettere conanti della ragione sociale. In caso

di omonimie si procede con la selezione della cpaste successiva (prima per l'ultima
lettera, poi per la seconda e poi per la prima) &d ottenere una tripla di caratteri univoca;

» Progetto: identificativo formato dalla lettera “O” piu I'ehtificativo del cliente e piu la data

di stipula del contratto nella forma “anno-mesengad. Casi di omonimie non ce ne
possono essere poiché lidentificativo del cliedtgnico e non e prevista dall’'azienda la
firma di piu di un’offerta in un giorno per lo stscliente.

Un esempio di questi 2 approcci puo essere il sggue

Rag. Sociale clientd®armalat s.p.a.
Data di firma dell’'offerta 22/5/2012
ID cliente PRM
ID offerta OPRM20120522

In Activity I'identificatore di un record viene ca&o con “NEWID( )", una funzione “Transact-
SQL” che permette di creare un valore di tipo “wrilentifier™® questo viene rappresentato come
una stringa di 24 caratteri (ad esempio, la strigg@®619FF-8B86-D011-B42D-00C04FC964FF").

In Maximo, invece, ogni tabella ha un identificaoappresentato semplicemente da un numero
naturale progressivo. Alcune tabelle pero hanndeegli altri campi i cui valori devono essere
univoci fra tutti i record memorizzati.

Per l'integrazione si & pensato proprio di utilizzano di questi ultimi campi su Maximo e
aggiungere un campo in pit alla tabella relativelianti e alle offerte su Activity, nel quale
aggiungere proprio l'identificativo usato da Tentpess.r.l., sia per i clienti che per le offerbe.
guesto modo avremo un campo in comune per ognidestoentrambi i database.

Questi identificatori sono calcolati direttamengé process&lienti e dal processBrogetti
prendendo i dati direttamente dal database di Agtidhd esempio il seguente pezzo di codice
comporta la creazione dell'identificatore relatalbofferta.

StringragSoc = rsl.getString(3);

Stringagreement = ";

Calendarcalendar Calendagetinstance();
calendar.setTime(rs1l.getDate(4));

SimpleDateFormadlate = newSimpleDateFormdtyyyyMMdd");
StringformattedDate = date.format(calendar.getTime());
agreement =0" + ragSoc + formattedDate;

NogokrwnhE

3l tipo di dati “uniqueidentifier” consente di driwiare valori binari a 16 byte che fungono da iiferatori univoci
globali (GUID). La funzione NEWID di Transact-SQLesfunzioni o i metodi API dell'applicazione geaeo nuovi
valori “uniqueidentifier” a partire dal numero digntificazione della scheda di rete e dal numereoao del clock
della CPU.

14 Si era pensato inizialmente di utilizzare il canigentificatore dei record su Activity come idefuiftore anche su
Maximo, ma la lunghezza del primo era maggiorend@hero massimo di caratteri che poteva suppoitaszondo.
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8. /linserimenento id di Maximo nei Report

9. StringidMax="UPDATE ACTIVITY.ACTIVITY.Category2 SET Agreement=+
agreement +"WHERE |dCat22" + rs1.getString(1) +™

10. sqlst.executeUpdate(idMax);

Come notiamo, il valore finale (calcolato alla rigjeé ottenuto come concatenazione di 3
stringhe. La ragione sociale del cliente e la datama dell’offerta sono stati ottenuti eseguendo
una query sulle tabelle di Activity e memorizzandiati nel “result settsl. In particolare, la data
ottenuta € stata formattata nella maniera richiggja 5) per poi essere inserita in una stringga(r
6). Alla fine I'identificatore ottenuto & stato arito nel nuovo campddgreementdella tabella
della offerte di Activity (riga 10).

A questo punto definiamo come avviene il processmdtrollo dei record e di sincronizzazione
in presenza di nuovi record. Il proces3ienti esegue i seguenti passi:
1) accede al database di Activity e copia su un atraiygli identificatori (quelli condivisi con
Maximo) e su un secondo array la relativa desareidel cliente;
2) per ogni cliente ricerca il medesimo su Maximoaatirso una query;
3) se il record viene trovato, viene controllata larispondenza delle descrizioni e, in caso di
modifiche avvenute su Activity, viene aggiornatoxifao;
4) se il record non viene trovato, viene creato ifispondente “customer” su Maximo.
Quando viene creato automaticamente un
cliente su Maximo, vengono solo importati
I'identificatore e il nome per esteso del Clienti Customer
cliente. Il resto dei dati viene inserito
direttamente in Maximo dalla persona addetta

(il responsabile del progetto). — L ——

Il processdProgetti funziona
essenzialmente allo stesso modo del

Offerte Customer Agreement
precedente. | passi che esegue sono gli stessj; -
ma con la differenza che vengono : S SR
sincronizzati I'identificatore, la descrizione, la : .
data di partenza e di termine dell’offerta. — < [——
Chiaramente anche per ognuno di questi

campi e previsto un controllo con
conseguente aggiornamento su Maximo in caso difrnadiu Activity.

5.8.3 WorkOrder: gestione degli ordini di lavoro per offerte divese

Come gia spiegato precedentemente, dopo I'approveell’offerta si distinguono due strade
per le due tipologie di offerta, anche se entrapdr¢ano alla creazione di un ordine di lavoro:

* in unprogetto di consulenzdene redatto un ticket che successivamente oraatomatico
un “work order”

* in unprogetto a corpain “work order” viene creato manualmente dal respbile del
progetto per definire le fasi dei lavori.

Quello che ancora non € stato menzionato, € chie péierte di consulenza anche
I'applicazione del “price schedule” € automatickc@ntrario dell’altra tipologia in cui viene fatto
manualmente), e questo grazie ad un’opportuna“ascalconfigurata precedentemente e
schedulata opportunamente da Maximo. Un “escalaéiam sistema di monitoraggio automatico
dei record che permette di eseguire delle aziadgdinite quando un record incontra le condizioni
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stabilite nella “escalation” stessa. Nel nostraoc@sa stato imposto che venisse applicato il
contratto giusto ad ogni nuovo “work order”. L'elst@on quindi periodicamente controlla tutti i
record degli ordini di lavoro e se ne trova unozseofferta impostata, vi allega I'*agreement”
giusto con il “price schedule” corretto secondodadizioni di applicabilita ivi impostate.

A questo punto nella tabella degli ordini di lavearanno presenti 4 tipi di record:
— ordini di lavoro per offerte di consulenza appereat;

— ordini di lavoro di progetti a corpo appena creati;

— ordini di lavoro attivi e in corso d’opera;

— ordini di lavoro terminati (che devono essere aactatturati o che rappresentano
semplicemente dei record di storico).

Il processoWorkOrder entra in gioco proprio qui: esso esegue alcuntrobinsu ogni record,
capisce di che record si tratta ed esegue o0 menaehzioni.

Per comprendere di che tipologia sono i record aiizza, il processo controlla il valore di
alcuni campi. Lo schema sottostante mostra come siasin grado di capire quando si trova di
fronte ad un ordine nuovo (non ancora processadofke offerta si tratti.

Controllo su
STATO

WAPPR INPRG

Controllo su Controllo su
SERVICE SERVICE

‘ IMPOSTATO ‘ | NON IMPOSTATO ‘ ‘ IMPOSTATO ‘ ‘ NON IMPOSTATO |

|

Controllo CUSTOMER
AGREEMENT Controllo WORK TYPE

‘ IMPOSTATO ‘ ‘ NON IMPOSTATO | | IMPOSTATO ‘ ‘ NON IMPOSTATO |

OFFERTADI

PROGETTO A

CONSULENZA

CORPO

[Figura 5.16: sequenza di controlli eseguiti pdimile la tipologia di offerta]

| valori su cui basare i controlli vengono ricavddi un’interrogazione eseguita sulla tabella dei
“work order”. Dopodiché si procede controllandcstato del record: se e WAITING FOR
APPROVAL, si procede controllando se é impostatesemvizio di manutenzione, nel qual caso
sappiamo gia che si tratta di un ordine di lavagoardante un’offerta di consulenza. Rimane da
controllare se I'"escalation” ha gia visto il redag applicato il relativo “agreement”: se cosi, si
iniziera a processare i dati da importare su Algtivi

Nel caso, invece, lo stato sia IN PROGRESS, potremavere sia un ordine di lavoro gia in
corso d’'opera (e quindi gia processato), sia umerger un progetto a corpo ancora da processare.
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Viene controllato quindi che il servizio di manuté@ne non sia impostato (escludendo quindi che
si tratti di un offerta di consulenza gia avviate che il campo riguardante il tipo di lavoro reia
stato ancora editato (per essere sicuri che I'erdim sia stato ancora processato). Confermato cio,
siamo di fronte a un “work order” contenente ld thsin progetto a corpo, che verra quindi
importato su Activity.

In pseudocodice, possiamo definire quanto dettpuesto modo:

1. if status = WAPPRhen

2 if servicez NULL then

3 if agreemeng NULL then
4, ..

5. /[Offerta di consulenza
6.

7. else

8 if service is NULLthen

9. if workType is NULLthen
10. ..

11. //[Progetto a corpo
12.

13.end

Chiaramente, questi sono i passaggi che ho decigdizizare per distinguere le varie casistiche:
niente avrebbe vietato di implementare dei contdblersi per ottenere le stesse informazioni.

Una volta compreso di quale offerta si tratta, \wamodificati alcuni campi del record:

— consulenzaimpostazione stato del record a IN PROGRESS estagione déWork Type
in “CONS” (valore creato appositamente per il ceswente);

— progetto a corpoimpostaziond@Vork Typen “CORPQO” (valore creato appositamente per il
caso corrente).

Cio viene fatto con una semplice query di modifeampre passando attraverso il MIF).

QuindiWorkOrder avvia I'importazione dei dati su Activity: questaviene con
essenzialmente le stesse modalita in entrambedi®giie di offerta, ma le informazioni importate
cambiano.

Prima di tutto vengono importate le informazioni peeare i task su Activity. A riguardo,
dobbiamo spiegare la differenza fra i suddetti mskask di un “work order” su Maximo.

In una consulenza, cio che viene erogato € un
servizio di un certo tipo in base alla richieste

avanzate dal cliente. A questo proposito quello Offerta di consulenza

che su Maximo e il servizio offert®@érvicé ACTIVITY MAXIMO
viene inserito come task su Activity e i task del

“work order” di riferimento rappresenteranno le |  TASK SERVICE

attivita svolte per quel servizio (quindi la Progetto a cor
descrizione del report effettuato da un g PO
dipendente). ACTIVITY MAXIMO

Un progetto a corpo, invece, € rappresentato TASK TASK
dalle sue fasi, che sono inserite manualmente

dal responsabile del progetto come task del
“work order” di riferimento. In questo caso, i tadéll'ordine di lavoro rappresenteranno proprio i
task del progetto su Activity.
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Importati i task si procede a importare le inforinakriguardanti I'ordine di lavoro e il ticket di
assistenza, quest’ultimo solo nel caso di una denga.

Activity, chiaramente, non e stato creato per maare questo tipo di informazioni, ma le
esigenze attuali richiedono proprio un mantenimeleiée suddette per i seguenti requisiti
progettuali:

» il dipendente deve poter essere in grado di selaril ticket di assistenza al quale le sue
ore lavorative sono dedicate;

» deve essere possibile consuntivare le ore lavdeitdipendenti sull'ordine di lavoro
corretto per poter ottenere una fatturazione paeeisoerente.

Per questo e stata creata su Activity una nuowaltglchiamata appunto “WorkOrder”.

. Microsoft SQL Server Management Studio S

File Edit View Project Debug Table Designer Tools Window Community Help

2 New Query | [y | =y % B | [B | & =T

Object Explorer = & X || PNDOMNSQLEXPRES..IVITY.WorkOrder | - -

Connect~ & | Column Mame Data Type Allowe Mulls

o 3 Tables = Idworkorder uniqueidentifier El

® 3@ System Tables IdTenant uniqueidentifier ]
@ [ ACTIVITY.CarRefunds ] IdCat2 uniqueidentifier &
m 5 ACTIVITY.Cars ] Idcat3 uniqueidentifier &
@ 5 ACTIVITY.Categoryl k| DescTicket warchar (100} &
@ & ACTIVITY.Category2 4 DataTicket datetime2(3) =
@ E ACTIVITY.Category3 TicketIDMaxima warchar(50) [+
& _j ACW'CHEQOW“ WorkorderIDMaxime varchar(50) [
@ & ACTIVITY.ConfigTable ) ) —
@ = ACTIVITY.Counters Activz b ::’:
® & ACTIVITY.LanguageTable i
m & ACTIVITY.Log
m = ACTIVITY. MailQueue
@ 51 ACTIVITV.0U
@ & ACTIVITY.Person
w ) ACTIVITY.PersonCat Y

i 1 | r

Output . S

Feady

[Figura 5.17: definizione della tabella “WorkOrdestil database di Activity]

Questa tabella contiene un proprio id univoco (@héa da chiave primaria), gli id del progetto e
del task relativo al ticket, informazioni sul tigkeel'id del “work order” su Maximo nel quale si
andra a consuntivare. In questo modo otteniamaan&pondenza fra i ticket, i task e gli ordini di
lavoro fra Activity e Maximo.

Ma come mai questa tabella & stata chiamata “WalOranziché “Ticket"? La risposta sta
nella distinzione fra le due tipologie di offertain una consulenza vengono compilati tutti i campi
della tabella, mentre con un progetto a corpo,esistendo un ticket, tutti i campi riguardanti
guest'ultimo vengono impostati a NULL e di consagzeesi ottiene solamente I'abbinamento fra il
task e il relativo ordine di lavoro su Maximo.
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Abbinato a questa tabella, é stato aggiunto unaionall'interfaccia grafica dell’applicazione:
una “drop-down list” dalla quale sia possibile zedeare il ticket per il quale si sta lavorando ed
eseguire un report riferito ad esso. La lista @mielementi del seguente tipo:

(id del ticket in Maximo — Data creazione tickeDescrizione del problema)

es.: (1066 — 23/05/2012 — Blocco del server)

Questi dati vengo presi direttamente dalla ta®llarkOrder™

venga chiuso, non sara piu selezionabile.

. Chiaramente, nel caso il ticket

Distinguiamo quindi le due query di inserimentogeste daworkOrder sulla suddetta tabella
con 2 esempi:

Offerta di consulenza

INSERTINTO ACTIVITY.WorkOrder values

(NEWID(), //Id univoco della tabella
'11111111-2222-3333-4444-555555555586'ampo sempre uguale (campo inutilizzato)
‘HYD5462T-89G6-8FDA-87FE-HDG67J425J7H|d offerta
‘4GJ79FQW-34H2-3G32-H7DE-2HEKSU3KAUS58/)d Task
‘Blocco del Server’'//Descrizione del ticket
‘2012-05-23’,//Data del Ticket

‘1066’, //Id del ticket suMaximo

‘1032, //1d del work order suMaximo

‘1’) //Definisce se il ticket e attivo (1) o chiuso (0)

Progetto a corpo

INSERTINTO ACTIVITY.WorkOrder values
(NEWID(),
'11111111-2222-3333-4444-555555555555",
‘HYD5462T-89G6-8FDA-87FE-HDG67J425J7F,
‘4GJ79FQW-34H2-3G32-H7DE-2HEKSU3KAUS8’,
NULL,

NULL,

NULL,

1032,

0)

Oltre al process@VorkOrder , vi € un altro processo che esegue un continutratmdegli
ordini di lavoro.Task_corpoinfatti si occupa esclusivamente degli ordini dideo gia processati
aventi “Work Type = CORPO” (ovvero gli ordini diMaro dei progetti a corpo); questi hanno gia i
corrispettivi task memorizzati su Activity, ma r&so in cui vengano eseguite delle modifiche su
Maximo alla descrizione delle attivita, il proces®ne accorge e aggiorna immediatamente i
record dei task corrispondenti su Activity.

5 Non ci soffermiamo sulla descrizione delle modatit creazione di questo elemento grafico. Basesaphe
attraverso la creazione di una “vista” sul datalsgedefinita la formattazione delle informazidiai mostrare e
I'elemento grafico € stato creato utilizzando ftaare Tempestive dbWebPart.
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ACTIVITY MAXIMO
Task
R Processo
Task_Corpo
] —— Work Order
WorkOrder \ I
- Processo
: WorkOrder %
|

[Figura 5.18: le attivita dei processi “Task_Corgo™"WorkOrder”]

5.8.4 Report e consuntivazione

Quando un dipendente esegue un report su Actiiifypone la descrizione dell’attivita svolta, la
data, il progetto per cui sta lavorando, il numgirore lavorate e altri valori. Cio che pero é
importante ai fini della fatturazione sono profdegmre che vengono consuntivate. Deve essere
quindi presente un processo che si accorga dedkepea di nuovi report su Activity e consuntivi le
relative ore lavorate sull'ordine di lavoro coreettjuesto € quello che Report.

Maximo non contiene nessun elemento simile ai teggeguiti su Activity: c’era bisogno di
avere qualcosa che mantenesse traccia dei repoggsati e di eventuali modifiche apportate.

Si e pensato quindi di creare una tabella di suppeempre su Activity, con la quale
confrontare i record della tabella dei report

| IdWorkReport | Tenant | DescrWorkReporDateWorkReportf  TimeAmount |

| 4 campi creati sono gli stessi della tabella ViRegort (Ia tabella dei reporfReport controlla
la coincidenza degli id di entrambe le tabelle:

» se trova la coincidenza, controlla che anche li@mpi siano uguali e, in caso contrario
(cioé quando un report viene modificato), aggidentabella di supporto e i valori importati
su Maximo (quelli che verranno consuntivati nelifiore di lavoro);

e se non trova la coincidenza, vuol dire che il répon € ancora stato processato: quindi crea
il record sulla tabella di supporto e avvia la eaontszazione su Maximo.

Si é scelto di inserire queste quattro informaziweiia tabella di supporto poiché sono quelle che
verranno anche modificate su Maximo (a parte ilpaffTenant” che é stato inserito per allinearsi
con la struttura delle altre tabelle,nelle quadeenpre presente), mentre le altre rimangono su
Activity e, anche se modificate, non producono alcambiamento ai fini della fatturazione.

Quando arriva il momento di consuntivare i datirglort su Maximo, avviene il solito controllo
sull’offerta per comprendere di che tipologia attit Anche se il procedimento di consuntivazione
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e essenzialmente lo stesso, un report di una @mzalle uno per un progetto a corpo, come gia
detto in precedenza, si differenziano in quanto:
— nel primo caso sul “work order” di Maximo deve assereato sia il task relativo all’attivita
svolta (che ne conterra la descrizione), sia l&gotivazione delle ore del lavoratore;
— nel secondo caso sul “work order” di Maximo vengsntamente consuntivate le ore del
lavoratore.
Una volta recuperati i dati che servono su ActivRgport esegue alcuni inserimenti sulle
“interface table” desiderate: da la Maximo provv@de sistemare i dati nelle tabelle giuste.
In un’offerta di consulenza, i dati da trasportar&laximo saranno i seguenti:
* Lavoratore
» Descrizione attivita
» Data esecuzione attivita
* Ore lavorate
Questi, insieme ad altre informazioni di suppovengono inseriti nelle due “interface table”
riguardanti il task e la consuntivazione delle dneltre viene eseguito anche I'inserimento di due
record nella tabella MXIN_INTER_TRANS, record chenperanno alle due “interface table”
suddette: in questo modo Maximo, che controllagaecamente la tabella MXIN_INTER_TRANS,
sa dove vi sono dei record nuovi da importare.

Interface table

MAXIMO TASK
—
ACTIVITY A
WS KBt Process: DA, INTER TREIIS :
. = o : Interface table
e—— — — CONSUNTIVAZIONI
" :
I—

[Figura 5.19: le attivita del processo “Report”]

Per i progetti a corpdieport importa gli stessi dati che importa nella consudefesclusa la
“descrizione delle attivita”), ma inserisce solateemn record sulla “interface table” delle
consuntivazioni e uno su MXIN_INTER_TRANS. Questrghé la consuntivazione sara riferita ad
un task gia presente nel “work order” del progettiosero una delle fasi (e quindi non servira creare
un task nuovo).

Il resto del lavoro sulla fatturazione e a carieleldinamiche di Maximo, gia descritte nei
paragrafi precedenti.
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5.9 Testfinali

| test eseguiti al termine di questo progetto nanno potuto garantire standard di affidabilita e
prestazioni, poiché sono stati eseguiti solamantdcini esempi di offerte e non su una cosi
grande mole di dati da fornire certezze di utililz@ondizioni simili alla realta.

Mostriamo quindi uno degli esempi utilizzati pestte il corretto funzionamento
dell'integrazione.

Ricordiamo, come nel capitolo precedente, che aadalle clausole di segretezza definite
dall'azienda per la tutela dei dati sensibili rigilemnti 'azienda stessa e i relativi cliemtigioni
sociali dei clienti, nomi del personale, luoghi eifte economiche sono stati sostituiti con dati
puramente esemplificativi od addirittura immaginari.

CLIENTE: Sistemo s.p.a.
OFFERTA: offerta di consulenza generica e sisteoaist
SERVIZI OFFERTI:

— Assistenza generica: 70euro/h

- Assistenza sistemistica: 90 euro/h
CONTATTO CLIENTE: PPupino (Pino Pupino)
DATA DI FIRMA DELL'OFFERTA: 04/04/2012

5.9.1 Esecuzione
Una volta firmato il contratto, il responsabile aoerciale di Tempestive s.r.l. censisce il cliente
e la relativa offerta.
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=

Saiva  CHIUDI

DeEscRIZIONE  Offerta di Assistenza

NoTE -
DaDATA (5410472012 = ADATA (311075012 |
PREZZO ASILITATO Tfh TiPO FATTURAZIONE | Prezzo a Ora |Z|
Prezzo Durata
Atve

Maoorcano pa Chahinian Nicola

Catacora 04/04/201217:10:52

'~ | Fingt '\:ﬁ * [Select Action =] J _52 @ @Z 2:'.'
|| e |

Customer Agreement || Biling Scheduls |i Price Schedules || Terms al’_uir'.

¥ @ | Informazioni importate
Agreement. D55T201204( ‘Offerta di Azsistenza =4

| st |

T = | automaticamente
Details = Dates =
Payment Terms: '-__e_
Biilling Cycle: &

End Date: HM2/2 i

Customer Cortract PO Reference: Renewal Date:

Shr sty Last Bill Date:
Bill En Day: [s Date Changed: 0R/04/12 15,03

End of Bill Cycle? Changed By:  MARADMIN

[Figura 5.20: test offerta]

Il processcClienti e il process®rogetti si occupano di importare i dati su Maximo: come
vediamo dalla figura 5.20, viene creato un “custoagreement” con il suo identificatore
(OSST20120404) e vengono importati la descriziarleodferta (evidenziata in rosso), e le date di

inizio e termine del contratto (evidenziate in bidhiaramente questa offerta verra legata al dient
“SST".

L™“agreement” viene quindi compilato dal respon$aldiel progetto, che conosce tutti i termini
dell'offerta che ha pattuito con il cliente. Verremimpostati i prezzi orari di un sistemista (pkr g
interventi di tipo sistemistico) e di un programoratjunior (per le consulenze generiche),
impostando chiaramente anche i servizi relativienebndizioni di applicabilita.
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Included Services © [ Fiter 1-10f1 4 Download = =
Service Group Service Description Type
7 ASSIST g ASSSIST (& Assistenza sistemistica  PROVIDE d.‘t:
# Service Group:  ASSIST > Type: PROVIDE
Service: ASSSIST ';'_ Agzzistenza sistemistica L:J-

[Figura 5.21: test condizioni di applicabilita]

Craft Prices = [} Fiter 1-10f1 o4 Download = =
Craft Skill Lewel Internal External Mendor Lakbor Trans Type Calendar Shift Price
b slsT » F O » » s.00 {7
Select Crafts | | Hew Row

[Figura 5.22: test prezzi sull’offerta]

Avremo quindi due piani di prezzo (“price schedll&@gnuno con le sue tariffe e le sue
condizioni di applicabilita

Fatto questo, tutto &€ pronto per un richiesta wirirento da parte del cliente. Il Sig. Pino Pupino,
infatti, richiede un’assistenza per un improvvisacbo del server. Il responsabile del progetto crea
quindi un ticket di assistenza, e, conoscendo tiaraalel problema, imposta un servizio di tipo
sistemistico.

Service Request: 1066 Owvner: Qwyner Group: St

User Information

Repotted By:  PPUPIND > Affected Person:  PPUFIND 7
Mame:  Pino Pupino > rarme:  Fino Puping ”»
Phone: 3287645374 Phone: 3287645374
E-mail.  ppupinod@grail. com E-mail.  ppupinot@gmail. cam

Service Request Detailz

Summary:  Blocco del Server =
US|t BRE|IBI US| EEcEElz===#~-E- AR DB Y
Fart ¥ | Size ¥ | Farmat Mone hd

[Figura 5.23: test ticket di assistenza]

Il servizio impostato, fa in modo che I'ordine divbro che si creera automaticamente ereditera
lo stesso “Service” e il proces®dorkOrder importera

proprio questo servizio come task in Activity. lioigon Service Group: ASSIST o
I'applicazione automatica dellagreement” (eseguit
dalla “escalation” che periodicamente controllafierte Service: ASS5IST >

applicate agli ordini di lavoro) Maximo riconoscéra
servizio come condizione di applicabilita del “@rischedule” corretto, impostando quindi la
tariffazione del sistemista a 90 euro l'ora.
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Otteniamo quindi 'importazione delle informaziata Maximo ad Activity ad opera del
processaNorkOrder .

a [

Nuavo

Nuowo
DESCRIZIDNE Atvo DS CRIONE—, ATTIVO
Cfferta di Assistenza i 'EE ( ¢ Acsistenza sistemistica \, F f‘ﬁ
M 4 Recororl/iPace 1f=)1 b M ‘{TF deRisonordrtThce 1[x)1 b M

TASK IMPORTATO
AUTOMATICAMENTE
E RIFERITO AL
SERVIZIO OFFERTO

[Figura 5.24: test task dell’offerta]

Siamo quindi pronti per eseguire i report relasivuesta richiesta di servizio. Il dipendente, una
volta eseguito I'intervento, redigera il reportl&ttivita da lui svolta.

H @

Sava  CHUDI

Persoma  Chahinian Micola

DaTa 06/04/2012 g URE B 00
LocAlmA  Padova R 3
CUENTl | Sistemo s.pa. EI

PROGETT | Offerta di Assistenza |7

Task | Assistenza sistemistica E| TICKET | 1066 - 06/04/20172 - Blocca del SE-rverE

Descrimmoms Ripristino funzionamento del Ser'-.-'er|

I |

[Figura 5.25: test report del dipendente]
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| dati inseriti nel report saranno salvati nel éakse di Activity con un nuovo record, che verra
notato dal procesdReport: quest’ultimo si prendera le informazioni riguamtida consuntivazione
e la descrizione dell’attivita svolta e creera saxivho, all’interno del “work order” corretto (quell
che era stato creato precedentemente in autoneairco ticket):

1) il task relativo all'attivita svolta;
2) la consuntivazione delle ore lavorate dal dipengl@etr quell’intervento.

Tasks for Work Order 1073 |) Fitter 1-1:0f1
Sequence = Tazk = Summary Estimated Duration  Status
3 10 Riprigting funzionamento del Server = .00 COMP
I Lakor | Materials Services Tools Fees and Charges
Labor = [} Fiter 110t
Task Lakar Mame Approved Start Date Start Time End Time Reqular Hours
% 100 L MCHA > Micola Chakinian  |=4 [& 0E/04./12 Ta) Y] 0] 800

l Select Lakar | | Select Flanned

[Figura 5.26: test consuntivazione attivita e rssjr

Come notiamo, abbiamo I'attivita con il relativablor”, quest’ultimo coincidente con il
dipendente che ha fatto il report. Il prezzo detérvento sara quindi calcolato da Maximo
utilizzando le regole stabilite nell'offerta, e gdi moltiplicando le ore lavorate per il costo avar

Details
Craft 5IST » Start Date:  06/04/12 [5)  EndDate: ]
Skill Lewvel: g Start Time: ) End Time: Q)
Regular Hours: 2:.00 Line Cost: 0,00

Fate: 0.00 Line Price;

[Figura 5.27: test impostazione automatica deizfez

A fine mese, viene eseguita la fatturazione pérglitinterventi eseguiti (in quel mese). Il “bill
batch” (creatosi automaticamente) raccogliera qumdutomatico tutti gli ordini di lavoro
contenenti consuntivazioni di quel mese, dal qpalea essere creata la fattura in formato PDF.
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List | Billing Batch |
e

Bill Batch: 1020 Fatturazione menzile - Aprile = Organization:  IMTEGRA Aftachments éz
Customer: 55T 7 Sigterno s.p.a. |__._1 Required Review Date: s Bill Status: INPROGRESE
Reviewed By: ” = Agreement: 'S5T20120404 > #Bil End Date:  01/05412 [=3
Reviewed Date: i) Pre Ta Totat 2000,00

Billing Schedule:

Schedule Date: [&y
Bill Batch Lines = [} Fiter @ B 1-30i3 % [4 Downloe
Line = Crder Clazs Description Total Cost Guote Type Included Price Minimurm Price  Agreed Price  Billed Price  Status
l» 11073  WORKORDER Blocco del Server 0,00 O 720,00 720,00 WWAPPR ‘v'.;.--
[.b 2 1075 WORKORDER Malfunzionamento Application server 0,00 ‘] 120,00 720,00 WAPPR 3“‘
l» 31077 WORKORDER Richiesta di contrallo sicurezza dei PC 0,00 O 560,00 560,00 WWAPPR ‘3:.-'
| Lakar |. Materials 1 Services | Tools 1l Fees And Charges

Labor = [P Fiter =i O Dowvnload =
Task Labor Mame Approved Reqular Hours Premium Pay Hours  Line Cost  Line Price Bill Price
b HCHA Hicola Chahinian 8:00 0,00 720,00 720,00

[Figura 5.28: test fatturazione automatical]
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Capitolo 6

Conclusioni

6.1 Conclusioni sul progetto

Prima di tutto, ricordiamo che il progetto finaleimtegrazione fra Tempestive Activity e IBM
Maximo é frutto di un grosso studio e di tuttcaivbro precedentemente descritto in questa
relazione.

Il tutto si e basato su un percorso che partivieadanoscenza delle funzionalita di Maximo
Asset Management, alla conoscenza delle logiciMadimo for Service Provider (sconosciute
guasi completamente all'azienda ospitante lo stége)allo sviluppo delle capacita di integrare il
software con I'applicazione Activity. Nella praticguesto percorso e descritto all'interno di questa
relazione, portando alla conclusione un periodstatje svolto con successo.

Chiaramente, le possibilita di arricchimento di sflistegrazione sono molteplici. Con un po’ di
tempo in piu, sarebbe stato interessante incorgicaiune logiche molto funzionali, fra cui:

— un ciclo di gestione delle “location”su Activity, la locazione di lavoro é rapprese¢ata
semplicemente da una casella di testo in cui s&rigleve e stata effettuata I'attivita
lavorativa. Su Maximo invece, come descritto ngitcdi precedenti, esiste un ciclo
completo di gestione delle “location” legate a beterminati clienti.

Un buon obiettivo sarebbe stato trasformare quelteella di testo su Activity in una casella
di scelta multipla (“drop down list”) collegata r@verso qualche logica alla tabella delle
“location” di Maximo. In questo modo anche la combiazione sarebbe stata piu precisa,

— un ciclo di gestione dei rimborsi di trasfertsu Activity questo tipo di informazioni sono
presenti quando si inserisce un nuovo report: p@rgsincronizzare questi dati con Maximo
si sarebbe dovuto ricorrere sia all'implementazidakciclo delle “location” descritto al
punto precedente, sia all'aggiunta di codice necessi Java.

- la configurazione di Maximo per la creazione autticedi ticket di assistenza a partire
dalla ricezione di una mail strutturatanolto interessante, e di enorme utilita per la
riduzione del TCO aziendale. Si sarebbe potutoigardre Maximo per accedere ad una
casella e-mail (in maniera sicura e protetta) @rolare la posta in arrivo e, in caso di
ricezione di una particolare tipologia di e-maibiiurata, avviare un processo di creazione
automatica di una “service request”, togliendceaponsabile del progetto I'onere di crearla
manualmente previa telefonata del/al cliente.

Queste e tante altre le possibilita per ottenerggioa efficienza dall’integrazione.

Per quanto riguarda gli obiettivi funzionali debgetto che ci si era preposti, i risultati sonai sta
raggiunti discretamente. In particolare, gli obietrano:
» inserire il software IBM Maximo (gia utilizzato dalzienda per i relativi clienti) all'interno
delle dinamiche di Tempestive s.r.l., adattandol@sse
» raggiunto parzialmente il progetto e stato creato considerando solotigadogie
di offerta fatte dall’azienda ai clienti, uno deotivi per cui esso non € entrato
realmente in funzione all'interno di essa.
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» collegare il software IBM Maximo all'applicazioneenpestive Activity, gia utilizzata
dall'azienda per I'organizzazione delle proprievitéi, progetti, task, clienti, ecc.;

» raggiunto quasi completamentei due software comunicano perfettamente nelle
dinamiche che ci si era preposto di implementagem@ne qualche piccolo “bug” di
funzionamento in alcuni particolari frangenti;

* rendere Tempestive Activity adatto per la gestidela fatturazione rivolta ai clienti
dell’'azienda nel suo ruolo di Service Provider;

» raggiunto completamente la fatturazione legata ai report eseguiti daedigenti
avviene in maniera precisa e completa grazie sdfazione con Maximo e alla
creazione di layout fissi per i report con l'utdz di BIRT Report Designer;

* ridurre il TCO aziendale eliminando alcune operazga eseguite routinariamente
all'interno dell'azienda;

» raggiunto quasi completamentesono state eliminate tutte le operazioni manuali
che ci si era preposto di sostituire: la creazima@uale della fattura e dei report
delle attivita e I'operazione di inserimento deikalelle offerta su Activity.
Permangono, come gia accennato precedentementeaaicune dinamiche che
sarebbero potute essere automatizzate con un gerngio in piu a disposizione.

6.2 Conclusioni sullo stage

Gli obiettivi descritti nel paragrafb.3 sono stati raggiunti nelle seguenti modalita:

1) conoscenza del software IBM Maximo Asset Manageraatdlle relative logiche di
funzionamento, nonché conoscenza e capacita dizatitlelle applicazioni aggiuntive
legate al pacchetto IBM Maximo for Service Providesieme alle relative dinamiche
tipiche di un’azienda fornitrice di servizi : lagua di cio doveva essere data dal censimento
all'interno di Maximo di alcune offerte, fra le dualcune tipiche dell'azienda ospitante lo
stage agente in qualita di “service provider”;

» raggiunto parzialmente alcune delle offerte prese in esame hanno troyadaio
all'interno della logica di Maximo; per altre pern@ancora il dubbio su come
inserirle;

2) capacita di utilizzo del software BIRT Report Desgper la creazione automatica di layout
fissi per i report: la prova di cio doveva essatadlalla creazione di due layout esattamente
identici a quelli utilizzati dall'azienda per enar: fatture e stampare i report delle attivita
svolte per i clienti;

» raggiunto completamente i due layout sono stati creati in tutte le loeortpe
rispecchiano appieno i modelli pre-esistenti. legja relazione non é stato mostrato
il report riguardante le attivita svolte per i cifg poiché il file relativo & rimasto
dentro ad un server dell'azienda che & morto regigpdelle mie attivita e non so che
fine abbia fatto;

3) capacita di far dialogare Maximo con altri softwarapplicazioni esterni attraverso il
modulo di integrazione in esso contenuto: un ptogetale di integrazione con
I'applicazione Tempestive Activity doveva dar pralidale capacita;

» raggiunto parzialmente il modulo di integrazione di Maximo permette di
interagire con i piu svariati software e applicazie con diverse modalita. o ho
utilizzato un integrazione fra database attravérsbF e le “interface table”, ma
sicuramente ci sarebbero stati anche altri modirpplementare lo stesso passaggio
di informazioni.
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6.3 Conclusioni sull’azienda

Tempestive s.r.l., a mio parere, € un’azienda nditamica e innovativa. Il cliente viene prima
di ogni altra cosa, ed ogni progetto ha un progggponsabile, anche se chi ci lavora &€ molte volte
un team completo di programmatori di ogni tipotesisisti ed esperti di marketing.

| titolari dell'azienda sono persone molto dispdlihé che non si comportano come “leader”, ma
come persone con molta esperienza alle spallegulisih ad aiutare e consigliare i propri
dipendenti ponendosi anche al loro stesso piaredote non sempre presente nelle persone di alto
livello sociale e culturale. Anche i dipendentsseno dimostrati molto disponibili su ogni mio
dubbio e perplessita: non sono mancate le voltaiimanno perso diverse ore per risolvere alcuni
problemi di tipo sistemistico, burocratico, appliea, ecc. legati alle mie scarse conoscenze
iniziali.

Per quanto riguarda il materiale e la strumentazimessami a disposizione, posso ritenermi piu
che soddisfatto, poiché mi sono stati forniti beG una macchina virtuale su un server e due
lavagne sulle quali poter apporre i miei schemiseudere di essi con i dipendenti presenti.

Se posso segnalare una piccola nota negativag @sblatto che all'inizio delle mie attivita gli
obiettivi del mio stage non erano molto ben defipitoblema poi in realta risolto in corso d’opera
grazie alla disponibilita del mio tutor aziendaleiBo Bisello.
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