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INTRODUZIONE

Il mondo ¢ in continua evoluzione e sempre piu novita ci circondano, stare al passo coi
tempi ¢ diventato veramente arduo e molto spesso comprendere e adoperare cio che ¢’¢
di nuovo risulta davvero un’impresa, ¢ spesso si tende a bloccare o a giudicare
superficialmente tutto cio che non si conosce. Per le aziende poi questi fattori sono ancora
piu pesanti ed importanti, rendere un’azienda veloce e dinamica sul mercato odierno ¢
veramente difficile, complici molti fattori come la complessita nel leggere correttamente
1 segnali, la burocrazia e ’impostazione aziendale, ma ¢ estremamente importante essere
al passo coi tempi per poter essere competitivi e fare del proprio business un punto di
riferimento del mercato, permettendole di gestire la situazione e non di esserne la vittima.
E principalmente per questi motivi che ho voluto scrivere questa tesi. TikTok, piattaforma
social rivoluzionaria che sta modificando in modo radicale la comunicazione sul web
tramite le sue tendenze, le sue sfide, 1 suoi hashtag e tutte le enormi piccolezze che la
caratterizzano. Questa piattaforma ha avuto una velocissima diffusione ed in poco tempo
¢ diventata una dei leader del settore ponendo lei stessa nuovi standard e nuovi obiettivi.
Questo nuovo social sta quindi modificando il mondo, e quindi, saper usare e gestire al
meglio TikTok al giorno d’oggi ¢ ormai una necessita, privarsene ora ¢ come privarsi di
un sito internet. Senza TikTok un’azienda rischia di perdere un enorme bacino di utenza
e di rimanere arretrata verso invece competitor piu dinamici e predisposti verso questo
nuovo social che permette di farsi vedere e di sponsorizzare i propri prodotti in maniera
estremamente efficace e ad un pubblico vastissimo con costi molto contenuti. Al giorno
d’oggi le aziende non possono non considerare tutti questi nuovi fattori del marketing
digitale e devono necessariamente adeguarsi per sopravvivere e soprattutto prosperare nel
mercato moderno.

Con questa tesi ho voluto approfondire e far capire quanto sia davvero utile come
piattaforma, ed esplorare le applicazioni e possibilita che essa offre al settore Food.
Questo mercato ¢ estremamente saturo e riuscire ad essere veloci e al passo coi tempi e
alle necessita del cliente permette un enorme e decisivo vantaggio verso un’azienda
concorrente. Al giorno d’oggi essere rivoluzionari ed in anticipo sui tempi puo essere la
chiave per portare al successo un’azienda permettendole di discostarsi dalla massa e di
ottenere una propria identitd e quindi un proprio valore. Tutto queste possibilita offerte
da TikTok vanno perd interpretate e gestite, non bisogna cadere in trappole di
comunicazione e bisogna capire al meglio il mezzo che si usa, altrimenti si rischiano
opinioni non opportune e sprechi di energia, denaro e tempo e una lesione dell’immagine
aziendale.

Lungo la tesi affronteremo in generale il web e come si € giunti ad avere un’applicazione
come TikTok, dopodiché procederemo a capirne i meccanismi e le logiche permettendoci
cosi poi di approfondire le procedure di comunicazione piu corrette e infine, tramite un
caso pratico, a come applicarle al meglio per ottenere dei risultati efficienti.

Con questo elaborato spero cosi di far capire che enormi possibilita si celano dietro
TikTok e invogliare sempre piu aziende all’approcciarsi e allo sfruttare questo enorme
mercato, permettendogli di diventare protagonisti € non piu meri spettatori.



Cap.1 Introduzione al Web e al Social media Marketing
1.1 i1 web 1.0

Cosa significa "Web 1.0"?

La necessita di dover scambiare informazioni e scoperte in modo veloce e diretto diede il
via allo sviluppo di un nuovo sistema di comunicazione a distanza che sfruttasse le
moderne tecnologie dei computer presso il CERN. Quando Berners-Lee, capo ricercatore
del CERN, nel 1991 rese disponibile e pubblico il primo sito web della storia, non si stava
rendendo conto di cio che stava facendo, stava dando il via ad una rivoluzione epocale
nella storia umana. Berners-Les creo il primo software in grado di interpretare il codice
html e i protocolli (http, ftp.)! , il suo nome era Nexius, dopo di lui arrivarono Safari
(Mac) e Explorer (Windows). Il Termine Web 1.0 ¢ usato per identificare quella prima
fase di sviluppo sul World Wide Web, che si distingue per la presenza di semplici siti
Web estremamente poco mutevoli. In quell’epoca, il web aveva delle caratteristiche assai
diverse confronto a quelle odierne. Difatti alla fine dello scorso millennio la parola
"Social" non era fusa ed inscindibile al mondo digitale e i forum si proponevano con
molto timore al mondo.

Questa era l'era dei siti statici, 1 piut multimediali offrivano qualche file musicale in
formato midi (il precursore del formato MP3) e gli utenti usavano Netscape o le prime
primordiali versioni di Internet Explorer. Inoltre, anche 1 siti stessi erano assai diversi da
quelli odierni, erano testi statici molto semplici simili ai file word. I siti erano
caratterizzati da pagine cariche di ipertesti, ossia pagine connesse tramite collegamenti
ad altre pagine, che generavano cosi una struttura simile ad un enorme libro. Nella fase
nota come Web 1.0, 1 siti Web possedevano delle caratteristiche che vanno a distinguerli
ulteriormente dai sitt Web odierni, le caratteristiche sono:

-La struttura gerarchica: ossia erano presenti solo due distinti tipi di utilizzatori della
Rete: quelli che creavano e distribuivano notizie ed informazioni, e quelli che invece ne
usufruivano.

-Comunicazione a cascata: Le community essendo ancora limitatissime e 1 social
network ancora inesistenti, la tipologia di comunicazione andava unicamente dall'alto
verso il basso impendendo o rendendo molto difficile un vero confronto.

-Contenuto dei siti Web nei file: Nel Web 1.0 la maggior parte del contenuto dei siti e
pagine Web era archiviato proprio nei file del sito Web, e non in un database differente e
separato. A differenza dei siti Web moderni che utilizzano un database diverso per
immagazzinare la parte maggiore dei contenuti del sito

-Guestbook: 11 feedback ed i commenti degli utenti del sito Web venivano generalmente
aggiunti a una pagina Guestbook al posto di metterli e collegarli direttamente alle pagine
interne dei contenuti.

I vecchi siti spesso sembrano "datati" proprio come, ad esempio, una sala da pranzo o un
bagno rinnovati l'ultima volta negli anni '70. La trasformazione ebbe inizio con la
possibilita di inserire dei commenti che gener6 la prima e vera struttura social di internet;

L CERN: https://home.cern/science/computing/birth-web



in seguito, con ’ausilio di nuovi linguaggi di programmazione (php) si crearono i primi
forum e 1 primi blog dando vita al Web 1.5. Ma il web non si ¢ fermato: con lo sviluppo
e I’evoluzione delle community, dei social network, I’introduzione dei wiki (dove gli
utenti possono reperire informazioni, modificarle e aggiungerne altre, Wikipedia ne ¢ un
esempio) si ¢ spinto sempre piu verso I’interattivita con I’utente dando vita a quello che
attualmente ¢ il Web 2.0 (termine coniato da Tim O’Reilly?) il web dinamico. Per la prima
volta si ¢ data grande importanza all’ usabilita e al modo di condividere i contenuti.
Possiamo facilmente capire come la differenza con il Web che conosciamo oggi sia
davvero sostanziale. L'avvento del Web 2.0 ha fatto si che Internet diventasse un media
piu democratico e partecipativo. Questo ha aumentato i rischi per gli investitori ma ha
anche favorito I'affermarsi di qualita quali 1'onesta e la trasparenza.

1.2 11 Web 2.0

Quando O'Reilly conio il termine "Web 2.0", probabilmente non sapeva esattamente cio
che stava innescando. All’inizio fu semplicemente per dare un nome accattivante ad una
conferenza incentrata sui modi piu efficaci per usare il Web. Il termine ebbe cosi tanto
successo che traslo il suo scopo, e alcune persone iniziarono ad usarlo come definizione
e nuovo approccio al Web. Da quando la frase "Web 2.0" ha guadagnato posizione, le
persone hanno discusso la sua reale definizione e significato e ci si misero anche molti
esperti e studiosi del web ad analizzare al meglio questa nuova frontiera.

Tim O'Reilly, fondatore e CEO di O'Reilly Web 1.0 Web 2.0
. . . DoubleClick » Google AdSense
Media, cercando di dare un maggiore senso al Ofoto » Flickr
termine da lui coniato, dopo piu di un anno da m‘;‘)g"(’;‘;i > ﬁgg‘;{;‘i”f
quella famigerata conferenza, ha pubblicato una Britannica Online » Wikipedia
. . .. . personal websites > blogging
spiegazione tramite il suo blog lunga cinque evite » upcoming.org and EVDB
: ; ol s domain name speculation » search engine optimization
pagine di testo sfruttando svariati termini e page views ~ costper lick
gergo di marketing’. Alcune persone screen scraping > WEE_S?W'TFES
. . . . publishing > participation
potrebbero trovare la spiegazione di O'Reilly content managment systems > wikis
.\ . . .. directories (taxonomy) —— tagging ("folksonomy”)
piu confusa che utile, ma il punto principale che Sﬁckmeﬁs . Syﬁgicfm,, /

veniva evidenziato era che Web 2.0 si riferisce
a ad una nuova generazione di collegamenti e di
siti web, come ad esempio:

Figura 1 Schema riassuntivo di O'Reilly sul
passaggio da web 1.0 a web 2.0

e Social network, come Linkedin o Facebook,

e Blog e microblog, come LiveJournal o Twitter

e Siti che consentono agli utenti di contribuire ai contenuti, come 1 wiki

e Siti che consentono agli utenti di condividere contenuti, come YouTube

La popolarita del Web 2.0 ¢ stata riconosciuta dalla rivista TIME 2006 *’Person of The
Year (You)”’.Fu una copertina molto criticata e particolare, in pratica TIME

2 paul Graham blog: http://www.paulgraham.com/web20.html

3 Oreilly media: https://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html
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ha selezionato come persona dell’anno le masse di utenti che partecipavano alla creazione
di contenuti su social network, blog, wiki e siti di condivisione multimediale.*

Nella storia della copertina, Lev Grossman,
scrittore e giornalista statunitense del
PERSON OF THE YEAR TIME spiega:

>’E una storia di comunita e collaborazione su
una scala mai vista prima. Si tratta del
compendio cosmico della conoscenza grazie
a Wikipedia e alla rete di persone a milioni di
canali YouTube e della metropoli
online MySpace. Si tratta dei molti che
strappano potere a pochi e si aiutano a vicenda
per niente, ¢ di come questo non solo
cambiera il mondo, ma cambiera anche il

modo in cui il mondo cambia.”’

Yes, you.
You control the Information Age.
Welcome to your world.

Figura 2 Time 2006 Persone of the Year (YOU)

Anziché limitarsi a leggere un sito Web 2.0, un utente viene invitato a contribuire al
contenuto del sito commentando gli articoli pubblicati o creando un account utente o
un profilo sul sito, il che genera una maggiore partecipazione e coinvolgimento da parte
dell’utente. Ponendo sempre piu importanza su queste funzionalitd gia esistenti, si
incoraggiano gli utenti a fare sempre piu maggior affidamento alla propria rete.

Gli utenti possono fornire i propri dati personali ed esercitare un certo controllo su cio
che condividono in un sito Web 2.0. Questi siti possono avere una "architettura di
partecipazione" che incoraggia gli utenti ad aggiungere valore al sito stesso mentre lo
usano. Gli utenti possono aggiungere valore in molti e vari modi, come caricare 1 propri
contenuti sul proprio blog, oppure commentare e recensire su piattaforme di valutazione e
commercio (ad esempio Amazon ed eBay), postare e commentare novita su siti Web di
notizie (ad esempio rispondendo nella sezione commenti di qualche testata giornalistica),
Oppure anche tramite servizi di social networking, come la condivisione di media (ad
esempio YouTube e Instagram) e progetti di scrittura collaborativa.

I1 Web 2.0 offre a quasi tutte le persone la stessa liberta di contribuire. Tutto questo apre
la possibilita ad un serio dibattito e collaborazione, aumenta anche l'incidenza di
"spamming" (Diffusione degli stessi messaggi, di solito di carattere pubblicitario, a un
grande numero di destinatari che non ne hanno mai fatto richiesta.> ) e "trolling" (Un
troll, nel gergo di Internet e in particolare delle comunita virtuali, € un soggetto che
interagisce con gli altri tramite messaggi provocatori, irritanti, fuori tema o
semplicemente senza senso e/o del tutto errati, con il solo obiettivo di disturbare la

4 Wikipedia: You (Time Person of the Year) - Wikipedia
5 Enciclopedia Treccani: spamming nell'Enciclopedia Treccani
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comunicazione e fomentare gli animi® ), Inoltre ¢’¢ il rischio che si possano persino creare
dei luoghi virtuali per l'incitamento all'odio, al razzismo, al cyberbullismo e la
diffamazione. Inoltre, 1'impossibilita o quasi di escludere i membri del social che non
contribuiscono alla fornitura di informazioni e contenuti utili alla comunita e dalla
conseguente condivisione dei benefici (dell'utilizzo del sito web) da luogo alla possibilita
che gli utenti piu seri e preparati preferiscano trattenere il loro contributo di condivisione
e creazione di informazioni di qualita multimediale.

Ulteriori caratteristiche del Web 2.0 sono la ricca esperienza utente, la partecipazione
degli utenti, il contenuto dinamico, i metadati, gli standard Web e la scalabilita. Ci sono
inoltre aspetti come Il'apertura, la liberta e l'intelligenza collettiva attraverso la
partecipazione degli utenti. Tutti questi aspetti possono anche essere visti come attributi
essenziali del Web 2.0. Alcuni siti web richiedono agli utenti di contribuire con contenuti
generati dagli utenti per avere accesso al sito Web, per scoraggiare la "guida gratuita".
Un esempio possono essere Studocu o Docsy’, in questi siti bisogna caricare documenti
e File universitari (o dell’argomento di interesse) per poterne scaricare a propria volta, in
questa maniera il sito si autoalimenta e tutti sono obbligati a generare nuovi contenuti.

Quindi ora possiamo riassumere le caratteristiche principali del Web 2.0 in:

1. Esperienza utente ricca: contenuto dinamico che risponde all'input
dell'utente (ad esempio, sul sito sono presenti video, GIF, assistenti
virtuali e molteplici feature molto interattive)

2. Partecipazione degli utenti: le informazioni fluiscono in due modi tra il
proprietario del sito e gli utenti del sito tramite valutazione, revisione e
commento online. Gli utenti del sito in genere possono anche creare
ulteriori contenuti di approfondimento sul sito, in questa maniera
generano ulteriori informazioni fruibili per altri utenti (ad esempio
Wikipedia, un'enciclopedia online per la quali chiunque puo scrivere
articoli o modificare)

3. Partecipazione di massa: 1.’accesso alla rete, oggi, grazie alla diffusione
della connessione e dei device, ¢ consentito ad un’ampia base di utenti,
senza particolari distinzioni di sesso ed eta. Ai suoi albori, invece, Internet
era appannaggio di pochi.

4. Social Web: ¢ un insieme di relazioni sociali che collegano le persone
attraverso il World Wide Web. Il social web comprende il modo in cui 1
siti Web e il software sono progettati e sviluppati al fine di supportare e
favorire l'interazione sociale. Queste interazioni sociali online
costituiscono la base di molte attivita online, tra cui lo shopping online,
l'istruzione, 1 giochi e i servizi di social networking. L'aspetto sociale della
comunicazione Web 2.0 ¢ stato quello di facilitare l'interazione tra
persone con gusti simili.

6 University Information Technology services: What is a troll? (iu.edu)

7 stuDocu website: StuDocu - Appunti, Riassunti & Preparazioni d’esame
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1.3 11 Social Web

Man mano che le attivita delle persone sul Web e la comunicazione aumentano, le
informazioni sulle loro relazioni sociali diventano piu disponibili. I servizi di social
networking come Facebook consentono a persone e organizzazioni di contattarsi a
vicenda con estrema facilitd. Oggi centinaia di milioni di utenti di Internet utilizzano
migliaia di siti Web sociali per rimanere in contatto con i propri amici, scoprire nuovi
amici e condividere contenuti creati dagli utenti stessi come foto, video, social bookmark
e blog. Le aziende utilizzano le applicazioni social per commercializzare e promuovere i
propri prodotti e tenere traccia degli interessi dei clienti e delle loro volonta.

I siti Web business-to-consumer e non, includono componenti social, come i campi dei
commenti per gli utenti. Vari strumenti aiutano le aziende a monitorare, misurare e
analizzare l'attenzione che l'azienda riceve dai social media, tra cui la percezione del
marchio da parte del cliente. I social media hanno un'enorme trazione a livello globale.
Le applicazioni mobili rendono queste piattaforme facilmente accessibili. Alcuni esempi
popolari di piattaforme di social media generali includono Twitter, Facebook e LinkedIn.
Nel mondo degli affari, i social media vengono utilizzati per commercializzare prodotti,
promuovere marchi, connettersi ai clienti e promuovere nuovi affari.

Come piattaforma di comunicazione, i social media promuovono il feedback dei clienti e
rendono facile per 1 clienti condividere le loro esperienze con un'azienda. Le aziende
possono rispondere rapidamente ai feedback positivi e negativi, affrontare 1 problemi dei
clienti e mantenere o ricostruire la fiducia dei clienti.

La popolarita del termine Web 2.0, insieme al crescente uso di blog, wiki e tecnologie di
social networking, ha portato molti nel mondo accademico e commerciale ad aggiungere
una raffica di 2.0 ai concetti e campi di studio esistenti, tra cui Library 2.0, Social Work
2.0, Classroom 2.0, Publishing 2.0, Medicine 2.0 e ancora molti altri. Molti di questi 2.0
si riferiscono alle tecnologie Web 2.0 come fonte della nuova versione nelle rispettive
discipline e aree. Ad esempio, nel white paper di Talis "Library 2.0: The Challenge of
Disruptive Innovation",® Paul Miller sostiene:

’Blog e wiki sono spesso considerati manifestazioni esemplari del Web 2.0. Un lettore
di un blog o di una wiki ¢ dotato di strumenti per aggiungere un commento o anche, nel
caso del wiki, per modificare il contenuto. Questo ¢ ci0 che chiamiamo il web di
lettura/scrittura. Talis ritiene che Library 2.0 significhi sfruttare questo tipo di
partecipazione in modo che le biblioteche possano beneficiare di sforzi di catalogazione
collaborativa sempre piu ricchi, come includere contributi da librerie partner e aggiungere
ricchi miglioramenti, come capitoli di libri o file di film e molto altro”

8 paul Miller: Library 2.0: the challenge of disruptive innovation - [PDF Document] (vdocuments.site)
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Qui, Miller collega le tecnologie Web 2.0 e la cultura della partecipazione che esse
genereranno al campo della scienza delle biblioteche, sostenendo tramite la sua
affermazione che ora esiste una "Biblioteca 2.0". Molti degli altri sostenitori dei nuovi
2.0 menzionati usano metodi simili. Il significato di Web 2.0 dipende dal ruolo. Ad
esempio, alcuni utilizzano Web 2.0 per stabilire ¢ mantenere relazioni attraverso 1 social
network, ideale per un settore come quello del Marketing.

Web 2.0 ¢ utilizzato da aziende, privati e da organizzazioni senza scopo di lucro per
il marketing interattivo. Un numero crescente di esperti di marketing utilizza gli strumenti
Web 2.0 per collaborare con i consumatori allo sviluppo del prodotto, al miglioramento
del servizio clienti, al miglioramento e alla promozione di prodotti o servizi. Le aziende
possono utilizzare gli strumenti Web 2.0 per migliorare la collaborazione sia con i partner
commerciali che con i consumatori. Tra le altre cose, i dipendenti dell'azienda hanno
creato wiki, siti Web che consentono agli utenti di aggiungere, eliminare e modificare
contenuti, per elencare le risposte alle domande frequenti su ogni prodotto e i consumatori
hanno aggiunto contributi significativi. I contenuti web degli utenti possono essere
utilizzati per valutare la soddisfazione dei consumatori.

1.4 1 Social Network
Ma esattamente, che cosa sono 1 Social Network?
I social network sono delle piattaforme che le persone utilizzano per sviluppare una
relazione sociale con altre persone che hanno pensieri e interessi simili, condividono
background ed interessi. E anche un luogo ottimale per esplorare e conoscere persone o
attivita non strettamente connesse a noi, Questo, infatti, dovrebbe essere uno dei primi
obiettivi dei social network: creare rete sociali, creare occasioni di scambio, permettere il
confronto tra persone. Nei social network come Facebook, Twitter, o Linkedin, puoi
formare gruppi e condividere informazioni ed elementi multimediali come immagini,
video e molte altre tipologie di documenti. Questo, secondo gli interessi degli utenti. Ogni
social network ha i suoi obiettivi e usi particolari, oltre al fatto che i contenuti devono
essere adattati a ciascuno di essi.
Di seguito ¢ riportato un piccolo elenco di alcuni dei piu grandi social network utilizzati
oggi.

e Facebook — uno dei siti di social network piu popolari su Internet. Facebook ¢
una destinazione popolare per gli utenti per configurare lo spazio personale e
connettersi con gli amici, condividere immagini, condividere film, parlare di cio
che stai facendo, ecc. ad Oggi, Facebook ¢ il social network piu grande e popolare
con oltre due miliardi di utenti.

e Instagram - Un servizio di condivisione di foto, e da poco tempo anche di video,
¢ un'applicazione disponibile per le piattaforme iPhone, Android e Windows
Phone.

e LinkedlIn - Una delle migliori, se non le miglior piattaforma, per connettersi con
i colleghi attuali e passati e 1 potenziali futuri datori di lavoro.
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Pinterest - Un popolare servizio di foto e condivisione che consente a chiunque
di condividere immagini, creare raccolte e altro ancora.

Reddit - La comunita di utenti registrati (redditors) invia contenuti che 24000
mettono in votazione dalla community. Reddit ha un subreddit (scheda) per quasi
tutte le categorie di interesse.

Twitter - Fantastico servizio che consente agli utenti di pubblicare post lunghi 140
caratteri dai loro telefoni e su Internet. Un modo fantastico per avere un’idea
veloce di quello che sta succedendo in tutto il mondo.

YouTube - Un'eccellente rete di utenti che pubblicano blog, video o vlog e altri
video di qualsiasi disciplina ed interesse.

TikTok: Piattaforma che permette di condividere video veloci. Nonostante sia uno
degli ultimi social sul mercato ¢ in breve tempo diventato una delle maggiori
piattaforme al mondo

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

THE LATEST GLOBAL ACTIVE USER FRGURES [IN MILLIOMS] FOR A SELECTEOM OF THE WORLD'S TOR SOCIAL MEDIA FLATFORMS®

ATED TO:

we a0l .
are, Ut |
are. , | Hootsuite

Figura 3: Grafico da WeAreSocial & Hootsuite

Ovviamente esistono diversi aspetti dei social, sia positivi che negativi, tra 1 vantaggi dei
social network spiccano:

Comunicazione immediata: ad esempio, le aziende possono pubblicare
immediatamente i loro contenuti e vedere le reazioni degli utenti poco dopo.
Intrattenimento: offrono informazioni accessibili in tempo reale e su richiesta.
Puoi scegliere chi seguire per rimanere informato.

Condivisione delle conoscenze: gli utenti possono raggrupparsi per scambiare
informazioni piu dettagliate su cio che li interessa. Quando si tratta di azioni di
formazione o interessi comuni, questa opzione ¢ di grande aiuto.

Migliorare la visibilita del marchio: I'immagine ¢ molto importante per le
aziende. Attraverso Internet, le aziende possono superare le barriere e creare un
marchio riconoscibile in qualsiasi parte del mondo.

11



o Diffusione dei contenuti aziendali: 11 contenuto ¢ una parte essenziale della
strategia aziendale perché aumentano le visite alla pagina dell'azienda e, quindi,
aumentano anche i potenziali clienti.

Per quanto riguarda gli svantaggi, i principali che gli utenti possono trovare sarebbero i
seguenti:

o Truffe nei social network: Anche se le truffe non sono esclusive dei social, essi
ne hanno potenziato e incrementato I’efficacia dato che in certe occasioni si
possono creare profili falsi, offerte di lavoro che non sono reali, e svariate truffe
di qualsivoglia tipo, che sfruttando il distaccamento e la volubilita dei social
possono trarre molto piu facilmente in inganno.

o Fake News: Nei social dilagano le Fake News che sono essenzialmente notizie e
pubblicazioni volontariamente prodotte in maniera errata e che riportano
informazioni sbagliate atte a destabilizzare o a screditare determinate figure o
situazioni. Sono uno dei rischi maggiormente diffusi e che causano piu danni data
la rapida velocita con la quale una notizia puo essere condivisa e divulgata in rete.

o Impostazioni sulla privacy: ¢ necessario prestare particolare attenzione quando si
pubblicano determinati dati come il nostro indirizzo di casa, se le persone vanno
in vacanza o immagini con informazioni private.

o Dipendenza dai social network: Questo problema pud colpire in particolare i
giovani che vivono in attesa di interagire coi social network. Pertanto, mettono da
parte i loro obblighi e si limitano a trascorrere del tempo a tempo indeterminato
sulle piattaforme digitali

La diffusione del Web 2.0 e dei Social Network ¢ stata favorita da un radicale
cambiamento delle abitudini degli utenti di Internet e del mondo in generale, Infatti
sempre piu persone ora si approcciano a questo nuovo mondo, nel 2021 gli utenti internet
sono cresciuti raggiungendo 1 4.72 miliardi, ossia il 60% della popolazione mondiale.
Oltre mezzo miliardo di nuovi utenti si sono iscritti a piattaforme social nell'ultimo anno,
raggiungendo quota 4,33 miliardi, ovvero il 55% della popolazione mondiale.’

Le azioni che si attuano sui social media non sono niente di nuovo per I'uomo, si
conversa, si socializza, si condivide, si comunica, si informa, si avverte, si descrive. Tutte
queste cose si facevano da secoli e da molto prima dell’arrivo dei Social sul Web. Cio
che ¢ rivoluzionario ¢ 1’assenza di barriere e distanze che sono preesistenti per forza di
cose, nel mondo normale, mentre nel web, ¢ tutto piu diretto ed estremamente veloce.
Ergo la comunicazione commerciale ha il dovere di adattarsi a questi nuovi ambienti
sfruttando sempre comunque le conoscenze preesistenti. Le aziende che si adatteranno al
meglio a questi nuovi ambienti e regole avranno una marcia in pil verso i concorrenti.
Nella gestione tramite social media marketing ci sono diverse tipologie di approccio in
base ai social media, ma tutti hanno lo stesso principio, cio€ quello di comunicazione,
visualizzazione, condivisione e rendere le persone piu interessate possibili all’azienda,
infatti la cosa importante non ¢ vendere ma essere presenti e costanti, farsi conoscere,

9 We are social, Digital 2021- | dati di aprile: https://wearesocial.com/it/blog/2021/04/digital-2021-i-dati-di-aprile
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comunicare e curare la propria immagine, le vendite del prodotto sono solamente un
seguito e non devono essere il focus.

1.5 11 Social media marketing

Il social media marketing ¢ I'uso di piattaforme e siti web di social media per promuovere
un prodotto o un servizio e anche per stabilire una connessione con i propri clienti. Il
social media marketing ¢ aumentato grazie all’aumento di utenti attivi sui social di tutto
il mondo. Ad esempio, Facebook ha attualmente 2,7 miliardi di utenti, YouTube ha 2
miliardi di utenti attivi e Instagram ha 1,15 miliardi di utenti.'® Secondo Statista, gli utenti
trascorrono in media 2 ore e 23 minuti sui social network ogni singolo giorno. In alcuni
paesi, questo probabilmente rappresenta la maggior parte del loro tempo libero sugli
schermi, con gli utenti nelle Filippine che trascorrono quasi quattro ore al giorno sui social
media!'! .

Proprio come il mondo offline, il successo nel social media marketing dipende in gran
parte dalla capacita dell’azienda di identificare il suo target e dialogare con lo stesso in
maniera positiva, in linea con gli obiettivi di marketing. Gli sforzi di social media
marketing non produrranno risultati se la storia non vale la pena di essere condivisa.

I consumatori di oggi si affrettano a navigare sui social media quando vogliono saperne
di piu su un'organizzazione o un prodotto perché ¢ li che troveranno altri che parlano di
quel business. Cosa succede se non si ha una presenza sui social media? Si Perderanno
opportunita per farsi conoscere ed entrare in connessione coi clienti. Difatti secondo le
statistiche di Oberlo il 71% dei consumatori che hanno avuto un'esperienza positiva con
un marchio sui social media ¢ probabile che raccomandi il marchio ai propri amici e
familiari.

Il social media marketing ¢ I'uso di piattaforme di social media per connettersi con il
pubblico per costruire il marchio, aumentare le vendite e guidare il traffico del sito web.
Cio comporta la pubblicazione di ottimi contenuti sui propri profili nei social media,
l'ascolto e il coinvolgimento dei follower, l'analisi dei risultati e I'esecuzione di annunci
sui social media.

Le principali piattaforme di social media (al momento) sono Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn, Pinterest, YouTube TikTok e Snapchat.

I1 social media marketing ¢ iniziato quando le aziende condividevano i loro contenuti sui
social media per generare traffico verso i loro siti Web e, si spera, vendite. Ma 1 social
media sono maturati ben oltre 1'essere solo un luogo in cui trasmettere contenuti. Al

10 journal of Interactive Advertising, 2011 American Academy of Advertising: Viral Advertising in Social Media: Participation in
Facebook Groups and Responses among College-Aged Users (muni.cz)

11 cyltadv.com Statistiche social network: Utenti social network: tutte le statistiche 2021 | CULT adv
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giorno d'oggi, le aziende utilizzano i social media in una miriade di modi diversi. Ad
esempio, un'azienda che ¢ preoccupata per cio che le persone dicono del suo marchio,
monitora le conversazioni sui social media e la risposta alle menzioni pertinenti (ascolto
e coinvolgimento dei social media). Un'azienda che vuole capire come si sta comportando
sui social media analizza la sua portata, il suo coinvolgimento e le sue vendite sui social
media con uno strumento di analisi (analisi dei social media). Un'azienda che vuole
raggiungere un insieme specifico di pubblico su larga scala pubblica annunci sui social
media altamente mirati (pubblicita sui social media). Nel complesso, questi sono spesso
noti anche come gestione dei social media.

Nel social media marketing esistono principalmente 5 punti cardine:

1. Strategia

Prima di pubblicare qualcosa sui social media, bisogna fare un passo indietro e bisogna
guardare il quadro piu ampio. Il primo passo ¢ pensare alla strategia sui social media.

Quali sono gli obiettivi? In che modo i social media possono aiutarti a raggiungere gli
obiettivi di business? Alcune aziende utilizzano i1 social media per aumentare marchio,
altre lo usano per guidare il traffico e le vendite del sito web. I social media possono
anche aiutare a generare coinvolgimento intorno al proprio marchio, creare una comunita
e fungere da canale di assistenza clienti per 1 propri clienti.

Su quali piattaforme di social media concentrarsi? Le principali piattaforme di social
media, sopra menzionate, sono Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest,
YouTube TikTok e Snapchat. Ci sono anche piattaforme piu piccole e emergenti, come
Tumblr, e Anchor, e piattaforme di messaggistica sociale, come Messenger, WhatsApp e
WeChat. Quando si inizia col SMM, ¢ meglio scegliere alcune piattaforme su cui si pensa
che il pubblico di destinazione sia su piuttosto che essere su tutte le piattaforme.

Che tipo di contenuto condividere? Quale tipo di contenuto attirera meglio il pubblico
di destinazione? Si tratta di immagini, video o link? Si tratta di contenuti educativi o
divertenti? Un buon punto di partenza ¢ analizzare la concorrenza o il mercato in maniera
diretta. Questo non deve essere risolto per sempre; si pud sempre cambiare la strategia in
base alle prestazioni dei post sui social media.

2. Pianificazione e pubblicazione

I1 social media marketing per le piccole imprese di solito inizia con una presenza costante
sui social media. Essendo presente sulle piattaforme di social media, si da al marchio
I'opportunita di essere scoperto da futuri clienti.

Pubblicare sui social media ¢ semplice come condividere un post su un blog. E proprio
come condividere sul proprio profilo Facebook personale. Ma si dovranno pianificare i
contenuti in anticipo invece di creare e pubblicare contenuti spontaneamente. Inoltre, per
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assicurarsi di massimizzare la portata sui social media, bisogna pubblicare ottimi
contenuti che piacciono al pubblico, al momento e alla frequenza giusti.

3. Ascolto e coinvolgimento

Man mano che le attivita e i social media crescono, aumenteranno anche le conversazioni
sul marchio. Le persone commenteranno i post sui social media, ti taggheranno nei loro
post sui social o ti invieranno messaggi direttamente.

Le persone potrebbero persino parlare del marchio sui social media senza farlo sapere
alle aziende. Quindi bisogna monitorare le conversazioni sui social media sul proprio
marchio. Se si tratta di un commento positivo, si ha la possibilita di sorprenderli.
Altrimenti, si puo offrire supporto e correggere una situazione prima che peggiori.

4. Analisi

Lungo la strada, sia che si stiano pubblicando contenuti o gestendo i propri social media,
bisognera sapere come si sta comportando il social media marketing. Si stanno
raggiungendo piu persone sui social media rispetto al mese scorso? Quante menzioni
positive ricevi al mese? Quante persone hanno usato I'hashtag del marchio sui loro post
sui social media?

5. Pubblicita

Quando si hanno piu fondi per far crescere il social media marketing, un'area da
considerare ¢ la pubblicita sui social media. Gli annunci sui social media ci consentono
di raggiungere un pubblico piu ampio rispetto a quelli che ci seguono. Le piattaforme
pubblicitarie sui social media sono cosi potenti al giorno d'oggi che si puo specificare
esattamente a chi visualizzare 1 tuoi annunci. Si puo creare un pubblico di destinazione in
base ai dati demografici, interessi, comportamenti e altro ancora. Si possono anche
sfruttare gli Earned Media, Essi sono quando le aziende fanno qualcosa che impressiona
1 suoi consumatori o altri stakeholder e pubblicano spontaneamente 1 propri contenuti su
di esso sui social media. Gli Earned Media sono il nome dato alla pubblicita generata
tramite le PR investite nel targeting degli influencer per aumentare la consapevolezza su
un marchio. Gli Earned Media includono anche il passaparola che puo essere stimolato
attraverso il marketing virale e sui social media e include conversazioni nei social
network, blog e altre comuniti. E utile pensare agli Earned Media come sviluppati
attraverso diversi tipi di partner come editori, blogger e altri influencer, inclusi 1 clienti.

Uno degli usi principali ¢ quello di interagire con il pubblico per creare consapevolezza
dell'azienda o dell'organizzazione, con l'idea principale di creare un sistema di
comunicazione a due modi in cui il pubblico possa interagire; ad esempio, 1 clienti
possono fornire feedback sui prodotti dell'azienda. Tuttavia, poiché isocial media
consentono ai consumatori di diffondere opinioni e condividere esperienze in modo peer-
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to-peer, questo ha spostato parte del potere dall'organizzazione ai consumatori, poiché
questi messaggi possono essere trasparenti € onesti.

I social media possono anche essere utilizzati per pubblicizzare direttamente; inserire un
annuncio sul News feed di Facebook, ad esempio, puo fornire esposizione del marchio a
un gran numero di persone. Le piattaforme di social media consentono anche di
indirizzare precisamente ad un pubblico specifico e selezionato una determinata
pubblicita. Gli utenti dei social media sono quindi in grado di condividere e commentare
l'annuncio; questo trasforma i consumatori di pubblicita passiva in produttori pubblicitari
attivi poiché possono trasmettere il messaggio dell'annuncio ai loro amici'? . Le aziende
che utilizzano il social media marketing devono stare al passo con le diverse piattaforme
di social media stesse e rimanere aggiornati verso le tendenze in corso. Poiché le diverse
piattaforme e tendenze attirano un pubblico diverso, le aziende devono essere strategiche
sull'uso dei social media per attirare il pubblico giusto. Inoltre, il tono del contenuto puo
influenzare 1'efficacia del social media marketing. Aziende come il franchise di fast
food Wendy's hanno usato ['umorismo per pubblicizzare i loro prodotti in modo
divertente contro concorrenti come McDonald's e Burger King.

Personalita dei social media, spesso indicate come "influencer", sono state impiegate dai
marketer per promuovere i prodotti online. La ricerca mostra che le approvazioni
digitali sembrano attrarre con successo gli utenti dei social media, soprattutto i
consumatori piu giovani che sono cresciuti nell'era digitale. La pratica di sfruttare le
personalita dei social media per commercializzare o promuovere un prodotto o un servizio
al loro seguito ¢ comunemente indicata come Influencer Marketing. 11 Cambridge
Dictionary definisce un "influencer" come qualsiasi persona (personalita, blogger,
giornalista, celebrita) che ha la capacita di influenzare le opinioni, i comportamenti o gli
acquisti di altri attraverso l'uso dei social media.

L’ampia diffusione dei social nel mondo ha enormi vantaggi, la pervasivita dei social
network tra quasi la meta della popolazione globale significa che ¢ relativamente piu
facile raggiungere il pubblico di destinazione attraverso un social network che attraverso
qualsiasi altro canale online o offline. Ci0 ¢ particolarmente importante data la capacita
di attenzione sempre piu frammentata del consumatore medio, in particolare delle giovani
generazioni generando cosi un aumento della consapevolezza del marchio, i social media
sono uno dei metodi di marketing digitale pit convenienti utilizzati per diffondere i
contenuti e aumentare la visibilita. L'implementazione di una strategia di social media
aumentera notevolmente il riconoscimento del marchio. Semplicemente avere persone
che interagiscono con contenuti aumentera la consapevolezza del marchio e inizieranno
a costruire la reputazione come azienda. Ogni post condiviso verra presentato a una nuova
rete di individui, che puo portarli a diventare potenziali clienti, e piu persone conoscono
I’attivita, meglio ¢. Infatti si generera molto piu traffico in entrata, senza
commercializzare 1’attivita sui social media, il traffico in entrata ¢ limitato ai clienti
abituali. Le persone che hanno familiarita con il marchio probabilmente stanno cercando
le stesse parole chiave per cui ci si € gia classificati. Ogni profilo di social media che si

12 statista media: Chart: Where Do People Spend the Most Time on Social Media? | Statista
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aggiunge al marketing mix ¢ un gateway per il proprio sito web e ogni contenuto che si
pubblica ¢ un'altra opportunita per acquisire un nuovo cliente. I social media sono un
crogiolo di diversi tipi di persone con background e comportamenti diversi. Con persone
diverse arrivano esigenze diverse e diversi modi di pensare. La diffusione dei contenuti
sul maggior numero possibile di piattaforme consente a queste persone di raggiungere
organicamente I’attivita. Ad esempio, forse qualcuno in una fascia demografica di
consumatori piu anziani cerchera il sito web utilizzando una particolare parola chiave su
Facebook, ma un millennial potrebbe iniziare la sua ricerca utilizzando una piattaforma
di social media completamente diversa, poiché cercano prodotti in modo completamente
diverso.

I1 social media marketing consente di dare un'impressione positiva attraverso un fattore
di umanizzazione. Quando 1 marchi sono interattivi condividendo contenuti,
commentando e pubblicando stati sui social media, personificano un marchio. Le persone
preferiscono fare affari con altre persone, piuttosto che con le aziende. Migliore ¢
I'impressione che si fa su un visitatore, piu ¢ probabile che pensi all’attivita quando si
presenta la necessita del tuo prodotto o servizio. Quando un marchio ¢ interattivo online,
i consumatori che seguono gli account del marchio spesso iniziano a fidarsi piu
completamente della credibilita dell’attivita. Le persone usano le piattaforme di social
media per rimanere in contatto con i loro amici, familiari ¢ comunita. Dal momento che
le persone stanno gia parlando, perché non aggiungere il marchio nel mix? Piu
probabilmente, menzioneranno il marchio a un amico quando i prodotti o servizi sono
necessari, fornendo complessivamente all’azienda la prova sociale della sua qualita.
Mettere il marchio in un'atmosfera in cui le persone condividono, apprezzano e parlano,
puo solo migliorare i tassi di conversione sul traffico esistente. Infatti, 1 social media sono
una piattaforma di networking e comunicazione. Creare una voce per 1’azienda attraverso
queste piattaforme ¢ importante per umanizzare I’azienda. I clienti apprezzano sapere che
quando pubblicano commenti sulle pagine, riceveranno una risposta personalizzata
piuttosto che un messaggio automatico. Essere in grado di riconoscere ogni commento
dimostra che si ¢ attenti alle esigenze dei visitatori e si mira a fornire la migliore
esperienza. Il tutto portera ad un Miglioramento della fedelta al marchio, uno degli
obiettivi principali di quasi tutte le aziende ¢ lo sviluppo di una base di clienti fedeli.
Considerando che la soddisfazione del cliente e la fedelta al marchio in genere vanno di
pari passo, ¢ importante impegnarsi regolarmente con i1 consumatori € iniziare a
sviluppare un legame con loro. I social media non si limitano solo a presentare 1 prodotti
e le campagne promozionali del marchio. I clienti vedono queste piattaforme come un
canale di servizio in cui possono comunicare direttamente con l'azienda. Le aziende
devono implementare il social media marketing per ottenere l'attenzione dei loro
consumatori piu influenti. La soddisfazione del cliente e la fedelta al marchio giocano
entrambe un ruolo nel rendere I’attivita piu autorevole, ma tutto si riduce alla
comunicazione. Quando i consumatori vedono 1’azienda pubblicare sui social media, in
particolare rispondendo ai clienti e pubblicando contenuti originali, fa apparire piu
credibili. L'interazione regolare con 1 clienti dimostra che ci si preoccupa della
soddisfazione del cliente e si ¢ disponibili a rispondere a qualsiasi domanda possano
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avere. | clienti soddisfatti sono desiderosi di spargere la voce su un ottimo prodotto o
servizio e di solito si rivolgono ai social media per esprimere la loro opinione. Avere
clienti che menzionano I’attivita sui social media pubblicizzera I’attivita e mostrera ai
nuovi visitatori il valore e l'autorita del marchio. Una volta ottenuti alcuni clienti
soddisfatti che parlano della loro esperienza di acquisto positiva, si puo lasciare che la
pubblicita sia fatta dai clienti reali che hanno apprezzato il prodotto o servizio.

I1 social media marketing ha dei vantaggi dal punto di vista economico. La registrazione
e la creazione di un profilo sono gratuite per quasi tutte le piattaforme di social
networking e tutte le promozioni a pagamento in cui si decide di investire hanno un costo
relativamente basso rispetto ad altre tattiche di marketing. Essere convenienti ¢ un tale
vantaggio perché si pud vedere un maggiore ritorno sull'investimento e mantenere un
budget maggiore per altre spese di marketing e aziendali. Se si decide di utilizzare la
pubblicita a pagamento sui social media, si inizia sempre in piccolo per vedere meglio
cosa aspettarti. Man mano che si hanno piu feedback, si perfeziona la strategia e si prova
ad aumentare il tuo budget. Solo spendendo una piccola quantita di tempo e denaro si pud
aumentare significativamente i tassi di conversione e alla fine ottenere un ritorno
sull'investimento sul denaro che si ha inizialmente investito.

Uno dei vantaggi piu preziosi dei social media ¢ l'intuizione del mercato. Quale modo
migliore per conoscere 1 pensieri e le esigenze dei consumatori se non parlando
direttamente con loro? Monitorando l'attivita sui propri profili, si possono vedere gli
interessi e le opinioni dei clienti di cui altrimenti non saremmo a conoscenza se 1’azienda
non avesse una presenza sui social media. L'utilizzo dei social media come strumento di
ricerca complementare puo aiutare a ottenere informazioni che aiuteranno a comprendere
il settore. Una volta ottenuto un grande seguito, si possono utilizzare strumenti aggiuntivi
per analizzare i dati demografici dei consumatori. Un altro aspetto approfondito del social
media marketing ¢ la capacita di segmentare gli elenchi di diffusione dei contenuti in base
all'argomento e identificare quali tipi di contenuti generano il maggior numero di
impressioni. Questi strumenti danno la possibilita di misurare le conversioni in base ai
post su varie piattaforme di social media per trovare la combinazione perfetta per generare
entrate.

Dr’altro canto, esistono anche molti svantaggi del Social Media marketing:

o Difficolta nella misurazione del ROI: Secondo questo articolo di Forbes, oltre il
44%13 delle aziende non ¢ in grado di misurare il proprio ROI sui social media.
Apparentemente, soloil 20% ¢ in grado di quantificare con precisione i
rendimenti finanziari che possono raccogliere dai loro sforzi nei social media.

o Controllo consegnato ai consumatori: Questa ¢ la sfida secolare che
praticamente tutti i marchi affrontano nei social media: i consumatori si lamentano
e parlano male del tuo marchio sulla tua pagina o su un'altra piattaforma. Cio

13 Forbes.com: 44% Of Businesses Can't Measure Social Media ROI: Here's How To Quantify Your Impact (forbes.com)
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potrebbe influire negativamente sul marchio e comportare la necessita di una
gestione delle crisi e del controllo dei danni.

e Facile da iniziare — Difficile da padroneggiare: E praticamente un gioco da
ragazzi girare una storia di Instagram, aggiungere un paio di adesivi interessanti
o condurre un sondaggio su Facebook. Tuttavia, ottenere risultati dagli sforzi di
social media marketing ¢ un'altra cosa. Uno studio di Adestral4 ha rilevato che il
social media marketing ¢ una delle tattiche di marketing digitale piu efficaci ma
difficili da eseguire.

e  Modifiche ricorrenti dell'algoritmo sui social network: 1 siti di social networking
come Facebook, Instagram, YouTube e LinkedIn modificano costantemente le
loro formule per massimizzare i loro profitti e spingere i marchi a spendere di piu
in pubblicita. Cid significa che ¢ probabile che la copertura organica si riduca
ulteriormente ogni anno a meno che non si investa tempo e sforzi per coltivare il
seguito sui social media mentre si investe strategicamente nel giusto tipo di
annunci per influenzare i follower.

e Concorrenza serrata: 1 social network sono sempre piu affollati. Idem per gli
inserzionisti. In effetti, € un fatto ben noto che Facebook sta esaurendo I'inventario
pubblicitario: questo potrebbe rendere piu difficile (e pit costoso) aumentare i
post o fare pubblicita sul piu grande social network del mondo.

Il social media marketing ¢ cresciuto a passi da gigante negli anni e continuera a
guadagnare importanza nei prossimi anni. Come piattaforma di marketing, ¢ differente
rispetto a molti canali online e offline grazie alla sua convenienza, portata mediatica e
diffusione. Anche i social network come Facebook, LinkedIn, Twitter e Instagram
offrono numerosi vantaggi ai marchi e sono ampiamente conosciuti come i canali online
"piu virali".

14 Ascend2: Digital Marketing Plans for Best-In-Class Success 2018 alt cover.eps (ascend2.com)
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Capitolo 2 TikTok, la nuova frontiera

2.1 Cos’¢ TikTok
TikTok ¢ una popolare social network che consente agli utenti di creare, guardare e
condividere video di breve durata. Con i suoi feed personalizzati di brevi video eccentrici
incentrati su musica ed effetti sonori, I'app si distingue per la sua qualita avvincente e gli
alti livelli di coinvolgimento. I creatori amatoriali e professionisti possono aggiungere
effetti come filtri, musica di sottofondo e adesivi ai loro video e possono collaborare con
altri utenti creando video duetti a schermo diviso anche se si trovano in luoghi diversi.
Un duetto su TikTok ¢ fondamentalmente quando registri un video che segue all’unisono
un video di un'altra persona. Quando si pubblica un duetto, il video originale viene
posizionato sul lato destro dello schermo ¢ il video appena registrato viene posizionato a
sinistra. Entrambi i1 video vengono riprodotti contemporaneamente permettendo nuove
forme di contenuto ed interattivitd. L'app ¢ stata lanciata nel 2016 dalla societa
tecnologica cinese ByteDance. ora disponibile in piu di 150 mercati diversi, TikTok ha
uffici a Pechino, Los Angeles, Mosca, Mumbai, Seoul e Tokyo.
Evoluto nella sua forma attuale nel 2018, TikTok si ¢ unito ai giganti dei social media in
tempi record. Con circa un miliardo di utenti mensili attivi in tutto il mondo all'inizio del
2021.1
La scalata di TikTok ¢ stata molto rapida, che a differenza di Facebook, (Esiste dal 2004)
che fa ancora impallidire ogni altro sito di social media del pianeta, sia in termini di
dimensioni del pubblico che di entrate pubblicitarie (Aveva 2,6 miliardi di utenti mensili
attivi all'inizio del 2021, e questo non conta 1 siti WhatsApp e Instagram della casa
madre). Quindi, come fa un rivale nel settore dei social media per competere? Per prima
cosa, stupisce il pubblico piu giovane con un oceano senza fondo di intrattenimento breve
e scattante che attira gli inserzionisti che vogliono raggiungerli. Solo il 7,1% degli utenti
di TikTok ha almeno 50 anni'®. Facebook attrae piti 0 meno uniformemente attraverso le
generazioni. E quindi TikTok, a differenza di Facebook, ha il pubblico di destinazione
giovane che 1 marchi e le societa di marketing stanno cercando.
Il nome TikTok ha lo scopo di suggerire il formato breve dei video. Lanciato nel 2016
dalla startup cinese ByteDance, ¢ conosciuto li come Douyin. La sua crescita stratosferica
nell