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Introduzione

La Provincia di Bolzano negli ultimi anni si é tiaa ad affrontare una situazione
complessa, che vede da un lato una costante ridazidel personale e della
possibilita di spesa, dovuta in particolare al mattli stabilita, e dall'altro una

richiesta di servizi informatici sempre crescendeparte sia dei collaboratori interni

all'ente, sia dei cittadini e delle imprese. Per fiionte a queste circostanze,
'amministrazione provinciale ha intrapreso un dgfgrativo percorso di

riorganizzazione dell'informatica che ha toccatai\aspetti dell'IT, sia organizzativi
che tecnologici.

Il presente documento intende dare una panoramalke dattivita intraprese dalla
Provincia di Bolzano in questi ambiti, concentrarittenzione in particolare sulla
scelta di adottare I'Enterprise Architecture, lasdiplina che studia la struttura di
un'organizzazione, i suoi processi operativi, iisobiettivi, i sistemi informativi a
supporto, i flussi informativi e le tecnologie ig#late, fornendo la visione di come
tutti questi elementi si legano tra loro.

Nel primo capitolo viene introdotto il contestorderimento dell'IT nella Provincia
di Bolzano, vengono descritti i problemi incontradiallamministrazione e i
provvedimenti messi in atto per risolverli.

Nel secondo capitolo viene data una panoramicassdéirvice-Oriented Architecture
(SOA), lo stile dell'architettura scelto dalla Priogia di Bolzano per aggiornare la
propria metodologia di progettazione del softwartomire servizi in modo agile ed
efficiente alle unita organizzative della provincimettendole in condizione di
raggiungere i propri obiettivi sfruttando la spintanovativa fornita dall'IT.

Sono illustrati i concetti e le proprieta fondamahtdella SOA: servizi, messaggi,
disaccoppiamento, interoperabilitd, astrazione, sabilitd, ecc. Sono inoltre
introdotti i fondamenti della tecnologia Web seedcche e alla base della maggior
parte delle implementazioni SOA.

Nel terzo capitolo € descritta in modo approfonditmplementazione della SOA
adottata in Provincia di Bolzano. Si tratta del fin@work COSM™ della societa
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Herzum Software, un framework orientato ai comptin@he costituisce un
approccio industriale alla gestione dell'informadice allo sviluppo del software.
Sono illustrate in questo capitolo le caratterisgcdel framework e la modalita di
sviluppo delle applicazioni basate sul modello COSM

Alla fine viene ripresa la definizione dell’Enteig® Architecture ed esposto in
dettaglio il ruolo dell'Enterprise Architect e sormltustrati i pilastri su cui si basa
I'Enterprise Architecture in Provincia di BolzanBOGAF® e ArchiMaté.

Il framework TOGAF (The Open Group Architecture Reawork) € un framework
aperto, creato dall'Open Group per supportare eatiimprese nella progettazione e
nella governance di architetture informatiche coegse. TOGAF non prescrive
alcun linguaggio per la modellazione di un'archited. E per questo che viene
proposto dall'Open Group I'utilizzo di ArchiMate,n ulinguaggio aperto ed

indipendente in grado di descrivere processi diihess, strutture organizzative,
flussi informativi, sistemi IT ed infrastruttura ctelogica sottostante, fornendo
all'architetto enterprise uno strumento per visaaére in modo univoco le relazioni
tra i diversi domini architetturali con I'obiettivdi soddisfare al meglio i requisiti del
business.

~

L'autore di questo documento € membro del gruppterrise Architects della
Provincia di Bolzano. Assieme agli altri componetdl gruppo ha supportato il
direttore della ripartizione Informatica nelle stel di carattere architetturale
illustrate in questo documento, collaborando alkalizzazione dei progetti e alla
definizione dell'architettura di riferimento.



1 L'IT nella provincia di Bolzano

Il capitolo fornisce una visione di insieme delldtuazione dell'Information

Technology nellamministrazione della Provincia éndama di Bolzano, dei

cambiamenti avvenuti negli anni e di come sia stataessaria una sostanziale e
completa riorganizzazione per poter rispondere wdm efficace alle esigenze degli
utenti, sia interni che esterni all'amministraziong un contesto generale di
contenimento dei costi.

Sono sottolineate le circostanze e le motivazitw lsanno guidato le scelte della
Provincia Autonoma di Bolzano in termini di metampé e framework. Argomenti
che saranno approfonditi nei capitoli seguenti.

1.1 Il contesto di riferimento

La Provincia di Bolzano €& una provincia a statufmecsale, ed ha pertanto
competenze paragonabili a quelle di una regiortatats ordinario.

L'amministrazione ha in organico circa 13.000 dgeti, compresi i docenti delle
scuole provinciali, e gestisce approssimativameh&)0 postazioni informatiche,
situate in circa 350 sedi dislocate sul territgoiovinciale (uffici, scuole, stazioni
forestali, punti logistici, magazzini, ecc).

Per la realizzazione e la gestione dei sistemirméativi, la Provincia di Bolzano si
avvale di un'unitd organizzativa interna, la ripgohe Informatica.

Come la Provincia di Bolzano, anche le altre puibidi amministrazioni locali
presenti sul territorio (come p. es. I'Azienda &a o i Comuni dell'Alto Adige)
dispongono di una propria struttura informatic&ing.

Con legge provinciale n.33 dell'8 novembre 198Pravincia Autonoma di Bolzano
ha costituito la societa Informatica Alto Adige SpAna societa per azioni a
partecipazione interamente pubblica, avente I'tb@éetdi fornire agli enti pubblici
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locali servizi in ambito informatico con le caraistiche di flessibilita ed efficienza
proprie delle imprese private.

Le strutture informatiche delle pubbliche ammirdgtoni locali e la societa
Informatica Alto Adige collaborano da tempo, coobiettivo comune di erogare
servizi informatici ai dipendenti degli enti stessi cittadini e alle imprese dell'Alto
Adige.

1.2 Le sfide dell'informatica nella pubblica ammini strazione

Negli ultimi anni i comparti IT delle pubbliche anmistrazioni sono stati costretti ad

affrontare una situazione complessa, che vede datoruna costante riduzione del
personale e della possibilita di spesa, dovutaariignlare al patto di stabilita, e

dall'altro una richiesta di servizi informatici spra crescente da parte sia dei
collaboratori interni agli enti, sia dei cittadidelle imprese.

Una significativa riduzione del budget dedicatdrdtbrmatica si & verificata a livello
globale anche nel settore privato, come si dedatte difre riportate da uno studio di
KPMG International:

— 67% dei budgets IT vengono ridotti;

— 70% dei budgets IT vengono spesi per la sola manrigee delle infrastrutture,
lasciando poche risorse all'innovazione;

- 50% dei CIOs sostengono di lavorare con organgifiicienti;

— 46% dei CIOs ritengono sempre piu difficile e castéornire i livelli di servizio
richiesti.

| principali compiti della struttura IT della Prandia di Bolzano consistono:

— nella gestione e mantenimento in esercizio degsisinformativi esistenti;
— nello sviluppo di nuovi sistemi informativi.

La gestione dei sistemi informativi esistenti, ctuiti i sistemi e i servizi

infrastrutturali correlati (rete, storage, servegtabase, application server, mail
server, gestione documentale, ecc.), & di per g#opio impegnativa, a causa
dell'elevato numero di utenze, sistemi e postazidnilavoro informatiche da

mantenere, ed € resa piu complessa dall'elevat@naudi applicazioni da gestire,
che costituiscono il parco applicativo dellammiirdgione: si tratta di oltre mille

software, molti dei quali sviluppati ad hoc pemministrazione negli anni passati
con tecnologie e linguaggi ormai obsoleti.

Un altro problema & dato dal grande numero di gedferiche e scuole, dislocate sul
territorio e collegate alla sede centrale con lideeete inadeguate: i collegamenti
lenti costringono ad adottare architetture softwatendate e replicate, rendendo piu
complesso ed oneroso lo sviluppo e la gestionees dglplicazioni, rispetto ad un

modello centralizzato dove le applicazioni risiedam unData Centercentrale.
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Per i software in gestione dell'amministrazionevproiale & necessario garantire la
normale operativitd, ma anche le diverse tipolajimanutenzione:

— correttiva, per la correzione di errori e malfumamenti;

— adattativa, per I'adeguamento dei programmi aldingttemperare p. es. ai
requisiti di nuove normative;

- evolutiva, per l'introduzione di nuove funzionaiitémodo da rendere piu
efficiente e produttivo il lavoro degli utenti.

Oltre alla manutenzione dei software e sistemitesis la ripartizione Informatica
della provincia autonoma di Bolzano e responsab#dé'evoluzione dei sistemi
informativi attraverso lo sviluppo di progetti imfoatici richiesti dalle ripartizioni
provinciali.

Ormai sempre piu spesso gli utenti necessitano istersi tecnologicamente
complessi e interoperabili, che consentano di mategdati provenienti da diversi
ambienti, che siano accessibili sia dalla intram¢ndale che da internet, utilizzando
dispositivi con sistemi operativi diversi (PC, TethlSmartphones, ecc).

La sfida principale dell'IT € quindi quella di fdre servizi in modo agile ed
efficiente alle unitd organizzative della provincienettendole in condizione di
raggiungere i propri obiettivi sfruttando la spintanovativa fornita dall'lIT, in un

contesto generale di riduzione delle risorse, sidarmini di budget a disposizione
che di personale

1.3 Lariorganizzazione dell'lT della provincia di Bolzano

Al fine di poter soddisfare i requisiti sopra edpesgarantire l'operativita dei servizi
attuali ed erogare nuovi servizi mantenendo un adtevivello qualitativo, ma
riducendo nel contempo i costi — & stato necesgaduvedere e mettere in atto una
significativa riorganizzazione delle strutture inf@mtiche esistenti.

Obiettivi principali della riorganizzazione sono:
e garantire una strategia IT unitaria per tutti gitigoubblici locali;

e garantire una gestione sicura e il piu possibilgamia di tutti i servizi IT
necessari alla pubblica amministrazione, con ugeat® livello di qualita;

* ridurre i costi di gestione e manutenzione di handne software, rendendo
efficiente la gestione del parco applicativo edhélando cio che & obsoleto o
ridondante, realizzando economie di scala in vill'accorpamento di
servizi comuni, dell'utilizzo di infrastrutture cdivise e standardizzazione
dei processi;

« gestire la complessita, realizzando una vista @anima di tutte le
applicazioni (mappa applicativa) e garantendo chest cooperino per
garantire i servizi del business, senza ridondanrefficienze;
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rispondere in modo rapido ed agile alle esigeraieaichieste del business;

trasformare il ruolo delllT nellamministrazioneuliblica, da semplice
erogatore di servizi IT a consulente strategico ipdrusiness in grado di
suggerire come ottimizzare i processi e impleméntaon soluzioni
tecnologiche integrate.

Per raggiungere questi obiettivi la Provincia diZ4mo si & avvalsa della consulenza
di imprese specializzate, tra cui il Politecnicavlano, Dipartimento di ingegneria
gestionale — School of Management - ed ha intrapdigerse iniziative su piu

fronti.

Ha avviato un processo diccorpamento dei reparti informatidegli enti
pubblici altoatesini con la societa Informatica cAlAdige, al fine di
raggiungere i seguenti obiettivi:

o unificare il governo delle strategie informaticher pdiversi enti locali;

o fornire servizi condivisi, comuni tra le amminigiani coinvolte (p. es.
servizi di conservazione sostitutiva, protocollformatico, ecc);

0 realizzare economie di scala per l'acquisto di besgrvizi;

0 mettere a fattor comune le risorse e le esperidezeollaboratori degli
enti coinvolti;

0 consolidare le infrastrutture tecnologiche presesuti territorio in un
unico Data Center centralizzato.

Ha predisposto divergiercorsi formativiper i dipendenti, al fine di ottenere
profili professionali altamente specializzati (DemdaManager, Enterprise
Architect, Supply Manager, Project Manager, Ser@mager, ecc.).

Ha individuato e definitgettori organizzativi distint{tBUILD, RUN, PMO,
Supply Management, Demand Management, Enterpriskitacture, Centers
of Competence) con competenze ben definite, respdita e compiti
precisi, stabilendo in modo chiaro i flussi di is&one tra i diversi settori
per I'evoluzione e la gestione dei sistemi IT.

Ha adottatdramework e metodologiger la standardizzazione dei processi
dei diversi settori (p. es. ITIL, TOGAF, PMI).

Ha fatto proprio urapproccio architetturale orientato ai serviggOA) per
I'erogazione di servizi IT ai cittadini e ai proplipendenti.

1.4 Obiettivi della tesi

Questo documento intende dare una panoramica ddfigta intraprese dalla
Provincia di Bolzano in questi ambiti, concentrankittenzione in particolare
sull'Enterprise Architecture e sulla Service-Orggh®Architecture con l'impiego del
framework TOGAF e del linguaggio di modellazionechiMate. Cio principalmente
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per sottolineare il ruolo strategico che esse tores nell'obiettivo di allineamento
dell'lT alle esigenze del business dell'amministrae.

Di seguito sono riportate alcune definizioni:

Enterprise Un'organizzazione o un insieme di organizzazicamatterizzate da un
comune obiettivo. [The Open Group]

Architecture La struttura dei componenti, le loro relazioni,principi e le linee
guida che ne governano la progettazione e I'evolei Una architettura & una
descrizione formale di un sistema, o un piano dét#o di un sistema ad un livello
tale da guidarne I'implementazione.[ISO/IEC 42011DZ]

Enterprise Architecture I'Enterprise Architecture é pertanto la discigdithe studia

la struttura di un'organizzazione, i suoi procesperativi, i suoi obiettivi, i sistemi
informativi a supporto, i flussi informativi e lednologie utilizzate, fornendo la
visione di come tutti questi elementi si leganodra.

Il termine "enterprise" nel contesto della "Ent&erArchitecture” puo rappresentare
una impresa - comprendendo l'insieme dei servizormativi e tecnologici, i
processi e linfrastruttura - o uno specifico dominnterno ad una impresa. In
entrambi i casi, l'architettura incrocia diverssteimi e diversi gruppi funzionali
all'interno dell’impresa.

La finalita primaria dell'Enterprise Architect é alia di garantire il maggior
allineamento possibile tra business e IT all'imedella propria azienda, progettando
i servizi IT al fine di soddisfare gli obiettivi ganizzativi desiderati. Uno degli stili
architetturali di cui I'Enterprise Architect dispgre che si presta bene per realizzare
guesti obiettivi, & I&ervice-Oriented Architecture (SQA)

Esistono diversi framework architetturali, che deftono una metodologia
standardizzata per la progettazione, attuazionestiogee e governance di
un'architettura enterprise. La Provincia di Bolzhacadottato il frameworkOGAF

Infine e fondamentale per I'Enterprise Architectgpodisporre di un formalismo
grafico di modellazione in grado di descriveredenponenti architetturali dei diversi
domini (business, applicazioni, dati, tecnologialeerelazioni tra di loro in modo
standardizzato, univoco e comprensibile agli attomvolti nei processi di business.
Un linguaggio con tali caratteristiche, che il goopdegli Enterprise Architects sta
adottando, éArchiMate un linguaggio aperto e indipendente per modellare
Enterprise Architecture, che supporta in modo uwovta descrizione, l'analisi e la
visualizzazione delle architetture all'interno ddomini e le relazioni delle
architetture tra un dominio e l'altro.
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L'approccio adottato dalla Provincia di Bolzano mssere pertanto riassunto nello
schema seguente, dove € rappresentata limpostazitbe [|'amministrazione
provinciale ha dato alla disciplina dell'Enterprigechitecture, basata sui tre
"pilastri":

* lo stile architettural SOA
* il framework metodologic@ OGAF
* il linguaggio di modellazion@&rchiMate

SOA TOGAF ArchiMate

Figura 1.1. Approccio all'Enterprise Architecture in Provincia di Bolzano



2 SOA - Service-Oriented Architecture

Il capitolo fornisce un'introduzione teorica allae&ice-Oriented Architecture

(SOA). Sono definiti i concetti fondamentali deJIQA come i servizi, i registri ed i

messaggi. Sono inoltre descritte le proprieta dgbiattaforme per realizzare

soluzioni orientate ai servizi, quali il disaccoppiento, l'astrazione, il riuso, la

componibilita, ecc., ed infine vengono introdotivéb Services, ovvero la tecnologia
che meglio di tutte incorpora i principi alla badella service-orientation.

2.1 Introduzione

Citando la definizione data da Anne Thomas Manese@r of research at Burton
group),SOA e uno stile architetturale in cui le attivitalisiness sono modellate e
implementate come servizi. Un servizio racchiudeiche funzionalita di business
e le rende disponibili ad applicazioni ed altri gizi.

In altre parole, SOA e un modo di progettare leliappioni che pone al centro il
concetto di "servizio", inteso come un'unita diit@g applicativa autonoma ed
indipendente che offre una certa funzionalita dmiifeess (p. es. la protocollazione di
un documento, I'emissione di un certificato, ilam@b di un contributo). | processi di
business vengono implementati dalllT come un msiedi servizi tra loro
interoperanti. In questo modo le applicazioni die@o "collaborative”, si semplifica
l'interoperabilita tra le applicazioni e si assimuuna maggiore flessibilitd nei
confronti dei cambiamenti e delle evoluzioni future

Nell'ambito di un'architettura SOA € quindi poskibimodificare in maniera
relativamente semplice la combinazione nella qualervizi vengono utilizzati nel
processo, cosi come risulta piu agevole aggiungei®si servizi e modificare i
processi per rispondere a nuove richieste del basin
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SOA si prefigge I'obiettivo di favorire l'allineami® tra Business e {Tcreando dei
servizi IT che implementano i corrispondenti pratedi business e che siano
facilmente modificabili ed integrabili seguendantbiamenti richiesti dal business.

SOA rappresenta quindi da un lato una importanigzEme basata su standard per
garantire l'interoperabilita tra programmi softwanelipendentemente dai linguaggi
e dai sistemi operativi impiegati, dall’altro sigfigge di colmare il gap tra i processi
e le attivita svolte dall'azienda e gli strume@TIche le supportano.

L'architettura orientata ai servizi € particolarteeradatta per le aziende che
presentano una discreta complessita di procesgipkcazioni, dal momento che
agevola l'interazione tra le diverse componentdali.

2.2 La separazione delle responsabilita

L'approccio service-oriented utilizza la tecnica ttale "separazione delle
responsabilita” geparation of concerfis secondo la quale & pitl facile risolvere un
problema se lo si scompone in unita logiche picg correlate tra loro. Ciascuna
unita logica analizza e risolve una parte del potal.

In questo modo con SOA si ottiene un modello neklgula logica di
programmazione & scomposta in un insieme di unidn@me di logica piu piccole.

Suddividere e distribuire la logica di programmagiaon & un approccio nuovo. E
alla base di molte tecniche di programmazione tradali, dalla programmazione
strutturata all'object-oriented programming.

L'aspetto piu innovativo di SOA, é che la "sepamabf concerns" viene estesa fino a
coinvolgere il business, la sua organizzazionsui processi.

Nella SOA le unita di logica sono definite cosevizi

2.3 Servizi

Formalmente possiamo definire servizionel modo seguente:

! L'allineamento tra business e IT si raggiunge doann'organizzazione aziendale & in grado di
utilizzare le tecnologie dell'informazione nel mopia efficace per raggiungere i propri obiettivi di
business.

2 nell''T "separation of concerns” & un principio miogettazione del software che prescrive di

suddividere un programma in sezioni distinte, irdmtale che ciascuna sezione affronti uno specifico
problema e realizzi una specifica funzionalita.gBeambiti sono ben separati, le singole sezioni de
programma possono essere sviluppate e modificdipendentemente I'una dall'altra.
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un servizio € una rappresentazione logica di uivisdt ripetibile che ha un risultato
specifico (p. es. "protocolla documento”, “rinnopatente”, "rilascia certificato di
nascita") con le seguenti proprieta:

* € autonomo

* puo essere composto da altri servizi

e e una "black box" per chi lo consuma (ovvero chititizza € inconsapevole di
come il servizio funzioni e sia organizzato al suerno).

Per essere autonomo, il servizio deve incapsulanepletamente la logica di uno
specifico contesto, che puo essere un'attivitabdsiness, un'entita di business o
gualche altro raggruppamento logico.

Al fine di garantire che i servizi, pur mantenenido propria autonomia, siano
interoperabili, e quindi impedire che restino il SOA stabilisce un insieme di
principi che consentono ai servizi di evolvere ldaente, mantenendo un livello
sufficiente di standardizzazione.

Un servizio pud contenere anche logica fornita ltta servizi. In questo caso uno o
piu servizi si compongono per formare un servizio gmpio (cioé che fornisce piu
funzionalita).

Quando si progetta una soluzione informatica chmprende servizi, ogni servizio
puo incapsulare un‘attivita costituita da un siogphsso del processo di business,
oppure un sottoprocesso consistente in una sepasgi del processo. Un servizio
puo anche incapsulare l'intera logica di processo.

VLS WIS — S A ————
_.»-/'--‘
--—_‘-‘-’-ﬂ. Ill.l

I‘n,

Figura 2.1. Logica incapsulata dai servizi (vedi [1])

Descrizione del servizio

Nella SOA, i servizi vengono normalmente usati lia servizi o da programmi. Va
quindi definita la modalita con cui i servizi slagionano.

Affinché un servizio possa interagire con altriviar deve sapere che essi esistono e
guali funzionalita offrono.
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Queste informazioni si ottengono tramitedascrizione del serviziache nella sua
forma pit semplice comprende il nome del servizidati che richiede e quelli che
fornisce. Il modello di relazione che si ottiene gunesto modo €& definito come
"loosely couplet("disaccoppiato”).

Secondo questo modello, il servizio A pud comurdcaon il servizio B perché
conosce la sua descrizione di servizio. Non ci spam legami diretti tra i due
servizi, che possono esistere in modo indipendamte dall'altro.

Messaggi

Oltre alla descrizione di servizio, per comunicaecondo un modello "loosely
coupled", c'é bisogno di un apposito frameworkafhanicazione. Tale framework e
costituito dalmessaging

Secondo questo framework, quando un servizio hetmwn messaggio, perde il
controllo sul messaggio stesso. Per questo motivmessaggio deve costituire
un"unita autonoma e indipendente di comunicazione".

self-governing
message
sarvica A sefvice B

sBrvics
description for

sarvice B

Figura 2.2. Comunicazione tra servizi tramite messaggi (vedi [1])

La comunicazione tra i servizi, implementata secotal specifica SOAP, viene
trattata piu in dettaglio nella parte finale depitalo.

2.3.1 Proprieta di servizi, descrizioni di servizio e messaggi

| concetti introdotti finora non sono nuovi, e agpagono ad architetture distribuite
preesistenti che supportano il messaging e la aejoae tra interfaccia e logica di
elaborazione. Quello che distingue la SOA dallesadtrchitetture, sono le proprieta
di servizi, descrizioni di servizio e messagginekge di seguito:

» Loose coupling- il servizio mantiene una relazione con gli aldrvizi che
minimizza le dipendenze e richiede solo che cias@bbia consapevolezza degli
altri (cioeé sappia che essi esistono e quali furedita offrono).

» Contratto di servizio- i servizi aderiscono ad un convenzione di corragione
comune, come definito dalle descrizione del sewovizi

* Autonomia— i servizi hanno il pieno controllo della logiche incapsulano.

» Astrazione- fatta eccezione per quanto descritto nel cdotrdt servizio, i
servizi incapsulano e nascondono logica al montirmes.
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» Riusabilita — i servizi sono progettati in modo da incentivdrduso di servizi
gia implementati.

» Componibilita— i servizi possono essere coordinati e compastifgrmare altri
servizi con uno scope piu ampio.

» Statelessness il protocollo di comunicazione dei servizi étstass, cioe tratta
ogni richiesta come una transazione indipendentesrelata con qualsiasi
richiesta precedente.

» Reperibilita- i servizi sono progettati per essere trovatattd servizi tramite
meccanismi di discovery.

2.4 Piattaforme tecnologiche per soluzioni orientat e ai
servizi

Una volta definiti gli elementi fondamentali e gtaibi principi di progettazione di
tali elementi, € necessario disporre di una piatitaé tecnologica dove implementare
guesti elementi per realizzare nella pratica sohizbrientate ai servizi.

Nonostante la SOA sia uno stile architetturale atjoo rispetto alla tecnologia
impiegata per realizzarlo, la tecnologia dei Welvises interpreta meglio di
gualsiasi altra i principi alla base della servic@ntation descritti nel paragrafo
precedente e mette a disposizione una piattafoeor@logica in grado di realizzarli
pienamente.

Pertanto possiamo dire cle SOA contemporanea rappresenta un‘architettura ch
promuove l'orientamento ai servizi attraverso l'asdVeb services

Tutte le moderne piattaforme per realizzare sohizgervice-oriented basate su Web
services sono fondate sui principi elencati in pdemza, ma si sono sviluppate nel
tempo beneficiando delle continue evoluzioni dspecifiche dei Web services.

Uno dei principali obiettivi dell'evoluzione dell®oderne piattaforme di Service-
Oriented Architecture basate su Web services 6 gtatllo di garantire funzionalita
di livello enterprise con lo stesso grado di siecaeee affidabilita delle architetture
tradizionali e consolidate.

Nonostante le differenti implementazioni, si € aliirdelineato uninsieme di
caratteristiche comunille moderne piattaforme per realizzare soluzesivice-
oriented basate su Web services, le principaliedglliali verranno descritte nei
paragrafi seguenti.

Qualita del servizio (Quality of Service - QoS)
Per garantire adeguati livelli di qualita del seiwisono stati implementati i seguenti
requisiti:

» Sicurezza- capacita di svolgere compiti in modo sicuro egafendo il contenuto
del messaggio, cosi come l'accesso ai singolizervi
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» Transazionalitd — protezione dell'integritd e della consistenzasgecifiche
attivita di business, con la garanzia che se devédtre il task, viene gestita
I'eccezione.

» Affidabilita — capacita di svolgere compiti in modo affidabile,modo che sia
garantita la consegna del messaggio o, in casonsegna non vada a buon fine,
la notifica della fallita consegna.

» Performance- capacita di garantire che I'overhead impostbetborazione dei
messaggi SOAP e del contenuto XML non faccia falliesecuzione di un
compito

Le estensioni WS-* forniscono le indicazioni perpiementare piattaforme che
soddisfino i requisiti relativi alla qualita delrseio.

Autonomia

Il principio dell'autonomia, definito in precedenmaitatamente ai servizi ('servizi
hanno il pieno controllo della logica che incapsutd), viene ora esteso alle diverse
piattaforme, dove applicazioni costituite da sera@tonomi possono essere a loro
volta viste come servizi compositi, autonomi e patidenti all'interno di un
ambiente integrato di soluzioni service-oriented.

Il livello di autonomia cosi ottenuto pud superarémiti imposti da soluzioni
tecnologiche proprietarie, consentendone l'intenaiméta.

Standard aperti

Una delle caratteristiche piu significative dei Wadrvices € che lo scambio dati
governato da standard aperti. Il messaggio € sedmlria un Web service l'altro
utilizzando un insieme di protocolli globalmenteeitati e standardizzati.

Il messaggio stesso € standardizzato, sia nel forraa per come e rappresentato il
suopayload®.

L'utilizzo di standard come SOAP, WSDL, XML e XMLcl®ema, descritti nella
parte finale del capitolo, rende possibile il pipic secondo cui i servizi, per
comunicare tra loro, devono conoscere solamerdedarizione degli altri servizi.

L'uso di un modello di messaging aperto e standzatlh elimina la necessita di
accordarsi di volta in volta sulla logica di coneagione e di mapping dei dati, come
si fa in una modalita di integrazione punto-pungosupporta il paradigma del
disaccoppiamento.

Le moderne piattaforme SOA rafforzano questo modgillcomunicazione aperto e
riducono la dipendenza dalle specifiche soluzi@iidiversi vendor. Questo modello

% con il termine "payload" si intende in genere cie viene trasportato da un mezzo o servizio di
trasporto. Il termine viene utilizzato per analogieche nell'informatica per indicare la parte di un
flusso di dati che rappresenta il contenuto infdiweadi un messaggio.
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consente quindi di limitare il piu possibile"lendor lock-in" favorire I'eterogeneita

delle soluzioni tecnologiche e ridurre i vincoli posti dai diversi produttori di
tecnologie.

In questo modo anche se si utilizza un ambientitlippo proprietario, a patto che
questo supporti lo standard Web services, pud essalizzata un'interfaccia di

servizio non proprietaria, aprendo all'interopditbicon altre applicazioni che

supportano lo standard Web services (p. es. la smazione tra soluzioni basate su
Microsoft .Net Framework e soluzioni Java JEE anwgién modo ormai consolidato

via Web services).

XML,

XML Schema,
WSDL, SOAP

N\

Figura 2.3. Sistemi eterogenei che comunicano attraverso protocolli standard (vedi [1])

.Met solution JEE solution

Service registry e discovery dei servizi

Le piattaforme SOA prevedono l'impiego di un registei servizi $erviceregistry)
con lo scopo di raccogliere le informazioni suivear pubblicati, in modo che
possano essere ritrovati e richiamati da altriigerlt service registry & pertanto il
luogo piu idoneo in cui gestire la descrizione siaizio.

In Provincia di Bolzano il service registry € statalizzato ricorrendo ad un
directory LDAP (Microsoft ADAM).

Interoperabilita

Le caratteristiche sopra elencate, relative alldisstandard aperti, all'indipendenza
da soluzioni proprietarie e alla discovery dei &reostituiscono la nativa e
intrinsecanteroperabilitadelle soluzioni SOA.

E ormai un dato di fatto che gran parte delle gsté del business vanno nella
direzione di integrare applicazioni, in modo deoadtizzare operazioni complesse o
ripetitive a vantaggio dell’efficienza e riduceniéopossibilita di errori da parte degli
utenti.

Se si progetta un'applicazione in modo orientatcseivizi, la si rende da subito
interoperabile, e quindi giad pronta a soddisfareertuali requisiti di integrazione
futuri, non prevedibili al momento dell'analisi dapplicazione.

* con "vendor lock-in" si definisce una pratica dolthproduttori di software, che rende il cliente
dipendente da uno specifico prodotto. | clienti nescono a sostituire il prodotto in uso con quell
un altro vendor, senza incorrere in ingenti costiudi al cambiamento di tecnologia.
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Un'altra importante caratteristica delle piattafer8OA é la capacita di incapsulare
la logica delle applicazioni preesistenti nelleearie, e di esporla attraverso |l
protocollo di comunicazione aperto e standardizdaioNeb services.

Per fare questo, molte piattaforme SOA si servanadapter® o wrapper cioé di
connettori che sono in grado dal un lato di inteeagon i protocolli proprietari delle
piattaforme legacy piu diffuse e dall'altro di fasnare la comunicazione attraverso
l'uso di Web services, che possono essere richiaiaattre applicazioni.

La SOA consente quindi di mantenere gli investimdatti, evitando che le
tecnologie piu datate debbano essere sostituiteicendo in modo che possano
esporre i loro servizi in un nuovo ambiente intégratandardizzato, omogeneo e
interoperabile.

Supporto ai processi di business

Se si suddivide la logica di business in modo ojymar e la si incapsula all'interno
dei servizi, € possibile fare in modo che i seremntribuiscano all'esecuzione di un
processo di business.

In questo caso ci si pud avvalere di strumentBdsiness Process Management
(BPM). Questi strumenti consentono di eseguire ggsicdi business, solitamente
rappresentati con linguaggi di modellazione coméBRBusiness Process Model
and Notatio.

| sistemi di BPM si occupano quindi di eseguirariypassi del processo di business
secondo uno schema predefinito, coinvolgendo iizeryuando il processo lo
prevede.

2.4.1 Astrazione e disaccoppiamento

Si e sottolineato che in un sistema "loosely cadipleiascun servizio mantiene con
gli altri una relazione che minimizza le dipender@gni servizio conosce degli altri
solo quanto é riportato nella descrizione del g@vvi

| servizi pertanto incapsulano e nascondono larfdpgica al mondo esterno. E
possibile portare questo concetto a livello pio,aeparando ed astraendo il dominio
di business da quello applicativo all'interno deiénda.

Abbiamo gia accennato nel paragrafo precedente ghessibile definire uno strato
di servizi di business, che incapsulino le spelediattivita dei processi dell'azienda:
allo stesso modo & possibile definire uno strato sbrvizi di tipo

applicativo/tecnologico, in modo da nasconderene@psulare logica applicativa e

funzionalita infrastrutturali (p. es. autenticazoaccesso ai dati, persistenza, ecc.).

® con il termine "adapter" o anche "wrapper", ciriférisce ad un design pattern relativo alla

programmazione orientata agli oggetti. Il fine @elapter & di fornire una soluzione astratta al
problema dell'interoperabilita tra interfacce diffieti, non perfettamente compatibili con quanto
richiesto da applicazioni gia esistenti.
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Il beneficio che si ottiene &€ che ciascun domimimhee in modo indipendente
dall'altro, rendendo piu semplice la gestione danlgiamentia tutto vantaggio
dell'agilitd dell'organizzazione

— un cambiamento nella logica di business non dowetvere un grande impatto
sulle applicazioni che automatizzano quel business;

— allo stesso modo un cambiamento a livello dellisfiruttura tecnologica non
dovrebbe influire in modo troppo pesante sulladagii business automatizzata
da questa tecnologia.

L'agilith organizzativa é forse il maggiore vantégghe si puo ottenere con la SOA.

changes
business logic originating from
business logic

BAARs

changas
originating from application logic
application logic

Figura 2.4. Una relazione "loosely coupled" tra lo strato di logica di business e la logica applicativa
consente a ciascuno di rispondere piu velocemente a cambiamenti nell'altro (vedi [1])

Non ci sono limiti alla dimensione di un servizldna singola applicazione service-
oriented puo essere vista nella sua interezza consingolo servizio.

Una SOA consiste di servizi contenuti in servizlpe volta contenuti in servizi, e
cosi via, fino al punto che una soluzione basat8@A € essa stessa uno dei molti
servizi allinterno di un&ervice-Oriented EnterpriSg(SOE).

Concludendo, la SOA puo stabilire un'astrazionlegica di business e tecnologia, la
guale puo introdurre cambiamenti alla modellaziate@ processi di business e
dell'architettura tecnica, con il risultato di ursatcoppiamento tra questi modelli.
Questi cambiamenti favoriscono I'orientamento avigea supporto di una service-
oriented enterprise. Il vantaggio consiste nellggiare flessibilitd nel rispondere ai
costanti cambiamenti imposti dal mercato e dellanativa.

® una service-oriented enterprise & una organizaaziocui tutti i processi di business sono comipost
da- ed esistono come - servizi.
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2.5 XML, SOAP e Web services

Il linguaggio XML (Extensible Markup Languayj@ stato creato negli anni '90 dal
W3C’, come derivazione del linguaggio SGMSSténdard Generalized Markup
Language, che esisteva fino dagli anni '60.

XML e un linguaggio a marcatori che definisce usiéme di regole per codificare
documenti in un formato comprensibile sia da compuwthe da esseri umani.
Nonostante [I'XML fosse inizialmente focalizzato laulrappresentazione e
trasmissione di documenti attraverso internet, @ggimpiamente utilizzato per la
rappresentazione in modo standardizzato di quasiagtura dati.

Questa sua caratteristica si € rivelata fondamemgal consentire l'interoperabilita
tra piattaforme diverse, ed ¢ alla base della tegiodei Web services.

Nel 2000 é stato sottoposto al W3C il protocolloAFO(Simple Object Access
Protocol), una specifica nata originariamente peifiaare e standardizzare
comunicazioni proprietarie di tipo RP®dmote Procedure CallL'idea alla base
della specifica era quella che, per trasmetteratiitda i sistemi attraverso internet,
guesti venissero serializzati in XML, trasportatipei deserializzati nel formato
nativo.

Con l'unione di questi elementi, ovvero il linguaggtandard e aperto XML per la
rappresentazione di strutture dati, e il protoc8I@AP per la trasmissione dei dati in
formato XML, si & creato un framework di comunica® standardizzato, in cui
sistemi diversi possono interagire tra loro richéamio i Web services con appositi
messaggi: tali messaggi sono inclusi in una "bugtipicamente SOAP), e sono
formattati secondo lo standard XML, incapsulati reviati sulla rete tramite i
protocolli del Web (solitamente HTTP).

La parte piu importante del Web service é la sterfiaccia pubblica. Si tratta di un
blocco di informazioni che implementa la descrigatel servizio e rende possibile
la sua invocazione: i WSDLWeb Service Description Languggd.a prima
specifica del WSDL é stata sottoposta al W3C néll20

Un'altra componente essenziale e il registro deivide Una sua prima
implementazione standard € stata inizialmente t@paeon la specifica UDDI
(Universal Description Discovery and Integratjprche consentiva la creazione di
registri standardizzati per la pubblicazione ddiecrizioni dei servizi sia all'interno
dell'azienda che in internet. L'UDDI & stato préaget per essere interrogato dai
service requestoe per fornire il collegamento ai documenti WSDle aciontengono

" Fondato originariamente da Tim Berners-Lee nel 199%3C (World Wide Web Consortium) &
un'organizzazione che si occupa di standard, eavbt un ruolo fondamentale nella diffusione del
World Wide Web. Nell'ambito del W3C sono stati poep, discussi, definiti e ufficializzati oltre 50
standard industriali di vasta portata, tra cui . dTTP, URI, URL, HTML, XML, XML Schema,
XSLT, SOAP.
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le specifiche necessarie per interagire con i sedesiderati. Al contrario di altri
standard come WSDL e SOAP, UDDI pero non e statettato dal mercato.

2.5.1 Gli elementi principali dei Web services

Nella figura seguente sono rappresentati gli elénincipali che costituiscono la
tecnologia Web services:

* service requestor
* service provider
e service registry

discover
and retrieve
WSDL

publish
WsDL

service
requestor

exchange SOAP
messages

Figura 2.5. Elementi principali della tecnologia Web services (vedi [1])

Il WSDL e pubblicato daservice providee descrive il servizio, il protocollo SOAP
specifica il formato da utilizzare nella trasmissodei dati tra il servizio e il suo
richiedente e il registro dei servizi forniscesavice requestoil collegamento al
WSDL delservice provider

Service provider
Un Web service assume il ruolos#irvice providequando:

- éinvocato da uservice requestor
— pubblica una descrizione che contiene le inform@zalle sue caratteristiche e il
suo comportamento.

Il ruolo del service providere sinonimo del ruolo dekerver nella classica
architettureclient-server

Service requestor

E un qualsiasi programma capace di inviare un nggssali requestche pud essere
compreso da uservice providerUn Web service di normaservice providerma
nel momento in cui esso stesso chiama un altroizi@ragisce comeservice
requestor.

BN

Nella figura seguente € illustrato il funzionamemtella comunicazione tra Web
services.
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Service requestors

Request massage
Application companent > ~
<

Raspansa messa;

Request massaga

Webservice | T h—]

-3

Service provider

Rasponsa massage
Request massage

N
=

M"
-«
Rasponsae massage

Mobile device

Figura 2.6. Comunicazione tra service requestor e service provider tramite messaggi

Service description (WSDL)

I WSDL implementa la proprieta dbose-couplingenunciata in precedenza, e
contiene la descrizione del servizio. gdrvice requestonon serve sapere come €
implementato internamentedervice providerper interagire e sufficiente conoscere
la sua descrizione, ovvero il suo WSDL. Il WSDL idefce in modo formale
l'interfaccia del service provider cosi che ciascurservice requestorsappia
esattamente come strutturare il messaggioeduest Inoltre il WSDL indica la
locazione fisicagddres$ dove il servizio e raggiungibile.

Conforme alla
definizione contenuta
nel WSDL del
service provider

Request massaga

>

Service requestor

Service provider

Responsa messaga

3

WSDL del service provider

Figura 2.7. Service request conforme alle indicazioni contenute nel WSDL del provider

Come indicato nella figura seguente, la definizioMSDL €& suddivisa in due
sezioni.

» Descrizione astratta stabilisce le caratteristiche dell'interfacce&l Web service
senza riferimenti alla tecnologia impiegata per li@be il servizio alla
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trasmissione di messaggi. Separando queste infavmad mantiene l'integrita

della descrizione del servizio indipendentementd dambiamenti della

piattaforma tecnologia sottostante. Di seguito sdescritte le tre sezioni che
costituiscono la descrizione astratta:

o interfacé (portType) fornisce una vista di alto livello dellinterfaacdel
servizio, classificando i messaggi che il servigiin grado di elaborare in
gruppi di funzioni note comeperations

0 operation rappresenta un'azione specifica eseguita daizgerin'operation
del servizio € paragonabile a un metodo pubblidizzato dai componenti
nelle tradizionali applicazioni distribuite. Comerrietodi dei componenti,
anche leoperationshanno parametri di input e di output;

0 message dato che i Web services si affidano esclusivameatla
comunicazione basata su messaggi, i parametri sappresentati come
messaggi. Pertantopperationconsiste di un insieme di messaggi di input e
output.

» Descrizione concreta poiché I'esecuzione della logica applicativasgelizio
comporta sempre la comunicazione, l'interfaccieatistdel Web service deve
essere collegata ad un protocollo di trasporto.s@ueonnessione é definita nella
sezione concreta della definizione WSDL, che sipone di tre parti correlate:

0 binding: rappresenta la tecnologia di trasporto che il gervpuod utilizzare
per comunicare (SOAP € la piu comune forma di ligdill binding si puo
specificare per l'intera interfaccia o per singmperations

o endpoint (port): definisce l'indirizzo fisico al quale il servizipud essere
richiamato. Tipicamente € un semplice URL HTTP;

0 service contiene una serie di funzioni di sistema cheos&sposte ai
protocolli Web-based.

WSDL 1.1 WSDL 2.0
definitions description
types
types
message -
AL M | 85
%6
portType interface g 3
operation operation
input inEut |—
output | output —
1 - |-
) 14 —
| |
binding | | | [binding |l &«
ry 3 & '.9..
service service | 5 5
port endpoint Q)

Figura 2.8. Confronto tra le strutture WSDL 1.1 e 2.0 (Wikipedia)

8 Nella versione 2.0 della specifica WSDL, che eediataWw3Crecommendatiomel 2007, il termine
"interface" ha sostituito il termine "portType".

® Nella versione 2.0 della specifica WSDL il termliemdpoint” ha sostituito il termine "port".
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A titolo di esempio si riportano di seguito alcesiratti del WSDL del servizio del
protocollo informatico della Provincia di Bolzanelativi alle sezioni viste sopra.

Esempio diportTypecon l'elenco dbperations ciascuna con i parametri di input e
output:

<wsdl:portType name="GestioneDocumenti">

- =wsdl:operation name="creaProtocolloe"=
<wsdl:input name="creaProtocollo" message="tns:creaProtocollo"> </wsdl:input>
<wsdl:output name="creaProtocolloResponse" message="tns:creaProtocolloResponse"> </wsdl:output>
<wsdl:fault name="0ggettoDocumentoVuoto" message="tns:0ggettoDocumentoVuoto"> </wsdl:fault>
<wsdl:fault name="CodiceFascicoloNonEsistente" massage="tns:CodiceFascicoloNonEsistente"> </wsdl:fault>
<wsdl:fault name="RegistroNonEsistente" message="tns:RegistroNonEsistente"> </wsdl:fault>
<wsdl:fault name="TipoProtocolloNonValido" message="tns:TipoProtocolloNonValido"> </wsdl:fault>
<wsdl:fault name="MittenteDestinatarioIncompleto" message="tns:MittenteDestinatarioIncompleto"> </wsdl:fault>
<wsdl:fault name="AssegnatarioCompetenzaMancante" message="tns:AssegnatarioCompetenzaMancante"> </wsdl:fault>
<wsdl:fault name="EProcsResponseError" message="tns:EProcsResponseError"> </wsdl:fault>
<wsdl:fault name="MittenteNonValido" message="tns:MittenteNonValide"> </wsdl:fault>
<wsdl:fault name="CodiceTitolarioNonEsistente" message="tns:CodiceTitolarioNonEsistente"> </wsdl:fault:
<wsdl:fault name="CodiceTitolarioObbligatorio" message="tns:CodiceTitolarioObbligatorio"> </wsdl:fault>
<wsdl:fault name="NumeroProtocolloNonEsistente" message="tns:NumeroProtocolloNonEsistente"> </wsdl:fault>
<wsdl:fault name="TipoSpedizioneMonEsistente" message="tns:TipoSpedizioneNonEsistente"> </wsdl:fault>
<wsdl:fault name="DataProtocollazioneNonValida" message="tns:DataProtocollazioneNenValida"> </wsdl:fault>
<wsdl:fault name="DestinatarioCompetenzaMancante” meassage="tns:DestinatarioCompetenzaMancante"> </wsdl:fault=

</wsdl:operationz

come si vede, i parametri di input e output somprasentati come messaggi.

- <wsdl:message name="creaProtocolloResponse">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:creaProtocolloResponse”:> </wsdl:part>
</wsdl:message:>

Nell'esempio dbindingche segue, si vede che é specificato "SOAP doctistg@r"
come tecnologia di trasporto, che si applica & tiettoperations.

<wsdl:binding name="GestioneDocumentiServiceSoapBinding" type="tns:GestioneDocumenti">
<soap:binding transport="http:/ fschemas.xmlsoap.org/soap/http" style="document"/>
+ <wsdl:operation name="rimuoviDocumentoAllegatoDaProtocollo">
+ <wsdl:operation name="listaAllegati">
+ <wsdl:operation name="chiudiFascicolo">
+ <wsdl:operation name="creaProtocolloDifferito">
+ <wsdl:operation name="downloadDocumentoPrincipale":
+ <wsdl:operation name="associaDocumentoAllegatoAProtocollo">
+ <wsdl:operation name="downloadDocumentoAllegato”>
+ <wsdl:operation name="dettaglioProtocollo"=

+ <wsdl:operation name="listaOrganizzazioni">
+ <wsdl:operation name="listaProtocolli">
+ <wsdl:operation name="listaTitolari">

+ <wsdl:operation
+ <wsdl:operation
+ <wsdl:operation
+ <wsdl:operation
+ <wsdl:operation
+ <wsdl:operation
+ <wsdl:operation
+ <wsdl:operation
+ <wsdl:operation
+ <wsdl:operation
<fwsdl:binding>

reaProtocollo">
name="associaDocumentoPrincipaleAProtocollo">
name="annullaProtocollo">
name="listaFascicoli">
name="togliProtocolloDaFascicolo">
name="listaTipoSpedizione"=
name="dettagliOrganizzazione">
name="modificaProtocollo">
name="associaProtocolloAFascicolo">
name="creaFascicolo">

Infine si riporta un esempio di specificasgirvicee port:

zwsdl:service name="GestioneDocumentiService">
- <wsdl:port name="GestioneDocumentiPort" binding="tns:GestioneDocumentiServiceSoapBinding">
<soap:address location="http:/ /egovernment.prov.bz:80/FascicoloInformatico/GestioneDocumenti"/>
<fwsdl:port>
</wsdl:service>

2.5.2 Struttura dei messaggi SOAP

Dato che la comunicazione tra servizi € interameldsata su messaggi, il
framework di messagingscelto deve essere standardizzato, in modo chiei tut
servizi, indipendentemente dalla piattaforma wdia, usino lo stesso formato e
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protocollo di trasporto. L'obiettivo principale telspecifica SOAP & quello di
definire uno formato dnessaggingtandard.

Di seguito viene riportata la struttura di basemnlimessaggio SOAP:

Envelope- ogni messaggio SOAP é confezionato in un cotdeninoto come
busta énvelopg La busta contiene tutte le parti del messaggio;

Header — ogni messaggio pud contenere un'intestazidmsadej, un'area
dedicata ad ospitare meta-informazioni. Nonostasite un‘area opzionale,
raramente viene omessa, in quanto nella maggioe datle soluzioni orientate ai
servizi questa sezione riveste grande importanza.slia importanza risiede
nell'uso diheader blocksattraverso i quali possono essere implementatéemol
estensioni WS-*. Per esempio la specifica WS-Sgcwadottata anche dalla
Provincia di Bolzano, prevede chetdken Kerberos lo username tokemper
l'autenticazione siano inseriti ne¢aderdel messaggio SOAP.

Body — il contenuto effettivo del messaggio, che cdesigicamente in dati
XML formattati, € custodito nel corpdod@dy) del messaggio. Il contenuto del
corpo del messaggio € spesso indicati con il teztpiayload".

' SOAP envelope
header

message payload
(including fault
information)

Figura 2.9. Struttura di base di un messaggio SOAP (vedi [1])

10 A partire dalla versione 1.2 della specifica SOA#® parola "SOAP" non & pit I'acronimo di
"Simple Object Access Protocol”, ma € consideratteumine a sé stante.






3 SOA nella Provincia di Bolzano

In questo capitolo viene descritta I'implementagiatella SOA in Provincia di
Bolzano. Vengono illustrati i motivi per cui & statecessario adottare una nuova
modalita di sviluppare le applicazioni, e viene c#to nel dettaglio il framework
COSM, che costituisce un approccio industriale ajsstione dell'informatica e allo
sviluppo del software. Sono illustrate in questmittdo le caratteristiche del
framework e la modalita di sviluppo delle applicazi basate sul modello COSM.
Particolare attenzione é rivolta al concetto di Biesss Component, fondamentale
nella metodologia COSM. A supporto dei concettiriceosono riportati alcuni
esempi, tratti da progetti implementati nell'ammatrézione provinciale.

3.1 La situazione dell'IT antecedente all'e-governm  ent

Negli anni intorno al 2007 la Giunta ProvincialelldeProvincia di Bolzano ha
espresso la volonta di introdurre I'e-governmetitameministrazione provinciale, in
modo da rendere piu moderne ed efficienti le relazira enti, cittadini e imprese.

In quel periodo le architetture in uso all'interdella Provincia di Bolzano erano
esclusivamente di tipo client-server (basate ppalonente su Oracle Forms,
Microsoft Visual Basic, Borland Delphi) o web (JavdSP o Microsoft
ASP/ASP.Net), ma in tutti i casi si trattava di latetture data-centric ovvero
architetture fortemente incentrate sulle banche da le seguenti caratteristiche:

— accesso diretto alla banca dati con protocollmnatdriver come p. es. ODBC o
JDBC, senza strati di disaccoppiamento, creandstuiatia dipendenza tra le
applicazioni stesse e la struttura delle banchiesdtbstanti;

— implementazione della logica di business nelle iascdelle applicazioni e
nellestored proceduresseguite dalla banca dati, invece che astratogjiea e
implementarla a livello dei servizi, come consentdnfare le architettureulti-
tier;
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- uso di banche dati condivise in lettura e scrittuaigiu applicazioni per
realizzare l'integrazione e il passaggio dei datlé applicazioni, invece che
realizzare la comunicazione tra servizi attravensssaggi.

L'architettura di queste applicazioni non preved&vgossibilita che cittadini ed
imprese potessero avviare procedimenti o accedepeogri dati e documenti in
maniera autonoma, senza doversi recare person&rmagisportelli degli uffici.

| settori IT delle amministrazioni locali hanno fa1o dovuto dotarsi di nuove
architetture, idonee a realizzare applicazionirdate all'e-government.

3.2 L'e-government nella Provincia di Bolzano

La spinta innovativa portata dall'e-government hadotto il settore |IT
dell'amministrazione provinciale a rivedere radioahte il modo con cui realizzare
le applicazioni e a dotarsi di uno stile architettte specifico per la realizzazione di
applicazioni predisposte all'e-government.

Tali applicazioni dovevano garantire i seguentursit:

» produrre e gestire dati in modo che possano essateda altre applicazioni;

e supportare nativamente un modello di sicurezzaentinazione comune e
standardizzato e funzionalita specifiche, qualiggampio la firma digitale e la
protocollazione automatica di documenti;

* avere un’interfaccia utente coerente con un mod#¢#indard, comune a varie
applicazioni (sia a livello grafico che funzionale)

e gestire processi trasversali a piu unita organizeat intere organizzazioni.

A questo cambiamento radicale a livello tecnologicstata associata un'evoluzione
organizzativa nella direzione datitustrializzazione dell'informatica Questo
percorso ha implicato una progressiva razionalior&z del modo di sviluppare,
integrare, ed acquistare le applicazioni, con Bttibro di ridurre i costi informatici,
ma anche razionalizzare la gestione dell'infornsatee migliorare il servizio al
cittadino.

3.3 Obiettivi e principi dell'architettura e-govern ment

Per gettare le basi dell'e-government e predispamehitettura IT di riferimento, la
Provincia di Bolzano ha adottato i principi dellfapccio COSM™ (Component
Oriented Software Manufacturipgella ditta Herzum Software.

Con lintroduzione di questa metodologia, iniziam®e solo nell'ambito e-
government, ma estesa in seqguito all'intera IT ipmale, la ripartizione Informatica
provinciale si é data i seguenti obiettivi:

* ridurre significativamente i costi e i tempi dilsygpo del software
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* normalizzare il portafoglio applicativo, riducenigoridondanze di tecnologie e
funzionalita, e introducendo significativi liveti riuso

» standardizzare I'uso delle tecnologie, per fag#it®d sviluppo, manutenzione, ed
evoluzione del software

e ha stabilito i seguenti principi architetturali:

Principio Descrizione

SOA Sviluppo delle interfacce delle applicazioni e componenti
secondo lo stile architetturale Service-Oriented

Component based Modularizzazione di applicazioni secondo componenti

Stratificazione (layering Identificazione di chiari strati funzionali, con gestione

funzionale) architetturale delle dipendenze

Applicazioni orientate ai Allineamento tra la tecnologia e le necessita aziendali

processi aziendali

Multi-tier: Chiara identificazione delle responsabilita di ogni tier (p. es.

"user", interfaccia utente, tier applicativo, tier di persistenza)

"workspace"

"enterprise"

Abbandono dell'approccio  Almeno per le applicazioni piu importanti, € fortemente
data centric sconsigliato I'uso dell'approccio data centric per lo sviluppo di
codice applicativo

Separazione aspetti Adozione di stili di programmazione al fine di separare in
funzionali/tecnologici modo chiaro gli aspetti funzionali da quelli tecnologici
Open source Scelta di tecnologie, ambienti, e prodotti open source quando

possibile e vantaggioso

Isolamento/indipendenza  Adozione di framework che permettano di massimizzare
da ingredienti tecnologici I'indipendenza dagli ingredienti tecnologici

Tabella 3.1. Principi dell'architettura e-government della Provincia di Bolzano

3.4 Il modello COSM ™ e lo sviluppo a componenti

COSM (Component Oriented Software Manufacturing)néapproccio industriale

alla gestione dell’informatica e allo sviluppo swdire che consente di rispettare i
principi sopra elencati, ed e stato utilizzato peinnovamento tecnologico della

Provincia di Bolzano.
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Questo approccio non é stato adottato in modo y&askll'IT dell'amministrazione

provinciale, ma é stato progressivamente modifieatoadattato al contesto e alle
esigenze specifiche della Provincia di Bolzano.lsSbhse di questa metodologia
sono state gettate le fondamenta dell'architedurderimento per le applicazioni e-
government e di back-office, fortemente orientateeavizi.

Alla base dell'approccio COSM c'e lo sviluppo a pomenti.

3.4.1 Caratteristiche dei componenti

Per componentesi intende un blocco di software autonomo ed iedgente, con
un'interfaccia ben definita, che concorre a castituna struttura piu complessa.

Lo sviluppo a componenti ha i seguenti obiettivi:

— gestire la complessita dei sistemi informativi;
— abbassare i costi di realizzazione dei sistemrinédivi;
— fornire l'agilita e la flessibilita necessarie pesviluppo software.

Per raggiungere queste finalita, si aspira a trasdce il software in unaommoditﬂz,
che puo essere integrata, assemblata e composfaadiiita e senza dover far ricorso
a risorse specializzate e soluzioni infrastrutiucstose. Un componente deve
pertanto essere facilmente combinabile con almmanenti per fornire funzionalita
pit ampie e di utilita per il business.

Inoltre & necessaria la disponibilita di un'infragtura (dettacomponent socKetlove
i componenti possono essere inseriti ed eseguitiado facile e immediato (p. es.
come una spina elettrica in una presa di corrente).

| componenti possono essere utilizzati direttamelatgli utenti, tramite interfacce
grafiche, oppure da altri sistemi/componenti. Ggnsica che ciascun componente
dovra comportarsi in maniera differente a secondaido utilizza.

Si possono individuare alcune caratteristiche esakli un componente:

1. un componente e un costrutto software autonomadgendente, che realizza
una funzionalita specifica ben definita e puo essigisciato in autonomia (senza
dipendenze dagli altri componenti) all'interno diouspecifico ambiente di
esecuzionecpmponent socKet

! Commodity & un termine inglese che indica un pitodo servizio offerto senza differenze
qualitative sul mercato. Cio significa che il prtoe lo stesso indipendentemente da chi lo praduce
La commodificationaccade quando beni o servizi di un determinatocater perdono la loro
differenziazione. Spesso questo avviene quandaneé@ale diffusione della conoscenza da offrire con
facilita e convenienza quel determinato prodottsesvizio. Alcuni esempi di commodification
possono essere medicinali non piu protetti da lir@wemicroprocessori la cui tecnologia € diventata
pubblica.
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2. un component socket & uno strato di software cheisice un ambiente di
esecuzione ben definito all'interno di un'infrattrta di supporto nella quale il
componente viene eseguito (p. es. un applicatiorese

3. un componente e progettato per la composizione @llaborazione con altri
componenti;

4. |'utilizzatore di un componente potrebbe non avere&apacita necessarie per
costruirlo, ma solo per utilizzarlo. Questo comparha separazione di ruoli, in
cui sviluppatori specializzati creano i componesmtisviluppatori funzionali li
utilizzano per risolvere problemi specifici.

Siamo interessati ad una particolare tipologiaotihpgonenti, determinanti per ridurre
drasticamente il costo dello sviluppo softwareistiesni distribuiti su larga scala: gli
enterprise componentsioe quei componenti che sono utilizzati per o sistemi
che hanno impatto sull'intera azienda.

In aggiunta alle -caratteristiche elencate preceseente, questi particolari
componenti hanno ulteriori proprieta specifiche:

a) sono progettati per gestire in modo nativo le prFoidtiche tecniche tipiche dei
sistemi distribuiti a livello enterprise (p. esncorrenza, sicurezza, gestione delle
transazioni, accesso ai dati, ecc);

b) hanno un'interfaccia che pud essere richiamatavatso la rete network-
addressable interfageTali componenti sono pensati per essere facilenasati
e riusati a run-time da altri software per creasgemi software completi;

c) hanno granularita medio - grande: una granularidppo piccola aumenta la
complessita di sviluppo e gestione di grandi apgiieni. Se si vuole dare un
ordine di grandezza indicativo, ogni componenteisponde ad un oggetto del
dominio applicativo servito da 10-20 tabelle detatbase relazionale. Se |l
componente € implementato con un linguaggio Olpranted, si pud stimare
che sia implementato con un numero di classi Saatif’e che varia da 5 a 200
classi, che implementano la logica e le regoleudiress;

d) rappresentano specifici concetti di business raksgia informativo. Non € un
requisito sempre rispettato, ma rappresenta uncatalie molto forte per
individuare i tipi di componenti a cui siamo intssati.

3.4.2 Livello di granularita dei componenti

Come accennato alla lettera c) del paragrafo pexted possiamo classificare le
diverse tipologie di componenti in base al loreelio di granularita, da quelli piu di
dettaglio (piu granulari) a quelli meno dettagliti di alto livello (meno granulari).

Procedendo da un livello di granularita maggiore @b minore possiamo
individuare le seguenti tipologie di componenti:

« Distributed Component & considerato il componente pit granulare. Eodina
costruito utilizzando un linguaggio Object Orient@i0 essere implementato p.
es. tramite un Enterprise Java Bean (EJB).
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e Business Componenrt & un componente che implementa un singolo aatono
concetto di business. Solitamente consiste di upa ®istributed Components
che cooperano per implementare e risolvere assierag aspetti tecnologici e
implementativi delle funzionalita richieste al ess component. |l Business
Component concettualmente € un singolo costrutep,pod essere fisicamente
suddiviso in piu parti, rilasciate su macchine diee

» Business Component Systeme un gruppo di Business Components che
cooperano per fornire l'insieme completo di funaida richieste da una
specifica necessita di business. In altre parale sistema interamente costituito
da Business Components. Un esempio di Business @mnp System € un
sistema di Gestione Fatture Fornitori — l'insiemeBdisiness Components
necessario per gestire le fatture dei fornitori.

» System-Level Component Quando un sistema di Business Components é
incapsulato in modo tale che il sistema nel suoptesso possa essere trattato
come una black box, allora diventa esso stesscompanente a sé stante, con
una minore granularita.

Di seguito € riportato uno schema indicante la dagsiia dei componenti,
classificati in base al livello di granularita.

Component

System-Level
Compenent

Business
= Companent

Distributed
Ta* Component

Figura 3.1. Tassonomia dei componenti (vedi [2])

A livello ancora piu alto possiamo individuare ufelerazionedi System-Level
Componentssi tratta di un insieme di System-Level Comporaiite cooperano. In
guesto modo puo essere di fatto realizzata I'ipeabilita tra sistemi eterogenei.

Nei paragrafi successivi le diverse categorie diponenti sono esposte in modo piu
dettagliato ed esaustivo.
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3.4.3 Distributed Component

E il componente pit di basso livello: si trattauli artefatto software che ha le
seguenti proprieta di implementazione:

* ha un'interfaccia ben definita sia a design-time &hun-time;

* puo essere collegato in modo indipendente daglictponenti in un ambiente
di run-time;

* puo essere indirizzato attraverso la rete a rue-tim

Si assume che per la costruzione di un Distribi@edhponent vengano utilizzati

linguaggi Object-Oriented, con i relativi patterrdi architettura, design e
implementazione.

Un componente distribuito € di norma composto daeno numero di classi, come
illustrato nell'esempio seguente.

£ DistributedComponent ‘

f]—o{— Distributed Component Interface

OrderLines AbstractOrder 4 \

Language Classes
—=
T T /

Quote Order ‘

DynamicList OrderFocus

o Distributed Component

Figura 3.2. Componenti distribuiti e classi (vedi [2])

Solitamente il Distributed Component viene progettall'architetto funzionafe

Secondo la metodologia COSM l'architetto funzionale progetta un'applicazione,
non si deve occupare di dettagli tecnici complessie transazionalita, concorrenza,
gestione degli eventi, localizzazione degli oggettilla rete, definizione delle
specifiche del passaggio dei dati dal client aleserecc.

2 generalmente Functional Architect & consideratorsimo di Business Analyst. Nella metodologia
COSM i due ruoli invece sono distinti: I'obiettidel Business Analyst & di produrre un modello del
business che sta analizzando, con il fine di ifieate le criticita e le opportunita di miglioranten

In questo caso vi é la necessita di approfondirétaritanalisi di business, per chiarire eventuali
ambiguita o errate interpretazioni. Il modello dismess che produce pud non essere in alcun modo
correlato con la necessita di implementare un sofwll Functional Architect, invece, durante la
modellazione dei processi di business, ha cometitoida produzione di un software. L'obiettivo &
quindi prevalentemente quello di capire il busingms strutturare adeguatamente il sistema
informativo. In questo caso l'architetto funzionpled raggiungere il suo scopo anche se il modeéllo d
business & poco approfondito, troppo astratto oiguob Un livello maggiore di dettaglio sara
raggiunto nella fase di progettazione.
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La definizione del Distributed Component astraeaglpetti piu tecnici, ed é di fatto
indipendente dall'implementazione che ne verraafatioé questa definizione é
valida qualsiasi sia la tecnologia di middlewaralioesecuzione dei componenti
utilizzata.

Ovviamente questa astrazione va poi supportatan‘dErastruttura tecnica che sia in
grado di eseguire i componenti fornendo in modoivoae integrato tutte le
caratteristiche di scalabilita, affidabilitd, siemra, federabilita necessarie a livello
enterprise.

Come si vedra nel seguito, la Provincia di Bolz&aorealizzato due infrastrutture
con queste caratteristiche, una in ambito Javaakral' in ambito Microsoft,
utilizzando le funzionalitd messe a disposizionkadaiattaforme JBoss e Microsoft
.Net

3.4.4 Business Component

Il Business Component € il concetto principalerattoal quale e incentrato l'intero
approccio COSM. Peter Herzum (President at Herzwfiw@re), definisce Il
Business Component come segue:

si tratta dell'implementazione software di un cdte® di un processo di business
autonomo e indipendente. Esso e costituito da glittartefatti software necessari
per rappresentare, implementare, e rilasciare untceoncetto di business come
elemento autonomo e riutilizzabile, parte di urtesiga informativo distribuito piu

ampio.

Nella definizione appena esposta si evidenzianadpetti distinti che caratterizzano
il Business Component:

1) Rappresenta ed implementa un singolo ed autonomo concetto 0 processo di business

Un Business Component & adatto a rappresentareequeetti di business che sono
relativamente autonomi. Per esempio il concetttpdrsona” oppure "dipendente” o

"ditta" potrebbero essere buoni candidati ad essgrpresentati attraverso Business
Components.

E implementato utilizzando le attuali tecnologiessliluppo e componentizzazione
del software, e pertanto, in base alla definiziaheDistributed Component, un
Business Component & una composizione di Distrib@G@mponents.

"Autonomo" non significa isolato. Come ciascun cathe di business e correlato agli
altri (p. es. unordine & fatto da un certaliente per uno o piuarticoli), cosi i
Business Components forniscono funzionalita utéilan collaborazione con altri
Business Components.

2) Si integra in modo nativo in un sistema distribuito
Normalmente un sistema informativo distribuito eesuddiviso irdistribution tiers
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L'approccio COSM prevede che un Business Composiantomposto da quattro
tiers:user, workspace, enterprise, resource

Nella rielaborazione di questo modello, la Provéndi Bolzano ha ridotto a tre il
numero di tiersuser, workspaced enterprise

Dei tre tier, I'unico obbligatorio € I'enterprisert mentre i primi due sono opzionali.

User

O— Workspace

O— Enterprise

Figura 3.3. | tre tiers di cui si compone un Business Component in Provincia di Bolzano

Y

Lo User tier e costituito dai componenti che reaim [interfaccia utente,
I'Enterprise tier € costituito dai componenti caechiudono la logica di business e di
accesso ai dati, mentre il Workspace tier & undielicato a funzionalita particolari,
come p. es. la gestione eventuali caches localigadizzare funzionalita off-line sul
client, oppure I'elaborazione di logiche di pemsigia particolarmente complesse.

Secondo questo approcciojascun tier viene implementato da un Distributed
Componente puo essere rilasciatdgployed in modo autonomo e indipendente
dagli altri, anche su ambienti diversi.

In termini concreti il Distributed Component € agiimin file .dll, .jar, .war, ecc.

In questo senso il Business Component agisce cdermaento unificante che
raggruppa i diversi tiers di cui € composto, impdemati come Distributed
Components e rilasciati in diverse locazioni figich

Si consideri ad esempio uno specifico concettaidirtess, come il Fornitore:

dove €& implementata l'entita Fornitore in un sistemistribuito? Potrebbe
corrispondere ad alcune tabelle su una banca al#i,logica di business su un
application server (enterprise tier) e ad alcunesamare di un'interfaccia grafica
(workspace e user tier). In questo senso, in uems distribuito, ogni concetto di
business é realmente implementato in svariati ieitsistema.

Il concetto di Business Component mette in condizidi pensare e sviluppare tutti
guesti aspetti in modo unitario.

3) Si applica a tutto il ciclo di vita dello sviluppo

Se analizziamo come un certo concetto di businds®ev rappresentato e
implementato in un sistema, osserviamo che appatma grande varieta di forme
durante l'intero ciclo di vita dello sviluppo.

| deliverables che rappresentano il concetto din®ss sono differenti a seconda che
ci si trovi nell'analisi del progetto, @gesign-timebuild-time o adeployment-timép.
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es. diagrammi UML, diagrammi E-R, classi, interiacdipendenze, packages, files
di configurazione per il build, per il deploy, ekc.

Tutti assieme, questi deliverables rappresentartiayspecifico concetto di business
che stiamo trattando.

Ciascuna fase del ciclo di vita dello sviluppo eayrarticolare vista del Business
Component che rappresenta, implementa e diffon@d cpncetto di business nel
sistema informativo.

Il Business Component cattura e racchiude in umaumoncetto software questi
molteplici aspetti. Si pud pertanto concludere dée cheil Business Component e
un'implementazione software di un concetto ed 6 stssso una composizione di
artefatti software.

3.4.5 Business Component System

Un Business Component System corrisponde a umsasteformativo, per esempio
un sistema di gestione dei pagamenti. In terminiBdsiness Components, lo
definiamo come segue:

Un Business Component System € un insieme di Basi@emponents, che
cooperano per fornire una soluzione ad un problelabBbusiness.

Per illustrare meglio questi concetti possiamo geza ad esempio il componente
"Procedimento”, realizzato dalla Provincia di Bolaache si occupa di prendere in
carico le richieste che i cittadini presentanaaitinistrazione tramite il portale e-
government e di inoltrarle in modo uniforme e stdizzato agli uffici competenti.

I componente gestisce anche le comunicazioni initaisdall'amministrazione
provinciale verso i cittadini, sia in risposta adauloro istanza, sia nel caso di
provvedimenti originati dagli uffici (p. es. unanz#gone ad un cittadino).

Esempi di domande trattate tramite questo compersorio le richieste di iscrizione
a scuola, le richieste di iscrizione agli esambitinguismo, le richieste di contributi
per l'artigianato, ecc.

Il componente Procedimento pud essere visto comsigiema che coinvolge piu
Business Components che cooperano tra loro, ma pbssono esistere
indipendentemente I'uno dall'altro.

In questo senso il Procedimento si pud considamarBusiness Component System,
che utilizza i seguenti Business Components:

» Fascicololnformatico mette a disposizione le funzionalita relativePabtocollo
Informatico a norma di legge e la relativa fas@eane.

» FirmaDigitaleMassiva mette a disposizione la funzionalita di firma itite
massiva a horma di legge.

* ProduzioneDocumento consente di generare documenti combinando dati
provenienti da applicativi gestionali con diversinplate.
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* NotificaAreaPrivataCittadinoconsente di inviare al cittadino una notificapsui
canali (sms, e-mail) per informarlo che sono av¥enwriazioni nei confronti
dellamministrazione (p. es. € stato depositattarsela area privata del portale e-
government un nuovo documento relativo ad un priooeato in corso).

Procedimento |
Fascicolo Produzione
Informatico Documento
Firma Digitale Motifica Area
Massiva Privata
Cittadino

Figura 3.4. Business Component System "Procedimento" composto da piu Business Components

I comportamento del Business Component System cH#elimento” nei casi di
comunicazioni rispettivamente in ingresso e in tasailalllamministrazione e
illustrato di seguito, utilizzanddML sequence diagrams

egovernment Frontend : ‘ ‘ Frocedimento - ‘ Fas dcololnformatico -

} B ' richies i i }
inotraRichiesta richiestaProcedimento | creaFascicolo

% Cittadino : Actor ‘

» ] > -
codice fascicolo H
creaProtocollo

>
numero protocollo H

associaDocumentoAProtocollg
-

associaProtocolloAFascicolo
>

attivaProcedimento

codice procedimento codice procedimento

In:
relativo sistema di back-
office

Figura 3.5. Business Component System "Procedimento”: comunicazione in ingresso
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% Operatore back-office : Actor ProduaoneDocumento

‘F i :‘ ‘ FirmaDigil iva: ‘ Fascicololnformatico : MotificaAreaPrivataCittadino :

produciDocumento

"

documento PDF ﬂ:|
1

richiestaProcedimento M firmaDocumento

R

creaFascicolo

T

codice fascicolo

creaProtocollo

k J

associaDocumentoAProtocollo

k J

numero protocollo U

w

5§ ociaProtocelioAFascicelo

|

inviaNotifica

codice procedimento

Description

Notifica al ciltadino che &
stato depositate un nuovo
documento nella propria
area privata

Figura 3.6. Business Component System "Procedimento™: comunicazione in uscita

Nel primo caso la richiesta del cittadino, compilatramite il front-end e-
government, viene trasmessa all'amministrazione.

La richiesta viene presa in carico dal componemtediimento, che provvede a
validarla e processarla.

Se la richiesta & soggetta a protocollazione, iimonente Procedimento richiede al
componente Fascicololnformatico la creazione dhuavo fascicolo, necessario per
raccogliere la documentazione della pratica in@alisapertura. Di seguito richiede
la protocollazione del documento elettronico inratat e associa il documento
protocollato al fascicolo corrispondente.

A questo punto il Procedimento inserisce la ridaiedel cittadino con i relativi
metadati su una coda, identificandola con il codisdla tipologia di richiesta
ricevuta. Da questa coda la richiesta viene prédesta unwrapper, che provvede a
inserirla nel sistema di back-office che trattalguspecifico tipo di istanza.

Questa operazione avviene in modo asincrono a#indh componente del
Procedimento non abbia alcuna dipendenza dai sisteback-office che trattano i
vari tipi di istanze.

Nel secondo caso l'operatore, tramite un sistemabatik-office, esegue la
generazione del documento da trasmettere al aittadl sistema di back-office
produce il documento e lo trasmette al componerdeg@imento.
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La richiesta con i suoi parametri viene ricevutaatamponente Procedimento, dove
viene validata e processata. Il Procedimento rdshieal componente
Fascicoloinformatico di protocollare il documentoassociarlo al fascicolo della
pratica in corso, qualora gia esistente, o in cesotrario di creare un nuovo
fascicolo per contenere la documentazione dellicara

Il documento puo essere firmato digitalmente in madtomatico dal componente
Procedimento, tramite il componente di firma dilgitaassiva.

Il Procedimento infine pud essere configurato peraire al cittadino una notifica via
e-mail o sms che lo informa che é stato prodottawsvo documento relativo ad una
delle posizioni aperte presso lI'amministrazion@niite autenticazione al portale e-
government il cittadino potra accedere alla propmea privata e prendere visione
delle pratiche che ha in essere con I'amministr&ziaccedendo anche ai documenti
che lo riguardano, archiviati nel sistema di prottacinformatico dell'ente.

3.4.6 System-Level Component

Un Business Component System pu0 essere visto avate come un unico

componente di piu alto livello, chiamato System-le@omponent. In questo caso il
sistema nel suo complesso viene trattato comebleek box che espone le sue
operazioni tramite un'interfaccia ben definita.

Procediments &

Figura 3.7. Business Component System "Procedimento”
visto come System-Level Component

In altri casi, un System-Level Component potrebbsese anche costituito da un
wrapperattorno ad un sistemeagacy”.

3.5 Organizzazione logica dei componenti

La metodologia COSM prevede la suddivisione rigardei componenti in domini
applicativi secondo un approccio stratificatmyéering).

Gli strati sono definiti in modo tale che, salvocezioni, ciascun layer possa
accedere esclusivamente ai servizi del layer dllbvinferiore.

Nei paragrafi seguenti sono descritti i layer pgngicativi.

% In informatica, un sistema legacy & un sistemaH@& utilizza tecnologie obsolete ma che per varie
ragioni (tecniche, economiche) é difficile sostiéucon uno piu attuale.
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3.5.1 Layer Foundation

Il dominio applicativo denominatBoundationidentifica i componenti di base, che
sono utilizzati sia dalle applicazioni e-governmeht dalle applicazioni di back-
office per fornire servizi comuni.

Appartengono a questa categoria i componenti n&tparagrafi precedenti, quali la
protocollazione, la firma digitale massiva, lidgntmanagement, la produzione
automatica di documenti da template, la gestioh@meedimento, ecc.

3.5.2 Layer Core

| componenti presenti neCore rappresentano quelle entitd di Business che
caratterizzano il domino applicativo della Provandli Bolzano. In sostanza quelle
informazioni o0 quei processi basilari per realiezde funzioni tipiche della
Provincia.

La caratteristica architetturale del dominio amdio Core risiede nella
indipendenza di questi componenti, cioé nel fathe ©gni elemento di questo
dominio non "conosce" (= non ha nessuna dipendda}yalementi in altri domini,
con la sola esclusione di elementi del layer di fgation. Piuttosto si ha la
situazione inversa per cui molti componenti di iakiomini dipendono dai
componenti Core proprio perché questi ultimi reaimo funzionalita basilari tipiche
della maggior parte delle applicazioni della Prgiandi Bolzano. Questo garantisce
la possibilita di sviluppare ed integrare eleméntjuesto dominio con facilita.

Esempi di componenti appartenenti a questa area: s@magrafica Unica,
Contabilita, Gestione Contributo.

3.5.3 Layer Dashboard
La capacita di fornire informazioni in modo rapidointegrato, sia all'interno che

~

all'esterno della Provincia di Bolzano, € un altrelemento importante
dell'architettura di riferimento, che si ottienendaruscotti Dashboard.

Si tratta quindi di interfacce utente, che possessere rivolte al cittadino, accessibili
via internet, allo scopo p. es. di fornire infornwe sullo stato di una pratica, oppure
interne per i dipendenti.

Caratteristica architetturale del dominio applieatDashboard ogni elemento di
guesto dominio puod accedere ad elementi in quaksime dominio. Questo accesso
perd viene limitato ad interfacce web Services geninuire le dipendenze da
specifici ingredienti tecnologici.



CAPITOLO - 3 - SOA NELLA PROVINCIA DI BOLZANO 37

3.5.4 Layer Auxiliary

L’Auxiliary € un dominio applicativo che include rs&i, componenti e soluzioni a
disposizione dello sviluppo ed integrazione digtugt applicazioni.

Alcuni elementi di questo dominio sono indicatilagbbella seguente:

Componente  Descrizione

Logging Permette di avere una visione centralizzata dei log di tutti i componenti anche su
nodi diversi
Auditing Permette di fare l'auditing centralizzato su DB di tutte le chiamate ai

servizi dei componenti semplicemente dichiarando le interfacce auditable

Communication = Gestisce le comunicazioni via e-mail o altri protocolli

Manager
Notification Permette la gestione di code di messaggi per la comunicazione
Manager asincrona tra componenti

Tabella 3.2. Componenti del dominio Auxiliary

Di seguito e riportata la gerarchia dei layers leorelative dipendenze: ciascun layer
comunica esclusivamente con i layers sottostanti.

Dashboard
Core

Foundation

Auxiliary

Figura 3.8. Gerarchia dei layers con le relative dipendenze

3.5.5 Caratteristiche delle applicazioni sviluppate con COSM

Le applicazioni sviluppate secondo questa metodmlqesentano le seguenti
caratteristiche architetturali:

» utilizzano i servizi del layer Foundation
» utilizzano i servizi del layer Core, sviluppando peopria base dati in modo
compatibile con i componenti Core e Foundatiore.la banca dati deve essere
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modellata in modo da tenere conto che il moduld'atelgrafica e fornito dal

componente Core dell'’Anagrafica Unificata, e quitafiplicazione dovra gestire
nella sua banca dati solo i dati specifici di daelplicazione, che non sono
generalizzabili e quindi non sono forniti dall'’Amafica Unificata).

» consentono l'accesso ai propri dati e funzionagelusivamente via il portale
unico del cittadino, via interfaccia utente delihpazione, o via web Services.
Non e consentito di accedere ai dati dell’applicaei con accesso diretto alla
banca dati.

A questi requisiti vanno aggiunti quelli standasd fp sviluppo di un‘applicazione, e
guelli specifici della Provincia di Bolzano (p. éspieno supporto al bilinguismo
delle maschere e dei dati).

3.6 L'applicazione di COSM in Provincia di Bolzano

Come gia piu volte accennato, la metodologia COSMtada recepita a livello
concettuale dalla Provincia di Bolzano, ma € stakaborata e modificata in piu
parti per adattarla alle esigenze e necessitadetinistrazione.

Nei paragrafi seguenti verranno esposti gli elemdistintivi dell'approccio COSM
implementato in Provincia di Bolzano.

3.6.1 Component Execution Environment (CEE)

I Component Execution Environmeg€CEE) & Il'ambiente di esecuzione dei
componenti (Distributed e Business Components).

BN

Questo ambiente e realizzato in modo da essereampeme compatibile con il
framework architetturale presentato nei paragredc@denti e nel contempo fornire
strumenti a supporto della progettazione, delloluppio e dell'esecuzione dei
componenti.

L'obiettivo del prodotto € di esporre interfaccanplici e standardizzate, che
nascondano agli sviluppatori funzionali la compi@ssdell'implementazione
sottostante.

L'utilizzo di questa piattaforma ha consentito &favincia di Bolzano di:

— utilizzare in modo pervasivo in tutta l'amminisicae un unico stile
architetturale orientato ai servizi e basato summmenti;

— focalizzarsi sullo sviluppo delle funzionalita nesarie per il business, piuttosto
che di componenti infrastrutturali;

- mantenere nei singoli progetti l'allineamento ectampatibilitd con i principi
architetturali generali stabiliti dagli Enterpri8echitects dell'amministrazione.

In origine il CEE fornito da Herzum Software era umddleware java-based
costruito seguendo un approcdest-of-breedin cui elementi open source erano
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stati integrati e composti in un unico prodotto feeigestione del ciclo di vita dei
componenti.

Nel corso degli anni la Provincia ha preferito ripoe la metodologia COSM
all'interno di infrastrutture piu standard e irglancon il mercato.

Attualmente in Provincia di Bolzano sono stati izzdti e messi in produzione due
CEE, basati su due piattaforme differenti:

— CEE.Net, basato su Microsoft .Net Framework e Miofblnternet Information
Service (1IS)
— CEE Enterprise Java, basato su JBoss Applicatioree

Il CEE.Net & un ambiente di esecuzione per Busi@essponents scritti utilizzando
la piattaforma Microsoft .Net.

I CEE Java esegue Business Components realizzatiighmente secondo le
specifiche Enterprise JavaBeans 3.1 (JEEG). | coenosono sviluppati facendo in
modo che sia garantita il piu possibile la porigbisu differenti implementazioni di
Application Server JEEG6. L'infrastruttura si int€ia con pressoché ogni database:
alle tabelle corrispondono oggetti Java e sonodateesecondo standard DAO.

In entrambi i CEE i Business Components sono esposte Web services, descritti
con WSDL standard, mentre la sicurezza e implenesidla base delle specifiche
WS-Security(WSS) dellOASI$ utilizzando Kerberos token, username token e
SAML token.

Entrambi i CEE supportano anche scenari di comuaiooa asincrona.

In ambito Java questi scenari sono realizzati daspldi code basate su standard
JMS.

3.6.2 Il modello

In base a quanto indicato dalla metodologia COSMBusiness Component viene
disegnato attraverso un modello, in accordo cpaiddigmaVodel-driven Software
Developmenrt(MDSD) Il modello & in pratica un file xml, che definésta struttura
di un Business Component, ed & suddiviso in pitoeeZ.e sezioni principali sono:

» Services- sono i servizi che il Business Component espengrrispondono ai
servizi di business che una determinata area foaigodel business offre (p. es.

* L'OASIS (Organization for the Advancement of Stamet Information Standards) & un consorzio
globale che guida lo sviluppo, la convergenzadof@one di standard informatici aperti. In partarel
I'OASIS si & occupato di definire e standardizZiarespecifiche relative ai Web services, indicate
solitamente come WS-* (dove l'asterisco racchiudensieme piuttosto esteso di specifiche, come p.
es. WS-Security, WS-Trust, WS-ReliableMessaging,)ec

® Model-driven Software Development & una metodaodi sviluppo software che prevede la
generazione automatica del software eseguibiletagoda modelli formali.
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"GestioneSportelloMotorizzazione"), con le relativeperazioni (p. es.

"RinnovoPatente ").

* Functional Data Types sono gli oggetti di business che vengono gedditi

servizi.

Di seguito e riportato a titolo esemplificativoriiodello del Business Component
Fascicololnformatico, gia descritto nei paragraéigedenti.

4 B Fascicololnformatico BC
4 & Services

4 8 GestioneDocumenti

4 creaFascicolo
4 associaProtocolloAFascicolo

+ 4 togliProtocolloDaFascicoleo

4 chiudiFascicalo
4 creaProtocollo
<4 creaProtocolloDifferto

» 4 modificaProtocollo

< annullaProtocollo
< dettaglioProtocolle
4 listaFascicoli

« 4 listaProtocolli

4 listaTitolan
<4 listaTipoSpedizione
< listaCrganizzazioni

» 4 dettagliQrganizzazione

<= associaDocumentoPrincipalefProtocollo
<4 downloadDocurnentoPrincipale
< associaDocumentolllegatoAProtocollo

» 4 downloadDocumentoAllegato

<4 nmuoviDocumentodliegatoDaProtocollo
<4 listahllegati

4 of GestioneRubrica

4 insensciMittenteDestinatariclnRubnca
4 listaMittentiDestinatariRubrica

4 Roles
a4 4 Functional Data Types

o

..,
=
3

-
=
=

MittenteDestinatario
Allegato

Protocolle

Fascicolo
IntervalloData
Organizzazione
Titelario
TipoSpedizione
Documento

Errors

Figura 3.9. Modello del Business Component "Fascicololnformatico"

Come si vede, il modello descrive i servizi che pongono il Business Component
e, per ciascun servizio, le relative operationsquesto caso il Business Component
preso ad esempio € composto da due sefvestioneDocument GestioneRubrica
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La suddivisione di un Business Component in unduosprvizi fa parte delle scelte
progettuali che compie Il'architetto funzionale mcato di disegnare il modello del
componente.

A titolo esemplificativo viene riportata di sequitta struttura dell'operation
creaProtocollodel servizioGestioneDocumentcome definita nel modello:

< creaProtocollo

registro @ String

protocollo : Protocollo
codiceFasciceli @ List<String>
assegnatariPerCompetenzalist : List< Organizzazione»
assegnatariPerConoscenzalist : List< Organizzaziones
MrProtHolder : Holder«String>
Returns: BusinessResult
OggetteDocumentoVuoto
CodiceFascicoloMonEsistente
AssegnataricCompetenzaMancante
TipoProtocolloMonValido
DestinataricCompetenzaMancante
MittenteMonYalido
TipoSpedizioneMonEsistente
EProcsResponseError
DataProtocollazioneMonValida
RegistroMonEsistente
CodiceTitolarioMonEsistente
CodiceTitolaricObbligatorio
NumereProtocolloMNenEsistente

BB EEEEsEBEEBEEEBEtTtT!)1L)

MittenteDestinatariclncompleto
Figura 3.10. Operation del Business Component "Fascicololnformatico"

Come si vede, l'operatiocreaProtocollosi compone di una serie di parametri di
input e di due parametri di output (contraddistiteti versi delle frecce).

| parametri di input possono essere oggetti eleaneitome p. es. il parametro
"registro” di tipo stringa) oppure strutturati (cerp. es. il parametro "protocollo” di
tipo "Protocollo” oppure le liste di assegnatan pempetenza e per conoscenza, di
tipo "Organizzazione").

L' output funzionale dell'operazione & fornito dagut parameters (nel nostro
esempio il numero di protocollo), mentre per la comazione dell'esito irregolare
dell'operazione dal punto di vista funzionale evpte il BusinessResult, una
risposta strutturata e multilingue che riporta iolgema riscontrato in modo
comprensibile per gli utenti.

Sono gestite corBOAP exceptiongsclusivamente le eccezioni di tipo tecnico-
infrastrutturale.

Abbiamo gia visto che gli oggetti di business mtéiti dai servizi sono denominati
FDT (Functional Data Typés

Si riporta a titolo esemplificativo la struttura llEDT Protocollo utilizzata
dall'operatiorcreaProtocolloappena descritta.
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fir Protocolio

S numercProtecollo @ Striing

S tipo: String

D, dataProtocollo: Date

D, dataRegistrazioneProtocolle : Date

S oggetto : String

<+ mittenteDestinatariolist : List<MittenteDestinatario»
= mittentelntermediario : MittenteDestinatario
codiceDocumentofssociato : String
protocolleMittente : String
dataProtocolloMittente : Date
protocolloRiferimento : String
dataProtocolloRiferimento : Date
note : String
annullato : Boolean
sottoclasse : String
codiceTitolario : String
listafllegati : String
fascicoli: List<Fascicolo>

ndnmnnBnTunPFunnmg

codiceTipoSpedizione : String

Figura 3.11. FDT del Business Component "Fascicololnformatico"

Ovviamente un FDT puo essere a sua volta costitisitaltri FDT, come si vede nel
caso in esempio: I'FDProtocollo € a sua volta composto da altri FDT come
MittenteDestinatariam Fascicolo

Allo scopo di garantire il maggiore allineamentesgibile tra il business e I'l'T, nella
modellazione di un Business Component e fortemeateomandato di mantenere
una terminologia il piu possibile aderente a queltdizzata dal business, e di
modellare le operazioni nel modo il piu possibilerrispondente a quelle che
vengono erogate nella pratica dagli operatoriafaithinistrazione.

3.6.3 La generazione del codice

Seguendo le specifiche della metodologia COSM,dbetlo pud essere disegnato,
con un tool apposito, da un architetto funzionalbge pud concentrarsi sulla
definizione del Business Component, ignorando cetapiente l'implementazione
che ne verra fatta.

Per disegnare il modello, in Provincia di Bolzanons disponibili due tools
equivalenti, Studio e BCDesigner:

— Studio € un plug-in dell'lDE Eclipse, realizzatdizzando |IEclipse Modeling
Framework(EMF), ed & piu idoneo per chi lavora in Java;

- BCDesigner & un applicazione .Net sganciata des@salDE, pertanto € piu in
linea con la separazione dei ruoli proposta daletlodCOSM, in cui l'architetto
funzionale definisce il modello del BC in maniestéelmente agnostica rispetto
alla tecnologia con cui verra implementato.
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Le figure riportate nel paragrafo precedente soatbet da un modello disegnato con
Studio.

Una volta disegnato il modello, & possibile gereibcodice attraverso un'apposita
opzione del tool di modellazione.

La generazione del codice produce le interfacdassicnecessarie per implementare
il Business Component. Ovviamente il codice che pgeere generato € quello
infrastrutturale, di mappatura tra le classi elatrei oggetti persistiti sul database, di
security, di logging, ecc., mentre la parte di cedithe implementa la business logic
relativa allo specifico Business Component va tscetl hoc di volta in volta.

La filosofia alla base di questo approccio e quéilgare in modo che lo sviluppatore
possa concentrarsi sullo sviluppo delle funziogatit business, piuttosto che sullo
sviluppo di componenti infrastrutturali ripetitive.

A partire dal modello del Business Component, pasaun servizio viene inoltre
generato uno specifico Web service con il relaW8DL, le cui operations sono
quelle descritte nel modello stesso.

BN

I modello e strutturato in modo da garantire énmaperabilita tra i Business
Components implementati su piattaforme tecnologitiierse, in particolare Java e
.Net.

E quindi possibile sviluppare p. es. un Businessn@ment in Java, eseguirlo
all'interno dell'infrastruttura di run-time CEE 30 e utilizzarlo in un'applicazione
client realizzata con il CEE.Net. Le due applicazicondividono lo stesso modello,
quindi di fatto la stessa definizione di Businessnponent, gli stessi FDT, ecc.

In questo modo, una volta definito il modello conlivello di dettaglio sufficiente, &
possibile procedere parallelamente allo svilupplocdenponente server, che espone
il servizio, e del componente client, che lo conaur8i parla in questo caso di
approcciocontract first dove il modello costituisce il contratto che antbe le parti
devono rispettare.

Se durante lo sviluppo si rendono necessarie nobéifal modello, dopo la modifica
e sempre possibile rigenerare il codice. |l codjeaerato viene mantenuto separato
dal codice scritto ad-hoc, per cui, se ci si adiatle linee guida per lo sviluppo, la
rigenerazione del codice non ha effetti negatiWiismplementazione del Business
Component.

Come gia detto nel capitolo precedente, per reaiezinteroperabilita tra tecnologie
differenti (p. es. Java e .Net) sarebbe sufficienilezzare i Web services. Il modello
perd € la rappresentazione del Business Componbatpud essere esteso senza
vincoli secondo le necessita dell'Ente. L'adozidelemodello infatti da la possibilita
di forzare l'applicazione di regole sintattiche.

Al WSDL manca il concetto di componentizzazione skeivizi, € troppo flessibile
nella descrizione dei servizi, ed & impossibileéoe I'applicazione di regole (come
p. es. quelle sui namespaces e sulla sintassi).
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Dal momento che il modello aggrega piu Web serviaéizzando lo stesso
namespace, € possibile condividere gli FDT trasgitvizi che condividono lo stesso
namespace

Eseguendo il deploy del Business Component neligipn server, € comunque
possibile ottenere anche i WSDL dei servizi chanibdello descrive, pertanto,
qguando necessario, € sempre possibile condivide¥éSDL di un servizio con
sistemi di terze parti, realizzando di fatto I'nojgerabilitd con qualsiasi piattaforma
abilitata alla tecnologia Web services.

3.6.4 Il concetto di applicazione

La Provincia di Bolzano ha adottato la definiziodie applicazione suggerita da
TOGAF:

un'applicazione € un sistema IT rilasciato e opemtche supporta funzioni e servizi
di business; p. es. un sistema per la gestione g@ghe. Le applicazioni usano dati
e sono supportate da molteplici component tecnolpgna sono distinte dai
componenti tecnologici che le supportano.

In accordo con questa definizione, un'applicazipné essere basata su uno stack
tecnologico omogeneo oppure no. Un'applicazione ipatudere anche interfacce
utente diverse, destinate p. es. a differenti grugiputenti (p. es. cittadini e
dipendenti interni all'amministrazione) oppure ansentire lI'accesso da dispositivi
diversi (p. es. PC, Smartphones, Tablet).

In base a quanto appena esposto, possiamo raparesem'applicazione come

segue:
[ | Userinterface 2
]

User Interface 1 User Interface n

DEMS (9

Figure 3.12. Gli elementi che costituiscono un'applicazione

Un'applicazione & quindi composta da un data ft@e& necessario memorizzare dei
dati), da un'unita che processa la logica di bssimeda una o piu interfacce utente.

® In realta ogni web service ha i propri FDT; seisa lo stesso FDT in servizi diversi di uno stesso
Business Component, vengono create piu copie deflaizione, che conterranno gli stessi attributi.
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La logica di business é costituita da un insieme=gole, definite dal business, che si
applicano all'elaborazione, alla consistenza acaissibilita dei dati. La business
logic include quindi anche il controllo degli acseai dati e alle funzionalita: si puo
accedere ai dati solo attraverso lo strato di lmssiogic.

E inoltre sostenuto con forza il concettoistila di dati i dati sono di pertinenza
dell'applicazione, nessun‘altra applicazione aceedmodo diretto ai dati che non
sono di propria pertinenza. L'accesso ai dati daltra applicazione avviene solo
attraverso lo strato di business logic dell'apgiicae titolare dei dati.

Sono mantenuti tiers previsti dal modello COSM elencati in precederizser tier
(per gli artefatti software delle interfacce gra#¢, Enterprise tier (il componente
che racchiude la business logic e gestisce l'accasglati) e, se necessario, |l
Workspace tier (un tier per funzionalita particglaobme p. es. la gestione di sessioni
di lavoro temporanee sul client, prima di cont&tan enterprise service - collocato
tra la interfaccia utente e il tier della businéssic - oppure un tier dedicato tra la
business logic e il data store per gestire logicgpetsistenza particolarmente
complessa, come p. es. la trasformazione di ediittusiness complesse in LDAP
schemas).

Sono state rispettate anche le regole di comuminazira tiers: ciascun tier puo
comunicare solo con il tier direttamente sottogtanL'Enterprise tier (che
implementa la business logic) & I'unico tier obétagio.

3.6.5 La comunicazione tra applicazioni

Il modello COSM prevede che all'interno dello steskominio di sicurezza, le
comunicazioni tra applicazioni avvengano esclusiai® tramite Business
Components che comunicano tra loro per mezzo di ¥éetices SOAP secondo le
specifiche WS-Security.

Questo scenario di integrazione tra applicaziorireoindubbiamente un'elevata
versatilitd: e possibile p. es. sviluppare le congrti server di un'applicazione con
una tecnologia, ed utilizzarne un'altra per le congmti client.

Inoltre i servizi sono nativamente riutilizzabiigvorendo in questo modo il riuso dei
servizi da parte di piu applicazioni.

Nella pratica perd ci sono contesti in cui applioaztecnologicamente omogenee
comunicano tra loro in modo ottimizzato (sia dahfoudi vista dei costi che delle
performance) utilizzando protocolli nativi. Inoltia questi casi nella scrittura di
codice e possibile sfruttare al massimo le potditeziafferte nativamente dalle varie
piattaforme e utilizzare in maniera spinta i degpgtterns.

Per questa ragione in Provincia di Bolzano si éstedi differenziare la modalita di
interazione tra le applicazioni a seconda dei &tnia cui si trovano, utilizzando
come discriminante il concetto di area funzionale.
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Con area funzionalesi intendeun insieme di attivita svolte all'interno dell'amia,
raggruppate in base al criterio di omogeneitd detlempetenze necessarie per
svolgerle. Un'area funzionale ha uno scopo particolare e idmaimente
specializzato nell'organizzazione, e puo esseraratgpdalle funzioni di altri settori.

Esempi di aree funzionali all'interno della Provéncsono: risorse umane,
organizzazione e controlling, finanze, sistemi infativi.

Se un'applicazione deve integrarsi con altre agpioni tecnologicamente omogenee
all'interno della stessa area funzionale, per faro effettuare chiamate ai servizi
con protocolli nativi, specifici di quella tecnoiagp. es. RMI nel caso di Java).

Se invece un'applicazione deve esporre i suoiBealidi fuori dell'area funzionale
per la quale & stata progettata, p. es. ad alée fainzionali o all'e-government, la
modalita di esposizione dei servizi € quella désciin precedenza, basata sulla
definizione di uno o piu Business Components, adraunicano tra loro utilizzando

Web services SOAP con WS-Security per l'autenticezi

In questo modo si garantisce una migliore gestidae cambiamenti all'interno
dell'area funzionale (p. es. nuovi requisiti a feodi cambiamenti legislativi), che
non hanno impatto all'esterno dell'area funzionalantenendo stabile l'interfaccia
verso le altre aree funzionali e verso I'e-govenmme

Di seguito si riporta unimmagine che descriveilebse tipologie di comunicazione
tra applicazioni

Functional Area 1 Functional Area 2

DlnnerFA wmun\c,aﬁnn—PD l:l Platfarm 1

Platform 2
l:‘+lnha FAwmmunical\m+|:| D
O Platform 3

Figura 3.13. Diverse tipologie di comunicazione tra applicazioni (vedi [4])



4 Enterprise Architecture, TOGAF e ArchiMate

Il capitolo approfondisce la definizione dellEnpeise Architecture data in
precedenza ed esamina nel dettaglio il ruolo detiprise Architect.

In seguito si introducono il framework TOGAF e iihduaggio di modellazione
ArchiMate, riportandone le caratteristiche salieetiaccennando a come sono stati
impiegati in Provincia di Bolzano.

4.1 Enterprise Architecture

Man mano che la complessita dell'lT aumenta, semigrerganizzazioni realizzano
di avere bisogno di un'architettura.

Anche all'interno della Provincia di Bolzano, na&ntesto della riorganizzazione
delllT di cui abbiamo parlato in precedenza, eétoststituito il gruppo degli
Enterprise Architects.

Riportiamo la definizione di Enterprise Architeagia data nel primo capitolo:

I'Enterprise Architecture € la disciplina che staida struttura di un'organizzazione,

i suoi processi operativi, i suoi obiettivi, i @sti informativi a supporto, i flussi

informativi e le tecnologie utilizzate, fornendovigione di come tutti questi elementi
si legano tra loro.

La definizione di che cosa sia un'architetturadiTquali titoli e competenze debbano
avere gli architetti e di quale ruolo ricoprandirtiérno dell'azienda, varia pero da
organizzazione ad organizzazione.

Nei seguenti paragrafi si cerchera di individuare'ingieme di attivita che
caratterizzano I'Enterprise Architect e di dareidadioni concrete sul suo ruolo
nell'organizzazione.
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4.1.1 Enterprise Architect vs. Solution Architect

Innanzitutto &€ necessario fare una distinzionatr@ figure simili, che nella pratica
spesso si sovrappongono, ma che in realta hannitdmn distinti: [Enterprise
Architecte il Solution Architect

Solitamente ci si riferisce al Solution Architeainee alla figura responsabile della
progettazione dell'architettura di una specificpliapzione.

Il Solution Architect si occupa di definire la dtura logica e il comportamento del
software in risposta ai requisiti funzionali anaé#i, e inoltre di specificare
l'infrastruttura e la piattaforma piu adatte peddisfare i requisiti di qualita del
servizio (p. es. i Service Level Agreem@mttabiliti per il progetto specifico.

Questo ruolo e spesso chiamato anche Softwaretdctla Application Architect.

La differenza tra il Solution Architect e I'Enteig® Architect é nellscope cioé nel
diverso ambito in cui queste due figure operanoSadlution Architect agisce
prevalentemente a livello del singolo progetto, treefiEnterprise Architect opera a
livello dell'intera organizzazione.

Nella figura seguente sono riportati gicope dei diversi ruoli coinvolti nella
definizione delle architetture.

Enterprise Architecture:

i) f \ / A descrive le policy e le linee guida

L _\\ B /"“" o per l'integrazione dei processie
(= SR - dei dati attraverso tutta I'azienda.

| Siapplica a molti domini

L TEET applicativi
, b 0 _\ Solution Architecture:
A b descrive concetti astratti,
( E | [ _J_ _l_ = oggetti e relazioni all'intemo
\ \ A ; / l‘.‘ A W / del dominio applicativo
g A b e g N Siapplica a molti prodotti e
- = T applicazioni.
} .
A
: S
Design:
E1 W1 W2 descrive oggetti e relazioni
specifiche all'interno di un

‘ ‘ ‘ ‘ singolo prodotio o
applicazione

Figura 4.1. Differenti ruoli coinvolti nella definizione di architetture (vedi [5])

Nelllesempio in figura si vede come da un insiemmogeneo di specifiche
architetturali possano derivare piu architetturepliaptive (nell'esempio sono

1| Service Level Agreement (SLA) sono strumenti cattiali attraverso i quali si definiscono le
metriche di servizio che devono essere rispettateirdfornitore di servizi nei confronti dei propri
clienti. Gli SLA possono riguardare p. es. le parfance di rete, la disponibilita delle componenmti d
sistema o del serviziend to endi tempi di risposta delle transazioni Web.



CAPITOLO -4-ENTERPRISE ARCHITECTURE, TOGAF E ARCHIMATE PG 49

riportate un'architettura Web "W" e una basata siefprise Application Integration
"E"). Per ciascuna architettura ci sono potenziab@eiu implementazioni possibili,
che rispettano le linee guida e le specifiche &etiuirali di dettaglio (le applicazioni
E1l, W1, W2 indicate in figura).

Come e indicato in figura, I'Enterprise Architeé¢tagcupa, tra le altre cose, di
descrivere le regole e le linee guida per l'inteigrze dei processi e dei dati tra i
diversi sistemi presenti nell'organizzazione cotregrosi sulle parti comuni tra i
sistemi, mentre il Solution Architect si occupecdlare queste specifiche a livello di
progetto e di disegnare la struttura e il compoetatm di un specifico sistema.

Per esemplificare il concetto, facendo un'analogim il mondo dell'edilizia,
I'Enterprise Architect rappresenta I'urbanista, iduge il Piano Urbanistico, mentre
il Solution Architect corrisponde all'architettoecprogetta I'edificio attenendosi alle
norme stabilite dal Piano Urbanistico.

Obiettivo dell'Enterprise Architect e di individeacosa debba essere messo a fattor
comune e gestito a livello aziendale. | criteri plemtificare cosa deve essere oggetto
dell'Enterprise Architecture sono dettati dagliattivi e dai requisiti di business. Se i
requisiti non sono chiari, il lavoro iniziale dalichitettura & di determinare e chiarire
gli obiettivi e la strategia aziendale.

A titolo di esempio, possiamo considerare I'obrettdi business di avere un'unica
visione dell'entita "cittadino”, comune a tutti gffici e le ripartizioni dell'ente.

L'architettura in questo caso deve individuare definizione dell'entita "cittadino"

con tutti i relativi attributi, condivisa da tutt&amministrazione. Questo richiede
un‘analisi approfondita: definire un'unica visiodie"cittadino" coinvolgera nuovi

processi di business, l'aggregazione e normalianazidi dati dei cittadini da
molteplici fonti, l'integrazione di molte applicani, nonché linfrastruttura per
supportare tutto questo. L'Enterprise Architecteddeterminare come risolvere tultti
guesti aspetti, riferiti ad ambiti diversi (del messs, dei dati, applicativo e
tecnologico) per soddisfare il requisito di bussedi avere un'unica visione
dell'entita "cittadino".

E lo scope architetturale pertanto che determimaidlo e la responsabilita di un
architetto:

BN

* [|'Enterprise Architect & responsabile della deforiz di standard e la
progettazione di soluzioni per cido che € comuneitti t settori dell'azienda.
Inoltre stabilisce il contesto tecnologico all'ime del quale le applicazioni
devono essere progettate.

» il Solution Architect garantisce che le singole laggzioni vengano progettate
rispettando le specifiche e il contesto tecnologiefinito dall'Enterprise
Architect.

L'obiettivo comune ad entrambi i ruoli € di evitaeelte tecnologiche e applicative
contingenti, che comportano successivamente elegasiti di manutenzione,
integrazione ed evoluzione.
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Gli Enterprise Architects si occupano di tematicttene p. es. la definizione di
specifiche per gli stili e i principi architettural protocolli di autenticazione, la
federazione tra domini, le regole per la progetiazidi applicazioni, le SOA policy,
la SOA Governance, l'integrazione tra sistemi, ecc.

4.1.2 | domini architetturali

| framework architetturali forniscono un modelloncettuale che possiamo usare per
inquadrare i differenti domini dell'Enterprise Afgtture e le relazioni che li legano.
Esistono diversi framework per I'Enterprise Arcbitee, come p. es. Zachman,
TOGAF, FEAF, e DoDAF; quasi tutti perd prendonocdonsiderazione i quattro
domini architetturali illustrati nella figura seque: Business, Information (o Data),
Application, Technology.

Drivers

Internal

Enable
Decisions

Business:

+ Objectives Information

- Goals
e ser Data + Context

Manage
Information)

Application
Portfolio of IT Tools (Programs)

External

« IT Technologies
= Economic Environment
* Regulatory Environment Enable

Applications|

Technical Infrastructure
Network, Servers, Workstations, Databases

Figura 4.2. | domini architetturali (vedi [5])

Ciascun dominio descrive un aspetto particolaréadehitettura dell'intera azienda
ed ha una relazione ben definita con gli altri dami

Per esempio vediamo che le informazioni mettonoanager in condizione di
prendere decisioni, mentre le applicazioni pernmettdi gestire i processi di business
e le informazioni. Infine l'infrastruttura tecnolog rende possibile I'esecuzione delle
applicazioni, le quali supportano il business nelle attivita.

Di seguito esaminiamo brevemente ciascuno dominib reiolo che l'architetto
svolge all'interno del dominio in esame, sia allovéenterprise che del singolo
progetto.

Business

L'architetto di business si occupa di descrivefauginess, la sua organizzazione e i
suoi processi, in modo tale che i sistemi IT posstfettivamente supportarli.

L'obiettivo primario & di ottenere l'allineamenteidrequisiti di business con
l'implementazione dei sistemi.
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Un metodo per raggiungere questo obiettivo & reggotare i processi di business
con digrammi specifici, realizzati con formalismoree p. es. BPMN Business
Process Model and Notatipne UML (Unified Modeling Language activity
diagram E compito degli architetti suddividere lintersopesso di business in
sottoprocessi, compiti e decisioni.

In Provincia di Bolzano il compito di modellare rogessi di business e stato
assegnato al ruolo del Demand Manager.

Information

L'Information Architect si occupa di fornire unappesentazione delle enfitdi
business coinvolte sia a livello dello specificogetto che a livello enterprise.

L'obiettivo € quello di evitare ridondanze e dugtioni, definendo in modo univoco
le entita di business generiche (p. es. "Persdiatta”, ecc.) con i relativi attributi,
e specializzandole per ottenere le entita di bgsimei singoli progetti (p. es. I'entita
di business "Dipendente" eredita da "Persona", b@éutti gli attributi dell'entita
"Persona" - nome, cognome, codice fiscale, eat aggiunge gli attributi specifici
del dipendente - tipo di contratto, numero di ncala, ecc.).

Persona

+ Cognome : string
+ Nome : string
+ CodiceFiscale : string

I

Dipendente

+ Matricola : integer
+ Contratto : string [1.."]

Figura 4.3. Ereditarieta tra entita di business

In questo modo e possibile ottenere una vista cetamlei dati a livello enterprise e
razionalizzare l'accesso da piu applicazioni aifermazioni comuni, minimizzando
le duplicazioni e le ridondanze.

Esempi tipici di informazioni comuni a piu appliéazi sono le anagrafiche dei
dipendenti, dei cittadini, delle imprese, gli saagdecc.

2 con il termineentitain informatica si intendono classi di oggetti (fatose, persone, ecc.) che hanno
proprieta comuni ed esistenza autonoma ai finlaggdlicazione di interesse.
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I modelli informativi sono tipicamente creati comgrammi di tipoUML class
diagram o entity relationship diagramsche rappresentano le entita coinvolte nel
progetto specifico e le relazioni tra di esse.

Application
L'Application Architect si occupa di cio che é camaua livello applicativo.

Questo significa individuare modelli di riferimentstandard e stili architetturali che
promuovano l'utilizzo di servizi e piattaforme camuwevitando soluzioni applicative
specifiche per ciascun progetto.

L'obiettivo non e di limitare la creativitd deglvisippatori, ma di migliorare

I'integrazione tra le applicazioni, consentendaedadivisione di informazioni e la
riduzione del costo e della complessita nella mamzione delle applicazioni. Per
raggiungere questi obiettivi, I'Application Arclitedeve innanzitutto definire lo stile
architetturale da utilizzare.

Un altro obiettivo degli Application Architects augflo di creare standard e linee
guida che descrivano specifici aspetti dello sywlupp. es. il servizio dogging la
classificazione derror, warning, informationecc.

Anche gli aspetti tecnologici quali le prestaziotd, scalabilita, l'affidabilita, la
sicurezza, dovrebbero essere inclusi nell'architetti riferimento, e non nei singoli
progetti.

I modelli architetturali sono tipicamente creatilizzando diagrammi UML (p. es.
component diagram, sequence diagram, collaboratiagram).

A livello di progetto, I'Application Architect siazupa di applicare I'architettura di
riferimento allo specifico progetto.

Technology

Nel dominio tecnologico, il Technology Architect gesponsabile di fornire
piattaforme comuni a supporto dello stile architette scelto nell'architettura di
riferimento, con il livello di qualita del servizexdeguato.

La Technology Architecture comprende i sistemistiorage, la sicurezza, le reti, i
data centers, il capacity planning, il monitoraggid'analisi delle performance, la
pianificazione del disaster recovery e della bussredntinuity, ecc.

A livello di progetto, il Technology Architect scoupa di mettere a disposizione le
piattaforme necessarie, e di integrarle nell'iriftatira esistente, in conformita con
I'architettura tecnologica di riferimento.

Questi aspetti in Provincia di Bolzano sono deméradasettoreRUN, che si occupa
di garantire I'operativita dei sistemi e la contiawei servizi.
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4.1.3 La mappa di processo dell'Enterprise Architec  ture

Possiamo individuare tre categorie di compiti clterprise Architect svolge in
un‘azienda.

— compiti strategicigtrategic tasKs
— governance dell'architetturarthitecture governange
— compiti trasversalidqross cutting tasks

Nella figura seguente sono illustrate le attivitde cfanno capo ad ogni singolo
compito dell'Enterprise Architect.

Develop DEVEQR Y Manage
Strategic ) .
IT-Strategy e IT Portfolios

Strategic
tasks

Modeling )

Set Standards
_ i Monitor >

Project
Portfolio

Accompany Projects

Crass cutting tasks

Run EA Tool )

Architecture
Goavernance

IT Project Process

Figura 4.4. | processo dell'Enterprise Architecture (vedi [11])

Compiti strategici

Con il terminestrategia intendiamo un piano di azione pensato per ottemere
particolare obiettivo. Pertanto € necessario inmatta fissare un obiettivo, e poi
definire una o piu vie per raggiungerlo. Definiraaustrategia significa scegliere
guale via percorrere per raggiungere l'obiettivaeformarla in un piano.

Gli Enterprise Architects assistono il CIO nelldidigzione dellastrategia IT L'IT
Portfolio Managementfornisce i dati di base necessari per gmnificazione
strategica

Nella figura seguente sono riportati gli elemerie dipicamente compongono la
strategia IT.

IT Strategy

|
|
|
|
|

Application Strategy
Integration Strategy
Service Strateqgy
Sourcing Strategy

Infrastructure Strategy

_— N === I___.J | S
Figura 4.5. Gli elementi della strategia IT (vedi [11])
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Governance dell'architettura

Una volta definite le strategie e derivate da cpdst regole e le linee guida
architetturali, € necessario divulgarle e comuthécae fare in modo che vengano
applicate e implementate. La migliore opportunitgulla di applicarle a progetti
critici, progetti che hanno il potenziale per caambil'architettura. Per individuare
questi progetti € necessario tenere sotto contilghimject portfolio.

Una volta individuati questi progetti strategicin uteam di architetti deve
accompagnarli nel loro svolgimento, in modo da @ssire che le regole e linee
guida vengano applicate e rispettate.

Compiti trasversali

Vi sono infine attivita che vanno svolte in modatinuativo, quali p. es. disegnare e
manutenere una mappa di tutte le applicazioniilliste nell'azienda (utilizzando
modelli UML come ilcollaboration diagramil component diagrane il deployment
diagram) ed individuare e definire standard di riferimentalidi per l'azienda.
Queste attivita consentono di sviluppare e manem@giornata l'architettura IT
nell'azienda.

A conclusione di questa panoramica sui compiti ‘alehitetto nell'azienda,

desideriamo ribadire l'importanza del coinvolgineetell'Enterprise Architect nei

progetti strategici con una frase del consulenieQigter Consortium Jeroen van
Tyn, "All architecture is local". Questo significzhe, qualsiasi sia I'architettura
stabilita, essa é efficace solo quando viene aféettente applicata localmente a
livello di progetto. In altre parole, il valore nowiene dalla creazione

dell'architettura. La migliore architettura non riisice alcun valore se non viene
utilizzata, e in generale le possibilita di appledarchitettura si presentano con i
progetti.

4.1.4 L'Enterprise Architecture a supporto della SO A

L'Enterprise Architecture fornisce framework, stenti e tecniche per supportare le
organizzazioni nello sviluppo e nel mantenimentibederoprie architetture SOA.

BN

L'Enterprise Architecture € particolarmente utileer pincentivare I'adozione
dell'architettura SOA in un'organizzazione, per¢déin modo di mantenere uno
stretto legame tra il contesto del business e 88sicurando che le esigenze degli
stakeholder siano soddisfatte. Questo legameandamento per l'interoperabilita e
il riuso dei servizi.

Con il supporto dell'Enterprise Architecture e [loids:.

— mostrare come le soluzioni SOA possono essereaeéiinente progettate per
supportare il business nel raggiungimento dei shisttivi;

- individuare i servizi che dovrebbero essere cradtihoc e quelli che possono
essere riutilizzati;
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- presentare il modo corretto di progettare i seraffinché siano riutilizzabili e di
valore per il business.

Se non si adotta I'Enterprise Architecture & pdssibndare incontro ai seguenti

rischi:

- limitata agilita dell'azienda (I'lI'T & cosi velocel nispondere alle esigenze del
business)

- difficolta ad identificare e orchestrare i sen&ODA

— proliferazione dei servizi eccessiva e incontrallat

- interoperabilita limitata dei servizi SOA

— riuso limitato dei servizi SOA

— piu SOAs isolate nella stessa azienda

- difficolta nell'evoluzione dell'implementazione BeSOA

4.2 |l framework TOGAF ©

Un framework architetturale consiste in una metodial dettagliata, con un insieme
di strumenti a supporto, per sviluppare un'architat Enterprise. E un modo per
pensare ['Enterprise Architecture, per categorezar organizzare i concetti
architetturali e gli artefatti, suddividendo I'azéa in viewpoints e agevolando quindi
I'approccio Separation of concerfis

Come accennato nel paragrafo precedente, esisteasidramework architetturali.
La Provincia di Bolzano ha adottato il framework GA&F (The Open GrOpr
Architecture Framewonk

4.2.1 La struttura del framework TOGAF

TOGAF é stato sviluppato da@lpen Group Architecture Foruncomposto da oltre
200 imprese del settore IT, sulla base delle espeei raccolte da ciascuna impresa
nello sviluppo di architetture. L'Open Group Aréuture Forum si occupa di
mantenere il framework e ne pubblica periodicamdeateersioni successive. La
versione attuale di TOGAF & la 9'1.

Come definito dall'Open GroupTOGAF fornisce i metodi e gli strumenti per
favorire l'accettazione, lo sviluppo, l'uso e la mogenzione di un'architettura

3 L'Open Groupé un consorzio indipendente costituito da piu@d #nprese del settore IT, orientato
allo sviluppo di standard informatici apertivendor-neutral.Tra le imprese piu importanti citiamo
Hewlett-Packard, IBM, Oracle, Philips e Capgemini.

* Sj tratta di urmaintenance updatei TOGAF 9, che corregge errori e imprecisioniagagtisce un
uso piu coerente della terminologia rispetto a TG®@A
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Enterprise. Si basa su un modello di processo titerasupportato da best practices
e da un insieme riutilizzabile di asset architedu.

Non si tratta quindi di un'architetturaorie-size-fits-afl ma di un framework
generico per sviluppare architetture che vannoritrooalle diverse esigenze del
business.

TOGAF é composto da diversi elementi:

« The Architecture Development Metho@DM) - descrive un processo
standardizzato per sviluppare un'architettura susurai per la propria
organizzazione, che soddisfi i requisiti del buste

+ ADM Guidelines and Techniguese un insieme di linee guida e tecniche per
applicare 'ADM ad un'organizzazione.

» Architecture Content Framework fornisce un metamodello strutturato per i
prodotti del lavoro architetturale, e una panorandegli elaborati architetturali
che tipicamente vengono forniti.

» Enterprise Continuum and Toots propone tassonomie e strumenti appropriati
per categorizzare e memorizzare i prodotti deldavarchitetturale nell'azienda,
in modo da gestirne I'evoluzione e il riuso.

» TOGAF Reference Modeisfornisce due modelli di riferimento architettlirra

0 TRM (TOGAF Reference Model)
o |lI-RM (Integrated Information Infrastructure Retarce Model)

e Architecture Capability Framework- € un insieme di risorse, linee guida,
modelli e informazioni fornite per assistere I'atetio nel suo lavoro.

TOGAF suddivide l'architettura complessiva in gumatezioni specifiche, relative ai
guattro domini architetturali, come mostrato nédlaella seguente.

Architettura Descrizione

Business Include le strategie di business, la governance, l'organizzazione e i

Architecture processi di business principali.

Data (Information) Comprende linsieme dei dati di un'organizzazione, le entita di

Architecture business con le relative gerarchie.

Application Fornisce un modello di architettura applicativa per le singole

Architecture applicazioni, le loro interazioni e le loro relazioni con i processi
principali dell'organizzazione.

Technology Racchiude il software e I'hardware necessario per eseguire le

Architecture applicazioni ed i servizi, include l'infrastruttura IT, il middleware, la
rete, ecc.

Tabella 4.1. | quattro tipi di architettura che compongono I'architettura complessiva

Il processo centrale di TOGAF é denomindtchitecture Development Method
(ADM).
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Si tratta di un processo iterativo, che ha lo scdpdornire una metodologia per
ottenere un'architettura Enterprise personalizpatal'organizzazione che soddisfi i
requisiti del business.

L'ADM descrive:

* un metodo sicuro ed affidabile per sviluppare whidettura Enterprise;

* un modo per sviluppare architetture nei differedtimini (Business, Data,
Application e Technology) che soddisfino requiaitche complessi;

* linee guida e strumenti a supporto dello sviluppordarchitettura.

4.2.2 Il processo ADM

Il processo ADM, rappresentato nella figura segeieatstrutturato in fasi, in modo
da suddividere il processo complesso dello svilugpoan'architettura in passi piu
semplici (secondo il principio diseparation of concerny' nei quali I'Enterprise
Architect considera aspetti differenti del problegemerale.

Si tratta, come gia anticipato, di un metodo iiemtin cui &€ consentito percorrere
piu volte tutto il ciclo, iterare tra due fasi ackati o ripercorrere piu volte la stessa
fase.

Ogni fase € suddivisa in vari passi, che costitwisauna vera e propria check-list per
verificare il completamento della fase. TOGAF irianche quali documenti
dovrebbero essere prodotti a conclusione di ciapasso.

Sono previste frequenti validazioni dei risultatiraffronto ai requisiti (sia dell'intero
ciclo ADM che di ogni singola fase). Queste valigazdovrebbero riconsiderare lo
scope, i dettagli, le milestones e gli asset ptodatogni fase.

AN
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Figura 4.6. Il processo ADM e le sue fasi (vedi [6])
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Nel seguito analizziamo nel dettaglio le singok.fa

Preliminary
In questa fase si pongono le basi per affrontanescacesso il ciclo ADM.

Tra gli obiettivi di questa fase riportiamo: l'indluazione degli stakeholder, i loro
requisiti e le loro priorita, la conferma del matwadagli stakeholder,
I'identificazione delle organizzazioni coinvolte Hefinizione dei vincoli e degli
assunti. Questo €& particolarmente importante ngtkndi organizzazioni, dove
possono essere presenti ambiente architetturardéd

Nella fase preliminare inoltre si costituisce ilgpo degli Enterprise Architects e si
definiscono il framework e le metodologie dettaigliache verranno usate per
sviluppare [I'Enterprise Architecture (questo pagsustituisce tipicamente un
adattamento del ciclo ADM alla specifica organiiaag).

Infine si definiscono i principi architetturali wolanti, che devono essere ricavati dai
requisiti del business.

Se l'azienda ha scelto di adottare lo stile arttbitele SOA, in questa fase e
importante stabilire il principio architetturale S&rvice-Orientation

Requirements Management

Il processo di gestione dei requisiti si applictutie le fasi del ciclo ADM. Ogni
passo del processo ADM di TOGAF e basato sullaottece sulla validazione dei
requisiti di business. | requisiti sono identificatmemorizzati, e viene data loro una
priorita. Ogni fase del ciclo ADM deve soddisfare rélativi requisiti. E
particolarmente importante la capacita di gestireambiamento dei requisiti, per
costruire un'architettura flessibile in grado diefala ponte tra le aspirazioni degli
stakeholders e cido che puo essere realmente r&@alizz

A. Architecture Vision

Durante questa fase vengono impostati lo scopendoli e le aspettative del

processo TOGAF di definizione dell'architettura. cd¢a la visione architetturale
(cioé si definisce l'architettura che si vuole &), si definiscono gli stakeholders,
si validano i principi di business e si crea Iadest@ent di lavoro architetturale. Infine
si ottiene l'autorizzazione formale a procedereitprogetto.

B. Business Architecture

Durante questa fase viene analizzatBdaeline Business Architectyi@oé ['attuale
architettura di business, che comprende il disedeio processi di business con
appositi strumenti di modellazione e la definiziatele entita di business coinvolte,
e viene sviluppata l&argetBusiness Architecturesioé I'architettura di business che
si vuole ottenere, nella quale i processi soncstiid ottimizzati in base ai requisiti
raccolti. Viene inoltre eseguita ap analysiscioé vengono individuati i punti di
intervento per portare il business dalBaseline Architecturealla Target
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Architecture e viene individuata laoadmap cioe l'insieme di attivita e la loro
sequenza, per consentire al business di raggiuteeitiazione finale desiderata.

Vengono selezionati ghrchitecture viewpointsadatti per mostrare come i requisiti
degli stakeholders siano soddisfatti dalla TargetiBess Architecture.

Viene infine analizzato I'impatto di questi cambérti nell'architettura complessiva.

C. Information Systems Architecture

In questa fase viene analizzato il sistema IT ahginizzazione, comprese le
informazioni (dati) piu rilevanti che vengono geste le applicazioni utilizzate per
gestirle.

Questa fase si compone di due passi, che posssaees/olti parallelamente oppure
in sequenza:

» Data Architecture- definisce i tipi di dati necessari per supp@tihibusiness, li
struttura e rappresenta in un modo che sia comipiknagli stakeholders. Anche
in questo caso si procede individuandoBaseline Data Architectureche
comprende la definizione delle principali entité&idailizzate dal business, e si
sviluppa laTarget Data Architecture in cui vengono introdotte nuove entita
oppure vengono riorganizzate le entita esisteetigeno ridefiniti i rapporti tra
di esse, ecc.

» Application Architecture- definisce quali applicazioni gestiscono le entti,
come sono utilizzati i dati e le applicazioni dedgessi di business, che livello di
integrazione é richiesto e quali dipendenze egistanle applicazioni.

In entrambi i casi viene eseguitagap analysiscioé vengono individuati i punti di
intervento per portare il business dalBaseline Architecturealla Target
Architecture e viene individuata laoadmap cioé la sequenza di attivita necessarie
per raggiungere la situazione finale desideraten¥iinfine analizzato I'impatto di
questi cambiamenti nell'architettura complessiva.

D. Technology Architecture

L'obiettivo di questa fase é lo sviluppo di uharget Technology Architecturehe
getti le basi tecnologiche per la successiva fagamglementazione e migrazione.

In questa fase vengono definite le piattaforme dkagiche, le specifiche e gl
standard di comunicazione, il dimensionamentoidgHstruttura, ecc.

Anche in questo caso si esegugdp analysiche evidenzia il divario tra Baseline
Architecturee laTarget Architecturesi definisce laoadmape si analizza l'impatto
di questi cambiamenti nell'architettura complessiva

® L'architettura software & comunemente descrittenite views (viste), che esprimono l'architettura
secondo una certa visuale (p. es. dal punto di dst business o da quello tecnologico).Migwpoint
costituisce la specifica di come costruire e wdiz la vista, descrive le notazioni, le tecniche d
modellazione e di analisi, le convenzioni, eccutiiizzare in una vista, per mantenere la coeremra

le altre viste.
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E. Opportunities and Solutions

Questa & la prima fase legata direttamente copléimentazione. In questa fase si
produce un piano iniziale di implementazione, verggoonsolidati i requisiti emersi
nelle fasi precedenti del ciclo ADM, vengono de#nlie soluzioni da implementare,
si valuta l'opportunita di soluzioni acquisite tedterno, sono definiti i principali
pacchetti di lavoro e sono identificati i passiladrasformazione verso la nuova
architettura.

F. Migration Planning

Si definisce la transizione dalla situazione atugbseling a quella futuratérgef)
definendo nel dettaglio il piano di implementaziomemigrazione rbadmay). Per
ottenere questo, viene attribuito il valore pdoukiness di ciascun progetto previsto
nellaroadmap vengono stimate le risorse necessarie per realize ne viene data
la priorita tramite una valutazione costi/benedicin'analisi dei rischi.

G. Implementation Governance

Questa fase fornisce la sorveglianza architettuatife implementazione. Assicura
che i progetti di implementazione siano conformiaethitettura di riferimento.
Durante l'implementazione e al termine dei lavedno previste revisioni da parte
degli Enterprise Architects per assicurare la cdibpiga con l'architettura di
riferimento. In questa fase sono previste anchie attivita come p. es. la verifica del
corretto avanzamento dei progetti, del raggiungbmetegli obiettivi in maniera
conforme alle aspettative, della corretta instédiag e messa in esercizio dei sistemi,
nonché la documentazione della nuova architettura.

H. Architecture Change Management

Fornisce il continuo monitoraggio dell'architettuisultante dal ciclo ADM, verifica
che sia allineata alle esigenze del business emotla le performance, individua
punti di miglioramento ed eventualmente fa propgste modificare elementi non
adeguati. Assicura che l'architettura rispondaradleessita dell'azienda e massimizza
il valore dell'architettura per il business.

4.2.3 TOGAF in Provincia di Bolzano

Il framework TOGAF e generico e richiede di esssttattato e specializzato in base
alle esigenze della propria impresa. In ProvinciBazano, per esempio, le diverse
fasi del processo ADM di TOGAF sono state attriugt ruoli differenti della
struttura IT.

Nella figura seguente é illustrato il processo AMProvincia di Bolzano, e sono
evidenziati i ruoli coinvolti nelle varie fasi dpfocesso di evoluzione architetturale,
in occasione della realizzazione di una nuova sohezIT.

Sono previste tre fasi:
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* una fase concettuale, nella quale vengono racedltielaborati i requisiti di
business e l'architettura IT nei rispettivi domanichitetturali. Questa fase é
fondamentale per garantire che la nuova soluzioddisfi i requisiti degli utenti
portando valore aggiunto all'azienda, e nel contersfa integrabile senza
soluzione di continuita con l'architettura IT eside; in questa fase sono
coinvolti prevalentemente gli Enterprise ArchitectsDemand Manager e i
Supply Manager.

» Una fase implementativa, nella quale viene realizzmanto definito a livello
concettuale nella prima fase; in questa fase samovalti prevalentemente i
Solution Architects, gli analisti, gli sviluppataii Project Manager.

* Una fase operativa, nella quale la soluzione ITizegta € mantenuta in esercizio
e offerta agli utenti come servizio; in questa fasro coinvolti prevalentemente
i tecnici delle reti, i sistemisti, i database adistrators, i tecnici del supporto e
gli amministratori degli application server.

Managed project
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Figura 4.7. L'evoluzione dell'architettura IT nei progetti in Provincia di Bolzano

In conclusione, ricordiamo che il framework TOGAF pensato per creare
architetture, non applicazioni, ed ha il grandegeli definire un processo ed un
vocabolario comune. Per contro pero, € un framewuarko vasto e generico, che va
di volta in volta personalizzato e "ritagliato susora” per le proprie esigenze
(tailoring).
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Il consulente del Cutter Consortium Michael Rosemcomanda di conoscere
TOGAF, usarne il vocabolario, incorporare nellappia realta le idee del flusso di

processo architetturale e il modo standard di pens@arganizzare le architetture, ma
di non applicarlo alla propria impresat of the boxsenza averlo prima adattato e
personalizzato.

4.3 ArchiMate ®

ArchiMate e un linguaggio di modellazione apertoiedipendente per I'Enterprise
Architecture, che fornisce gli strumenti per medten condizione gli Enterprise
Architects di descrivere, analizzare e visualizzdee relazioni tra i domini

architetturali in modo chiaro ed evidente.

Proprio come un disegno architettonico nell'ar¢hita classica descrive i vari
aspetti della costruzione e dell'uso di un edificdochiMate offre un linguaggio
comune per descrivere la costruzione e la gestibn@ocessi aziendali, strutture
organizzative, flussi informativi, sistemi IT e iabtruttura tecnica. Questa
rappresentazione visiva aiuta i soggetti interéssammunicare, progettare le
architetture e a valutare gli effetti delle deamisui domini aziendali.

ArchiMate e stato sviluppato nei Paesi Bassi déaeam di progetto del Telematica
Instituuf, in collaborazione con diversi partner della pidsblamministrazione,
dell'industria e del mondo accademico.

Lo sviluppo del linguaggio € durato dal 2002 al 208d ha richiesto circa 35
anni/uomo e 4 milioni di Euro (finanziati in pard@l governo dei Paesi Bassi e in
parte da partner privati).

Nel 2008 la proprieta e la gestione di ArchiMatasstate trasferite all'Open Group.
Attualmente é gestito dall'ArchiMate Forum interaliOpen Group e le specifiche
piu recenti sono relative alla versione 2.1.

Il linguaggio ArchiMate €& supportato da diversi quttori di tools per la
modellazione, tra cui ricordiamo ArcharEhimatetool.comed Enterprise Architect
(sparxsystems.com.glentrambi in uso nell'amministrazione provinciale

4.3.1 La modellazione dell'Enterprise Architecture

Abbiamo visto che I'Enterprise Architecture consemin approccio completo e
integrato ai problemi, che coinvolge tutti i domdell'azienda, da quello di business
a quello tecnologico. Purtroppo perd ogni dominiarlg il proprio linguaggio,

disegna i propri modelli, usa tecniche e strumgmtpri. Questo ha un effetto

® Telematica Instituut & un istituto olandese deria nel settore IT fondato nel 1997. Nel 2009 il
Telematica Instituut € stato riorganizzato e haliato nome in Novay.
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negativo sulla comunicazione all'interno dell'adiere sui processi decisionali. La
maggior parte dei linguaggi di modellazione inol&eparticolarmente adatta a
modellare domini specifici, p. es. processi di hass (BPMN) o architetture
software (UML), ma la possibilita di modellare kazioni di alto livello tra domini
differenti &€ quasi completamente assente.

E necessario quindi un linguaggio di modellazionealtb livello, con il quale i
differenti domini concettuali e le relazioni tra elsi possano essere descritti ad un
livello sufficientemente astratto. Il linguaggiodhiMate ha queste caratteristiche.

Si tratta pertanto di un linguaggio adatto a madellad alto livello I'architettura
dell'intera azienda, cioé I'Enterprise Architecture

Per la modellazione dettagliata delle architetee singoli domini possono essere
utilizzati linguaggi di modellazione specifici, atéard o proprietari (p. es. UML o
BPMN).

Attualmente ArchiMate copre i domini di Businesspplications, Technology,
Motivation, Implementation and Migration. Un ruoimportante nella definizione
delle relazioni tra i diversi livelli & dato dairs&i che ciascun livello offre agli altri.

4.3.2 Lagrammatica di ArchiMate

ArchiMate e stato creato con l'obiettivo di essi@le da imparare e capire anche
per gli utenti meno tecnici, pertanto il suo ins@di concetti € limitato.

Il linguaggio € costituito da tre tipi di oggetti:

» o0ggetti che agisconatfutturali attivi)

* oggetti che rappresentano il comportamento degjetigattivi 0ggetti
comportamentali

* 0ggetti che subiscono 'azione degli oggetti aBuutturali passivj

Facendo una similitudine con il linguaggio naturdkdemento strutturale attivo € il
soggetto, che compie un'azione (comportamento) coeifronti di un oggetto
(elemento strutturale passivo).

In secondo luogo, il linguaggio distingue tiata esterna vista internadel sistema.

Questo rispecchia i principi diervice-orientatiorvisti in precedenza: il concetto di

servizio rappresenta un'unita funzionale autonothéndipendente, che un sistema
espone verso l'esterno. Per gli utenti esterniistersa sono rilevanti solo le

funzionalita, offerte come servizi, unitamente a&pedti non funzionali come la

gualita del servizio, i costi ecc. | servizi somxessibili attraverso interfacce, che
costituiscono la vista dall'esterno sugli aspéttitgurali.

Nella figura sottostante & mostrato un esempiaidntp esposto sopra: gli oggetti in
azzurro rappresentano gli elementi attivi mentre ogjgetti gialli rappresentano
I'aspetto comportamentale. Infine l'oggetto veajgpresenta I'elemento passivo.
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Nel caso specifico riportato in figura, € rappreaenuna generica applicazione che
accede in scrittura ad un data store. La parteianeedel diagramma rappresenta la
parte interna dell'applicazione e i dati. La pas@periore rappresenta come
I'applicazione é vista e utilizzata dall'esterno.

L'applicazione € composta da 4 elementi, anche wgarnente €& possibile
semplificare la rappresentazione. Il numero di eletmimpiegati per rappresentare
un concetto dipende sempre dal livello di dettagitee si vuole ottenere. La
rappresentazione di un‘applicazione riportata gurh € molto dettagliata e mostra
tutti gli elementi che la costituiscono, ma, comevedra in seguito, solitamente
I'obiettivo € di mostrare i legami tra tutti i laygell'Enterprise, e pertanto raramente
e necessario modellare un'applicazione utilizzandsto livello di dettaglio.

Rappresenta il comportamento Rappresenta il modo con cui
"visibile" dell'applicazione, cioé I'applicazione viene vista e
come l'interfaccia utilizzata da utenti e/o da altri
dell'applicazione pud agire per sisterni
un utente.
| External View /
Application Application =0
Service | Interface
performs
VAN
T
]
]
: |
ntemal View L -
|realizes is composed
I :
- | Application [ Application
Data Object e Function e Component
access performs .
Rappresenta I cggetto”, cioé Rappresenta il "comportamento” ' ["attore”
I'elem.ento su cui I'Application dell'appli.cazionev.come dell'applicazione
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Figura 4.8. Gli elementi fondamentali del linguaggio ArchiMate (vedi [9])

4.3.3 | layer del linguaggio ArchiMate
ArchiMate definisce tre layer architetturali pripali:

1. Business layer contiene gli elementi necessari per offrireiantl esterni
prodotti e servizi, realizzati da processi di bessdell'organizzazione, eseguiti
da attori e ruoli di business.

2. Application layer- contiene gli elementi necessari per supportasgrato di
business con i servizi applicativi, che sono realizda componenti applicativi.

3. Technology layer contiene gli elementi da utilizzare per offréervizi
infrastrutturali (p. es. storage, sistemi, retigessari per eseguire le applicazioni.
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Oltre a questi layer, ArchiMate introduce ancheesgensioniMotivation Layere
Implementation and Migration Layecosi da rendere ancora piu evidenti le analogie
tra TOGAF ed ArchiMate.

Nella figura seguente sono mostrate le corrisporelera i layer di ArchiMate e le
fasi del ciclo ADM di TOGAF.

o
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7]
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/\( %

Information  Behavior Structure  Motivation

Vigtan
N

| Arihisetos
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Business laye

Application layer

=

Technology laye

\\\,
mplamantation & Migration y
A

Figura 4.9. Corrispondenze tra ArchiMate e TOGAF (vedi [10])

Ciascun layer comprende un insieme di elementilehmaratterizzano (come p. es.
guelli visti nella figura 4.8, che appartengonditali'Application Layer).

ArchiMate non ha un codice standardizzato per orco5toricamente il blu & stato
usato per gli elementi attivi, il giallo per quetbmportamentali e il verde per quelli
passivi. In seguito pero e stato introdotto uncesth di colori giallo/blu/verde per
distinguere i layer di business, application edsfructure.

E quindi possibile utilizzare schemi di colori pamalizzati: quello utilizzato nella
figura precedente, prodotto da Gerben Wierda [9Qiné schema a 9 colori che
migliora la rappresentazione delle viste costitdi#eun singolo layer, che altrimenti
sarebbero monocromatiche, consentendo di distiegaecolpo d'occhio attori e
comportamenti; le lievi differenze di intensita delore rendono piu leggibili anche
le viste multi-layer.

Di seqguito e rappresentata una panoramica degtiezlgé presenti nei diversi layer di
ArchiMate.
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Figura 4.10. Gli elementi di ArchiMate

Analizziamo ora piu nel dettaglio i tre layer piipedi:

Business Layer:

i principali concetti attivi a questo livello sofattore e il ruolo, i quali eseguono
comportamenti come le funzioni e i processi.

Le funzioni di business rappresentano le capacital livello di un'organizzazione,

e offrono funzionalitd che possono essere utilezat processi di business per
realizzare i prodotti e servizi. | processi di mgsis solitamente vengono innescati da
eventi e possono produrre oggetti di business.

Il comportamento di un processo aziendale visiidl'esterno € modellato tramite il
concetto di servizio di business, che rappresemitanita di funzionalita significativa.
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| servizi di business possono essere a loro valjgruppati per formare prodotti (p.
es. un prodotto bancario € un insieme di serviachg), insieme ad un contratto che
ne specifica le caratteristiche associate.

Nella figura seguente € riportato un esempio dprotesso di business relativo ad
una compagnia di assicurazioni, che utilizza gine#nti sopra descritti, appartenenti
al Business Layer.

Business Actor

T~ Customer %
Business Role l
T Insurant D
Business Service //’ \
Claim Custorner Claim
registration Information payment
Service Service Service
A o o
Event ] ' |
i ' '
\ ! ( Handle Claim I o]
I I |
I ' |
Damage Register = Accept o Valuate o Pay =

occurred | — —e — S N Notification

/ /

Business Process Business Object

Figura 4.11. Esempio di processo di business con ArchiMate (vedi [12])

Application Layer:

I'elemento attivo principale dell’Application Layérl'Application Component, che
puo essere usato per modellare qualsiasi comporssfteare, applicazione o
sistema informativo. Il comportamento, in modo radimile al layer di business, e
dato dall'Application Service nella vista esternalal'Application Function che
realizza il servizio, nella vista interna. | seiveono offerti tramite interfacce
applicative. Per un esempio di modello applicasivpuo fare riferimento alla figura
4.8.

Technology Layer:

L'elemento attivo piu importante é il nodo, che gs8ere un dispositivo o sgstem
software (quello che in UML é chiamatexecution environmenp. es. un sistema
operativo, un application server, ecc.).

L'elemento comportamentale, in modo molto similkApplication Layer, & dato
dall'Infrastructure Service nella vista esterna al'ldfrastructure Function che
realizza il servizio, nella vista interna. L'Inflagcture Interface € il punto attraverso
il quale i servizi infrastrutturali offerti dal nogpossono essere messi a disposizione
di altri nodi o di componenti applicativi dell'’Apphtion Layer.
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L'artifact € un blocco di informazione usato o prodotto nelcpsso di sviluppo
software.

Il networkmodella la connessione fisica tra due o piu dispos

Nella figura seguente é riportato un esempio dmauello tecnologico che utilizza
gli elementi sopra descritti.

Database —C
Access
Interface
Database
Access Service
i ,
IBM, System ) SUN Blade &
| : =Eo
1 | [l
bz @ | LAN &5, . IEE
Database g Apgli:ation
ErVer
A
Database | = Application
tables ElBs

Figura 4.12. Esempio di tecnology model con ArchiMate (vedi [12])

4.3.4 Le relazioni tra i layer

Come in UML, anche in ArchiMate le relazioni traemlenti hanno un significato
specifico e una tassonomia ben precisa.

Le relazioni si dividono in:
— strutturali

— dinamiche

- altre relazioni

L'associazione tra elementi e relazioni non e @é, ma esiste una matrice che
specifica le possibili associazioni tra elementlazioni.

Di seguito sono elencate le relazioni previste dahMate, ciascuna con il suo
significato.
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Structural Relationships

Notation

Association

Association models a relationship between
objects that is not covered by another, more
specific relationship.

Access

The access relationship models the access
of behavioral concepts to business or data
objects.

Used by

The used by relationship models the use of
services by processes, functions, or
interactions and the access to interfaces by
roles, components, or collaborations.

Realization

The realization relationship links a logical
entity with a more concrete entity that
realizes it.

Assignment

The assignment relationship links units of
behavior with active elements (e.g, roles,
components) that perform them, or roles

with actors that fulfill them.

Aggregation

The aggregation relationship indicates that
an object groups a number of other objects.

Composition

The composition relationship indicates that
an object is composed of one or more other
objects.

>

Dynamic Relationships

Notation

Flow

The flow relationship describes the
exchange or transfer of, for example,
information or value between processes,
function, interactions, and events.

mme e

Triggering

The triggering relationship describes the
temporal or causal relationships between
processes, functions, interactions, and
events.

Other Relationships

Notation

Grouping

The grouping relationship indicates that
objects, of the same type or different types,
belong together based on some common
characteristic.

Tunction A junction is used to connect relationships ]
of the same type.
Specialization The specialization relationship indicates that

an object is a specialization of another
object.

Tabella 4.2. Relazioni previste da ArchiMate (vedi [10])




70 PG - ANDREA CUZZOLIN - ENTERPRISE ARCHITECTURE E SOA IN PROVINCIA DI BOLZANO

Riportiamo di seguito un semplice esempio di come ArchiMate possono essere
rappresentati in un‘unica vista tutti i domini atetiurali con le relative relazioni.
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Figura 4.13. Architettura Enterprise per la gestione della fattura elettronica con ArchiMate

ArchiMate fornisce quindi una visione Enterprisel daodello architetturale,

integrata e orientata ai servizi, ottenuta connelttd layer differenti tramite i servizi

esposti da ciascun layer. Il principale vantaggiguksta visione unica € quello di
poter valutare con immediatezza l'impatto complessli un cambiamento in un
dominio, e di riuscire a far comprendere in modo@i&ce le conseguenze del
cambiamento agli stakeholder, anche non tecnici.
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4.4 Conclusioni

Il presente lavoro di tesi si € posto l'obiettivo ahalizzare e documentare il
significativo percorso di riorganizzazione dell'fafto dalla Provincia autonoma di
Bolzano per poter offrire servizi qualitativamemtevati ai propri collaboratori, ai

cittadini e alle imprese in un contesto di costaittezione delle risorse, e rispondere
in modo rapido ed efficace alle richieste del besm

L'analisi si € concentrata in particolar modo swit@lta di uno stile architetturale
orientato ai servizi (SOA), sull'impiego di un framork per la realizzazione di
soluzioni IT orientate ai servizi (COSM), e sulbatbne dell'Enterprise Architecture,
una disciplina adatta ad affrontare in modo conepketintegrato le problematiche
architetturali dell'azienda a tutti i livelli, dalsiness alla tecnologia.

A supporto del lavoro del gruppo Enterprise Arattitedella Provincia, del quale il
laureando fa parte, sono stati inoltre individuldgtiamework TOGAF e il linguaggio
di modellazione ArchiMate.

L'architettura SOA della Provincia & operativa ormda alcuni anni, seppur in

costante evoluzione, e sono stati realizzati mmitigetti che ne fanno uso, sia in
ambito e-Government che di back office. A titolcedempio si possono citare tra gli
altri: il sistema informativo agricolo e forestaléAFIS, il sistema di gestione

contributi per l'industria, il commercio e l'artigiato GC35, l'iscrizione on-line a
scuola (IOLE), all'esame di bilinguismo e nelledigli disoccupazione (EJOB-OLE),

la gestione dei corsi di formazione, il fascicolergonale digitale dei dipendenti
provinciali. Questa architettura si é rivelata troladatta a supportare il sistema
informativo scolastico LASIS, che coinvolge le @rd50 scuole dislocate sul
territorio e collegate alla sede centrale con lideeete inadeguate, e che richiede
pertanto architetture software distribuite, ridceda replicate.

Un ulteriore esempio del lavoro svolto dalla Proienin direzione della Service-
Orientation, al quale il laureando ha partecipativamente, € il servizio di
Protocollo Informatico a norma di legge, attualmeenttilizzato da circa 20
applicazioni basate su tecnologie differenti (Javalphi, .Net, ma anche Oracle
Forms e Microsoft Access attraverso un wrapper COM)

L'adozione di un'architettura orientata ai serti@idimostrato pertanto nel corso del
tempo la sua validita, visto anche che questadilas stata largamente seguita dalle
architetture web che hanno dominato il mercatduigtho decennio.

In futuro la richiesta di servizi online per i eitlini e per le imprese, accessibili da
gualsiasi dispositivo, sara sempre maggiore, @iégo di un'architettura orientata ai
servizi consentira di sviluppare applicazioni gigedisposte per questi requisiti,
garantendo un risparmio di tempi e costi di svilugpla possibilita di rispondere
velocemente ed efficacemente alle richieste delinbas con applicazioni
nativamente integrate nell'architettura di rifenmoe

Anche la standardizzazione garantita dalla generazione automatica del codice
permette di aumentare la qualita del software efadilitare enormemente la
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manutenzione e la risoluzione degli errori, e cateseagli sviluppatori di tralasciare
lo sviluppo di codice infrastrutturale e concergrasulle funzionalita che danno
valore al business.

La quantita di applicazioni che entrano a far palda mappa applicativa della
Provincia di Bolzano, ciascuna con propri requiitbusiness e con diverse esigenze
tecnologiche, & sostenuta dall'architettura ortant servizi, che € in grado di
supportare in maniera agile e flessibile questaeste.

Un ultimo importante fattore € dato dalieduzione dei costi: I'industrializzazione
del processo di sviluppo e la separazione dellporesabilita sono elementi che
portano ad una diminuzione degkill richiesti agli sviluppatori, con conseguente
riduzione dei costi di sviluppo.

Un ulteriore valore aggiunto di questa architettéra fatto di essere realizzata con
componenti open source, e quindi € potenzialmeéutiéizzabile da parte di qualsiasi
pubblica amministrazione interessata, nell'ottieh riliso del software fortemente
incentivato dal Codice dell'Amministrazione Digéal

In qualita di Enterprise Architects, il nostro dhiieo nel prossimo futuro & quello di
estendere ad un numero sempre crescente di prégeftiego dell'architettura di
riferimento, per creare un ampio insieme di sersiiiilizzabili. E fondamentale a
guesto proposito che gli Enterprise Architects giaainvolti nei progetti strategici,
in modo che possano introdurre e mettere alla psaacampo l'architettura di
riferimento.

I mondo dell'lT e pero in costante evoluzione. &&a® continuamente nuove
tecnologie, nuovi linguaggi di sviluppo e nuovirfrawork. E fondamentale quindi
che I'Enterprise Architect sia sempre aggiornatie swove tecnologie e sia in grado
di valutare se e quando é opportuno integrarléanetiitettura.

Altrettanto importante é il costante monitoraggl'drchitettura di riferimento da
parte degli architetti, al fine di verificare chiea sempre allineata con i requisiti del
business, in conformitd con quanto previsto nedlaefH Architecture Change

Managementdel ciclo ADM di TOGAF.

E infine di fondamentale importanza, per validaraifondere l'architettura di
riferimento, misurare il grado diutilizzo dei servizi (uno dei fattori di successo di
una SOA), e definire degli indicatori che conseatal dimostrare I'efficacia del
contributo dell'Enterprise Architect nei progettisticcesso e la validita delle scelte
fatte.
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