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Introduzione

Questo elaborato presenta un lavoro che si suddiprchcipalmente in due parti:
nella prima parte c’é stato uno studio abbastappeofondito dell’'online advertising
e delle sue problematiche; mentre nella seconde pastata realizzata un estensione
per Mozilla Firefox che effettua una ricerca netaliago del’OPAC (Online Public
Access Catalogue) del sistema bibliotecario padoeache espande la query iniziale
grazie ad alcuni giudizi di rilevanza espressi’'d@hte. L'idea & quella di realizzare
un’estensione che sfrutti i principi dell’online \amltising (in particolare della
sponsored search) per trovare risultati nellOPAGe possano essere utili per
soddisfare l'esigenza informativa espressa daltgtein Google. Lo scopo
dell'estensione €, in primo luogo, quello di permet all'utenza di conoscere
strumenti, come, appunto, i cataloghi OPAC, nornegdte non utilizzati, ma di
grande qualita per il materiale a disposizioneskaonda parte dell’'estensione, poi,
permette di migliorare la ricerca dell'utente semre lui pensi direttamente alla
guery da utilizzare ma semplicemente sfruttandarecsue indicazioni. L'utente
spesso non riesce ad esprimere, subito, in macieéasa le sue esigenze, per cui un
processo di espansione della query puo aiutarlceare documenti utili ai suoi
scopi. Un’altro motivo che ha portato allo sviluppdella seconda parte
dell'estensione e il problema del “topic drift” éoquando risultati relativi ad

argomenti diversi fanno riferimento alla stessa rgue L'estensione modifica



leggermente l'interfaccia del motore di ricerca revwede a migliorare i risultati

della sua ricerca.

| cataloghi OPAC sono strumenti disponibili attresge siti specifici che pero non

sono molto conosciuti; per questo I'estensione péerdi sfruttare lo strumento piu

comunemente usato dagli utenti, il motore di riagrper consigliare i materiali
disponibili nellOPAC.

La relazione si sviluppa in sei capitoli:

1. Online Advertising : descrive in modo abbastanza dettagliato il mondo
della pubblicita sul web, in particolare spiega eosono gestiti gli annunci
pubblicitari che si vedono a fianco dei risultag¢ii motori di ricerca e quali
sono gli attori in gioco.

2. Click Fraud : questo capitolo descrive il problema piu groske affligge

il mondo della pubblicitd sul web indicando alcuocentromisure spesso
utilizzate allo stato attuale.

3. Catalogo: 'OPAC dell'ateneo: introduce il catalogo OPAC utilizzato per
recuperare i dati poi visualizzati dall’estensiogen una descrizione
dettagliata degli strumenti offerti dal suo sito.

4. Un problema e la sua soluzione: il Topic drift € un capitolo prettamente
teorico che espone gli strumenti a disposizionergeivere il problema del
topic drift, problema che l'estensione si pone dperare con la query
expansion.

5. L'applicazione : descrive in maniera dettagliata le fasi deléesione, i
file che la compongono e i singoli algoritmi implentati anche grazie
all'uso del codice sorgente.

6 Conclusioni :conclude I'elaborato riassumendo il lavoro svadia, teorico
che pratico e fornisce delle indicazioni per quaigaarda possibili soluzioni

alternative sulla scelta del motore di ricerca W@PAC di riferimento.



1 Online Advertising

La pubblicita (in ingleseadvertising € una forma di comunicazione che ha tre
principali obiettivi:
» far giungere messaggi commerciali e attirare coevinclienti;
* informare i potenziali clienti di prodotti e/o sewve su come ottenerli e come
usarli;
« fare incrementare i consumi di certi prodotti everper consolidare la
posizione del marchio dei produttori nel mercato.
Per trasmettere i messaggi pubblicitari vengonlizgdti tutti i principali mezzi di
comunicazione tra i quali la televisione, la rad®yiviste, i giornali, Internet ed i
cartelloni pubblicitari.
La pubblicita su Internet sta assumendo un ruahepse piu importante nel mondo
dell'advertising. Per capire quanto e importantstédgensare che nel 2008 la spesa
per la pubblicita in rete e stata di 65 miliardiddilari, circa il 10% dell'intera spesa
pubblicitaria di tutto il mondo su tutti i mediacke queste cifre sono previste in
aumento per i prossimi anni [IDC 2008].
La pubblicita su Internefline advertisiny & una forma di promozione che sfrutta

il Web per trasmettere messaggi in grado di adratenti interessati ad eventuali



acquisti. Esistono diversi tipi di pubblicita inteeche variano per dimensione e

formato; si va dal semplice link testuale con ammu@annesso, ai banner, ai pop-up.
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Fig 1.1: Esempi di tipi e formati pubblicitari: a) messaggi testuali+link, b)
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Scopo dell’'online advertising € quello di generdee profitti per chi visualizza delle
pubblicita nelle pagine del proprio sito, e creRe@I (Return on Investmenper gli
inserzionisti. Il ROI indica la redditivita e I'efienza economica di un investimento
[WiK], in questo caso il ROI permette di valutaela spesa (investment) fatta per
esporre delle pubblicita porta a dei ricavi (rejusperando che quest’ultimi siano
maggiori dei costi di gestione della stessa.
Le parti coinvolte, nel processo pubblicitario, saue:

1. linserzionista édvertise}, cioe chi decide di investire nella pubblicita,

2. e chi mette a disposizione, dietro retribuzioredlodspazio per le pubblicita

nelle proprie pagine Welp(blishe).

Publisher ed advertiser possono comunicare direttgantra loro per accordarsi sui
vari aspetti che riguardano lo sviluppo di una cagma pubblicitaria, comunque
nella maggior parte dei casi, esiste un intermediaa le parti, ladvertising network
(ad networl. L'ad network ha il ruolo di mediare tra colorbecvogliono ospitare
della pubblicita nel proprio sito e coloro che vogb fare pubblicita dei propri
prodotti e/o servizi. In questo modo non esistevimtolo unico tra chi pubblica e
cosa viene pubblicato; cioé non e detto che lasat@mgina pubblichi sempre lo
stesso messaggio, in quanto il publisher da lad@ponibilita ed é I'ad network che
sceglie il messaggio pubblicitario da inserire agdhgina tra quelli ricevuti come
proposta dai vari advertiser e accettati dal pbbliscome possibili candidati (la

stessa pagina puo presentare messaggi diversiisataan momenti differenti).

Adwvertisers Publishers

Fig 1.2: 1 ruoli in gioco, in particolare quello ddl’ad network [Will].
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Le piu famose ad network gestiscono anche dei iindiaicerca e sono Google e
Yahoo; queste due network coprono circa I'80% delagato mondiale. Google e
Yahoo forniscono diversi servizi ai publisher ei aglvertiser; raccolgono i nomi dei
publisher che desiderano esporre della pubbli@tdpropri siti e gestiscono i link e i
messaggi da mostrare nelle loro pagine; inoltréase ai vincoli economici stabiliti
tra le parti, danno una parte degli incassi ricestagli advertiser, ai publisher, che
nel loro sito hanno esposto dei messaggi pubhiiciatali advertiser. Per quanto
riguarda gli advertiser, le ad network, raccolgtmwearie campagne pubblicitarie che
guesti vogliono sviluppare e usano gli annunci picltari, che le compongono, per
visualizzarli nelle pagine dei risultati dei motdii ricerca o nei siti dei publisher.
Quando i messaggi pubblicitari vengono presentatlenpagine dei publisher,
passando attraverso un ad network, sono ricondisddii fatto che vicino, a tali
annunci, si trova una scritta in piccolo che segr@d network di provenienza. |
messaggi pubblicitari che compaiono nelle pagingdelisher non sono collegati ad
una ricerca (come nei motori di ricerca), ma soegati al contesto espresso dal
contenuto della pagina stessa in cui sono viswdlizsi tratta di pubblicita
contestuale dontextual advertisingl) contextual advertising € una forma di
pubblicita che compare nei siti dei publisher, davenessaggi pubblicitari da
visualizzare vengono scelti in maniera automatiedi’adl network in base al

contenuto del sito stesso [WiK].

1.1 Sponsored Search

Le ad network, come gia accennato, sono nella roaggarte dei casi, delle
compagnie che gestiscono un motore di ricerca &rldtano per pubblicare della
pubblicita nelle pagine dei risultati, le cosiddeticerche sponsorizzateponsored
search.

Sponsored search € una forma di pubblicita legataotori di ricerca che prevede
che gli advertiser paghino le ad network per iffita che arriva ai loro siti dai
motori di ricerca [Sci]. Quando un utente ha Pesiza di trovare qualcosa nella rete
Internet, sfrutta spesso i motori di ricerca. Neaitomi di ricerca, quando si inserisce

una query, viene presentata una lista di link wtilo sotto l'altro. Nella pagina dei
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risultati viene spesso presentato sulla destransieme di link evidenziati come
“sponsored links”. | link che vengono scelti, peregto insieme, dovrebbero essere
inerenti I'argomento della ricerca o in qualche mambllegati ad essa; non sempre
questo, pero, si verifica a causa del procedimes&bo per selezionare i link e per il
comportamento non sempre regolare degli adverfisgto cio rende le procudure di
selezione dei “sponsored links” un tema caldo rehpo della ricerca per quanto

riguarda I'online advertising.
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Fig 1.3: Esempio di sponsored search con sponsonatks

Se l'utente clicca su uno di questi link “sponspaiz’” viene mandato al sito
dell’'advertiser intestatario del link, il quale,ipper questo, paghera I'ad network,
titolare del motore di ricerca.

Per quanto riguarda la disposizione dei link “spoizzati’ all'interno della pagina
dei risultati bisogna dire che gli annunci non vemg visualizzati in maniera
casuale; i messaggi compaiono secondo un ordinetaéiiito da una classifica che
viene stilata valutando quanto, ciascun advertigerlisposto a pagare per far

visualizzare la sua pubbilicita in quel contestoa stima dei click che puo ricevere.
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Il modello utilizzato per classificare i messaggimporta un variare della spesa per
l'inserzionista. | modelli sviluppati per decidefe ranking degli annunci sono
principalmente due:
* Generalized First Prize Auctiofl997, GoTo Overture poi diventata Yahoo
Search)
» Generalized Second Price Aucti(2002 Google AdWords).

1.1.1 Generalized First Price Auction

Il primo modello per redigere la classifica deginanci si sviluppa su un concetto
simile ad un’asta. Gli advertiser decidono qualiopa chiave possono essere legate
agli argomenti trattati nei loro annunci e quindriflesso ai prodotti e/o servizi da
loro forniti; una volta scelte queskeyword,decidono e comunicano all’ad network
la somma che vogliono puntare su ciascuna paralan@p 'utente invia una query
al motore di ricerca, I'ad network controlla le plarinserite dall’'utente, e trova una
corrispondenza tra quest’ultime e le keyword scelégli advertiser. Per ogni
keyword selezionata recupera gli annunci ad esgatile confronta le somme che
ogni advertiser ha deciso di “puntare”. La classifviene cosi decisa mettendo al
primo posto il messaggio, con link, che é legal® sbmma piu alta, a seguire quello
con la somma subito successiva e cosi via in madiecrescente per cifra “puntata”.
Conquista la prima posizione chi e disposto a madapiu; infatti le cifre “puntate”
indicano la quantita di denaro che un advertisghpea all’ad network nel caso in

cui l'utente clicchi sul suo link. [IASel].

1.1.2 Generalized Second Price Auction

Il modello in assoluto piu popolare al momento aalponsored search € quello che
si chiama Generalized Second Price Auction [SSAfha Google e Yahoo usano
questo modello, per la verita con una piccola meoajfalmeno per quel che riguarda
Google [Yah] [Gog]. Il modello si basa sempre soheetto di asta, come |l
precedente. Tutto il modello segue il procedimerdescritto prima con
'associazione, da parte degli advertiser, dellgwiard agli annunci pubblicitari,

I'estrazione delle parole chiave, da parte dellfetwork, dalla query di ricerca
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dell'utente, le “puntate”, degli advertiser, sutlererse keyword. Anche in questo
caso il primo posto viene assegnato all’adverttéer ha deciso di “puntare” la cifra
piu alta; la differenza sostanziale sta nella atine un advertiser deve pagare all’ad
network in caso dtlick sul suo link. Quando avviene un click I'advertiséslare di
guel link deve pagare una somma pari alla “puntdtl'advertiser che occupa la
posizione in classifica immediatamente inferioré pha piccola aggiunta [IASel]. Il
primo in classifica paga la “puntata” del secondo gn delta, il secondo paga la
“puntata” del terzo e cosi via a scalare per ilaeklla classifica. Come detto questo
modello e sfruttato anche da Google, che perogpento riguarda la classifica, tiene
conto anche di un rapporto detto CT&Ri¢k-Through-Rateche serve per misurare |l
successo di una pubblicita. Il CTR é dato dal rajgptva il numero di click ricevuti
dall’'annuncio nella pagina ed il numero di volteeéhmessaggio € stato visualizzato

nella pagina stessa, il tutto moltiplicato per ogmer esprimerlo in percentuale.

CTR = (Clicks/Impression) x 100

Piu alto e il CTR e maggiore peso avra in classifiannuncio. Spesso nelle
campagne pubblicitarie di questo tipo, gli advertidissano dei limiti per quanto
riguarda la cifra massima da “puntare” per una kagie il budget settimanale e/o

mensile da spendere nella campagna stessa.

1.2 Modelli di pagamento

Per la sponsored search, come pure per il conteatheertising, esistono diversi
modelli di pagamento che sono stati sviluppati naghi. Vediamo questi modelli

seguendo una linea cronologica:

1.2.1 CPM - Cost Per Thousand (1994)
Questo primo modello prevede che l'advertiser pagha quota stabilita a priori,
ogni volta che il suo messaggio pubblicitario viewisualizzato in un sito (M

nell’acronimo sta per il numero mille scritto innmano) [POAd]. E anche detto CPI
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(Cost Per Impression), dove per impressione snddeuna singola apparizione del
messaggio in una pagina web. Naturalmente le oj@iazome il ricaricamento di
una pagina o la visualizzazione della pagina dowlta freccia “Indietro” del
browser non vengono conteggiate nelle impressiQuiesto € un modello usato
principalmente con i banner e che va a vantaggiodgi publisher che possono
sfruttare particolari situazioni in cui si presentea grande quantita di traffico web e
quindi molte impressioni. Questo modello, comeitutresenta delle possibili
situazioni di pericolo qualiimpression spamLo spam nasce da richieste http che
riguardano pagine contenenti pubblicita, ma che mecessariamente derivano da
un’operazione intenzionale di un utente; esistpragrammi, iweb page crawler
che fanno moltissime richieste http di pagine coaiti messaggi pubblicitari e tutto
questo traffico non é utile al fine del conteggellel impressioni in quanto queste
pagine non vengono richieste intenzionalmente maaniera automatica, senza un
vero interesse verso la pagina stessa da partatdete, per cui € molto importante
distinguere questo traffico da quello prodotto deri witenti. Un altro punto
importante sta nel fatto che un advertiser nonvaceessun feedback quando
un’'impressione del suo messaggio avviene in unpageb, percio deve affidarsi
completamente ai dati che gli arrivano dall’ad ratw Nel 2000, Google lancio
AdWords, una piattaforma per I'advertising, basatdh modello CPM, in cui i
messaggi testuali erano selezionati secondo leleparserite dall’utente per
compiere una ricerca. Google inizialmente fece adeitratti con gli advertiser per
mostrare le loro pubblicita in cima alla lista disultati delle ricerche basandosi sul
modello CPM, piu tardi comincio a mettere all’aspmsti sul lato destro della pagina
dei risultati ed eventualmente anche i tre in cafla lista dei risultati. In Google
gueste tre posizioni vengono tutt'ora assegnatdussamente agli annunci
pubblicitari che superano un certo punteggio dilitu@ una determinata offerta
minima [GoAd]. Una nuova forma di mercato in cui fgare gli advertiser non in
base al numero di impressioni, ma in base al numievolte che un utente clicca sul

messaggio pubblicitario ha cominciato a sviluppaegjli anni successivi.
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Fig 1.4: La pagina di accesso ad AdWords di Google

1.2.2 CPC - Cost Per Click (1997)

Questo modello € quello che ha avuto piu successanondo dell’advertising;
prevede che I'advertiser paghi, una cifra pattwg@niqualvolta un utente esegue un
click su una sua pubblicita e venga cosi reinditiazel sito dell'advertiser stesso
[POAd]. La quota che l'advertiser deve pagare dlli®etwork, e al publisher di
conseguenza, € stabilita dal meccanismo di astavieme usato per assegnare il
ranking ai messaggi. Nel caso in cui il messagg@ggasbblicato su un sito, senza il
coinvolgimento di un ad network, la quota da pagdeeparte dell'advertiser, € fissa
e stabilita direttamente col publisher mediantetredito diretto. || modello puo essere
anch’esso vittima di abusi tramiteclick fraud

Da questo modello puo trarre vantaggio il publisgemfiando” il numero di click
ricevuti sui link delle proprie pagine web (si veditolo 2); e I'advertiser quando é
in concorrenza per un posto in classifica nellanspeed search (capitolo 2). Questo

modello deve considerare in qualche modo anchek don validi, molto spesso
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dowvuti, per esempio, ad un doppio click su un ledk.eliminarli dal conteggio valido
per il pagamento.

Nel 2002, Google ha rilanciato AdWords come unatt@iarma CPC; Google
comunque non solo considera le “puntate” degli gha¥, ma considera anche |l
CTR degli stessi. Una posizione nella pagina vieo& allocata all'advertiser che
promette di avere i migliori risultati economiciceado i calcoli dell’ad network
[GoAd]. In questo modo il piazzamento dei messgggbblicitari non €& solo |l
risultato di grosse spese, ma € una conseguenizaqiellita del messaggio stesso;
ogni click fatto da un utente serve come voto imfai della rilevanza della
pubblicita nei confronti dell’'esigenza espressd'utahte. Grazie a questa soluzione
I'utente puo ricevere messaggi piu allettanti e @eg@uo incrementare i suoi ricavi
migliorando la scelta delle pubblicita.

Sempre Google nel 2003 ha lanciato AdSense, unotiogher la pubblicita in
Internet che permette ai publisher di monetizzarspazio libero delle loro pagine
web permettendo a Google di inserire delle pulilicontestuali in questi spazi
[GoSe]. Per fare in modo che i messaggi sianoaiévper l'utente, le pagine dei
publisher vengono analizzate da AdSense per detarenquali sono gli argomenti
trattati e per scegliere poi degli annunci pubtditiche riguardino tali argomenti in
modo da poterli inserire nelle pagine del publisiségsso. Quando una delle
pubblicita nelle pagine del publisher viene cliecala un utente, Google gira al
publisher una parte della somma ricevuta dall’ atiser.

Mentre, da una parte la creazione di AdSense Hhataiu publisher a guadagnare
qualcosa grazie allo sviluppo del contenuto debieo |pagine web tramite le
pubblicita, dall’altra ha introdotto un incentivo piu per tentare nuove attivita di

click fraudolento (capitolo 2).

-18 -



L richarnd i - Last login
Google 1 Fo
| f i AdSense Setup
Gverview | Advanced Resods | Bego

Tﬂda‘y'ﬁ Eamings: USSTD,Bt TIP  Are you ready o be paid? Read our Baymant quide 1o bearn
‘igw paymant higlory the steps you need to take to prepare your account for payment

P =
wivw [ rventh - May =

dow

My Accoun
A I '-.-:. i

b |

Page impressions Clcks  Fage CTR Page eCPM 2] Easnings

AdSense for Content b (oo channels } ( 58230089 J

AulSense for Search

A3l

Referrals

Total Earnings US52,300.69

TIP  If you have any questions on payments, we encourage you to 1ake a look i tha Payment section of our

B L i T I S i W L &

S

Fig 1.5 a): Una pagina di AdSense di Google per uplisher

Build a Vides Community

Let your wehsite uzers Encode and Upload FLY Flash video
o your site

vy blue-pacific.com

Embedded Audio & S0O12

DTL MiniBlox salutions ina box! +Yideo & Audio DACs ADCs
Da&s & mare

v, b iniBllae. com

Embedding Video 5o Easy

Thiz Thing Will Convert, Compress & Embed Yideo InWieb -
MLzt Seel

wwnan) E asyiiebfideo.com

Brighton Seaside Hotel

Comfortable stay in city centre Book rooms all year round!
v esth e achhotel.co.uk

ml‘.. MEWGO()S[E

Yoo .
region scrolling controls

Fig 1.5 b): Un esempio di annunci inseriti dal progpmma nella pagina web di
un publisher

1.2.3 CPA - Cost Per Action (2003)

Questo modello € al momento il piu sicuro, ma aacwn viene molto sfruttato. In
questo caso il publisher si prende tutti i risolli pubblicare I'annuncio pubblicitario,
in quanto l'advertiser paga solo quando l'utentee dha eseguito un click sul

messaggio pubblicitario, completa una transazioeé tgpo fare un acquisto,
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registrarsi nel sito o completare un form [POAHJCPC & un caso speciale di CPA
in cui I'azione da compiere € quella di cliccardiasspubblicita. Questo & l'ultimo
modello sviluppato cronologicamente parlando chéigo sul mercato anche se non
su ampia scala. Google nel 2007 lo ha provato pgrariodo fino ad ottobre 2008
[WiK].

1.2.4 PPPI - Pay Per Percentage of Impression

Questo modello viene qui citato, ma e ancora i fggerimentale; risulta essere
molto robusto riguardo il click fraud e I'impreseigpam. Il modello prevede che
'advertiser paghi, una cifra pattuita con il psbier, per avere, garantita, una
percentuale delle impressioni totali disponibilin advertiser chiede chex% delle
volte in cui viene richiesta la tale pagina webnge impressa la sua pubblicita
[PPPe].

Tutto il mondo della pubblicita si basa sulle cagnpapubblicitarie; ogni soggetto in

campo deve seguire strade appropriate per cercatiedere gli obiettivi desiderati.

1.3 Creare e mantenere una campagna pubblicitaria

Per creare una nuova campagna pubblicitaria bispgnza di tutto scegliere I'ad

network a cui ci si vuole appoggiare e fornirleualicdati relativi alle credenziali e ad
alcune voci finanziarie (come i dati della cartecdidito o del conto bancario) per i
vari pagamenti. Da questo punto in poi le due padvertiser e publisher, seguono

due percorsi leggermente diversi.

1.3.1 L'Advertiser

Una volta stabiliti i primi contatti con 'ad netwq I'advertiser comincia con il
creare diversi esempi di messaggio pubblicitariatire al suo prodotto e/o servizio
variando il tipo, il formato, il colore, il testa.. Il passo successivo consiste nel
dare delle prime indicazioni relative all'indirizn@nto della campagna pubblicitaria;
per prima cosa si stabilisce un primo periodo dvprin cui mandare in esecuzione

tutti gli esempi creati per la campagna. Dopo quesriodo di prova € possibile
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analizzare i dati raccolti relativi ai vari messaggbblicitari proposti e cercare di
migliorare i risultati ottenuti eliminando i mesgggneno proficui e concentrando
maggiormente l'attenzione sugli obiettivi desideratponendo ulteriori vincoli sui

messaggi da riproporre.
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Fig 1.6: Una schermata che raccoglie i dati di uneampagna pubblicitaria
composta da tre messaggi differenti per lo stessoqulotto [AdBTr].

Per migliorare i risultati dei vari annunci bisodissare alcuni punti che permettono
di caratterizzare in maniera migliore il pubblicocai e rivolta la campagna
pubblicitaria:

e scegliere le parole chiave da associare a cias@ssaggio in modo oculato;
per esempio non conviene puntare su parole troppergli, che sono molto
richieste dagli advertiser e quindi piu costose lpecompetizione di altri
inserzionisti, conviene scegliere parole che espmonconcetti piu precisi,

che, anche se sono usate da una minore quantpabdilico, portano piu
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clienti interessati al prodotto, permettendo dirauv@eno concorrenza e meno
spese, ma piu probabilita di concludere una traosezon l'utente;

» scegliere le categorie dei siti in cui si desid@mapparire i propri annunci,
oltre al motore di ricerca associato all'ad netwseékezionata. Si puo quindi
decidere in quali categorie di siti comparire irséalla categorizzazione del
contenuto delle pagine dei publisher;

» scegliere in quali zone geografiche si preferismevisualizzare il proprio
messaggio ed in quali no. Si puo decidere di pergaruna certa regione in
cui si ha la maggior concentrazione di clientit@vido zone in cui, per vari
motivi, non c’e la possibilita di avere possibitcuirenti eliminando in tal
modo spese inutili;

» specificare per ciascuna parola chiave la “puntatd”budget giornaliero o
settimanale. Si fissa la cifra massima per parégeipll’asta per il ranking dei
diversi messaggi e si decide una cifra limite perspese giornaliere o
settimanali in modo tale da evitare, per esemmauwsa di click fraud, spese

inutili.
Campaign settings: Bid & Budget Targeting Conversions
Categories: Women's Lifestyle o Edit targeting
Geographic: United States
Demographic: All

Fig 1.7: Una schermata che mostra i vincoli geograi e di categoria imposti per
una campagna pubblicitaria [AdBr].
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it Enter Ad =

Fig 1.8: Form per I'impostazione della “puntata” massima e del budget
giornaliero [AdBr].

Una volta posti questi vincoli, all'advertiser noesta altro da fare che seguire |
risultati della sua campagna pubblicitaria, graze alcune applicazioni che ne
raccolgono i dati, e sistemare i messaggi tranppodune modifiche ai punti appena
citati o tramite modifiche morfologiche. Se l'adiiser riscontra un ROI positivo
significa che la campagna sta andando bene; biscgnanque continuare a tenerla
d’occhio visto che il mercato della pubblicita stgb € in continua evoluzione.

1.3.2 Il Publisher

Dopo aver registrato i propri dati nellad netwoekquindi aver dato la propria
disponibilita, il publisher, non ha molto da faknche lui, come I'advertiser, puo
porre alcune condizioni (poche) per quel che rigaar messaggi pubblicitari che
preferisce visualizzare nelle proprie pagine web:

» decidere il tipo ed il formato (testuali, bannegppup, ...) degli annunci
pubblicitari visualizzabili sul suo sito e la dinsone massima che questi
posSsono avere;

» decidere gli argomenti dei messaggi da visualizzguesto si basa sul
contesto delle proprie pagine in modo da avereputblicita che sia adatta
ai contenuti trattati nel proprio sito.

Durante il periodo in cui garantisce la sua dispiité, il publisher, puo variare i
punti sopra elencati verificandone i risultati dapocerto periodo. Grazie ad alcune
applicazioni apposite, ne € un esempio AdSengmssiono verificare i ricavi relativi
alle pubblicita visualizzate nel proprio sito.
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Quando un publisher fissa i punti sopra indicatved@oi permettere che venga
inserito all'interno delle proprie pagine il codidavascript relativo al messaggio
pubblicitario da visualizzare; lavorando con untetwork, 'operazione avviene in
maniera automatica.

What types of ads do you want to show?

(£l Ennnar andifor tast ada
% Banner & F 5 or = =T
= Banner & tert ad Text ads only
g & Cukim ST 08 Wkl g of
& ; ghanebi s oy 10ad 5 %o musich you nie
e -

By O & CFN DR pall Ralrals ady il nn

AR i

’ et — |
Full page ads
i
= ARi-page ] vhown o-Dehesen ey pages of ywour ioe ]
. o8 e he-acier I ke B ioas & de el o your nide iﬂ.i'_-_- B 7
= Chapurl dikpley a8 1,204 or § papeire e ———

Fig 1.9: Una schermata che permette di scegliere €hipo di messaggi
pubblicitari visualizzare nel proprio sito [AdPul].

Questa e stata un’ampia panoramica su quello ciheneéndo della pubblicita in
Internet, sugli attori in gioco e sulle regole @dtanno alla base dei rapporti tra di
essi. Nel prossimo capitolo e possibile vederenadizzare il problema piu grave che
affligge il mondo dell’online advertising e cioéclick fraud.
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2 Click Fraud

Oggi i motori di ricerca sono il primo strumenterpnilioni di utenti, per accedere
ad innumerevoli informazioni, per navigare i Siely per cercare notizie e per fare
compere online. La maggior parte dei motori di ntéeegenera ricavi, tramite la
ricerca sponsorizzata, che é diventata parte iatégrdel loro modello di business.
Tutto cio che pud compromettere questo modello m@ortanti ripercussioni
soprattutto economiche. €lick Fraud e il problema piu grosso in questo ambito
anche per le sue diverse sfaccettature. Per defir@il click fraud € un crimine che
avviene nell’'online advertising quando una persam& script automatico od un
programma imitano il comportamento naturale di tente cliccando sui messaggi
pubblicitari allo scopo di ricavarne un guadagnozsealcun vero interesse per i
prodotti e/o servizi offerti dai titolari degli annci [Wik]. La frode esiste sia nel
modello CPM che nel modello CPC. Il click fraudrgaosempre ad una riduzione del
ROI per gli advertiser. Ci sono anche altri motpar cui il ROl diminuisce, ad
esempio la bassa qualita dei messaggi, la catteléasdelle parole chiave, un prezzo
di “puntata” non competitivo. Nonostante questofrtade € una delle variabili da
tenere in considerazione in caso di ROI non ottndal parte dell’advertiser.

Il click fraud consiste, principalmente, nei clidktenzionali, fatti su link

sponsorizzati, con l'obiettivo di guadagnare soidi maniera disonesta o per
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eliminare la concorrenza. Il click fraud € uno geblemi che piu sta dilagando nel
Web; le varie forme con cui si presenta tengonopsenm allarme gli addetti al
controllo del traffico web, soprattutto nel caso tdaffico non produttivo per
I'advertiser. Un click e, per definizione, I'atto mhiziare una visita ad un sito web
attraverso un link sponsorizzato o non [CIF], e pasere:
» valido, quando ¢ intenzionale ed ha una probabilita rdalgenerare valore
per 'advertiser, una volta raggiunto il sito web;
» invalido; quando non c’e possibilita di generare ROI paih&tiser;
I click invalidi sono a loro volta classificabihiclick:
« fraudolenti, quando sono fatti con l'intenzione di non genemacavi per
I'advertriser;
» casuali,quando non sono fatti maliziosamente, ma sono kegnpente frutto
di errori, come ad esempio un doppio click su vk.lQuesti sono click che
un ad network sceglie di non addebitare; il browdefl'utente viene

indirizzato comunque al sito dell’advertiser.

Tutti i clic®

Clic non validi

|

Tentativi di clic fraudolenti
clics illicites

Fig 2.1: Una rappresentazione dell'insieme dei clicricevuti da un link e la loro
suddivisione in categorie [GOAd].

Il click fraud €, quindi, semplicemente la pratidacommettere click fraudolenti.

Siccome l'intenzionalita € solo nella testa del&sopne che compiono le azioni o

nella mente di chi sviluppa programmi che esegudiol in maniera automatica,é

impossibile stabilire con certezza quali click sidraudolenti. Anche se stabilire in
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assoluto I'intenzionalita di un click & impossibiesistono, pero, vari segni o segnali
che la possono indicare con vari gradi di certekzéick che vengono sospettati di
essere fraudolenti, vengono segnalati dall’ad nétwome invalidi. Questo perd non
garantisce che tutti i click fraudolenti venganmriosciuti e segnalati come invalidi.
Il fatto che il browser utente carichi lo stesssiib dell’advertiser, anche in caso di
click invalido, offre due benefici. per prima cosa impostore non ha nessun
feedback per capire se e stato scoperto oppurénneecondo luogo se un click
sospettato di essere fraudolento € in realta legiti(si parla di falso positivo), e
permesso lo stesso allutente di finire la sua daaione andando, cosi ad
incrementare il ROI dell’ advertiser. Troppi falsositivi possono far diminuire i
guadagni dei publisher e quindi un ad network déue del suo meglio per
minimizzarli in modo tale da mantenere un equitilira il garantire alti ROI per gl
advertiser e il creare e mantenere relazioni diitgueon i publisher.

Due scenari diversi in cui si verifica il fenomedel click fraud sono &dvertiser
competitor clickinge lapublisher click inflationfOnAF]. Nell'advertiser competitor
clicking, un advertiser con cattive intenzioni puficcare sui messaggi degli
advertiser, che sono in competizione con lui pepaosto in graduatoria, per tentare
di eliminare la concorrenza. Tra le ragioni, perwuadvertiser malintenzionato puo
tentare la via dell’advertiser competitor clickig,piu importante & senza dubbio la
volonta di consumare il budget di un concorrentBmieandolo cosi dalla
competizione. Un advertiser, quindi, puo tentaréaddiminuire la competizione per
una particolare parola chiave. A causa di questk draudolenti, purtroppo, gli
advertiser che subiscono ne derivano un minore é&k@dono sparire i loro budget.
Tutto questo fa si che, nel breve termine, le dstentino meno competitive vista la
mancanza di concorrenti eleggibili, mentre nel lngeriodo, a causa della
diminuzione del ROI per alcune keyword, gli adwsaticoncorrenti possano decidere
di ridurre o addirittura sospendere le spese riu#ali parole.

Da quando é stato introdotto da Google il progrand&ense, la publisher click
inflation e diventato un nuovo pericolo che nedésdi essere limitato. In questa
situazione, un publisher esegue dei click sui pnésenti nelle proprie pagine, nella

speranza di ricevere una parte dei soldi che gkediser pagano all’ad network per i
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click ricevuti. L'incentivo alla frode € in questmso molto piu diretto al guadagno
concreto rispetto al caso dell'advertiser compettizking.

Spesso i publisher, invece di compiere in primasgqea la frode, chiedono ai loro
utenti, ignari, di compiere dei click su alcunikjncon motivazioni fasulle come
‘supportare il loro sito’, oppure, attraverso deggiript nascosti nelle proprie pagine,
fanno eseguire ai browser degli utenti dei clickauesti. Nei web server viene tenuta
traccia di tutti i click che vengono fatti regisitho le varie richieste http ricevute; in
qguesto modo e possibile analizzare, poi, il trafficeb alla ricerca di dati anomali.
Chi cerca di fare click abusivi finisce sempre damcrementare il CTR di certe
pagine, per cui rapporti piu alti del normale pogsservire come sentinelle di

allarme per quel che riguarda un attacco di cliekid.

2.1 Gli Attacchi

La pratica del click fraud puo avvenire in molti di@ secondo diverse forme. C'é
chi cerca semplici attacchi da casa e chi si dedicgueste attivita per lavoro
arrivando a scrivere dei malware per infettare rhmecin tutto il mondo. Lo spazio
degli attacchi alle reti si divide in due categgrencipali: attacchi manualijn cui le
persone manualmente vanno a cliccare sugli annpobblicitari; e attacchi

automatizzatijn cui il traffico € generato da software prograatoi.

2.1.1 Attacchi manuali

Per attacchi manuali si intendono tutte quelle rdh attacco che prevedono il
coinvolgimento di una persona nel ruolo determieadi esecutore del click

fraudolento[OnAF]. Le persone sono difficili da tes rispetto ai software

automatizzati, inoltre sono limitate fortemente lalalelocitd con cui riescono a
pensare ed agire. Nonostante questo, assumeren@gprso eseguire click su link
sponsorizzati € una pratica molto in uso per att@can ad network in paesi in cui le
persone lavorano per cifre veramente modeste; pgmiblisher, che ricevono in

cambio un guadagno per i click fatti dal propritbsiquesti costi sono comunque
abbastanza bassi rispetto ai ricavi [OnAF]. | ntelnzionati possono generare

diversi attacchi che sfruttano le prestazioni umageesti attacchi hanno tutti
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obiettivi simili, ma hanno diversi costi e diffetengradi di difficolta
nell'implementazione. Gli attacchi manuali possgmevedere il coinvolgimento di
una singola persona, oppure il coinvolgimento digersone il cui lavoro puo essere
coordinato. Un modo per nascondere questi attagchuello di usare un ampio
numero di macchine diverse in modo tale da avelisposizione diversi indirizzi IP.
Un sito ben costruito puo stimolare I'utente a c@rgcerte azioni; € per questo che
certe volte lo scopo di alcuni web-designer € quéilcreare siti che “incoraggino” i
visitatori a cliccare sugli annunci CPC che sorespnti nelle pagine.

Per essere sicuro di presentare nelle proprie pdmgik che portino buoni guadagni,
un publisher puo rimpiazzare, o semplicemente aggte, al regolare contesto della
pagina, alcune keyword che conosce essere molfayeo Questa tecnica e detta
“keyword stuffiny [OnAF]. Le parole chiave scelte, possono esseascoste
all'utente inserendole nei tag HTML che non vengersualizzati, o scrivendo le
parole con lo stesso colore dello sfondo della mEagin ogni caso le parole cosi
inserite vengono riconosciute dall'ad network, gi@nanalizza le pagine per
determinare il contesto in base al quale scegleepbblicita rilevanti da mostrare,
ma non vengono viste dagli utenti che visitano &gipe. In maniera simile un
publisher pud modificare il testo del messaggio pmarderlo piu interessante e
convincente per gli utenti, mentre il link rimarmedtesso. In questi casi il messaggio
varia in maniera totale passando addirittura dangomento (ad esempio viagra) ad
un altro (ad esempio suonerie gratis) [OnAF].

Per incoraggiare i visitatori a seguire un link C#i@lto rendimento, i publisher non
includono molti link ‘regolari’ ad altre pagine; peui un utente che vuole andare ad
un’altra pagina e quasi costretto a cliccare sudedink CPC.

Un publisher molto subdolo puo arrivare a rendevésibile I'annuncio pubblicitario
allutente e dargli delle indicazioni per quantguarda le azioni da compiere per
forzarlo ad eseguire un click sul messaggio sehease ne renda conto (ad esempio
“premi due volte tab e poi entra”).

Un ultimo strattagemma per ingannare gli utentiuellp di ospitare nelle proprie
pagine dei giochi, spesso scritti con Macromediash| che sono legati a della

pubblicita; parte del gioco puo richiedere di esegdei click o di muovere il mouse;
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in questo modo, spesso, i visitatori tendono acahe inavvertitamente sulle
pubblicita garantendo un profitto al publisher.

Per quanto riguarda la competizione tra advertiser,inserzionista che vuole
eliminare un concorrente consumando il suo budgeub fare giorno per giorno se
non vengono prese le appropriate contromisure tid’abnto questo comportamento
puo essere facilmente identificato se lo stessat@itgtorna nello stesso sito piu e piu
volte in un breve periodo.

Per rendere un attacco manuale difficile da ricoares alcuni attaccanti usano i
proxy http per oscurare la vera sorgente dei click. | proxy Ipossono rendere
anonimo il traffico agendo come intermediari trarlacchina dell’'utente ed il server
web dell'advertiser; i proxy riescono a nascondbirgdirizzo IP sorgente e a
distruggere le informazioni che riguardano lidéntdell’utente, come i cookies,
nelle richieste http.

Il vantaggio principale, nellusare persone nelcaee di compiere click fraud e
soprattutto economico, mentre gli apetti negatona rappresentati dal fatto che le
persone sono difficili da convincere e da inceartiva lavorare e possono annoiarsi e
stancarsi facilmente. Va aggiunto che una persagatp per guardare pagine web e
cliccare sugli annunci pubblicitari agisce in maaitotalmente diversa rispetto ad un
utente veramente interessato al prodotto; in qug@oesempio, un reale acquirente
e portato a leggere le pagine web, considerareargibmenti trattati, pensare ad
eventuali azioni da compiere e navigare nel sitocp@oscere il prodotto, prima di
agire, mentre una persona non interessata arrhigosal cliccare link, per cui le sue

richieste http sono molto ravvicinate nel tempamdi sentore di frode.

2.1.2 Attacchi automatizzati

Con il termine attacchi automatizzati si intendamtte le forme di attacco che
prevedono l'utilizzo di strumenti che svolgono t&dco in maniera autonoma e
automatica all’insaputa dell’utente [OnAF]. Spesstoro che vogliono compiere un
attacco abbandonano ogni pretesa di legittimitalarei sforzi per cui ricorrono al

traffico automatizzato generato da software déiits. Questi programmi hanno un
grande vantaggio sugli utenti umani; loro fanno liguehe gli viene ordinato Iin

continuazione e lo fanno gratis, senza che ciisiegbo di motivazioni. Far lavorare
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un software richiede meno coordinazione ed evitati@ccante il fastidio di dover
cercare di interagire con delle persone. Alcuntveafe nascono con scopi legittimi
come lo scrapping dei siti web o il crawling deikli mentre altri vengono costruiti al
solo scopo di eseguire dei click sui messaggi paidnii. | software nati con lo
scopo di cliccare sulle pubblicitd vengono delittkbot [OnAF]; questi programmi
fanno tali operazioni rilasciando delle richiestédphper le pagine web degli
advertiser con l'intento di commettere click fra@uesto tipo di programmi possono
essere creati su misura oppure acquistati, posss®e installati manualmente dagli
impostori oppure diffusi in maniera simile ai matead ai worms. Sfortunatamente
per questi clickbot hanno la debolezza di avere asmportamento spesso
prevedibile.

Sviluppare un programma che si comporti come umgsop@ e riesca a nascondere il
suo comportamento e molto difficile. Un’ad netwqnko usare centinaia o migliaia
di segnali per cercare di capire se una richiedfaviene generata da una macchina
in maniera autonoma o0 se invece e generata daameutNonostante cio molte
sorgenti di traffico automatizzato vengono usaiglidetaccanti per spedire richieste
non proficue per gli advertiser. Costruire un pemgma che esegua i click sui
messaggi pubblicitari richiede alcune abilita copnegrammatore e richiede anche
una profonda conoscenza su come poter scriver®ftwwase che funzioni come se
fosse umano. Generalmente esistono diversi tipofiware maligno:

» software creati su misura; ci sono molti strumeititi per sviluppare questi
software, alcuni sono addirittura open-source;

» software per la vendita; quando é finito un prograampuo essere venduto
nel mercato, esistono applicazioni legittime pajlastate per usarle in modo
maligno. Esempi di programmi acquistabili per temth click fraud sono I-
Faker, FakeZilla e Clickmaster; essi usano tipigaeeé proxy per avere un
traffico con diversi IP; fortunatamente la diveasitegli IP non e sufficiente
per nascondere gli attacchi condotti da questwso;

» software di tipo malware; questi programmi infettde macchine per avere

cosi diversi indirizzi IP a disposizione per gltaatchi; il loro traffico pud
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essere piu 0 meno facile da identificare rispettgquello dei software

precedenti.
Esiste poi una tecnica particolare che prevedefatzare” dei click da parte del
browser utente. Con questa tecnica l'attaccantetgui@are di convertire il browser
dell’utente in un agente che funge da clickbotté@nica sfrutta a proprio vantaggio
alcuni difetti di alcune implementazioni di prognam simili ad AdSense, che
possono essere usati da publisher malintenzioaattgmpiere attacchi del tipo click
inflation. Da questi programmi i publisher ricevomo pezzetto di codice HTML che
inseriscono nelle loro pagine web nelle posizianicui vogliono far apparire le
pubblicita; un publisher puo, a questo punto, imsarel codice HTML addizionale
alcune istruzioni che istruiscono il browser utemtemodo tale che quest’ultimo
clicchi sui link presenti nella pagina senza chesi@ una richiesta esplicita

dell’'utente stesso.

2.1.3 Un attacco indecifrabile

Sempre parlando di attacchi automatizzati, esistattacco di tipo click inflation che
e tutt'ora difficile, se non impossibile rilevarQuesto attacco e molto efficace
perché permette ad un publisher di aumentare irpgojadagni ed allo stesso tempo
non viene riconosciuto dall’advertiser. In quesésa é previsto che il publisher sia
associato ad altri siti tramite un accordo perwsitando le pagine web di tali siti si
apre la pagina del publisher che esegue un cliskasto, in maniera automatica,
verso l'advertiser. Vediamo un esempio concretounil sito S si & accordato con il
publisherR. Quando un utente entra nella pagina weB dausa un click simulato
verso il sito diR, il click € invisibile all’'utente. Questa operazeprevede I'invio da
parte del browser utente di una richiesta httpilpgto di R con referente il sito ds.
Come risposta a questa richiesta, che ha per néée® R ritorna una versione
modificata della sua pagina web al browser che aaus click nascosto verso la
pagina dell’advertisef. Questo click nascosto, crea unaa richiesta tetgpbwser
per la pagina di’ con referente il sito d®; percioT pagaR come publisher referente.
Nel caso in cui una richiesta della pagind&dion abbia come refereneo un altro
sito associato, viene caricata la pagina “normdi@hocua”, diR che non simula

nessun click versd. Per questo se un webmastei diuole controllare le pagine di
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R, quando carica le pagine non trova nessuna evadesizgioco sporco fatto dain
quanto le sue richieste non hanno come refel@®é& non e associato a[BecP].
Le pagine diR sono pagine che hanno una doppia personalitandSuguando non

simula click e “cattiva” quando ha come refereBteun altro sito associato [Bad].

& @ @)
3 4
{yms.lhml) : - imﬂ?}htﬂj
©

Fig 2.2: Una rappresentazione dell’attacco: 1) riciesta dell’'utente U di una
pagina di S, 2) click invisibile verso R con refemgte S, 3) caricamento della
versione modificata di R, 4) click invisibile versarl con referente R, 5)
caricamento della pagina di T che paga R [SecP].

Questo attacco, come visto, si basa sulla reali@azazdi due click simulati in
maniera da non essere visibili allutente. Una ttaristica che rende tutto questo
possibile & che i browser moderni trasmettono fierinazioni di referenza non solo
per le pagine richieste esplicitamente dall’'utenta, anche per i componenti inclusi
nelle pagine come immagini e sottodocumenti. Spessaenerare i click simulati
viene usato Java Script. Quando uno script JavgtSmusa un click simulato il
browser si comporta come se l'utente avesse eff@tiente cliccato sul link. Per
nascondere il click all'utente il referente pudefam modo che il contenuto dellURL
cliccato venga caricato in una finestra separatztaosda sotto la finestra principale
del browser utente; a questo punto il referentefpt®in modo che la nuova finestra
venga chiusa velocemente quando €& cominciato ilcaraento della pagina
successiva [SecP]. Un utente attento potrebbe entdacomparsa di questa finestra
sulla toolbar del desktop per un istante, ma nelmgior parte dei casi non viene

notata.
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2.2 Le Contromisure

Per cercare di individuare e frenare il fenomenb dliek fraud esistono alcune
contromisure che possono essere usate da adveptiddisher ed ad network. Molte
contromisure e difese vengono usate per tentanewtire la probabilita di successo
di un attacco. Le difese possibili sono suddivisg®r tipo di metodologia:

* prevenzione;

* riconoscimento;

e contenimento.
Con gqueste difese non c’e nessuna pretesa di elienin assoluto il fenomeno del
click fraud; il loro scopo €, per I'appunto, quello abbassare in maniera decisa la
probabilita di successo di un attacco e di suppdiia sistema proficuo per tutte le
componenti coinvolte. Le contromisure, qui presentaon sono necessariamente
indirizzate al riconoscimento dei click fraudolentha sono focalizzate verso
l'individuazione di fenomeni anomali e comportamemiusuali o di altre
inconsistenze che possono essere indicative difrote. In molti casi, i click
associati con queste anomalie vengono segnalate doralidi e non prevedono

nessun pagamento.

2.2.1 La Prevenzione

Mentre e impossibile prevenire il comportamentoqdalcuno che manualmente
clicca sui link, e possibile prendere delle preaanizche possono prevenire attacchi
su larga scala e attacchi sistematici. Nel casattdcchi dovuti al click inflation del
publisher, questa frode pud essere limitata faceaftknzione a quali publisher
ammettere nei programmi come AdSense. | publishersono stati eliminati per la
loro “bassa qualita” o per click fraudolenti ceroaa volte, di ripresentarsi con nomi
(falsi) diversi, indirizzi nuovi e altri recapitigp essere riammessi nel programma.
Per evitare sbagli € importante, per un ad netwantificare univocamente i
publisher per poterli sempre riconoscere.

Le ad network possono vedere e operare su divaragieristiche delle richieste http
che possono fornire indicazioni sulle attivita flalente. Se un attaccante conosce
quali sono le caratteristiche analizzate da unetdiork per suddividere i click, puo
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costruire artificialmente richieste http che nombissano caratteristiche anomale.
Mentre un ad network pu0 essere abbastanza traspareca le contromisure e i
processi in uso, € estremamente importante cheemgenta confidenzialita per cio
che riguarda i segnali che usa per individuareckahvalidi.

Un ultimo, ma non meno importante, suggerimento grerenire il click fraud e
guello di fissare, da parte degli advertiser, urssitao CPC che permette di evitare
che un attaccante riesca a guadagnare molto cdm plbick od a danneggiare in
maniera pesante l'advertiser stesso. Grazie a ajuestortezza gli attaccanti che
vogliono ricavare una cifra sostanziosa sono ctisttgprodurre un traffico pesante
che pud essere interpretato correttamente comeegmake significativo di attivita

anomala.

2.2.2 Il Riconoscimento

Lo scopo del processo di riconoscimento e quellml@htificare i click invalidi una

volta che questi sono stati praticati. L’'operaziahaiconoscimento dei click puo
essere fatta sia “online” che “offline” [OnAF]. Qudo i click non validi vengono

riconosciuti online gli advertiser non devono pagamentre quando vengono
identificati offline gli advertiser vengono rimbaits oppure gli vengono accreditati
dei click.

L’identificazione online dei click e preferibileep gli advertiser, in quanto il loro
budget giornaliero non viene, cosi, toccato daikclnvalidi, e gl'advertiser stessi
non perdono l'opportunita di continuare a parte@palle aste per gli slot delle
pagine in cui compare la pubblicita.

Quando i click non validi vengono identificati offe, gli advertiser vengono
accreditati di click da consumare in futuro oppueagono rimborsati. In questi casi
I'advertiser puo trovarsi a non competere piu pempasto nella pagina in quanto il
suo budget giornaliero viene consumato da un ataticclick fraud. Bisogna

sottolineare che alcuni tipi di attacchi possorsees piu facili da individuare offline

perché richiedono l'analisi di una grossa quanditadati; ad esempio un attacco
costituito da pochi click ogni giorno richiede maitorni di traffico aggregato per
I'identificazione. Questi tipi di attacco sono diffi da riconoscere online quando

avvengono, soprattutto nella loro parte iniziale.
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I metodi per il riconoscimento del click fraud naimente si basano
sull'identificazione di anomalie all'interno di ggse serie di dati. Diverse anomalie
possono presentarsi in diversi momenti nell’anatisi click. Alcune anomalie
possono apparire evidenti in un singolo click che pssere segnalato come invalido
da un filtro online; altri tipi di anomalie, invec@ossono presentarsi in maniera
chiara solo nell'analisi di traffico aggregato tela ad un certo periodo di tempo.
Per quanto riguarda la decisione su quando usardtunonline od offline per i
click, spesso la scelta dipende dal tipo di anaenaie si vuole scoprire e dal periodo
di tempo che si vuole analizzare per identificateadnomalie.

Dopo che i filtri sono stati applicati, e una voltae i click invalidi sono stati
segnalati vengono intraprese altre operazioni; psempio, un publisher di AdSense
con un’alta percentuale di click invalidi, o ancheo che riceve molto traffico
potenzialmente anomalo che pud o no essere inygidoessere fatto ispezionare da
un investigatore della qualita del traffico [OnAm}. alcuni casi, una relazione con
un publisher puo terminare automaticamente se upopzione smisurata di click
non validi proviene dal suo sito.

Ci sono situazioni in cui ci sono talmente tanti dia click associati ad un publisher
od ad un advertiser che puo essere difficile imtligre i click fraudolenti perché
sono, letteralmente, “persi nel mare” dei click idal In questi casi il danno
economico dovuto al click fraud puo essere relatimate basso se comparato con |l
numero aggregato dei click. Nonostante questoiittare la dimensione giusta per
suddividere i dati in blocchi analizzabili accuraente € un aspetto importante del
problema.

In aggiunta all’identificazione”passiva” delle anale nei dati, un ad network puo
condurre un riconoscimento “attivo” modificandantérazione con il browser o con
I'utente per generare dati aggiuntivi che poss@sere usati per accertare la validita
di un click. Un ad network puo decidere di aggiueggelle variabili Java Script, allo
script inserito negli slot pubblicitari, che esegoaun’operazione nei browser dei
clienti; una volta ricevuto un click, I'ad networkuo vedere in queste variabili i
risultati dell’'operazione eseguita e se sono coibiiaton i risultati attesi verificare

la validita del click.
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2.2.3 Il Contenimento

Le ad network di piu alto livello utilizzano cerdiia 0 migliaia di segnali, attivi o
passivi, per combattere il click fraud. Nonostarite tipicamente e difficile stabilire
con assoluta certezza la validita di un click. eesto, le ad network piu prudenti
hanno stabilito che alcuni tentativi di frode nowosgpono essere direttamente
riconosciuti ed eliminati, per cui &€ importante tworere ed amministrare il
potenziale impatto economico di questi attacchi gieadvertiser. Un primo modo
molto semplice di limitare I'impatto degli attacatthe provengono da uno stesso IP
consiste nell’inserire uno script, scritto dai pra@matori, che mostra un messaggio
di ammonimento dopo che sono arrivate ripetute iggth http per il sito
dell'advertiser, provenienti dallo stesso IP tramitlink a pagamento di alcune

pagine dei publisher.

Greetings!

Thank you for your interest in our product and services.

We noticed that you visited our site more than once recently by
following a paid link from one or more of the pay-per-click
search engines.

Please bookmark our site for future reference so you can save a
step and visit us directly.

Enjoy your visit!

IP address: 123.45.67.89

Fig 2.3: Un esempio di messaggio di ammonimento peei click ricevuti dallo
stesso indirizzo IP [Clab].
Esistono poi, principalmente, altre due misureattitenimento: lo smart pricing ed le
manual reviews. A causa della difficolta nell’adaes quando un click é valido o no,
alcune ad network hanno pensato, per alcuni clickar pagare agli advertiser solo
una frazione del CPC pattuito. La versione di Geatjl questo sistema si chiama
smart pricing[GoWo]. Basandosi su vari fattori che possono essedicativi del

ROI degli advertiser, come CTR e CPC medio, laitualell'intero traffico puo
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essere controllata e catturata. Questa strategipagamento pud proteggere gli
advertiser dal pagare lintero CPC per click cha pon si convertono in un
guadagno per loro; in piu pud contenere gli effddlla scarsa qualita di alcune
pubblicita.

Le manual reviewgrevisioni manuali) [OnAF] del traffico dei cliggossono essere
anch’esse una parte importante della strategi@mtieaimento di un ad network. Se
alcuni click invalidi superano i meccanismi autoiciadi identificazione delle frodi,
possono essere rilevati da ingegneri altamenteitiser personale specializzato che
con il tempo hanno sviluppato un acuto “olfatto™ue ottimo intuito. In alcune
situazioni, le richieste di revisioni manuali (geste da processi interni o dagli
advertiser) possono portare alla scoperta di ntipvidi attacco; in questi casi, gli
ingegneri ed il personale operativo possono progageneralizzare il nuovo attacco
per crearne una descrizione in base alla qualezzea¢ delle contromisure
automatizzate per il suo riconoscimento futuro.

| feedback degli advertiser vengono presi in carsigione in quanto possono,
qualche volta, scoprire dei click invalidi non viégi a causa di errori nel sistema di
riconoscimento; per questo i feedback degli adsertpiu importanti e di migliore
gualita possono essere usati per garantire un aniOl a tutti gli advertiser e
benefici per I'ad network stessa. La maggior paftdle indagini dei singoli
advertiser finisce, comunque, non scoprendo chefalidi non rilevati, ma, invece,
scoprendo dettagli relativi alla non ottimalitaldeayestione della propria campagna
pubblicitaria o del design del proprio sito. In p@simi casi, gli advertiser
identificano correttamente i click fraudolenti chg& sono stati rilevati dal sistema
dell'ad network e per cui non hanno pagato; in aepeno casi aiutano a scoprire
click fraud non rilevati.

Google riporta che meno del 10% dei click vengooes@erati giustamente invalidi;
questi includono sia i click fraudolenti che queitlondanti o casuali e gli advertiser
non pagano per questi click. Tutti questi click geno considerati proattivamente
invalidi da Google [Off07].

Queste metodologie vengono usate dalle ad netwariggstire il traffico di click tra

i publisher e gli advertiser che fanno riferimeradoro. Se un advertiser vuole
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controllare da se il traffico in entrata al sucosita publisher esterni lo puo fare
accordandosi con personale specializzato nell'sinddil traffico di siti web o usando

dei tools appositi per analizzare i click; si patialick fraud auditing

2.2.4 Click Fraud Auditing
Il click fraud auditing € il processo che consis&l'analizzare i click indirizzati
verso il sito dell'advertiser che provengono dai aiti per determinare quali click, se
ce ne sono, sono fraudolenti e/o fatti con intemzaattive. Mentre un ad network
pud analizzare il traffico dei click come parte eigtante del processo di
riconoscimento del click fraud, una compagnia @wota come terza parte (diversa
dall’ad network e dall'advertiser) puo fare soloagsame sommario.
In questi casi un advertiser € interessato a detarsn se un ad network sta
riportando correttamente il numero di click valiger i quali deve pagare.
L’advertiser puo assumere un’organizzazione diatgrarte per fungere dauditor
[OnAF]. L'ad network e I'auditor possono lavorareseeme per cercare di eliminare
le discrepanze tra il numero di click validi edafidi indicati nei log dell’ad network
e nei log dell’advertiser. | rapporti degli auditquando sono costruiti correttamente,
hanno il potenziale per:
e garantire i ricavi dell’advertiser dandogli la siemza del fatto che sta
pagando per le visite effettivamente ricevute;
e dare peso agli auditor come terze parti fidate pb®sono aiutare a risolvere
le discrepanze;
» aiutare le ad network ad identificare e fissaremitl nei loro sistemi di
riconoscimento del click fraud.
Quando, questi rapporti, sono fatti male, possaare dlelle false informazioni agli
advertiser e causare delle modifiche alle campagubkblicitarie dagli effetti
economici e finanziari negativi. Le compagnie chegono da auditor sono limitate
per quanto riguarda i dati a disposizione per dmeida validita dei click; esse,
infatti, possono ricavare informazioni solo daliehreste http che arrivano al sito
dell'advertiser. Visto che le ad network non possmndere pubbliche, chiaramente,

le informazioni su quali sono esattamente i cligknuti validi e quali no, una
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compagnia di auditing & obbligata a cercare di suettere su quali siano i click

considerati invalidi dall'ad network. Una compagudiaauditing puo cercare di fare

le proprie scelte in base alle anomalie riscontrR&r dare un peso alle diverse
anomalie si puo procedere con un’analisi che sipmra di diversi passi; ad ogni

passo si da un peso e alla fine si ha un puntedgadndica la qualita delle visite al

sito dell’advertiser (passi eseguiti da Clicklalb sui tools)[Clab]:

1. visita in profondita: controllare quante pagine déb sono state
generate nella sessione considerata; se risultgpagiaa soltanto c’é
una buona ragiona per avere dei sospetti. Bisogmzhea pero
ricordare che le cause di una visita cosi breve@us essere molte,
dovute anche alla qualita;

2. IP dei visitatori: controllare che non ci sianoppe visite dovute allo
stesso IP; se lo stesso IP supera una soglia diée uis un breve
periodo di tempo viene segnalato come anomalia;

3. IP dei click a pagamento: in maniera simile all&gedente, si
analizzano solo le sessioni provenienti dai lingagamento presenti
in altre pagine web; si pud vedere lindirizzo déstinazione per
capirne la sorgente (ad esempio advertsito.com/@segoogle);

4. presenza di cookie: una sessione senza cookieb&amsegnale per
dare l'allarme; bisogna anche considerare il fatie spesso, per la
privacy, i cookie non vengono accettati, ma nonl di@ che ci siano
cattive intenzioni;

5. frequenza delle pagine: molti programmi, che nawgain sito,
richiedono le pagine al server molto piu veloceraedit un utente
normale. Se una sessione genera alcune paginelmspini secondi
e giusto penalizzarla; bisogna fare attenzionesaltia temporale che
si impone;

6. proxy server anonimi: gli indirizzi IP sono i prireegnali di attacco,
infatti, gli attaccanti spesso sfruttano i proxyvee anonimi per avere

a disposizione differenti IP. Una soluzione, peteiicettare questi
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attacchi, e quella di sviluppare e mantenere sta tiei proxy server
esistenti e penalizzare le sessioni provenienidia

7. origine geografica: si puo tenere una lista nergdesi che non sono
interessanti per I'advertiser; in questo modo nioimpedisce loro di
accedere al sito, ma si considerano come fontiginditdi frode.

8. orari privilegiati: se la maggior parte dell’atti@&idi business si svolge
in un certo periodo della giornata, si pud deciddirgenalizzare i

visitatori che generano delle sessioni fuori dastpéascia oraria.

Stabiliti questi punti € necessario, prima di agfege un meeting per decidere le
soglie da impostare sui vari test e i punteggi sisegnare nei vari casi. Una volta
fatto questo si prova il sistema, prima con degfitetici utenti reali per verificare
che il loro punteggio non generi l'allarme, e poincdelle visite fraudolenti fatte
appositamente per verificare che in ogni caso velaga 'allarme.

| rapporti generati da queste compagnie di auditmngano gli advertiser, che
controllando attentamente il loro ROI, possonoesigire in maniera appropriata le
loro campagne pubblicitarie. Il click fraud nonekiito si manifesta con un
abbassamento del ROI rispetto al previsto (per psemspetto al passato). Allo
stesso tempo molti altri fattori come la scelta mttimale delle keyword o delle
“puntate”, o un concorrente con un miglior prezzosgopno impattare negativamente
sul ROI. Quindi, mentre un click fraud non riconiogo abbassa sicuramente il ROI,
un ROI basso non significa necessariamente ché&oe@ non segnalata sia in atto.
Si potrebbe pensare che se le ad network hanno pioltati delle compagnie di
auditing, allora forse le stesse ad network poeeblzondividerli con le compagnie
per permettere a loro di aiutare nella verifica déck. Sfortunatamente, per
proteggere la privacy dei suoi utenti, un ad nekwmn puo condividere grossa parte

dei dati che sarebbero necessari per queste Veific

In questo capitolo sono stati discussi molti pyogr quel che riguarda il problema
del click fraud nellambito dell'online advertisingCi sono molti aspetti che
riguardano la mitigazione di questo fenomeno chesancora oggetto di ricerca

perché questo € un mercato in continua espansidme.gestione efficiente delle
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frodi permette, comunque, vantaggi competitivi afld network e le aiuta nel
garantire agli advertiser il ROI piu alto possibile
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3 Catalogo: 'OPAC dell’ateneo

Questo capitolo vuole presentare la struttura ineioni del portale Catalogo del
Sistema Bibliotecario Padovano relativo allOPA(@e Public Access Catalogue,
Catalogo in linea di pubblico accesso) delle bielbe di ateneo e di quelle
convenzionate.

Da una rapida interrogazione su un motore di recesicscopre che il catalogo é

raggiungibile direttamente all'indirizzditp://catalogo.unipd.it/F?func=find-b-0.

Questo catalogo permette di verificare se un dootmen qualsiasi formato, é
posseduto da una o piu biblioteche.
La prima pagina che si incontra nel sito € quedlativa alla Ricerca semplice. Le
possibilita date dal menu principale sono:

* Ricerca semplice (pagina attuale);

* Altre ricerche;

» Elabora ricerca;

* Ricerche eseqguite;

* La mia cartella;

Autenticati Fine sessione LI &8 Info | Ajuto
CATA L D G D Preferenze

del sistema bibliotecario padovano La mia tessera della biblioteca =

1 Ricerca semplice O Altre ricerche Elabora ricerca  Ricerche eseguite La mia cartella a

Fig 3.1: Menu principale del catalogo del sistemaibliotecario padovano [Cat].
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Come si vede dallimmagine il catalogo pud esseasealizzato anche in inglese;

inoltre, se l'utente & uno studente universitar® @ia registrato presso le biblioteche
convenzionate, puo autenticarsi per vedere le m@eche precedenti e i suoi dati
relativi all'utilizzo del catalogo ed eventuali gti.

Bisogna sottolineare che per consultare il catalttgoé necessario autenticarsi.

3.1 Ricerca semplice

Questa prima possibilita di ricerca offre in reafliverse alternative. La pagina
presenta una casella di testo in cui inserire lkeryuali interesse, poi due menu; il
primo menu permette di stabilire a che parametrdesisce la query inserita, mentre
il secondo menu serve per selezionare il tipo denle piu di interesse.
Dal primo menu si vede come sia possibile rifetaequery a diversi campi di
ricerca. La stringa inserita puo essere ricercataec
- Parola chiave cerca la stringa come termine importante nel esiot
complessivo dell’'opera cioe tra gli autori, ibth ed il soggetto;

- Parole del Titolo:cerca la stringa tra le parole del titolo delle@pere;

- Scorri_Titolo(senza articolo).cerca la stringa nel titolo delle opere

proponendole in ordine di posizione della stringal titolo senza
considerare gli articoli iniziali, se la stringaséarita € la prima parte di un
titolo, quel titolo verra considerato rilevante mesultati rispetto a opere |l
cui titolo contiene la stessa stringa nella partalé;

- Autore:cerca la stringa nei nomi degli autori;

- Soggettocerca la stringa negli argomenti trattati dall'ape
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Catalogo » Catalogo Generale » Ricerca semplice Cambia catalogo

Campo da ricercare Digita parola o stringa

Parole chiave

Parole del Titolo

Scorr Titolo (senza articolo) [ wai ][ Pulisci |
Autare ' B '
Soggetto

Tipo di materiale
Tutti b

pil opzioni

Fig 3.2: Parte centrale della pagina per la Ricercaemplice[Cat].
Come accennato il secondo menu permette di sceglierateriale di interesse tra i
diversi tipi disponibili:
tutti, grafica, libro, libro antico, libro elettrolro, mappa, multimedia, musica a
stampa, registrazione sonora, risorsa elettronicasta, rivista elettronica, spoglio,
video.
Dalla guida e dagli esempi visti nel sito € indiffiete utilizzare lettere minuscole o
maiuscole, si possono, inoltre, utilizzare gli igderi booleani AND, OR, e NOT
nella stringa di ricerca [Ca_Gul].
Il link , nellimmagine, in basso a destra, perraett avere ulteriori opzioni di ricerca
per quanto riguarda il campo da ricercare, rendetsiponibili altri tipi di ricerca
quali le ricerche per Identificativo (ISSN, ISBN,IB ...) e le ricerche per
Classificazione (Dewey, CDU, MSC, ...). Il link offesche la possibilita di filtrare i
risultati della ricerca per lingua, anno di pubbiimne e biblioteca o polo di

appartenenza.

3.2 Altre ricerche

Attraverso la voce Altre ricerche nel menu orizabmtsi entra in una pagina che
permette di eseguire una ricerca piu approfonditadettagliata richiedendo
I'inserimento di diversi dati relativi alle opedeinteresse per l'utente.

La pagina propone un menu a linguette con divepzeai:
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3.2.1 Campi

Questa linguetta permette di inserire dati pregesi quel che riguarda l'opera o le
opere di interesse per l'utente. In questo casossipile inserire I'autore, il titolo
esatto, altre parole del titolo (se non si con@satamente), anno di pubblicazione,

editore.

Catalogo » Catalogo Generale » Altre ricerche » Campi Cambia catalogo

Campi Avanzata Liste Cataloghi CCL
Autore
Titolo esatto (senza articola)

Parole del titolo

Anno
Editore
Vai || Pulisci |
Filtra i risultati per:
Tipo di materiale |Tytt v
Lingua Tutte ¥
Dall’anno all’'anno

Se non conosci 'anno esatto, inserisci un ? per il troncamenta

Biblioteca o Polo | Tyt -

Fig 3.3: Schermata inserimento dati per altre riceche[Cat].
Anche in questo caso e possibile filtrare i rigulger tipo di materiale, lingua di

pubblicazione, anno di pubblicazione e biblioteqaoto di appartenenza.

3.2.2 Avanzata

Questa linguetta apre un nuovo form di inserimestdtt che offre, rispetto alla
Ricerca semplice o alla Ricerca per Campi, una garpimn ampia di opzioni di
ricerca. Si possono utilizzare i menu a tendinagpecificare i campi da utilizzare e
definire le modalita di ricerca. Nel caso di utlkz di piu campi, la relazione tra
guesti & gestita attraverso l'operatore logico AN@r ricercare parole che nel testo
sono vicine ad altre, bisogna impostare Si perzimpe Parole adiacent{Ca_Gul].

Per visualizzare la lista dei record, bisogna esegun click sulle cifre della colonna
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di destra che, una volta premuto il tasto Vai, ri@oeo i numeri dei risultati totali e
parziali a lato di ogni chiave di ricerca. Anchequesto caso e possibile filtrare i

risultati tramite le opzioni gia viste negl'altrasi.

Campi Avanzata Liste Cataloghi CCL
: et - Parole N. di
Campo da ricercare Digita parola o stringa adiacenti record
Parole chiave £ “No " Si
Parole chiave k4 *No  Si
Parole chiave ) “No  Si

Clicca il numero di record per visualizzare i risultati Totale:

| Vai || Pulisei |
Filtra i risultati per:
Tipo di materiale |Tytt v
Lingua Tutte >
Dall’anno all’anno

Se non conosci 'anno esatto, inserisci un ? per il troncamento

Biblioteca o Polo |Tyttj w

Fig 3.4: Form di inserimento dati per la Ricerca Aanzata[Cat].

3.2.3 Liste

Questa linguetta offre un form piu ridotto con wesella di testo ed un menu a
tendina. La casella di testo serve per la stririgécdrca, mentre il menu serve per
selezionare lindice da consultare. La ricerca |ie permette di consultare il
catalogo scorrendo elenchi alfabetici o numeri@me qunado si consulta un
dizionario. La  ricerca, in caso di risultato pb&t produrra una lista
alfabetico/numerica in cui saranno elencate tuétevdci che rispondono o si
avvicinano alla richiesta. La stringa di ricercpaypra all’inizio di una lista.

Per esempio, se inserisco la lettergerra visualizzata una lista alfabetica che inizia
pera. Se inserisco la parotgandeverra visualizzata una lista che inizia gesinde
[Ca_Gu]
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Campi Avanzata Liste Cataloghi CCL

Inserisci parola o frase: |

Seleziona indice da scorrere: | Scorri Titolo (senza articolo) ht

| Wai | | Pulisci |

Fig 3.5: Form dati per la ricerca nelle Liste[Cat].

3.2.4 Cataloghi

Questa linguetta propone I'elenco dei cataloghisfils in modo che l'utente

possa scegliere quale consultare, quelli di atespael]i delle singole biblioteche
convenzionate, quelli riguardanti i vari formati.tillzzando la ricerca per

cataloghi si possono limitare le ricerche ad unoschtalogo. Si accede a
Cataloghi sia cliccando sulla linguetta relativguaesto tipo di ricerca in Altre
ricerche, sia cliccando sulla voce Cambia catalqggesente nelle varie
funzionalita di ricerca. Una volta cambiato il datw di ricerca per tornare al
Catalogo generale bisogna selezionarlo nella patgnéCataloghi” [Ca_Gu].

3.2.5 CCL - Common Command Language
Questa linguetta apre un form in cui & possibikeiite una stringa di comandi
CCL. Si puo utilizzare il Common Command Langua@&l() per ricercare
parole e intestazioni in indici diversi impostando’unica stringa di ricerca.
Bisogna specificare il codice degli indici da ricare. Questi codici sono effettivi
solamente nella maschera di ricerca CCL.
Esempi:
WRD-=testcerchera la parola "test" in qualsiasi campo.
Si possono combinare ricerche o filtri diversi aebtringa di ricerca:
WRD=test AND WLN=itatrovera i record di lingua italiana contenenti la
parola "test" in qualsiasi campo. Con l'uso del&reptesi si possono
combinare diverse richieste per creare una ricenoaplessa. L'asterisco puo

essere utilizzato per troncare le parole:
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((WAU=carlyle OR ruskin OR hegel) AND (WTI=culturNOT (WSU=art*)
rintraccera tutte le opere scritte da autori il moime & Carlyle oppure Ruskin
oppure Hegel, il cui titolo contiene la pardialtur, per esempiogultura,
culture, cultural, e cosi via, ma la cui stringa di soggetto nontieoe la

parolaart, per esempiarte, art, artist, artistic, ecc [Ca_Gul].

Campi Avanzata Liste Cataloghi CCL

Digita la stringa di comandi

Parole adiacenti? & No " 5i

|: Vai :I I: Pulisci :I

Fig 3.6: Form per I'inserimento di comandi CCL[Cat].
Anche in questo caso i risultati possono essetratfilcon le opzioni gia viste. Nella

guida di supporto al sito si trovano tutte le altazoni in uso per i comandi CCL.

3.3 Le ultime 3 voci

Le ultime tre voci del menu principale iniziale samtili per rielaborare e controllare

le operazioni di ricerca svolte in passato trangtearie opportunita viste prima.

3.3.1 Elabora ricerca
Questa pagina offre la possibilita di lavorare donisultati dell’ultima ricerca
effettuata. La pagina che viene offerta tramitestiuénk e la stessa che compare con
I risultati di qualsiasi ricerca. | record trovagngono visualizzati nella finestra della
lista dei risultati. La lista dei risultati mostcaanti record soddisfano la ricerca ed
ogni record nella lista € numerato progressivameaténestra dei risultati contiene
molte informazioni relative a ciascun record:

- autore;

- formato;

- titolo;

- anno di pubblicazione;

- biblioteca di appartenenza / copie presenti;
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- legame esterno;
La chiave di ricerca viene mostrata nella partalio a sinistra della schermata, sotto
al menu principale. Si puo scegliere il formatovdiualizzazione e di ordinamento
dei record.
Sono a disposizione due opzioni per spostarsipatana del record desiderato: fare
un click sul titolo dell’opera, o farlo sul numedo ordinamento dato dal sistema al

record

Catalogo » Catalogo Generale » Risultati ricerca Cambia catalogo

Seleziona tutto  Deseleziona  Vedi selezione Crea sottoinsieme
Riordina Filtra Metti in cartella  Invia/Salva/Esporta

Risultati per Parole= alessandro manzoni; Ordinati per: RANK Salva |a ricerca
Opzioni di ordinamento: P Autore/Titolo P AutorefAnnc P Titolo/Anno P Anno/Autore
Visualizza: » Autore-Titolo-Copie P Titolo-Copie » Formato Breve

Record: 1- 20 su 959 - Sono visualizzati e ordinati al massimo 1000 record

((SPmcedenie ) 1234567891011 12 13 14 16 16 17 18 19 20 21 ... ulima (_ Successva® |
Nr. Autore ¥ Formato Titolo ¥ Anno ¥ Biblioteca/Copie Legame esterno
1 [T Arcari, Francesco EJ Dizionano manzoniano, ossia Raccolta di tutte le voci & le maniere [gh 1883 Biblicteca Statale
Libro  di dire & le loro varie appli $ Pragliaf 1/ 0)
2 I Piancastelli, Carlo ] | promessi sposi nella Remagna e la Romagna nei Promessi [, 2004 Biblioteca
Libre  sposi / Carlo Piancastelli ; a curadi P Unwersitaria( 1/
0)
Sistema
bibliotecaria
Urbano{ 1/ 0)
3 [ Toschi, Luca G La sala rossa / Luca Toschi @ 1989 Biblicteca
Libro N Universitaria( 1/
Formato completo del record 0)
Polo Beato
Pellegrino{ 1/ 0)
Polo di Lettere( 1/
0)
4 [~ Dilk, Enrica Yvanne [  Dresda Mitano / Enrica Yvonne Dilk ; con il testo della visita a [g@, 2003 Biblioteca
Libro  Manzoni e corrispondenza inedita Universitarial 2/
0)
& [T Manzoni, Alessandro 1785 [ | promessi sposi / \a cura dil Anne-Christine Faitrop-Porta @, 2001 Biblioteca
-1873 Libro i Universitarial 1/
0)
Polo Beato

Pellegrino{ 1/ 0)
Fig 3.7: Una pagina dei risultati con menu di elab@zione dati[Cat].
In alto al centro della pagina sono disponibilredse opzioni, descritte di seguito,
che permettono di elaborare i risultati della reeer

* Seleziona tutto

Questa funzione permette di selezionare automadiotartutti i risultati della
lista (comunque non piu di 50 record).

» Deseleziona
Con Deseleziona si possono deselezionare autommeite tutti i risultati

della lista che erano stati selezionati.
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Vedi selezione
Questa funzione permette di visualizzare i reca@lézonati in una finestra
dalla quale poi si pud procedere alla loro elaboreez

Crea sottoinsieme

La creazione di un sottoinsieme permette di egtnanrgruppo di record dalla
lista dei risultati.Una volta selezionati i recortle interessano, la lista dei
risultati visualizzera solo il sottoinsieme dei ost selezionati. I
sottoinsieme potra essere trattato come qualdiesilista di risultati: i record
possono essere selezionati, aggiunti ad una listaati per e-mail, o
trasformati in un altro sottoinsieme. Il sottoimsg rimane nelle Ricerche
eseguite sino al termine della sessione di lav@yalla pagina Ricerche
eseguite | sottoinsiemi possono essere combinati atire ricerche.
L’'unico modo di distinguere un sottoinsieme da lista di record completa &
attraverso il numero di record che contiene poiehétringa di ricerca non
cambia [Ca_Gu].

Riordina

Si pud modificare l'ordinamento dei record utilind® le opzioni di
ordinamento predefinite nella Lista breve oppurecaeindo su un’intestazione
di colonna (per esempio se si clicca sullintestaei Autore, i record
vengono ordinati per cognome dell'autore). Oltrejuesti metodi si puo
cliccare sulla funzione Riordina per riordinare écord aggiungendo
un’ulteriore parola a quelle utilizzate nella ricar La lista dei risultati sara
reimpostata in base ad una formula che prendensiderazione il numero di
volte che la nuova parola compare in ciascun re@ildpeso attribuitole (per
esempio, se la parola & contenuta nel titolo, fegasere riconosciuto un peso
maggiore) [Ca_Gul.

Filtra

La funzione Filtra permette di ampliare o restriegka ricerca. Ci sono tre
possibili filtri di ricerca:

Parole permette di raffinare i risultati della ricercgggungendo altre parole

e combinandole con la ricerca iniziale tramite gpieratori booleani. Se si



vuole restringere una ricerca, bisogna usare ANDIQI, altrimenti per
ampliarla scegliere OR;

Intervallo di valort se si seleziona il campo Titolo e si scrive iresio da’:

"C" e in ‘Testo a’: "D" si selezionera una listaecha dai titoli che iniziano
con C fino ai titoli che iniziano con D;

Data di creazione e la data di inserimento del record bibliograficel

Catalogo (non la data di pubblicazione)[Ca_Gul].

* Metti in cartella

C’e la possibilita di salvare i record selezionatuna cartella temporanea. Si
possono aggiungere record alla cartella partendéa dasualizzazione
completa di un record o dalla lista dei risult&ilesta opzione € legata ai
permessi definiti per il profilo utente in uso daatonfigurazione prevista
dalla biblioteca. Si possono inviare i record pemal ad uno specifico
indirizzo. Per visualizzare il contenuto della elig, bisogna cliccarea mia
cartella sulla barra del menu principale. Se l'utente noauéenticato la
cartella temporanea si svuota in automatico quagichoina la sessione.

* Invia/ Salva/ Esporta

Se sono stati selezionati dei record, si puo slalsal proprio computer o
inviarli tramite e-mail. La procedura per inviatgecord o la lista dei record
tramite e-mail prevede di scegliere il formato in éormattare i record e
compilare il campo per l'indirizzo e-mail. Per sale, invece, i record nel
proprio computer bisogna scegliere un formato ipercord e lasciare |l
campo indirizzo e-mail vuoto; salvare la pagindedito che viene presentata
dal browser ottenendo cosi un file di testo sereplimon estensione .txt.
Alcuni formati vengono salvati come testo semplit@, con estensione .sav
possono essere aperti con qualsiasi editor di tdsfgo aver cambiato

I'estensione da .sav a .txt [Ca_Gul].
3.3.2 Ricerche eseguite

La pagina delle Ricerche eseguite permette di wedeati relativi a tutte le ricerche

effettuate durante la sessione in atto; in casautknticazione avvenuta permette di
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recuperare i dati di tutte le ricerche passatesultati delle ricerche eseguite possono

essere utilizzati

per nuove ricerche o possoneressombinatie tra loro in una

ricerca nuova. Per rivedere una ricerca, € nedoessaezionarla, e cliccare sMedi,

per eliminarla cliccare silimina, per combinare insieme due o piu ricerche,

cliccare sulncrocia. Incrocia combina tra loro due o piu ricerche eseguite.

Per esempio, se c’e una ricerca relativéAm$sandreed una alanzonj si possono

combinare insieme le ricerche eseguite scegliemdoperatore logico predefinito

[Ca_Gul].

Catalogo » Catalogo Generale » Ricerche eseguite

Vedi Incrocia

Seleziona una o pid ricerche prima di scegliers 1a funzione da applicare.

Catalogo

Catalogo Generale
Catalogo Generale
Catalogo Generale
Puolo di Ingegneria
Paolo di Ingegneria
Paolo di Ingegneria
Paolo di Ingegneria
Polo di Ingegneria
Catalogo Generale
Catalogo Generale
Catalogo Generale
Catalogo Generale
Catalogo Generale
Catalogo Generale
Catalogo Generale
Catalogo Generale
Catalogo Generale
Catalogo Generale

Catalogo Generale

i R i i i i A M i i e O M M

Catalogo Generale

Ricerca
Parole= alessandro manzoni
Parole= manzoni
Parole= agriturismo
Parole= agriturismo
Parole= manzoni
Parole= alessanro
Parole= alessanro manzoni
Parole= ferro
Autore= melucci
Autore= melucci
Parole= ferro
Parole= massimo
Soggetto= agriturismo
Soggetto= pace
Parole= pace
Soggetto= pae
Parole= agriturismo
TIT=Guerra
Parole= agriturismo

Parole= agriturismo

Salva Elimina

N. di record
959
1465
60

1081
6717

606
2875

60
25
60
60

Fig 3.8: Un esempio della pagina Ricerche eseguitHt].

3.3.3 La mia cartella

La pagina relativa a La mia cartella permette ditige i record salvati da un utente

nelle sue cartelle. | record possono essere sa&v@ijanizzati in cartelle permanenti

solo dagli utenti autenticati. Per gli utenti nameanticati sono disponibili cartelle

temporanee (basket) che vengono cancellate alrierdella sessione. Per salvare un
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record bisogna selezionarlo nell’elenco e poi dredvietti in cartellanel menu dei
comandi.. Nella funzione La mia cartella si possomdinare i record per data e per
nome di cartella. Da questa funzione si possonaaiavi record tramite e-malil

oppure cancellarli.
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4 Un problema e la sua soluzione: il
Topic drift

In questo capitolo si vuole esporre le possibilusmni al problema deltdpic drift’,

a volte detto anchequery drift [EQE]. Un utente, quando usa un motore di ricerca
tenta di esprimere la sua esigenza informativaiteaona query, che nella maggior
parte dei casi non supera le due parole [SEn]gueay di questo tipo puod presentare
al suo interno termini che hanno molteplici sigrafi, per cui nei risultati e facile
incontrare elementi che fanno parte di contesti pletamente differenti I'uno
dall'altro. Un altro caso in cui si verifica quedipo di problema & quando si ha a
che fare con casi di omonimia per cui la stessayquae per individui diversi che
possono essere piu 0 meno di interesse per l'ufggriehé appartenenti a contesti
diversi. Un modo per risolvere questo tipo di siioai € quello di cercare di
arricchire la query con altri termini in modo dafidege in maniera piu chiara il
contesto di interesse dell'utente. Si parla in fuessi di "‘query expansidh cioe un
processo guidato dal sistema che aiuta I'utentesadmere in maniera piu precisa la
sua esigenza informativa; questo puo essere tatédmautomatico o prevedere
I'intervento dell’'utente stesso [SEn]. Per espaadamuery si possono usare diversi
schemi di retroazione che possono coinvolgere fgteén maniera piut 0 meno

pesante. Si parla drélevance feedbatk
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4.1 Query expansion

Quando l'utente si trova ad affrontare il probled® “topic drift” , normalmente,
prova a risolvere il problema da solo cercando djliorare la query inserita,
aggiungendo nuovi termini, oppure usandone di p&cipi. Esistono in realta dei
metodi di miglioramento della querguery expansionghe fanno in modo che sia il
sistema a fare il lavoro; queste metodologie passmsere totalmente automatiche
oppure prevedere lintervento dell’'utente nell’ededzione. | metodi per affrontare
guesto problema si dividono principalmente in daéegorie: i metodglobali e i
metodi locali [IIR]. | metodi globali sono tecniche per I'espansione o la
riformulazione della query che non prendono in aerszione i risultati ottenuti con
la prima query, ma prevedono l'utilizzo di strududati esternetlfesaurus)per
trovare termini sinonimi o in qualche modo collegattermini della query originale.
I metodi locali, invece, cercano di migliorare la query di partenzabase ai
documenti che sembrano soddisfare inizialmentegaéry. Questi metodi, piu utili
nel nostro contesto, sono:

* Relevance feedback;

» Pseudo relevance feedback;

* |ndirect relevance feedback;

4.1.1 Relevance feedback
L’idea che sta alla base del concettaalevance feedbaok di coinvolgere l'utente
nel processo di reperimento dell’informazione indmdale da migliorare i risultati
della ricerca. In quetso caso € previsto che lt@tdarnisca dei giudizi di rilevanza
per quanto riguarda i documenti inizialmente rdpein seguito, alcuni algoritmi
utilizzano questi giudizi per costruire una querygliore. | passi principali del
processo sono:

- l'utente inserisce una query iniziale (sempliceoda nella maggior parte dei

casi);
- il sistema reperisce un insieme di risultati;

- l'utente seleziona alcuni dei risultati come riletia
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- il sistema cerca di rappresentare in maniera piara’esigenza informativa
dell'utente, basandosi sul feedback ricevuto;

- il sistema fornisce un nuovo insieme di risultf].

QO o teer\:‘ls —:'r Q1 H\\\
~ / |
relevant / *  matching
~ > 7 documents / '.'_'.j 7 documents
= Q, -
database database
search search

Fig: 4.1: Le fasi del processo di relevance feedldae query expansion [07Fe].

Il processo puo ripetersi piu volte per rifinire mmodo sempre migliore la query
iniziale. Per un utente puo essere difficile foramalda subito la query giusta non
conoscendo bene la collezione di partenza; € invede facile, procedere
gradualmente ponendo solo dei giudizi sui docomeeyeriti e lasciando fare al
sistema.

Costruire una query ottimale é difficile, se norpossibile; una query di questo tipo
dovrebbe reperire tutti i documenti rilevanti podeln in classifica, prima di quelli
non rilevanti. Esiste un algoritmo classico peelevance feedback che usa i giudizi
di rilevanza per tentare di costruire un query qo#snale nel caso in cui si utilizzi

il modello vettoriale: lalgoritmo di RocchiqlIR] .

Algoritmo di Rocchio
Rocchio propose una formula per migliorare la queisiale grazie al contributo dei
documenti giudicati rilevanti e di quelli giudicatdn rilevanti:
Q =aQ + b sum(R) - ¢ sum(S)
dove:
Q : é la query iniziale;
R : é I'insieme dei documenti giudicati rilevanti;
S : e l'insieme dei documenti giudicati non riletian
a, b, ¢ : sono costanti (pesi);

Q’ : e la nuova query.
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La nuova query cosi ottenuta dovrebbe reperire dunh@nti rilevanti con un
posizionamento ancora migliore. In molti casi dlizgo della formula di Rocchio
non vengono presi in considerazione i documentimewanti, per cui il valore della

costante c € 0. | valori tipici di a e b sono ritipamente 1 e 8 [EQE].

Esistono altri due meccanismi di relevance feedioacko importanti sempre per il
modello vettoriale. Questi due metodi sono entrasithili alla formula di Rocchio e

sono stati sviluppati da Ide.

Ide dec-hi e Ide regular
Entrambi i metodi prendono il nome dall'autore dhea inventati. Il primo metodo,
Ide dec-hiusa tutto l'insieme dei documenti giudicati riletia come esempio
positivo, e solo il primo documento dell'insiemei d®n rilevanti come feedback
negativo:

Q= Q+ sum(R)- s
con s: primo documento giudicato non relevante.
Ide regularé differente solo nel considerare come esempiatiegtutto I'insieme
dei documenti non rilevanti:

Q" = Q+ sum(R) - sum(S)

Rispetto alla formula di Rocchio, in entrambi iica@®n ci sono castanti che fungono
da pesi [EQE].

Quando, invece si ha a che fare con il modello gbdistico, si pud procedere

costruendo un classificatore tramite un modelldphalistico Naive Bayes [lIR].

Relevance feedback probabilistico

Usando un classificatore, nel modello probabilestsl pud cercare di usare i giudizi
di rilevanza espressi dall’utente. Se si considemaindicatore boolean® che
esprime la rilevanza di un documento si possondnidefle probabilita che un

terminet appaia in un documento rilevante o in un documantorilevante come:
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P(=1 |R=1)= |[VRt|/ |VR|
P(t=1 | R=0)= (dft - [VRt) / (N - [VR])

dove: N : e il numero totale di documenti;

dft: e il numero di documenti che contiene il terntine

VR: e I'insieme dei documenti rilevanti;

VRt: e I'insieme dei documenti rilevanti che contemgd terminet [IIR].
Anche nel caso in cui I'insieme dei documenti goadii rilevanti sia piccolo queste
probabilita possono essere una buona base perifickss i termini rilevanti

eventualmente utili per espandere una query.

Come si pud notare dalle formule appena viste fappo di relevance feedback
richiede che i documenti rilevanti siano in qualahedo simili tra di loro, soprattutto
per quanto riguarda il modello vettoriale.

Il relevance feedback puo avere dei problemi dir@apratica in quanto query molto
lunghe, generate dal processo, possono risultafcienti per alcuni sistemi di
reperimento dell'informazione; per questo puo ted utile limitare il numero di
termini da aggiungere nell'espansione della quiémglevance feedback prevede un
intervento manuale dell’'utente; in alcuni casidnite puo fare confusione nella scelta
dei documenti rilevanti allontanandosi cosi dali&ttivo della sua ricerca, per questo

motivo molti sistemi adottano un meccanismo divatee feedback automatico.

4.1.2 Pseudo relevance feedback & Indirect relevance
feedback

Questi meccanismi di relevance feedback prevedorendere automatica la parte di

selezione dei documenti rilevanti, in questo moaehte non ha piu un ruolo

determinante nel processo, a parte la definiziaika djuery iniziale. Il proposito di

questi metodi e lo stesso del relevance feedbatiplgse, cioe migliorare la query

di partenza per cercare di reperire la maggiorepdei documenti rilevanti per

I'esigenza informativa dell’'utente.
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Con il pseudo relevance feedbask esegue una prima ricerca sulla query, poi si
assume che i prink documenti recuperati siano rilevanti e si proceole una delle
formule viste [lIR]; in questo caso e il sistemadtecide quali sono i documenti
rilevanti e quali no basandosi sul fatto che nomaadte i documenti piu rilevanti,
per la query inserita, si trovano nelle prime piosiz del ranking dei risultati. |l
problema piu importante, con questo tipo di feelbamwnsiste nel considerare
erroneamente rilevanti documenti che in realta lmosono, solo perché si trovano
nelle primek posizioni.

Con lindirect relevance feedbacki usano delle risorse indirette, legate ai
comportamenti degli utenti, per ottenere un feekjdR]. Questo metodo € meno
affidabile del relevance feedback esplicito, mai@ ytile del pseudo relevance
feedback che non contiene informazioni sui giudeli'utente. Anche se spesso gli
utenti non gradiscono compiere operazioni aggienper esprimere dei giudizi di
rilevanza, é facile collezionare feedback impliciéi dati relativi alle loro sessioni
web. Un modo per raccogliere i dati utili per ietiback e quello di assumere che un
click su un link sia indicativo del fatto che lagi@a di destinazione é rilevante per la
query inserita. Una volta raccolti questi dati stranno definire le pagine rilevanti
per una query grazie ai comportamenti passati defgnti e procedere cosi
all'espansione della query lavorando con questudemnti.

Il relevance feedback, con uno qualsiasi degli schappena visti, permette di
seguire, in maniera appropriata, i cambiamentietienza informativa dell’utente

dovuti al variare degli interessi dell'utente stedsirante la navigazione.

4.2 Term selection: la pesatura

Dopo aver applicato uno degli schemi appena vistretevance feedback, per
procedere nell’espandere la query bisogna estrartermini dai documenti
considerati rilevanti e pesarli in modo da poteavare un indice ordinato. La
pesatura deve garantire che i termini nelle prirogsizioni dell'indice siano quelli
piu utili per espandere la query in modo da avesnagli interessi dell’'utente. Nel
campo del reperimento dell'informazione sono spatiposti diversi algoritmi che

cercano di quantificare I'utilita di un termine@ntesto di interesse. Esistono delle
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relazioni tra la frequenza di un termine , la stiainel contesto, e la sue efficienza
nel reperire documenti rilevanti:

- termini molto frequenti non sono utili;

- termini di media frequenza sono abbastanza utili;

- termini poco frequenti sembrano essere utili, ma qoeanto quelli di media
frequenza;

- termini rari sono molto utili in quanto sono garanzi rilevanza. Nella
maggior parte dei casi, pero, non permettono demep molti documenti in
realta rilevanti [Eft93].

Da queste relazioni si capisce che un buon algordovrebbe prendere i termini di
media frequenza e porli nelle prime posizioni dedlice da lui creato. Esistono
diversi algoritmi per la pesatura, ma per quargaarda la selezione di termini per la

query expansion , si fa riferimento principalmeatguesti 6:

4.2.1 Algoritmo f4
La teoria della pesatura dei termini pone le sug bai giudizi di rilevanza. Tale
teoria si basa su due assunzioni:

- assunzione d’indipendenza : la distribuzione demiei nei documenti
rilevanti e indipendente, cosi come nei documeorti mlevanti;

- assunzione d'ordinamento: la probabilita di rilexandi un documento e
basata sia sulla presenza dei termini della queslydocumento stesso, che
sulla loro assenza.

La formula base di questa teoria, conosciuta asohegeBIM (Binary Independence
retrival Model) [Eft95] é:
og 2200
q* (1-p)

con p : probabilita che il termine sia presente in uowoento rilevante,

g : probabilita che il termine sia presente in uownento non rilevante.
Applicare questa formula richiede alcune conoscealative alle presenze dei vari
termini nei documenti rilevanti e non. Le probahilp e g possono essere stimate

grazie ai dati di relevance feedback, anche cored® una sola parte dei
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documenti rilevanti. Invece di usare le probabiétaiu utile usare le frequenze che
sono piu facili da trovare. Per evitare di averesip@afiniti si usa un piccolo
incremento di correzione in ciascuna componentk detmula. La formula che ne

risulta viene dett$d :

]

=hg(r+[l.5)*(N-n-R+r+l].5)
(n-r+r+0.5)*(R-r+0.5)
dover : € il numero di documenti rilevanti, tra gli &he contengono il termine
considerato;
R: e il campione di documenti rilevanti definitildalevance feedback;
n: e il numero di documenti, in totale, che contamgil termine;

N : e il numero di documenti della collezione [EH]9

4.2.2 Algoritmo di Porter

Porter e Galpin nel 1988 usarono una nuova formula:

=L _n
porter = B N

dover, n, R ed N sono definiti come nell’algoritmo f4. Non si trov@aspiegazioni

di come arrivarono a questa formula [Eft 95]. Sbpmomunque osservare che la
frazioner / R non diverra mai 0, in quanto ci sara sempre almema@ocumento
considerato rilevante che contiene il termine; uagera valore massimo 1 nel caso
in cui r = R, cioe tutti i documenti giudicati rilevanti contgano il termine. La
formula di Porter sembra dare molta piu importaaiz@rmini che compaiono molte
volte nei documenti considerati rilevanti; questrghé la componente principale

della formula e, per I'appunto, la fraziond R.

4.2.3 Algoritmo emim

L’algoritmo emim(Expected Mutual Information Measure) e uno schdinpesatura
che sfrutta le informazioni di rilevanza, ma assume i termini indice non siano
distribuiti indipendentemente 'uno dall’altro:

P(t, w,)

emim=FE, = E A, P(t, w)log m

L,
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doveti : indica la presenza (1) o assenza (0) del termine
Wq : indica se il documento e rilevante (1) o noavdénte (0);
Aiq : indica il valore del termine come discriminatoitevante e vale 1 nel caso
in cuiit= wq, 0 seit# wq[Eft 95].
Nel caso in cui le probabilita congiunte siano€uthitarie la formula si riduce a
guella dell’algoritmo f4. Con le stesse definiziatir, n, Red N il peso di un

termine, con la fromula di questo algoritmo diventa

E =pihy—Piadia—PalntPain

—lox V.
_GERJ'] r
—lo M {H—r
EN—"Rm )
o RN
Gg{N;n)R (R—r)
(N-n—R+rN
+log (N=mN=R) ‘(N=n—R+r)

4.2.4 Algoritmo wpq

Nel 1990 fu sviluppato da Robertson un nuovo algnar per la pesatura dei termini
dati dal relevance feedback [Eft93]. Oltre all'asgone di indipendenza dei termini
all'interno dei documenti, nella query expansionveleessere fatta un’altra

assunzione: l'indipendenza statistica tra il teenusato per la query expansion e i
termini utilizzati nelle ricerche precedenti. L'iame dei documenti rilevanti nella
prima ricerca puo essere diviso in due sottoinsietai una parte i documenti

rilevanti che contengono il termine considerato pespansione, e dallaltra i

documenti rilevanti che non contengono tale termiQelesti due sottoinsiemi

vengono considerati allo stesso modo, per quagt@rda la ricerca iniziale, grazie
all'assunzione fatta sull’indipendenza statistitanclusione del terminet nella

query, con pesat portera un incremento in efficienza del reperimegudo a:
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wpg=w(p,—q,)
dovewt : e il peso assegnato al termine con uno speafibema di pesatura, in
guesto caso f4;
pt : € la probabilita che il termirtecompaia in un documento rilevante;
gt : € la probabilita che il termitecompaia in un documento non rilevante
[Eft95].
Questo significa che, a prescindere dalla funzisssta per calcolas, la regola per
decidere I'inclusione del termine nella query exgan deve essere basata sui valori
di wpginvece che del solat. Ora sostituendo la funzione di pesatura e le giyihiba

con i soliti valorir, n, RedN:

{r+ﬂ.5}(N—n—R+r+{].S}i (: n—-r)

wpa=log — S R—r+05) \R N=R

La componentew della formula assegna grande importanza ai temanifrequenti;

in realta un modello che definisce i termini pegileery expansion dovrebbe preferire
una soluzione intermedia tra i termini molto freque quelli rari. Nella formula di
wpg questo €& garantito dalla componepte- g¢. Questa componente €& influenzata
dalla frequenza di un termine nei documenti rilevarosi come dalla frequenza
dello stesso termine nell'intera collezione. Il gootto tra le due componenti produce
un effetto che sembra assomigliare a quello desidgper un modello di query

expansion.

4.2.5 Algoritmo r-lohi
L’algoritmo r-lohi nasce nel 1993, con Efthimiadi&ft93], come risultato
dellosservazione del comportamento degli altrioalgni di pesatura per la query
expansion.
L’algoritmo prevede di:
- classificare i termini in base alla loro frequenzaper esempio in ordine
decrescente nei documenti rilevanti, e
- risolvere i conflitti, di pari frequenzg in accordo con la loro frequenma
prima i termini di frequenza minore e poi a seguom I'aumentare della

frequenza.
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L’abbreviazioner-lohi significa priprio questeo-low-to-high L’algoritmo e nato con
I'ipotesi di seguire un modello di prestazione $ma quello diwpg in realta
I'algoritmo si comporta in maniera totalmente dsaemel caso in cui I'insieme dei
documenti rilevanti sia molto grande. In caso di frequenzar vengono favoriti i

termini meno frequenti nella collezione.

4.2.6 Algoritmo r-hilo sort
L’algoritmo r-hilo sort & una variante dell’algoritmmlohi in cui si deve:
- classificare i termini in base alla loro frequemzan ordine decrescente, nei
documenti rilevanti, e
- risolvere i conflitti, di pari frequenzg in accordo con la loro frequenna
prima i termini di frequenza maggiore e poi a segebn il diminuire della
frequenza [Eft 93].
L’abbreviazioner-hilo sta proprio a significare-high-to-low. Questo algoritmo
classifica i termini in conflitto, per la frequengaesattamente al contrario rispetto a

r-lohi, favorendo i termini piu frequenti.
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5 L’Applicazione

In questo capitolo viene presentata I'applicazioealizzata: un’ estensione per
Mozilla Firefox che lavora su Google e usa la quesgrita dall’utente, nel motore
di ricerca, per effettuare, la stessa ricerca, sigd del Catalogo dellOPAC
dell'Universita di Padova. | risultati del’lOPAC rmgono analizzati e presentati a
fianco dei risultati di Google, al posto dei linkamisorizzati, in modo da potersi
collegare direttamente agli elementi che piu irdsa@o 'utente.

La seconda fase dell’estensione nasce per rigluar problema che si e visto
comparire nelle varie ricerche di Google:tbpic drift’ [EQE]. Per risolvere questo
tipo di situazioni si € deciso di cercare di athice la query con altri termini in modo
da definire in maniera piu chiara il contesto diemesse dell’'utente tramite un
processo di uery expansidh Per fare tutto cio si e partiti dall’'assunziodee i
risultati forniti dal’lOPAC sono di ottima qualita che per I'utente possono essere,
nella maggior parte dei casi, validi per rappresentl suo contesto di interesse. In
questo modo si e cercato di utilizzare tali risulpeer espandere la query iniziale di
Google e migliorare cosi i risultati ottenuti dabtore di ricerca.

Per espandere la query si € scelto di coinvolgeitente nella definizione del
contesto di ricerca, per cui si usa felevance feedbatkcioé una retroazione
esplicita. Il progetto prevede che a fianco di ogsultato fornito dal’lOPAC ci sia
un checkbox che l'utente pud spuntare se l'elemeéntdi suo interesse; sotto i

risultati c’é un tasto che permette di espandegukry iniziale con le informazioni
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scelte dall'utente. In questo caso, quindi, c’e teteoazione in cui l'utente, tramite i
checkbox esprime dei giudizi di rilevanza sui tigtil dellOPAC e permette di
estrarre, da questi, nuovi termini da aggiungela @lery iniziale in Google per
migliorarne i risultati di ricerca. Ogni elementelllOPAC esprime il suo contesto
tramite due informazioni che sono il titolo e ghitari; il progetto prevede che queste
informazioni vengano analizzate tramite un processoindicizzazione tipico
dell'information retreival[Reln]: il primo passo consiste nell’eliminazionelld stop
word, il secondo nello stemming e l'ultimo nellasptura.

Per eseguire I'eliminazione delle stop word si éistedi usare una stoplist di termini
comuni presa direttamente dal motore di ricercagBoe memorizzata in un file di
testo (in appendice). Tutte le parole presentitatot e autore, che compaiono anche
nella stoplist non vengono considerate, cosi darg@iminare la maggior parte degli
articoli e delle preposizioni, indifferentementdladingua (inglese - italiano), che
non sono importanti al fine di reperire informazartile.

Per lo stemming si € deciso di non fare alcunaagiene visto il numero limitato di
parole che esprimono il contesto e quindi la scamsdabilita di trovare radici
comuni tra tali termini. Un secondo problema e rappntato dalla lingua, infatti
servirebbe uno stemmer diverso per ogni lingua) egni caso non sarebbe facile
riconoscere la lingua di ogni record.

Per quanto riguarda la pesatura dei termini utiiezgli schemi tradizionali del
reperimento dell'informazione non €& una soluziodegauata; infatti lo schemaF
(Term Frequency@ banale perché avremmo un peso unitario nella imagagrte dei
casi; usare invece lo scheifizF (Inverse Document Frequendyeln] risulterebbe
di scarsa efficacia in quanto la collezione diriifeento, analizzata di volta in volta,
cambia di numerosita, ma soprattutto, perché queshema, avendo collezioni
molto limitate, non permette di discriminare effetmente i termini rilevanti in base
ai giudizi dell'utente. Per risolvere quindi queptoblema si e ricorso agli schemi di
pesatura appositi per laguery expansion” che si trovano in letteratura e che
sfruttano le informazioni defrelevance feedback”, scegliendo come schema
definitivo I'algoritmo wpq che fa uso dell’algoritm®4. Questi algoritmi sono molto
efficaci perché, anche prendendo in considerazmeeole collezioni [Eft93], come

I'insieme dei risultati OPAC visualizzati, permettodi stimare le probabilita che un
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termine compaia in un documento rilevante o nagvahte [Eft92] e di identificare
in maniera corretta i termini piu importanti nehtesto analizzato, in base ai giudizi
espressi dall’'utente.

Una volta fatte queste operazioni i termini pegatigono raccolti in una specie di
dizionario ordinato in modo da avere ai primi podgrmini con i pesi maggiori. |
termini, che hanno lo stesso peso, nel dizionarjmartire dal primo, se non erano gia
presenti nella query iniziale, vengono aggiuntiuagj'ultima e la nuova query, cosi
formata, viene utilizzata per effettuare una nuesrca in Google che portera anche
ad una nuova ricerca nellOPAC, ricominciando dbgirocesso appena descritto.
Se, invece, un termine tra quelli di maggior pedl, dizionario ordinato, era gia
presente nella query iniziale si passa a consideifatermine successivo senza
inserirlo nella query. Ad ogni iterazione dell'inbeprocesso diquery expansion”,
viene aggiunto alla query iniziale, se possibilejeno un termine di peso positivo
per migliorare i risultati della ricerca in Googla.questo modo si restringe di volta
in volta il contesto di interesse dell'utente.

Nel caso in cui la ricerca nel sito dellOPAC camjuery iniziale, o successivamente
con la query espansa, fornisca un solo risultatouiene attuata la procedura appena
descritta, per I'espansione della query, in quasitaitiene che la query abbia
identificato correttamente il contesto di interedse#’utente e per questo non presenti
risultati in cui si possano identificare contesdiloro differenti.

Nel resto del capitolo, si procede con un’analisi geettagliata dei vari componenti
dell'estensione. Nella prima parte viene desciittavoro relativo alla parte grafica e
strutturale dell’'estensione, facendo riferimentolaloro dell'ing. Davide Cisco
[DaCi]; nella seconda parte del capitolo si spmegée funzioni dei file JavaScript
che sono il cuore dell’estensione e che esegudha passi visti in precedenza; poi
nell'ultima parte vengono analizzate tutte le peobhtiche affrontate per realizzare

I'estensione e le varie scelte progettuali.

5.1 Scheletro dell’estensione

Per realizzare la mia estensione, chiamata Catalo@p mi sono appoggiato al

lavoro dell'ing. Davide Cisco che aveva realizzatm’estensione Mozilla,
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SearchNote, che recuperava i risultati del’OPAGQadeiblioteca di Firenze [DaCi].
Lo scheletro della mia estensione quindi, ricaleallp dell’'estensione SearchNote, e
il codice sorgente dei file di struttura € un aal@into di quello sviluppato da
Davide Cisco [DaCi].

5.1.1 Fileinstall.rdf echrone. manifest
Per prima cosa ho creato i filenstal |l .rdf e chrome. manifest; i due

manifesti di installazione che sono indispensai®li qualsiasi estensione Mozilla si

voglia creare.

1l <2xml]l wersion="1.0"2>

2
3 <FDF xmlns=""http: //wmw. w3, org/ 1999 /02 /22-rdf-ayntax-ns§"”
4 ¥ulng:en="http: f/wmmr.mozilla. orgs/200d /fen-rdf$ =
5
[ <Dezscription about="urn:mozilla:install-manifest™>
7 <em: nanexCatalogo fen: nanes
i <emiwersior=l.0</en:wersiomns
] <em:descriptione=Strumento di personali=zazione
10 per un motore di ricercas/em:description-
11 <em:creator=ilex Villatoras/em:creator>
12 <em:idrcatalogofalexvillatora. com< /em: ids
13
14 <Em: targetipplicatiorns-
15 <!-— Firefox -->
la <Description:
17 Lemiids-{ec8030E7-c20a-464f-9h0e-13a3a%e 97384 fem: 14>
15 JemiminWersionsl. S fenininVersions
19 JemimaxWersions3.6. %< en: naxVersions
zZ0 </Description:=
21 </em: targetdpplications=
22
23 Zem: icontURL=</em: iconlRL:-
24 LemihonepagelRLe fen: honepageURL>
25 <fDeacription-
26 </FDF>

Fig 5.1: Codice del file nstal | . r df .
Il file i nstall.rdf permette di specificare a Firefox i dettagli dstadlazione
dell'estensione. | dati da inserire per I'estensiche si sta creando sono:
- nhome, versione e descrizione dell’estensione (rigBe9);
- nome dell’'autore (riga 11);
- identificativo dell’'estensione: si usa il nome tdtensione, seguito dal

carattere @, e dal dominio principale del sitoaslliluppatore; in realta non
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serve possedere un dominio, si pud inserire uns@@sil dominio tipo
iltuonomecompleto.conmiTuEx](riga 12);

- la versione massima di Firefox che deve suppol&estensione: € necessario
aggiornarla alle ultime versioni disponibili, aftrenti I'estensione non
funzionera in tutti i browser; (riga 19);

- Iindirizzo di una pagina web in cui reperire infieazioni sull’estensione, se
tale pagina esiste (riga 24);

Il secondo file di installazioneshr one. mani f est, serve per indicare dove si

trovano i componenti dell’'estensione.

1 content catalogo jar:chromescatalogo. jar! /contenty

2 owerlay chrowmwe://browser/content/browser.xul chrome: //catalogo/content/catalogo.xul
3 locale catalogo en-173 jar:chrome/catalogo.jar! /locale fen-U3/

4 locale catalogo it-IT jar:chrome/catalogo. jar! flocale /it-IT/

5 skin catalogo classic/l.0 jar:chrome/catalogo.jar! /skin/

Fig 5.2: Codice del filechr one. mani f est .
Nel file si trovano indicazioni riguardanti:
- ladirectory con i file di implementazione dell'artaccia (riga 1);
- quali sono i componenti del browser che vengonoificati dall’estensione
(riga 2),
- le lingue disponibili (righe 3-4);
- ifile relativi all'aspetto grafico dell'interfacai(riga 5).
Il passo successivo e stato quello di crearedldigcessario per poter aggiungere |l

componente relativo all’estensione nel browser.

5.1.2 Aspetto dell’estensione

Per Catalogo é stato aggiunto un pulsante-menaoviaila barra degli indirizzi in
modo da poter attivare o disattivare I'estensidher. fare questo e stato necessario
esaminare i file XUL del browser per trovare il punn cui inserire il pulsante.
Questi file, sono scritti in linguaggi¥UL (XML-based User interface Language),
cioé un linguaggio per interfacce basato su XMkgevono per definire la struttura
dell'estensione. XUL permette di sviluppare nuowmponenti attraverso dli

overlay: in sostanza scrivere delle direttive che dovraandare a sovrapporsi a
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quelle di un componente gia esistente, senza neadifiil codice di quest’ultimo. Il

file creato per questo proposito si chiacad al ogo. xul .

1 <2xm] wersion="1.0"2>

2

3 <r¥ml-stylesheet href="chrome://global/skin/global.css™ type=""text/css" =

4 <xml-stylesheet href="chrome: //catalogo/skin/catalogo.css™ type="text/css" 2=
5

6 <!DOCTYPE owverlay SYSTEM "chrome: //catalogo/localescatalogo, dcd™-

Fig 5.3: Prime righe del filecat al ogo. xul .
Nelle prime righe di questo file si specifica d®re¢rovano i file per lo stile (righe 3-
4, file di tipocs9 e quelli per la lingua (riga 6). Nella secondatgalel file si trova
la definizione del punto in cui inserire il pulsané le direttive per definire i
componenti aggiuntivi dell’estensione. Per trovate punto in cui inserire
I'estensione é stato utilizzato un piccolo prograanihDOM Inspector [DOM], che
permette di analizzare la struttura ad albero asain documento basato su XML e
recuperare gli identificativi dei vari nodi oltrdlea loro proprieta. Con DOM
Inspector sono stati esaminati i file XUL del brewsdentificando il nodo che
contiene la barra degli indirizzi; di questo nodst&to prelevatoid per inserirlo nel
file cat al ogo. xul come merge point cioé come elemento della componente

principale, in questo caso il browser, che deveressiodificato (riga 16).

8 <overlay id="catalogoe”™ xmlns="http:/Ammrmozilla. org/keymaster/gatekeeper /there, iz, only.xul™s

9 <zcript type="application/x-javascript” src="chrome://catalogo/content/catalogo.js™ />

10 <script type="applicationsx-javascript” src="chrome://catalogo/locale/langquage_data.]s™ />

11 <acript type="application/x-javascript” src="chrome://catalogo/content/likraries/opac_search.js"™ /»
12 <acript type="applicationsx-jawvascript” src="chrome://catalogo/content/engines/google_processor.js” /.
13

14

15 <!-- pulzante con comandl estensione --»

1a <toolbar id="naw-bar"»

17 <toolbarbutton id="catalogo-nain-button™ type="nenu"

18 lahel="gsmh-label ;™" tooltiptext="&smh-tooltip:"™

13 ingertafter="gearch-container™»

20 LIENUpOpUp>

21 <umenmiten id="catalogo-activate” type="checkbox™ checked="true"

22 lahel="sza-label;" tooltiptext="ssa-tooltip;"”

23 accesskey="&3a-accesskey;" perszist="checked” />

24 < /menupapup’

25 < /toolbarbuttomns

26 </toolbar»

27 < foverlays

Fig 5.4: Definizione dei componenti neinerge point.
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All'interno del merge pointsono stati definiti i componenti dell’estensionieec
consistono nel pulsante-menu e nella voce del meml permette di attivare
Catalogo (righe 17-25). Tra gli attributi del pulgamenu, elemento

t ool barbutton (riga 17), c’é da segnalaiensert aft er che permette di
stabilire dove porre il pulsante indicandul Idell’elemento adiacente precedente. Gli
attributi | abel et ool ti ptext (testo visualizzato quando il mouse si posiziona
sul pulsante) sono specificati da entita XML chewnfa riferimento al file
cat al ogo. dt d. Questo file contiene i valori di riferimento deglitributi del file
XUL; per ogni lingua per cui é stata predispoststénsione bisogna scrivere un file
cat al ogo. dt d con la traduzione dei singoli valori nelle vaiiggue.

1l «<£!'-- pulsante principale -->=
2 <IEHTITY swh-label "Catalogo™s
3 <IEHTITY swbh-tooltip "Catalogo - menu principale™»

Fig 5.5: Gli attributi del pulsante nel filecat al ogo. dt d per I'italiano.
Nei file fin qui realizzati sono stati definiti sshente il tipo e la posizione dei
componenti, ma non il loro aspetto grafico. Pee faib € necessario usare @G$S
(Cascading Style Sheel).file creato € lo stesso citato nel file XUL @¢ il file
cat al ogo. css. In questo file viene aggiunta un’icona al pulsamtenu in modo
da renderlo riconoscibile.

1l #ratalogo-main-button

21

3 list-style-image: url("chrome: //catalogo/skin/mainicon.gif™) ;
4}

Fig 5.6: Codice CSS per la grafica dell’estensione.
Dopo che la struttura dell’estensione e stata dafisono stati realizzati gli algoritmi
ed i file JavaScript contenenti il vero motore @sllensione stessa. Per rendere validi
i file Javascript all'interno dell’estensione e assario dichiarare la loro presenza nel
file XUL (righe 9-12 della fig. 5.4).

5.2 | file JavaScript

Le funzioni scritte nei file JavaScript dell’estearee non sono molto diverse da
quelle che si scrivono abitualmente per il weba%avipt interagisce con il browser

e con la pagina caricata in esso, tramite i metetdlbOM (Document Object Model)
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[JaSc] Il metodo principalmente usatoget El enrent Byl d() che,inserito come
parametro lidentificativoi¢l) di un elemento da trovare, restituisce un riferto
all’elemento stesso, se questo esiste, oppurdefi ned in caso contrario. |l
metodo puo essere applicato a due diversi tipgdetto:
- se applicato alocunent, I'elemento viene ricercato tra quelli del codice
XUL caricato nel browser (compresi quelli dell’'esteone);
- se si cerca un elemento del file HTML caricato orelwser, per modificarne
le proprieta, il metodo va applicatavandow. cont ent . docunent .
Una volta entrato in un nodo si pud navigare netlaittura ad albero tramite i
metodi:
- par ent Node : per accedere al nodo padre;
- previousSi bling : per accedere al nodo precedente dello stesskoliv
avendo lo stesso padre;
- next Si bl i ng : per accedere al nodo successivo dello stessitolhavendo
lo stesso padre;
- chi | dNodes : per ottenere un array di riferimenti ai nodilifigdel livello
inferiore.
Nell’estensione vengono creati nuovi nodi e peresgo si usa il metodo
creat eEl enent (). L'unico parametro richiesto e il tipo del nuovteraento;
questo metodo restituisce un riferimento al nuovdm Il nodo cosi creato resta pero
svincolato dal resto dell'albero; per inserirlolagdtruttura sara necessario utilizzare
uno dei seguenti metodi:
- insertBefore (newNode, refNode) : permette di inserire il nuovo
nodonewNode prima del nodo di riferimentoef Node;
- appendChild (newNode) : permette di inserire il nuovo nodo
newNode come ultimo figlio del genitore a cui € applicato.
Attraverso DOM e anche possibile eliminare noderfoveChi | d), sostituirli
(repl aceChi | d) oppure impostarne gli attributsét At t ri but e), ottenerne i
valori (get Att ri but e) od eliminarli ¢ enoveAttri but e).
Per i nodi di elementi HTML é possibile specificarain solo comando JavaScript il

contenuto del nodo direttamente sotto forma di @mdiiTML; basta utilizzare la
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proprieta del nodo nner HTM.; in questo modo non serve ogni volta creare un
nuovo nodo, ma basta modificarne il codice HTMLYdh

Il codice sorgente dei primi tre file JavaScepun adattamento di quello sviluppato
da Davide Cisco [DaCi]. Vediamo ora gli algoritnaliestensione partendo dal file

cat al 0go. j s che permette all'estensione di compiere i prinsgpa

5.2.1 Filecatal ogo.js
Il file cat al ogo. j s e il principale per quanto riguarda I'avvio deditensione.
Le funzioni contenute nel file sono, nel dattaglio:
» Catal ogo_i sEnabl ed() : verifica se I'estensione € abilitata;
 Catal ogo_renoveWit Message() : e una funzione che rimuove il
messaggio di attesa visualizzato dall’'estensionaméa ricerca € in corso.
Ci sono poi altri elementi fondamentali per |'estieme:
 Catal ogo_runMeOnPagelLoad : e l'oggetto che contiene le funzioni
necessarie per I'inizializzazioner(i t ) e 'esecuzioneqnPagelLoad) degli
script dell’estensione ogni volta che la paginasepnte nel browser viene
modificata;
» Catal ogo_basi cSearchConpl et ed : & una variabile booleana che
serve per indicare se la ricerca nellOPAC é cosetlu
La prima cosa che deve fare I'estensione & quéllatdiire il browser Firefox in
modo tale che al caricamento di una pagina deitaisuli Google vengano esequiti
gli script giusti. Tutto cio € reso possibile assylo una funzione al gestore di
eventil oad della finestra, filtrando pero le pagine di nostrieresse.
Dal codice si pu0 vedere come alla riga 5 si dsfei la procedura di
inizializzazione, che viene poi assegnata allastiredel browsem§ ndow) alla riga
1. In questa procedura viene localizzato I'oggeltb browser relativo al contenuto
delle pagine visualizzateappcontent) e viene aggiunta la funzione per
'esecuzione gnPagelLoad) al gestore di eventioad di quest’ultimo. Questa
funzione é definita nelle righe 12-32 per svolgeseguenti compiti:
- verifica se I'estensione € abilitata (riga 13);

- verifica se ci si trova in una pagina dei risultiitGoogle (riga 14);
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- in caso affermativo aggiunge lo scheletro del c®ditTML (riga 17) da
completare poi con i risultati della ricerca (righ@-23),
- assegna una funzione al gestore di evariti ck del tasto submit

dell’estensione che permettera di espandere layguéoogle.

1 window. addEventListener ("load™, function()
2 | Catalogo_runMeOnPageload.initi):; }, true):

3

4 war Catalogo runMeOnPageload =

5 init: function()] {

] wvar appcontent = document.getElenentById|appcontent™); // browser
7 if {appcontent)

e appcontent. addEventListener ("load”, this.onPageload, true):
9

10 br

11

12 onPageload: functioni(aEwvent) |

13 if (!Catalogo_isEnabled ()] return:

14 if (Catalogo_amIOnGoogle ()]

15 !

1a wvar wcd = window. content. document;

17 war query = Catalogo_addWidgetToGoogle ():

13

19 if [query |

20 {

Z1 Catalogo_basiciearchCompleted = false;

22 war Catalogo_form = wod.getElementById('Catalogoilidget expand');
23 Catalogo_0OPAChasiciearch (Catalogo_form, cquery, wed):
24 var comm = wod.getElenentEyId('CatalogoWidget submit'):
Z5 if {comm)

28 !

27 conn. addEventListener ("click’, functioni)

28 {Catalogo_ExpandQuery(wcd, dquery): }, true):

29 B

30 B

31 }

32 B

33

341

Fig 5.7 : Inizializzazione del browser e avvio deéstensione nel file
cat al ogo. | s.
Come detto, una volta che si e verificato di esserena pagina dei risultati di
Google tramite la funzion€at al ogo_am OnGoogl e () , viene caricato lo
scheletro dell’estensione tramite la funzidbet al ogo_addW dget ToGoogl e

(); entrambe queste funzioni fanno parte deldibogl e_pr ocessor. | s.
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5.2.2 File googl e_processor.js
Il file googl e_processor. j s contiene le funzioni pensate per interagire con le
pagine di Google caricate nel browser. In dettagtintiene due funzioni:

e Catal ogo_am OnGoogl e (): serve per verificare, esaminando 'URL
della pagina, se questa corrisponde ad una pagiriauttati del motore di
ricerca;

e Catal ogo_addW dget ToGoogl e () : serve per stampare lo scheletro
del codice HTML dove l'estensione inserira i datelpvati dal Catalogo
dellOPAC del sistema bilbliotecario padovano.

Quando l'estensione carica lo scheletro HTML casteicon le funzioni viste prima
una serie di nodi che verranno poi riempiti consultati della ricerca fatta nel
Catalogo del sistema bilbliotecario padovano. La nzfone
Cat al ogo_addW dget ToGoogl e () per prima cosa verifica se lo scheletro
gia esiste; se esiste ha gia terminato, altrimenticede con la creazione del
sottoalbero relativo all’'estensione. Costruiscepuimo nodo di tipo<di v> che
conterra tutti i dati prodotti dall’estensione eedimo al momento in cui i risultati
non vengono visualizzati mostra un messaggio dsattA questo punto crea tre nodi
figli sempre di tipo <di v> che conterranno rispettivamente lintestazione
dell’'estensione, i risultati da lei prodotti e dieik relativi all’'Universita. | nodi di
tipo <di v> sono dei contenitori di codice html che permettdneollocare testi,
immagini o altro in zone predeterminate di una pagveb. In questo caso il primo
nodo <di v> creato permette di produrre una finestra, sullstrdedei risultati di
Google, sovrapposta ai link sponsorizzati, cheieosti risultati del’lOPAC. Per la
fase relativa alla query expansion sono neces#aridae nodi entrambi figli del
secondo nodedi v> del secondo livello, quello relativo ai risultdtdue nuovi nodi
sono di tipo diverso dai precedenti; il primo e diplo <f or m> e servira per
contenere i risultati del’lOPAC ciascuno con la pra checkbox per registrare i
giudizi di rilevanza dell’'utente, il secondo €& uado di tipo<i nput > relativo al
tasto submit che permettera di eseguire la queparesion sulla base dei risultati

registrati nel nodef or .
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La funzione una volta creati i nodi li collega comdigura 5.8, poi recupera il nodo
relativo ai link sponsorizzati e lo elimina rimpiandolo con il primo nodedi v>
dell'estensione. Una volta inserito in questo mmscheletro nella pagina recupera
I'indirizzo della pagina dei risultati di Google pestrarre la query che verra poi
usata per fare la ricerca nel Catalogo del’lOPAC.

=div=
estensione
<div>= =dliv= <div=
intestazione risulcati link
<form- <input=
checkbox submit

Fig: 5.8: La struttura ad albero dei nodi dell'estensione.
Una volta recuperata la query si procede con la vieerca nellOPAC grazie alla

funzioneCat al ogo_OPACbasi cSear ch del fileopac_sear ch. j s.

5.2.3 File opac_search.js
Il file opac_search.j s contiene tutte le funzioni necessarie per effegtua
ricerca nellOPAC e visualizzarne i risultati. NeBpecifico le funzioni sono:
» Cat al ogo_OPACbasi cSear ch serve per eseguire la ricerca della query
di Google nel Catalogo dellOPAC;
e Catal ogo_OPACpar seQut put serve per elaborare I'output del Catalogo
in modo da estrarre i dati da visualizzare nefiadira dell’estensione;
e Catal ogo_context e una funzione “di servizio” che elabora i dati
dellOPAC per collegarli poi ai checkbox che seawvino per eseguire il
processo di query expansion.
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Dopo aver stampato lo scheletro HTML dell’'estensied aver recuperato la query
di Google, si procede quindi con la ricerca nellX@R Nel file cat al ogo. | s
viene quindi chiamata la funzio@at al ogo_OPACbasi cSearch (el enent,
query, wecd). | parametri della funzione sono: I'elemento dedtdheletro HTML
che conterra i risultati della ricerca (nodd or ), la query da ricercare nel
Catalogo delllOPAC e un riferimento alla pagina temuta nel browser per eventuali

modifiche dei suoi nodi.

1 function Catalogo 0PAChaziciearch (element, dquery, wod)

21

3 war url = 'http://catalogo.unipd.it/F?func=find-esfind scan code=FIND WED
4 #find zcan code_advanced=FIND WRDaregquest='+ query;

5 var req = new *XMLHttpRecquest ();

& red.ontreadystatechange = function (1 {

7 if [red.readyState == 4)

= i

9 if (reqg.status == 200) /

10 {

11 var codeToPrint = '';

12 codeToPrint = '<b>' + Catalogo_langquagelData. resultsHeaderl +

13 ' gix<a style="color:#00C" href="' 4+ url + '">' +
14 unescape (query.splitci'+') . join(" ")) + '<faeCliE 0+
15 Catalogo_langquagelata.resultsHeadersZ + ':<s/be<br /="
la var text = red.responseText;

17 codeToPrint += Catalogo_OPACparsefutput (url, text, 10, wcd):

15 elenent. innerHTHL = codeToPrint:

13 Catalogo_basiciearchCompleted = true;

20 Catalogo_remowelWaitMessage ()r

21 }

22 B

23 b2

24 redq.open ['GET', url, true):
25 red.send (null):;
26 1

Fig 5.9: Codice per la ricerca nellOPAC.
La funzione per prima cosa compone l'indirizzo URILquale richiedere i risultati
dellOPAC per la query di Google (riga 3). Per neetare tali risultati € necessario
usare una richiesta AJAX (Asynchronous JavaScriptl XML); questa richiesta
viene eseguita alle righe 24 e 25 dopo che é staato I'oggetto che la rende
possibile (riga 5). Quando la richiesta cambiatdicssi entra nella funzione della
riga 6. L’elaborazione dei risultati della ricernal’lOPAC sara possibile solo nel
caso in cui la richiesta raggiunga l'ultimo statmd 7) e, soprattutto, sia andata a

buon fine (riga 9). Una volta verificato tutto gteesil codice sorgente della pagina
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dei risultati  OPAC, viene  elaborato, chiamando la unzione
Cat al ogo_OPACparseQut put (url, text, limt, wd) (riga 17),
per estrarne le informazioni da inserire nello &ethe HTML. Una volta recuperate
tutte queste informazioni, I'elemento dello schelgd TML, di tipo <f or >, viene
riempito grazie alla proprieta nner HTML (riga 18) e il nodo contenente |l
messaggio di attesa viene rimosso (riga 20).
La funzione per I'elaborazione del codice sorgereessita di quattro parametri:
- Iindirizzo URL della pagina dei risultati OPAC cleervira come link nel
caso ci sia un solo risultato;
- il codice sorgente della pagina dei risultati datalogo OPAC da elaborare;
- il numero di record da visualizzare nella finededl’estensione, nel caso ci
siano piu risultati;
- un riferimento alla pagina contenuta nel browser [pemodifiche dei suoi
nodi nel caso ci sia un risultato singolo.
In tutte le operazioni eseguite in questa funzisinfa un massiccio uso di funzioni
per I'elaborazione delle stringhe. Il codice sotgea disposizione & codice HTML,
per cui la prima operazione necessaria € quellariduovere i commenti.
Successivamente si identifica la porzione di codioatenete i risultati; questa
sezione si presenta in due modi diversi nel casmdisultato singolo e nel caso di
risultati multipli, per cui si procede in due maliversi a seconda del caso.
Nel caso di un risultato singolo si identifica étgern che contiene le informazioni
utili e si inserisce tale pattern nel codice HTMLlhec verra visualizzato
dall'estensione. In questo caso, come gia dettm, viene data la possibilita di
procedere con I'espansione della query, per caignia recuperare il nodo relativo al
tasto submit per disabilitarlo.

1l wvar comm = wod.getElenentById('CatalogoWidget submit') ;
& comii. disabled = true:

Fig 5.10: Codice per disabilitare il tasto nel cassingolo.
Nel caso di risultati multipli vengono identificdtitti i dati relativi ad ogni record,
sempre grazie alle funzioni per I'elaborazione @lddtringhe, ed inserendoli nel
codice HTML da visualizzare, viene posto a fianeaidscun record un elemento

checkbox, ad esso collegato, per registrare i giudii rilevanza dell’'utente. Per
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colegare ciascun checkbox al suo record viene ctmrfa funzione di servizio
Cat al ogo_context (title) che permette di definire il nome di ciascun
checkbox creando un legame con il record a cuiréippa.

In entrambi i casi, singolo o] multiplo, la funzione
Cat al ogo_OPACpar seQut put restituisce il codice HTML da inserire nella
finestra dell’estensione.

Una volta visualizzati i risultati, come detto,dtensione, resta in attesa di un evento
di tipocl i ck sul tasto submit per tentare di espandere la qoeaigle attraverso la

funzioneCat al ogo_ExpandQuery del fileexpansi on.js .

5.2.4 File expansion.js

Il file expansi on. j s e l'ultimo file dell’'estensione e contiene tutéeflnzioni che
permettono di eseguire praticamente il processceggiansione della query; in
particolare le funzioni presenti nel file sono:

 Catal ogo_ExpandQuery serve per estrarre i giudizi di rilevanza
dell'utente dal form dell’estensione e piu precisatdai checkbox;

e Catal ogo_Operation € la funzione che compie effettivamente il
processo di “query expansion”;

e Catal ogo_entry e il costruttore di un oggetto per un termine aeitesto
estratto dai dati dei checkbox e comprende un capgpadl termine stesso
(term) e due relativi alla frequenza nei documenti giadi rilevanti
(wei gt h_rel) ed in quelli giudicati non rilevantivei gt h_t ot );

» Catal ogo_obj é il costruttore di un oggetto per un termine ddait
all’espansione della query e comprende un campal permine ( ndex) e
uno per il suo pes@6i nt s).

Come gia accennato I'estensione contiene un tatimis che permette di espandere
la query iniziale di Google. Una volta visualizzatisultati di ricerca del’lOPAC,
I'utente € invitato a selezionare le opere chemiiinteressanti; quando esegue un
click sul tasto dell'estensione viene chiamata irausa la funzione
Cat al ogo_ExpandQuery (elenent, query), i cui parametri sono

I'elemento dell’estensione che contiene i dati espirdall’'utente e la query iniziale
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da espandere. Questa funzione recupera i valodraikbox e i dati, relativi a titolo
e autori, ad essi associati suddividendoli in gaagruppi: titoli rilevanti, autori
rilevanti, titoli non rilevanti e autori non rileu#i per pesarli poi con costanti diverse
nel processo di pesatura. Si ritiene in questo chsatitoli ed autori devano essere
considerati in maniera diversa in quanto il comtaltun’opera viene rappresentato
in primo luogo dall’'argomento che tratta e quindl dtolo, e poi in secondo luogo
dagli autori che I'hanno realizzata. In questa fane si controlla anche se l'utente
non ha espresso alcun giudizio; in tal caso viemdsato con un avviso sullo
schermo. Una volta definiti i quattro gruppi, vietl@amata la funzione principale di
questa fase dell’estension€at al ogo_Operation (context, query,
el ement, basket, R, check, good nanes, bad _nanes) con i
seguenti parametri:

- linsieme dei titoli considerati rilevanti;

- la query da espandere;

- un riferimento alla pagina caricata nel browser;

- I'insieme dei titoli non considerati rilevanti;

- il numero di opere considerate rilevanti;

- il numero totale di opere presentate dall’esteresion

- Iinsieme degli autori delle opere consideratevialeti;

- linsieme degli autori delle opere non considerdevanti.
La funzione comincia ad organizzare i quattro imsi¢soprattutto i due relativi ai
titoli) seguendo le fasi del processo di indicizaae tipico del reperimento
dell'informazione. Il primo punto prevede I'eliminane dellestop word La nostra
stop listé costituita da articoli, preposizioni e avverglle due lingue (italiano ed
inglese), ed é contenuta in un semplice file diotest opl i st . t xt . Il formato del
file prevede che ci sia urstiop wordper ogni riga. Per leggere un file di testo digers
da HTML, in JavaScript non sono necessarie clas&inaioni particolari; si puo
implementare la stessa struttura AJAX usata peelegle pagine dellOPAC, con la
sola differenza che il campst at us dell’oggetto di richiesta non conterra lo stato
http del suo esito, ma avra valore 0 se la lettieldile € andata a buon fine (riga 6).

Il contenuto del file viene quindi letto (riga 7uélizzato per eliminare lstop word
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dai termini presenti nei due insiemi dei titoligine 11-20, uguali per l'insieme dei
titoli non rilevanti), visto che gli insiemi degliutori sono costituiti da soli nomi e
cognomi.

1l function Catalogo Operation (context, dquery, element, basket,

2 E, check, good _names, bad names)
3
4 var req = new *MLHttpRedquest ():
5 redq.onreadystatechange = function (1 §
& if [red.ready3tate '= 4 || req.status '= 0] return;
7 var stoplist = red.responseText;
g war j = 0;
9 var list = new Arravyi():
10
11 for( war i1 = 0; i <« context.length; i++)
1z 1
13 var word = new RegExp(context[i], "gi™):
14 var stopword = stoplist.matchiword);
15 if (!stopword)
la !
17 list[]] = context[i]:
15 j= j+1:
19 B
20 B
2l
22
23 . A,
24
25 fF prosegque codice per la pesatura deli termini
26 b:
27 reg.openn ['GET', 'chrome://catalogo/content/stopword/sstoplist.txt', true);
28 redq.send (null);
29 1

Fig 5.11: Codice per eliminare le stop word.

A questo punto, i termini che compongono gli ingiémoli rilevanti’ ed ‘autori
rilevanti’ sono i candidati per espandere la queiziale; la fase successiva prevede
la loro pesatura considerando pero anche i terdegl’altri due insiemi ‘titoli non
rilevanti’ ed ‘autori non rilevanti’. La prima cosda fare é rilevare le frequenze di
ciacun termine nei vari insiemi tramite I'uso diar associativi; poi per ogni termine
dei documenti rilevanti creare un oggetto conteménseguenti informazioni:

- termine considerato;

- frequenza del termine nei documenti consideitavanti;

- frequenza del termine nei documenti visuatizzall’estensione;

- costante utile nella fase di pesatura.
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1 function Catalogo_entry(term, weigth_rel, weigth tot, w)
a

3 this.term = term;

4 thiz.weigth_rel = weigth rel:;

& thiz.weigth_tot = weigth tot:

=] thisz.w = w;

7 thiz.addileigth = function(new weigth) {

g this.weigth_tot += new_weigth;

= }

10 thisz.to3tring = function () |

11 return ' ' 4+ term + ' ¢ ' + weigth rel + ' /4 '+
1z weigth tot + ' % ' 4+ w;

13 )

14 3

Fig 5.12: Funzione per creare oggetti contenentitermini e le loro frequenze.
Tutti gli oggetti, di questo tipo, costruiti in ggta fase vengono riuniti in un unico
array. Per ogni oggetto contenuto nell’array sicpd®e a creare un nuovo tipo di
oggetto, questa volta necessario per costruingibmiario da cui estrarre poi i termini
da usare per espandere la query. In ogni istarizaudgo oggetto vengono inseriti:

- il termine indice candidato all’espansione;
- il peso di questo termine secondo lo schema ditpesasato;

function Catalogo_obj (index, points)

1
2 1

3 thisz.index = index:;

B} this.points = points;

5 this.to3tring = function () |

& return ' ' + index + ' ! ' 4+ points ;
7

g

'

Fig 5.13 : Funzione per creare una voce del diziona.
Per quanto riguarda la pesatura del singolo termsiné deciso di ricorrere allo
schemawpqche, come dimostrato dallo studio di Efthimiadi898), risulta essere il
piu efficace per quanto riguarda il processo dirguexpansion. La fomula, come
visto nel capitolo precedente, usa, al suo inteamgltra formula di pesatura che e
quella dell’algoritmof4, che permette in questo modo di privilegiare mier rari
cioé quelli piu rappresentativi per il contestgeki risultanti poi, dall'applicazione
della formulawpg vengono rielaborati applicando una costante diapga che

permette di dare maggior peso ai termini dei titidpetto agli autori.
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Nella figura si vede come alle righe 2-5 venga iapph la formula f4,
successivamente completata secondo lo schgrgériga 6).

1 war £4 = 0;

2 f4 = (order_score[i].weigth rel + 0.5)%

3 (check - order score[i].weigth_tot - R + order_score[i].weigth _rel + 0.5):
4  f£4 = f4/((order_score[i].weigth tot - order score[i].weigth rel + 0.5)

5 * (R - order_score[i].weigth rel + 0.5)):

6 war wpdg = Math.logif£4)*((order_score[i].weigth_rel/R)-

7 [(order score[i].weigth_tot - order score[i].weigth rel)s(check - R))i:
g if (order_score[i].weigth_tot == check)

9 { wpg += (order_score[i].weigth rel/check); }

10 wpg = order_score[i].w * wpdgr

11  index_term.push({ new Catalogo_ob]j(order_score[i].term, wpgll:

Fig 5.14 : Codice relativo alle fasi di pesatura déermini.

Alla riga 11 viene creato l'oggetto del dizionarielativo al termine in
considerazione. Quando tutti i termini candidati pespansione sono contenuti nel
dizionario, questo viene ordinato, secondo il pdso singoli termini, in ordine
decrescente.

Una volta ottenuto il dizionario ordinato, si corigndal primo termine contenuto in
esso e si procede nel selezionare quei terminsictievano nelle prime posizioni del
dizionario e che hanno un peso pari al peso parddétvato. La scelta dei termini da
usare per espandere la query ricade su quelli ohecompaiono gia nella query

iniziale e che, per I'appunto, hanno il peso pto.al

1 war plus = false:

2 war i = 0;

3 muery = query.splitc('+').joini' ');

4 war max = index term[0].points;

3 while (({index_term[i]) && (index_term[i].points == max)]
6

7 war exp = new BegExp{index term[i].index, "gi™):
=] wvar control = query.matchiexp):

9 if [lcontrol)

10 {

11 query += ' ' + index _term[i].index;

1z '

15 i++;

14 1

Fig 5.15: Codice per la selezione termini dal diziwario.
A questo punto la nuova query € costruita e bis@gptoporla al motore di ricerca
Google. Per fare questo & necessario recuperargetimento alla casella di testo,
del motore di ricerca stesso, per 'immissionealgllery. Grazie a DOM Inspector si
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e scoperto che, la casella di testo, € il primoel#o del nodaf or n> di nhomeq.
Per questo si usa la funzioget El enment sByName() per recuperare i riferimenti
agli elementi della pagina di nome(riga 1), poi si inserisce la nuova query nel
primo riferimento, che e quello relativo alla céseli testo (riga 3).

war text_gquery = element.getElementsByName ("q™) ;
var submit fquery= element.getElementById('tst'):
text query[0].walue = query;

submit_cuery. submnit() ;

= W M

Fig 5.16: Codice finale per sottomettere la nuovawgry al motore di ricerca.
Per completare il lavoro € necessario fare in mdu® Google raccolga la nuova
query ed elabori i dati. Per fare cido & necessatoiperare un riferimento al nodo
<f or m> che contiene la casella di testo; ancora una vgitezie a DOM Inspector,
si e scoperto che il nodo hat&f. Recuperato, quindi, il riferimento al nodo (rigjg
si fa eseqguire 'operaziorsubmi t () (riga 4) che invia i dati della casella di testo
a Google eseguendo una nuova ricerca con la nuarg.q
Questo processo avvia anche una nuova ricercaORNC, con la nuova query,
creando cosi un ciclo nell'estensione che si intape solo nel caso di query non piu
epandibili o nel caso 'OPAC fornisca un solo riato.

5.3 Le scelte

La prima parte dell’estensione, che prevede il egalmento allOPAC e la
visualizzazione dei risultati di ricerca, si € kdasprincipalmente sulle funzioni di
elaborazione delle stringhe, infatti gli unici pketmi si sono verificati nell’estrarre,
dal codice sorgente della pagina dei risultati ORA@ati da presentare all’'utente.
Nel caso in cui 'OPAC restituisca un risultato gohel link, dell'estensione, che
permette di collegarsi alla pagina OPAC relativaeabrd si & scelto di visualizzare
solo il titolo dell’opera e gli autori, in quant@esso la pagina del singolo record
varia per disposizione dei dati rendendo difficiiglentificazione di un pattern
standard.

La parte piu problematica, nonché la piu innovatidell'estensione € stata quella
relativa alla query expansion. Per prima cosassie#to di far intervenire I'utente nel

processo di relevance feedback attraverso 'usa@ligtkbox. Assumendo i risultati
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OPAC di ottimo valore si & deciso di lavorare sesjuper estrarre termini utili a
definire in modo migliore I'esigenza informativalidgente.
Per passare i dati all'applicazione ed estrarraudigi di rilevanza dai checkbox é
stato necessario modificare la struttura iniziad#'estensione inserendo all’interno
del nodo<di v>, originariamente creato per raccogliere i risul@PAC, un nodo
<f or m>. Il nodo <f or > all'inizio creava problemi perché, inserito nefiagina
del motore di ricerca, cercava di passare i dgtiest’'ultimo, che non li riconosceva,;
per evitare tutto cio e stato necessario blocdaredo in modo tale che non passasse
i dati alla pagina di Google e creare sullo stebgello un nodo <i nput >,
contenente un tasto, che permettesse di contrddlarehieste dell’utente. Il costante
controllo sul noda<i nput > permette di rilevare quando l'utente preme ildgser
espandere la query.
La fase centrale del processo di query expansiampesatura dei termini. Per prima
cosa é stato necessario suddividere i titoli deflere dagli autori per pesare le due
categorie in mdo tale da dare piu importanza anitg@rdei titoli che rappresentano
piu propriamente il contesto dell’opera. Succesamate, per quanto riguarda lo
schema di pesatura da adottare si era partiti odoanaleTF; questo schema aveva
portato ad un peso unitario di ogni termine, nellaggior parte dei casi. CorFF,
nella quasi totalita dei casi, I'estensione prelevéa prima parola del titolo e la
inseriva nella query, fornendo cosi un risultato ramleguato alle aspettative. A
questo punto si € ricorso agli schemi di pesatwantati appositamente per la query
expansion, partendo con l'algoritnfd. Questa scelta aveva prodotto, da subito,
buoni risultati per quanto riguarda i termini daymmgere alla query, soprattutto nel
caso in cui l'utente segnalasse un unico recordecol@vante; il primo caso che ha
sollevato dei dubbi é stato quando durante le pedveinserita la query ‘massimo
melucci’ e tra i risultati sono stati scelti dueoed:

- String Processing and Information Retrieval / AtbeApostolico, Massimo

Melucci;
- lpertesti e information retrieval / Mario RicciardMaristella Agosti,

Massimo Melucci;
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e I'estensione ha fornito come termini aggiuntisiring processing’ e ‘ipertesti’,
guando in realta era piu logico attendersi, corseltato ‘information retrieval’, che
e 'argomento comune tra i due record consideilatranti.

Per favorire situazioni simili si e ricorsi allo hema di pesaturavpg che fa
comunque uso dell’algoritmf#, ma che in questi casi, fornisce risultati pigimi
alle attese per quanto riguarda i termini scelsgpelo maggiormente termini piu
frequenti. Lo schem#4, come visto, favorisce i termini rari, mentre capq si
considerano in proporzione maggiore anche termam frequenza piu alta. Lo
schemawpq & stato dimostrato essere uno dei piu validi, @e i migliore in
generale [Eft95], ed anche in questo caso partiepteembra essere I'unico schema a
fornire risultati adeguati.

Per quanto riguarda il fatto di non permettere giamdere la query nel caso in cui
I'OPAC fornisca un solo risultato; & stata unatscdbvuta al fatto che se la query ha
permesso di identificare, con precisione, un umisaltato OPAC, ricordando che
I'estensione prende come riferimento i dati ddALC, significa che é gia una query

di buon livello.

- 88 -



6 Conclusioni

Questo lavoro di tesi ha comportato un grosso @dostudio soprattutto nella prima
parte, riguardante l'online advertising ed il clidkaud. Per quanto riguarda
I'estensione sviluppata e stato necessario stud@re si realizzano le estensioni per
un browser come Mozilla Firefox e fare pratica dawaScript. La parte piu difficile
e stata senza dubbio la scelta dello schema diyrasad il suo perfezionamento per
eseguire I'espansione della query secondo le attesestudio della letteratura ha
permesso di trovare uno schema adeguato alla siteadopo vari tentativi andati a
vuoto. L'estensione sembra completare le sue amerain un tempo abbastanza
breve (€ pur sempre un applicazione client).

Nella versione attuale I'estensione da risultatidisfacenti sia nel caso si scelga un
solo record, come rilevante, sia nel caso si scelgau record. | risultati sono buoni
e rispettano le attese permettendo di ottenerdariigisultati di ricerca in Google. E
molto difficile che nei termini scelti per espanelda query venga scelto un autore
perché normalmente I'argomento di interesse € sspraal titolo e non dagli autori e
per questo si usano delle costanti di pesaturastive

Per quanto riguarda i possibili sviluppi futuri marla di creare funzioni simili a
quelle gia realizzate in questo caso perdo adatHateotori di ricerca diversi da
Google, oppure che usino dati provenienti da e#ttaloghi OPAC.
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Se si desidera fare lavorare quest'estensione $orinab ricerca divarsi da Google e
necessario riscrivere le funzioni del figwogl e _processor.j s e modificare
leggermente la funzion@at al ogo_Oper at i on del file expansi on. | s.

Per quanto riguarda il filgoogl e _processor.j s, sara necessario sostituirlo
con un file che contiene:

- un metodo per verificare se la pagina caricatabn@lvser € una pagina dei
risultati del motore di ricerca considerato;

- un metodo che crei materialmente la finestra dellesione aggiungendola
alla pagina del motore di ricerca nella posizioasiderata;

mentre per quanto rigurda il filexpansi on. j s sara necessario trovare i giusti
riferimenti per sottoporre la query estesa al nethiricerca.

Nel caso, invece, si desiderasse usare dati prewirda altri cataloghi OPAC, le
modifiche principali da fare sono:

- cambiare I'url nella funzion€at al ogo_OPACbasi cSear ch con quello
della pagina del nuovo catalogo;

- studiare il codice HTML delle pagine dei risultdgl’OPAC e modificare la
struttura della funzioneCat al ogo_OPACpar seQut put applicando le
giuste funzioni di elaborazione delle stringhe pstrarre i dati dal codice
sorgente delle pagine.

Per la fase di espansione della query I'unico gpitupossibile & quello di cercare di
usare uno schema di pesatura diverso che perogpubiare drasticamente i risultati
del processo.

Nella fase di elaborazione dei dati per espandequiéry € anche possibile utilizzare

un stoplist piu completa inserendola nel fiteopl i st . t xt .
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