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l’individuo sceglie per lo più 

, tradotto in italiano con <spinta gentile=.

i pericoli dell’ambiente lavorativo. 

l’euristica dell’affe l’

salute dei lavoratori nell’ambiente d’



re l’argomento della sicurezza sul lavoro attraverso 

l’illustrazione di dati, prima a livello internazionale e poi nazionale, relativi alle morti sul lavoro 

salvaguardare la sicurezza dell’individuo sul luogo di lavoro e per mitigare il problema degli 

essere d’aiuto nel migliorare il

l’ nell’ambito della

maggiormente l’uso 

e nell’ambito del 

spronare l’interesse dell’applicazione di tecniche 

lavoro, nell’ultimo capitolo si present le principali critiche rivolte all’approccio.





l’utilizzo dell’app all’interno della sicur sia l’approccio 

sull’uomo e il suo rapporto con

dell’approccio 

funzionali ad inquadrare l’argoment l’utilizzo 

parte della storia umana si credeva nell’esistenza d

l’homo oeconomicus. Questa altro non è che una rappresentazione semplificata dell’individuo, che 

i la sociologia, l’

<L’economia politica presuppone una definizione arbitraria dell’uomo quale essere che 

i, con la minore quantità di lavoro e di sacrificio= (Collected works, 1967, vol. IV, p. 



L’homo oeconomicus

ricchezza, senza prendere in considerazione l’irrazionalità o la morale. 

Negli ultimi quarant’ anni l’insoddisfazione per i modelli tradizionali ha portato l’economia 

rappresentino in maniera più realistica il comportamento umano, è necessario accettare l’assunto 

della razionalità limitata. Questo deriva dalla complessità dell’ambiente, che porta a prendere 

nel comportamento degli individui, offrendo spiegazioni teoriche su <principi 

semplici operazioni di giudizio= (Tversky e Kahneman, 1974). Nel

, Kahneman propone uno spunto di riflessione: <come è possibile 

che gli individui siano al contempo così intelligenti e così stupidi?=. Effettivamente gli 

intuitivo e automatico, l’altro razionale e riflessivo. Causa e merito di molte d

Il primo sistema è il <sistema impulsivo (o sistema 1)= e si caratterizza per la sua rapidità e 



renze automatiche sulla situazione e sullo stato d’animo delle persone 

cognitivi (Tversky e Kahneman, 1974). Il secondo sistema è il <sistema riflessivo (o sistema 2)=, ed 

all’intuizione data dal sistema 1 per non dover fare uno sforzo cognitivo, più sgradevole. Un 

l’euristica dell’affetto. È un’euristica che determina le credenze sulla base di antipatie e simpatie. 

l’atteggiamento guida le 

credenze dell’individuo verso la considerazione di benefici o rischi. Infatti

l’individuo giudicherà alti i benefici e bassi i rischi, se l’emozione è negativa si 



sulla percezione dell’energia nucleare ha dimostrato che se ai partecipanti 

creavano un’

risultato si otteneva se si presentava un’

un’

l’energia nu se l’

benefici l’immagine dell’individuo verso l’utilizzo del nucleare assumeva 

Allo stesso modo un’

’euristica della 

cognitivi poiché il recupero è soggetto alla salienza dell’oggetto, 

questi bias cognitivi sono deviazioni del comportamento dovuti all’adozione di euristiche, 



L’essere umano vive e agisce in una realtà a cui deve far fronte 

disposizione. Conoscerle e studiarle è fondamentale ai fini di migliorare l’esistenza dei singoli 

quando si ha a che fare con l’incertezza, 

cognitivo legato alla percezione del rischio è l’illusione di contro



l’atteggiamento nei confronti dell’oggetto o evento. Secondo Cavazza (2005) l’atteggiamento è una 

<valutazione globale di un oggetto con un certo grado di favore o sfavore=. Gli atteggiamenti 



 difensiva, per cui gli atteggiamenti proteggono l’individuo da fattori interni e 



l’identità personale. Manifesta l’appar



sociale, ad esempio l’utilizzo di stereotipi.

con altre persone considerate simili (Festinger, 1954). Se l’atteggiamento è condiviso, l’influenza 

normativa, può rafforzare l’appartenenza ad un gruppo sociale (Deutsh e 

ttraverso l’osservazione dell’esperienza altrui ’oggetto



sull’atteggiamento più favorevole o sfavorevole verso l’oggetto di interesse (Zajonc, 1968). 

L’atteggiamento 

dall’intenzione di comportamen

comportamento, dalla norma soggettiva e dal controllo comportamentale percepito. Quest’ultimo è 

un’

tempo adeguato, l’elaborazione degli atteggiamenti sarà automatica; se l’atteggiamento è 



L’UOMO E IL LAVORO

Vivere per lavorare o lavorare per vivere. Dagli albori della civiltà umana l’uomo ha costruito la 

l’importanza del lavoro sia 

dell’allungamento dell’istruzione scolastica. 

<l’uomo 

organizzativo.= ( l’



legato alla socialità e all’ambiente lavorativo

veniva preso in considerazione come fattore motivatore dell’individuo

L’obbiettivo

l’uomo è per sua natura motivato (McGregor, 1966), ma dirigere le energie verso 

teoria dei <due fattori= di Herzberg

soddisfazione dell’individuo, 

fattori chiamati d’igiene sono 



svolge il ruolo di termometro all’interno dell’o

cambiamenti. Hatch (2006) sostiene che i gruppi sono culture, perciò anche l’organizzazione è 

affettivi con ricadute sull’impegno del singolo individuo 

Spesso essa rispecchia <gli 

sicurezza= (Cox e Cox, Più la cultura di un’organizzazione presenta caratteristiche come 

l’attenzione verso la propria 

na l’organizzazione (Zohar, 1980). Poiché il clima si riferisce a particolari comportamenti 

<il 

nello svolgimento delle proprie funzioni=. 



la fatica e l’adattamento dell’uomo 

all’

tempi di reazione dei macchinisti, in ipotetici scenari d’incidente. Osservò la capacità di mantenere 

tre grandi fattori, materiale, macchina e uomo, l’uomo 



requisiti strutturali quali la stabilità e solidità dell'edificio, percorsi d’emergenza, realizzazione a 

l’

L’ergonomia è la discipli

http://www.ausl.pr.it/come_fare/requisiti_igienico_sanitari_1/requisiti_igienico_sanitari_luoghi_lavoro.aspx
http://www.ausl.pr.it/come_fare/requisiti_igienico_sanitari_1/requisiti_igienico_sanitari_luoghi_lavoro.aspx


Le cadute dall’alto sono frequenti sulle piattaforme, scale o impalcature. Ai fini preventivi è 

ll’uso 

Il datore di lavoro sceglie l’attrezzatura assicurandosi di effettuare una 

l’esposizione ad 

e materie prime, come l’acqua

importante l’utilizzo di

http://www.inail.it/cs/internet/comunicazione/news-ed-eventi/news/news-analisi-incidenti-edilizia-banca-dati-informo-2022.html
http://www.inail.it/cs/internet/comunicazione/news-ed-eventi/news/news-analisi-incidenti-edilizia-banca-dati-informo-2022.html
https://www.inail.it/cs/internet/attivita/prevenzione-e-sicurezza/conoscere-il-rischio/attrezzature-di-lavoro/la-valutazione-del-rischio-di-un-attrezzatura.html
https://www.inail.it/cs/internet/attivita/prevenzione-e-sicurezza/conoscere-il-rischio/attrezzature-di-lavoro/la-valutazione-del-rischio-di-un-attrezzatura.html
http://www.inail.it/cs/Satellite?c=Page&cid=2443085351598&d=566&pagename=Internet%2FPage%2FpaginaFoglia%2Flayout
http://www.inail.it/cs/Satellite?c=Page&cid=2443085351598&d=566&pagename=Internet%2FPage%2FpaginaFoglia%2Flayout


influenze. L’approccio 

Sunstein (2008). I <pungoli= servono a spingere le persone verso le decisioni considerate 

individui devono essere liberi di scegliere se partecipare o meno alla <pungolatura=. Il termine 

l’indirizzamento avverrebbe comunque attraverso norme o impostazioni di 

L’indiv

nell’apprendimento dell’individuo, soprattutto se è previsto nel lungo termine. Si cons



l’opzione che svincola le persone dall’agire riducendo la fatica cognitiva della 

seconda di come viene presentata loro l'informazione. Un’altra caratteristica importante 

L’approccio 

formazione. L’uso del menta l’efficacia del rinforzo positivo 

l’individuo non è cons

influenzati da forze esterne. Un esempio è l’impostazione di 

evitare l’eccessiva sedentarietà (

possano essere evidenti e chiari alla persona bersaglio dell’intervento (Hansen e Jespersen, 2013). 

caso i pungoli attivano l’elaborazione cognitiva. Consideran

sull’asse delle ascisse, sono presenti a un polo i pungoli trasparenti, dall’altro i pungoli non 



sparenti. Sull’asse delle ordinate sono presenti invece i pungoli creati per il sistema 2 (tipo 2) e in 

non è d'accordo con i fini o i mezzi, può opporsi attivamente all’influenza sul comportamento. Un 

, che attraverso segnali di precauzione pungola all’utilizzo della cintura 

Demirer, Durat e Haşimoğlu, 2012).

automatici tipici del sistema 1. Rimangono trasparenti le intenzioni e i mezzi di <spinta=. Ad 

esempio, l’annuncio < = de



anche in orario e non solo in ritardo. Fornire alle persone in stazione <immagini= positive è una 

terpellano il sistema riflessivo, ma senza che l’individuo abbia 

sono più ravvicinate per mandare uno stimolo visivo ai conducenti. L’impressione è quella di 

Nel libro di Thaler e Sunstein (2008), si introduce la figura dell’Econe. Questa è una figura che 

nasce dall’ idea di <homo oeconomicus=, l’uomo che ragiona e sceglie in modo infallibile 

. Gli umani invece, derivanti dall’h

riescono a usare la logica, anzi commettono spesso errori di irrazionalità a causa dell’uso di 

euristiche. Il modello dell’uomo economico non rispondeva a tutte quelle situazioni in cui 

l’individuo sceglieva irraz

situazioni spiacevoli non esisterebbero. Siccome l’obbiettivo è migliorare la realtà, se nella realtà 



lavoratori accettano un obiettivo sulla sicurezza, il desiderio di raggiungere l’obiettivo motiverebbe 

La psicologia e l’economia 

l., 1994). In questo contesto organizzativo l’utilizzo dell’approccio 



L’organizzazione internazionale del lavoro (OIL) è l’age

obiettivi ci sono: la promozione dei diritti dei lavoratori, l’occupazione, il miglioramento della 

protezione sociale e il dialogo sulle problematiche del lavoro. L’OIL assicura i principi e la 

rnazionali del lavoro. La struttura dell’agenzia è costituita dai 

politiche ed i programmi dell’Organizzazione

L’OIL operato i punti previsti dall’agenda 2030. L’Agenda 2030 per lo Sviluppo 

Sostenibile è un programma d’azione finalizzato a sradicare la povertà, garantire la prosper

pace e proteggere il pianeta ed è vicina ai principi ed ai valori su cui si fonda l’Unione Europea. 

Approvata all’unanimità durante il Summit delle Nazioni Unite del 15 settembre 2015, l’Agenda 

2030 ha ricevuto l’approvazione di tutti i paesi membri dell’ONU. riporto l’obiettivo 

8 dell’Agenda 2030, con il quale 

un’occupazione piena, produttiva e un lavoro dignitoso per tutti i paesi. Nello specifico

Nel report OIL < =(

http://www.ilo.org/rome/ilo-cosa-fa/lang--it/index.htm
http://www.ilo.org/rome/approfondimenti/WCMS_409384/lang--it/index.htm


sul lavoro. Molti lavoratori sono soggetti a malattie e infortuni a causa dell’esposizione a pericoli e 

l’

no l’11,27% dei decessi. Invece, le pr



al 2016, riportano l’esposizione a 

450.381 decessi l’esposizione lavorativa a particolari materiali, gas 

, esposizione all’amianto 

all’arsenico 



Sempre all’interno del report OIL 

lavoro si verificano nei settori dell’agricoltura, dell’edilizia, nella silvicoltura, nella pesca e 

nell’industria manifatturiera. In questi 

A questo punto sorge spontanea una riflessione sull’importanza della 

Il Consiglio d’amministrazione 

dell’OIL, al fine di migliorare gli sforzi globali per garantire un ambiente di lavoro sicuro e sano, ha 

3

l’obiettivo dell’agenda 2030 

ll’interno dell’Unione Europea (UE) i settori dell’edilizia, dei trasporti, 

dell’industria manifatturiera, dell’agricoltura, della silvicoltura e della pesca hanno rappresentato 

si può osservare a colpo d’occhio la 

Infatti il 22,5% di tutti gli infortuni mortali sul lavoro nell’UE si sono verificati nel settore edile, 

L’industria manifatturiera conta i



. L’agricoltura, la silvicoltura e la pesca l’11,6%. Per quanto riguarda gli infortuni non 

sanitarie e di assistenza sociale il 13,5%, nell’edili

dell’esigenza di indagare la prevenzione sulla sicurezza in ambienti di lavo

nell’

Come si posiziona l’Italia nel contesto europeo? 

europei. L’Italia si classifica all’8° posto tra i paesi con più infortuni mortali sul lavoro. Questo 



grafico ha la funzione di inquadrare l’Italia all’interno 

’attuale posizione

biettivo promosso dall’UE per allinearsi a contesti globali di 

l’OIL ha riaffermato con forza il proprio impegno per la tutela della 

il diritto ad <un ambiente di lavoro sicuro e sane=



attiva degli stati membri dell’







L’ EU

a sul lavoro. In particolare l’

200.000 decessi ogni anno in tutta Europa. Il lavoro dell’EU

noscenze per la prevenzione, l’

una migliore panoramica dell’impatto sull’in

Come Stato membro dell’OIL, l’Italia partecipa 

alle attività dell’Organizzazione. L’Italia attraverso i suoi rappresentanti, prende parte alla 

programma e il bilancio dell’OIL. Inoltre come stato membro dell’unione europea dovrebbe essere 

incentivata a migliorare la sua posizione in merito al tema della salute e sicurezza sull’ambiente di 



ogni nazione aderente all’OIL, l’Itali

L’Ufficio OIL incoraggia l’Italia al dialogo tra i governi e 

promuovere dati affidabili, come suggerito dall’OIL, molti istituti di ricerca 

L’Osservatorio Sicurezza su

2021, l’Osservatorio Vega Engineering ha ideato una nuova rappresentazione grafica dell’Italia 

disegnata la cartina dell’Italia a colori, per rendere la situazione di emergenza in maniera chiara ed 

efficace. L’Osservatorio ha deciso di utilizzare gli stessi colori (rosso, arancione, giallo e bianco) 

in diverse regioni. L’Osservatorio sulla Sicurezza sul











. Cartina dell’Italia con zonizz



In Italia alla fine del 2023 la media dell’indice di incidenza della mortalità è di 34,6 decessi ogni 

: Lazio, Toscana e Valle d’Aosta. La 

l’

tenuto conto dell’interesse, per 



, Trentino Alto Adige, Campania, Sicilia, Veneto, Piemonte, Valle D’Aosta, Liguria, 

<Work Injuries=

ll’archivio 

: <L’infortunato stava svolgendo attività di taglio e trasporto tronchi in un 

na per il trasporto del legname. Durante l’attività di trasporto 

del tronco all’interno della zona boschiva, il tronco si incastrava su un altro albero presente lungo il 

schiacciando il lavoratore.= Considerazioni sull’infortunio mortale del 

settore dell’edilizia

. Le cadute dall’alto 

degli infortuni. L’alta quota è un rischio: i lavori sui ponteggi 



dall’ archivio infortuni SPISAL: <

mentre effettuava le misurazioni di alcune bocche di lupo, cadeva in una di esse da un’altezza di 

stante=. C sull’infortuni

dall’archivio infortuni SPISAL: <

a sostegno, stava eseguendo la manutenzione del mezzo. I travetti cedevano e l’infortunato 

rimaneva schiacciato dal passaruote posteriore destro del pullman.= Considerazione sull’infortunio 

dall’ Istituto Nazionale Assicurazione Infort

2022. L’incremento è del 31,6% rispetto al 2021, del 61,6% 

L’incremento delle denunce interessa 



t (+16,2%) e Isole (+8,4%). Fanno eccezione la Valle d’Aosta (

, svolgono gran parte dell’

per tutti i lavoratori all’aperto e deve essere considerato alla stregua di tutti gli altri rischi presenti 

dell’

scheletrico, del sistema nervoso e i danni all’udito continuano a rappresentare, anche nel 2023, le 



sull’

come la percezione del rischio, il fenomeno dell’attribuzione della causa e l’esperienza personale 

l’ illusione di controllo. 

L’illusione di controll

controllo sull’

esperto a causa dell’illusione di controllo viene dallo studio di 

influenzati dall’illusione di controllo

controllo sul campo d’interesse.



colgono nell’ambiente quelle 

quest’ottica l’illusione di controllo è vista come un meccanismo di miglioramento dell’autostima 

come l’illusione di controllo, potrebbe essere utile per prevenire gli infortuni. D’altro canto, i 



2.5 L’UTILIZZO DELL’APPROCCIO NUDGE 

e malattie professionali. L’approccio 

l’approccio 

futuro che spesso non si è in grado di immaginare. Ciò che suggerisce l’approccio 

< =

all’immaginazione le simulazioni tecnologiche che creano feedback 

di cui ha bisogno l’individuo per effettuare una scelta. Di seguito vengono presentati casi di studio 

che applicano l’approccio 

, tutela dall’



(Nioi et al., 2020). Questo studio riconosce che l’eccessiva esposizione ai raggi solari 

utilizzare l’approccio per l’adozione di comportamenti sicuri rispetto all’esposizione solare 

sul luogo di lavoro e aumentare la produzione di vitamina D nel sangue. L’intervento è stato 

effettuato nella Scozia centrale e in alcune parti del sud dell’Inghilterra, con lavoratori dell’edilizia 

appartenenti a diverse aziende. C’è stata una fase di pre

critti. Vista la difficoltà logistica nell’ effettuare i 

diffuse sui vantaggi e svantaggi di comportamenti target sull’esposizione solare; individui o 

. Lo studio ha indagato l’intenzione comportamentale, 

l’atteggiamento, la norma soggettiva e il comportamento percepito dell’esporsi al sole.  

all’inizio dello studio) con messaggi informativi o remainder sulla 

i messaggi inviati ai lavoratori erano: <Oi! Hai messo la crema protettiva per il sole oggi? 



È veramente assolato qui!=, <qui non esiste un modo sano per abbronzarsi. Abbronz

alla pelle. Proteggi la tua pelle=. Nel periodo di bassa stagione estiva i messaggi variavano 

leggermente: <Stai adottando misure per proteggerti dal sole? Buon lavoro!=, <Conosci il tuo tipo di 

suggerimenti!=. I messaggi e le notifiche erano all’app

il coinvolgimento richiamando l’attenzione 

), per la sicurezza del lavoro all’aperto. 

prevenzione per la protezione dai raggi solari anche esempi di lavoratori nell’edilizia stranieri, non 

inglesi. Questi lavoratori, che vivono in luoghi assolati e caldi come l’Australia o alcune parti degli 

i d’America adottano misure di sicurezza appropriate come coprirsi con abiti lunghi e 

freschi durante il lavoro all’aperto. È un messaggio positivo, che richiama l’

l’attenzione sul fatto che 

l’esposizione solare ai raggi UV come ipotizzato. L’intervento tramite l’

vitamina D in inverno. Gli SMS inviati in inverno erano: <Prova un uovo sodo a colazione: è una 

buona fonte di proteine e vitamina D e ti darà più energia!=. In questo messaggio in particolare è da 

l’attenzione sui benefici di un’azione anziché sui rischi legati al 



nell’ ): <avrai più vitamina D= e <sarai più energico=. 

una quantità insufficiente di vitamina D all’inizio dello studio, ma post intervento i 

importanti sull’

salutari e sicuri, soprattutto per l’aumento della vitamina D. Ciò dimostra che i messaggi di testo e 

l’app di supporto forniscono un metodo semplice e accessibile per comunicare con i lavoratori. Nel 

2.5.1.2 Nudge e le malattie circolatorie nei lavoratori sedentari

<I’m still standing: A lo

effect of a default nudge=

lavorativa, in molti paesi industrializzati (Straker & Mathiassen, 2009). Non è sufficiente l’esercizio 



evidenziano l’intenzione dei lavoratori di ridurre la sedentarietà durante l’orario di lavoro, ma 

seduta. È stata quindi modificata l’impostazione di default (altezza 

l’ostacolo e mettere in atto il comportamento desiderato, in questo caso decidere di sedersi o alzarsi 

umani manifestano naturalmente un’avversione al cambiamento e una tendenza all’inerzia. Per 

questo motivo, l’utilizzo di <opzioni di =, ovvero delle impostazioni predefinite, risulta molto 

efficace nell’orientare le scelte di un individuo. Offrire al lavoratore un’opzione raccomandata o 

l’opzione di 

era di testare l’efficacia del 

è stato esaminato l’impatto del 



n’osservazione, l’undicesima settimana veniva presentato un

settimana era prevista l’osservazione del pungolo, una 

giamento è stato misurato con quattro item, ad esempio: <Qual è il tuo 

=. A tutti gli item è stata data risposta su una scala 

<lavorare in piedi= messo in atto: "Quante volte nelle ultime due settimane hai trascorso parte della 



dell’

Percentuale di lavoratori in piedi durante l’orario lavorativo nel tempo.



iedi, l’adesione alle

dge e l’utilizzo dei dispositivi di sicurezza per il rumore

mira ad utilizzare l’approccio 

io iniziale ai lavoratori dell’



5 minuti. L’esito dell’audiogramma è stato comunicato 

all’operatore attraverso l’apposita bacheca presente nella sala comune ai lavoratori. Sulla bacheca 

in base all’aumento o al decremento dell’udito

allora l’udito era migliorato e 

alla fine del turno il lavoratore sentiva il suono a decibel maggiori rispetto all’inizio del turno 

pienamente la sperimentazione. <Il guadagno rapido batte l’effetto a lungo termine= e può essere 

supera la consueta resistenza a indossare i tappi per le orecchie. Inoltre, l’uso di tappi da parte di un 



dell’individuo (Tajfel, 1985). Inoltre l’esperimento di Asch 

ti spinti a uniformarsi all’utilizzo 

L’effetto del 

aziende scelgono di adottare l’approccio 

L’approccio 

l’azienda

L’azienda

l’euristica



l’euristica

un’

l’attenzione

l’oggetto

l’importanza

l’INAIL

l’animazione

nell’approccio l’o

all’aperto, negli uffici e i l



all’utilizzo di strumenti utili per fronteggiare i mesi pi

l’informazione per poi utilizzarla in seguito, soprattutto se 

frutta il meccanismo dell’euri

Napo in… work at height

l’incidente il sistema 1 dello spettatore salta alla conclusione di un inevitabile infortunio 

ortale. Questo è spiegato dalla tendenza dell’uomo a saltare alle conclusioni, 

costruita apposta senza indizi sulla strumentazione di sicurezza, per creare l’eff

Un’ultimo esempio di video è < =

a dell’

prendere sempre l’ascensore o l’

un’

potrebbero essere d’aiuto per 

video di Napo possono cambiare l’atteggiamento dell’IO presente verso l’IO futuro (



corso dei secoli. Il lavoratore ad oggi è una risorsa da tutelare e l’organizzazione deve 

nti e coinvolgono spesso l’opinione 

pubblica. L’intento di questa tesi è valutare e proporre l’utilizzo dell’approccio nell’ ambito 

regione Campania in collaborazione con l’INAIL e l’

L’approccio 

incentivare lo studio e l’applicazione 

dall’ambito delle scienze comportamentali e in particolare testarne l’efficacia nelle organizzazioni

http://www.inail.it/cs/internet/comunicazione/progetti/progetto-inail-campania-nudge.html


NUDGE, TUTELA DALL’ESPOSIZIONE AI RAGGI UV E DALLA BASSA VITAMINA D NEI 

rispetta la libertà di sottoporsi o meno all’influenza 

precedentemente, l’intervento non ha migliorato i comportamenti di esposizione eccessiva al sole, 

essere d'accordo con la frase <Mi piace avere l’abbronzatura=. Allo stesso modo, nel periodo estivo 

percezione dell’abbronzatura e che non sia considerata solo un beneficio 

È possibile che l’atteggiamento

ell’esporsi al sole ll’abbronzatura



raverso l’utilizzo di messaggi di testo o app dovrebbero prendere in 

all’intervento 

dai suggerimenti dell’app o dalla 

meccanismo di ritorno dell’informazione motiva il lavoratore ad attuare un comportamento 

<l’obiettivo dell’A

conoscenza, ma nuove abilità degli attori nel creare conoscenza=

a in collaborazione con l’INAIL e l’

l’utilizzo di



scopo di <spingere= i lavoratori a tenere dei comportamenti

l’operatore a distogliere lo sguardo dallo schermo oppure un timer impostato sul computer per 

l’esercizio fisico. 

studio di questa tipologia di <spinte= si interessa molto alla 

Ashton nel 1999 per indicare l’

giocosa dei comportamenti e fornisce feedback ambientali nell’immediato at

mappature mentali dell’

scelte deve permettere all’individuo di ricevere informazioni 



ome la persona deve interagire con essi. L’utilizzo di 

pungolo che spinge le persone ad accettare l’opzione preselezionata, poiché si decide di non 

<spinta= sono state rivelate solo in seguito all’intervento in ufficio ed è di tipo 1 perché il default in 

questo caso non induce una riflessione, ma sfrutta l’inerzia del sistema 2. 

l’individuo accetti l’impostazione predefinita senza 

la libertà dell’individuo di poter scegliere indipendentemente dalla 

l’attribuzione d



L’interesse sperimentale di questo studio consisteva nell’

l’intervento. Se l’opzione di default 

Le aziende che hanno investito negli SSD possono sfruttare l’intero potenziale di questi strumenti, 

applicando semplici modifiche, nell’impostazione predefinita della seduta come <stand= invece che 

<Sit=. In questo studio la maggioranza dei dipend

dell’intervento di spinta, ed è in linea con le ricerche rivelato l’intento 

dell’ intervento, le persone apprezzano i solleciti che le aiutano a mettere in atto comportamenti 

indicato di disapprovare l’intervento del 

. L’intervento di spinta non è 

la motivazione e l’opportunità creano il legame 

n cui l’opportunità si presenta ma il 

un’

il suo comportamento senza che ne sia consapevole. Se l’atteggiamento e altamente 

con l’atteggiamento. 

di non essere coerente con l’atteggiamento. Quando cambiano le premesse, 

dunque l’individuo ha alta moti

per cui l’individuo può valutare 



conseguenze, l’impatto sociale e la possibilità di controllo (TPB). La motivazione in questo 

nasce per evitare di giungere a conclusioni errate, infatti il timore dell’errore motiva ad 

criticano l’idea che le persone debbano sbagliare per imparare. Non s

la massima <sbagliando si impara= è priva

e e la sicurezza dell’in

n errori senza distinzione. L’o

o disponibile nell’ambiente di lavoro l’opportunità di mettere in atto un 

Rendere saliente l’atteggiamento attraverso l’utilizzo di questionari, come nello studio di 

(2018), può portare i lavoratori a elaborare l’atteggiamento positivo al lavoro in piedi, se 



NUDGE E L’UTILIZZO DEI DISPOSITIVI DI SICUREZZA PER IL RUMORE 

perché vengono esplicitati i fini dell’analisi 

dell’udito. Di tipo 2 perché sfrutta la discussione che si crea all’interno delle aree ristoro tra i 

l’intervento di 

nell’azienda. In questo studio 

Questa cultura è nata dall’apprendimento di nuove norme generatesi durante le discussioni. Come 

dell’organizzazione. I lavoratori

appartenenza, valori, tabù, modi formali e non formali, storia e eventi dell’organizzazione

) dimostra l’importanza di considerare l’impatto 

dell’influenza sociale nell’ambiente lavorativo, 



come l’ambiente di lavoro, la pressione da parte del gruppo di lavoratori modifica l’azione 

dell’individuo coerentemente con le norme del gruppo. Questo cambio di comportamento è causato 

dalla paura di essere ostracizzato dall’ingroup, che appare fortemente più dolorosa per l’individuo 

riconoscersi tratti umani è chiamata deumanizzazione di tipo meccanicistico, cioè l’individuo si 

e ciò si riflette sull’

sicurezza. È uno strumento che vuole rafforzare l’efficacia della partecipazione attiva e incentivar

l’utilizzo di 

all’interno di questo contesto di miglioramento della cultura e 



un po’ particolari. 

Napo utilizza l’umorismo, 

che in diversi studi è stato riconosciuto come elemento che attira l’attenzione dell’osservatore e 

moristici attiravano l’attenzione dei partecipanti fino alla fine 

sicurezza dall’alto verso il basso attraverso 

l’utilizzo degli specchi agli ingressi del cantiere 

della sede centrale Carlsberg a Copenaghen, insieme al messaggio: <Chi è responsabile della 

sicurezza oggi?= oppure ancora l’utilizzo di tecniche Nudge già presenti in altri contesti lavorati

stazioni dei treni attraverso l’uso 



la giusta distanza dall’altro cliente. Questi sono tutti pungoli che dovrebbero essere considerati 

3.2 CRITICA ALL’APPROCCIO NUDGE

dell’intervento di 

. Il secondo tipo di nudge è chiamato <pro sociale= o Nudge sociale 

l’esempio precedente, che sarebbe difficile sostenere che solo il 



arketing? Se l’obiettivo è aumentare il 

’esempio 

del sito di Amazon l’obiettivo è aumentare i profitti dell’impresa e il benessere dei consumatori può 

. Si assiste però a fenomeni ibridi dell’utilizzo delle tecniche commerciali: queste 

possono aumentare non solo i profitti dell’impresa, ma anche il benessere del consumatore. Ad 

all’interno della sicurezza e salute sul lavoro. Inevitabilmente l’utilizzo di all’interno 

di un contesto lavorativo avrà dei risvolti utili per l’organizzazione. Questo non inficia però la 

. In molti studi sull’utilizzo dei 

nell’ambiente di lavoro, si enfatizzano molto i risultati positivi per l’azienda che li applica, oltre al 



Siccome l’architettura delle scelte influenza l’individuo, quando e quanto gli interventi 

ll’individuo o sono facilmente eludibili

dichiarato nel suo articolo < = di essere preocc

dell’uso improprio delle tecniche di <spinta=, soprattutto nel settore privato, in cui l’applicazione di 

queste tecniche per il profitto dell’organizzazione è altamente probabile (Thaler, 2015). La 

questione etica si riferisce all’intenzionalità del 

Yanoff, 2015). Discutere dell’intenzionalità rischia 

te sbagliato perché comporta un’

comportamento degli individui in una certa direzione. Secondo l’idea di Thaler e Sunstein (2008) 

non possono limitare l’insieme delle scelte, ma diventano un mezzo per proporre 

un’alternativa <paternalisticamente= considerata migliore. Tuttavia, se si cambia la definizione di 

l’assenza d’interferenza deliberata 

non rispetta più la caratteristica di <libertario=. 

limiterebbero la libertà di scelta dell’individuo, 

promuovere un’alimentazione sana o inserire un im

(Thaler e Sunstein, 2008), costituisce di per sé un’interferenza sulle decisioni dell’individuo. 

Secondo alcuni studiosi, per preservare la libertà di scelta, l’intervento di 



In quest’ottica

un sottoinsieme, cioè le <spinte= trasparenti. Lo stesso Sunstein (

Un’altra critica agli interventi di 

che funzionano in una determinata cultura possono non funzionare in un’altra a causa 



Negli ultimi anni, alcuni ricercatori hanno sottolineato l’importanza di testare l’efficacia 

che spingono le persone a reagire in modo avverso allo stimolo di <spinta=. 

momento della dichiarazione dei redditi, in cui l’opzione di 





’utilizzo dell’approccio 

benessere dell’individuo e della collettività. 

dell’individuo.

Riconosciuta l’importanza di tale tema a livello mondiale, l’approccio 

L’utilizzo dei 

direzione, verso l’applicazione di atteggiamenti già pres

riportati in questa tesi dimostrano l’applicabilità di questo approccio al tema della sicurezza 
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