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INTRODUZIONE

In questaesiverr argomentat&’ evoluzionedelledinamichedeimercatie delleimpresea
livello globale negli ultimi trentanni. In questoperiodo, le impresehannosubito una
crescitadei profitti darecord.Cercanddli individuarequali sonostatii fattori crucialiche
hannodeterminatda crescitao le eclissidi mercatie imprese,inoltre, verrannoesposti
dati inerenti a profitti e incidenzasul PIL mondiale, approfondendde varie analisi
macroeconomichperareee persettori.

Perla realizzazionali questoelaboratoy statofatto riferimentosoprattuttoagli studie ai
saggidel McKinsey Global Institute, istituto di ricercaeconomicachestudia tematichedi
businesedeconomia.

Nel corsodi trentanni,infatti, sipu™ constatarehele dinamichehannosubitoun notevole
cambiamento,dettato soprattutto dalla tecnologia e dall’espansione del commercio
internazionale,aumentandosemprepie la competizioneall’interno dei vari mercati
(causandduttavia un problemadi turbolenza)e rendendoi costi marginali semprepie
bassi.Peresempioje multinazionali,indiscusseprotagonistedi questofortunatoperiodo
commerciale hannobeneficiatodi fattori comecrescitadel consumo,dell’investimento
industrialeJa disponibilit” di lavoratorilow-coste di cateneadi montaggiddi livello globale.
Sinotef ungrossosviluppodelleeconomieemergentij cui Statiaumentansemprepie i
loro profitti e la percentualadi PIL mondialeche si aggiudicano:solo USA ed Europa
Occidentaledetengonccirca il 68% dell’economiamondiale,mail restante32% viene
attribuito a Paesiemergentige questapercentuale solo destinataa crescergsi noti che,
per esempb, le impresecinesi sono cresciutecinque volte pie rapidamentedi quelle
Occidentalinegli ultimi diecianni).

Verr” poi espostal ruolodellatecnologiacherappresentanaltroenormeeimprevedibile
fattorecompetitivo.Le piattaformeonline,infatti, possonaidurrei costimarginalifino a
guasizero,facendos” che le impresepis “digitalizzate” possanamnuoversirapidamente
verso altri settori; Con I’avventodi piattaformecome Amazon, eBay o Alibaba, per
esempio,anchele piccole - medieimpresepossonocaveremolta pie visibilit™, anchea
livello globale,rendendajuestascenaricancorapis ipercompetitivo.

Verrannoinoltre stimatedelle previsionia livello commercialeperil futuro, cercandadi
prevederesei profitti crescerann@ diminuirannoda qui fino al 2025e quali modifiche

subiranna profitti, i costiei ruoli delleimprese.



Cambiandole dinamiche,cambianoanchele strategieimprenditoriali: sopravviverea
guestoscenariocnone semplicesenonsi adottand giustirimedi. Solole impreseconuna
giusta vision, ottimiste e dotate di un’opportunaagilit”™ riesconoa realizzareenormi
opportunit, e,quindi,anchedegliottimi profitti. EccoperchA/errannamostratideirimedi,

perlo pie generalizzatiperadattarsal meglioaquestanuovatipologiadi mercato.



Capitolo 1
SCENARIO MACROECONOMICO

Un periodocos‘“roseoa livello imprenditorialecomequello degli ultimi trentanninonsi
verificavadatempo.La nascitadi moltetipologiedi mercatie statoil fattoredeterminante
chehacostituitounacrescitaimprenditorialea dir poconotevole.Ovviamenteyari sono
stati i fattori che hanno contribuito al verificarsi di tale crescita.L’aperturaverso un
mercatosemprepie globalizzatoe ricco di opportunit perle impreseoccidentalidauna
pate e I’emergerali realf imprenditorialimolto forti nei Paesiemergentdall’altrasono
indubbiamenteé duefattori principali; maquestiduefenomeni,a loro volta sonostatiresi
possibili da altri due fattori: la crescitatecnologicae la tendenzasenpre maggioredi
commercializzaralivello internazionale.

Nel 1980,I’insiemedeiprofitti globalideteneva 7.6%delPIL mondialenel2013,invece,
» cresciutofino al 9.8%. In termini reali, i profitti al nettodi impostasonocresciutida
duemilamiliardi di dollari (nel 1980)a settemilae duecentamiliardi (nel 2013):in termini

percentualisonoaumentatcircadel 30%.

Percapiremeglioquestoaumentalel profitto, siillustraun graficocheriportal’evoluzione
dei seguentiindici: margine operativolordo (EBITDA), risultato ante oneri finanziari
(EBIT), redditooperativoal nettodelle imposte(NOPLAT) e redditonetto, rapportatiin
percentualénella secondgartedel grafico) conil PIL mondiale.ll graficoe riportatoa

pagina8.

Sinotacheil nettodopotasseaumentadaduemilamiliardi (1980)a settemilae duecento
miliardi di dollari (2015).

In particolaresie stimatochele impresenordamericandnanna profitti al nettodelletasse
pie alti del mondodal 1929.Negli ultimi annianchele impreseEuropeehannoavutodei

ricavi simili (anchesehannoavutoun ribassodal 2008in seguitoal periododi crisi chesi

staverificando).Tuttavia,le previsioniperil futurononsonoaltrettantoottimiste:nel 2025,
come affermanole previsioni degli economistiattuali, la quota dei profitti mondial

potrebbeabbassarsial 9.8%attualeal 7.9%,ritornandopraticamentalla percentualelel

1980.



The global corporate profit pool has risen to a 30-year high 1980 . 2013

Gross pre-tax Net post-tax

Earnings before interest, Net pre-tax Net operating profit less

taxes, depreciation, and Earnings before interest adjusted taxes

amortization (EBITDA) and taxes (EBIT) (NOPLAT) Net income

Total size of profit pool’
$ trillion, 2013 dollars

1.10

Corporate profit pool
% of world GDP

2% 3.7

194 1

24% 430

10.5

29% gg
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1.1 DIVISIONE ECONOMICA PER AREE GEOGRAFICHE

Si pud quindi analizzare i profitti globali da un punto di vista geografico, dividendo la
ricerca tra paesi avanzati/sviluppati e paesi emergenti.

Osservando il Grafico 2 a pagina 7, Si possono elencare delle considerazioni:

« I 7.2 trilioni di profit pool sono spartiti tra paesi sviluppati (68%, quasi due terzi del
totale) e paesi emergenti (32%)

« Il Nord America si prende la fetta piu grande: il 26% dei profitti mondiali appartiene solo
a quest‘area. L’Europa Occidentale ¢ subito dietro, con una percentuale del 25%.

« Alla macroarea di paesi sviluppati si aggiungono anche Giappone (7%), Australia e

Nuova Zelanda (3%), Sud Corea (2%) e altri paesi minori (Hong Kong, Taiwan ecc., 5%)

« Per quanto riguarda la macroarea dei Paesi Emergenti, si nota che la Cina ¢ la terza area
piu forte (dopo Nord America ed Europa Occidentale), con una percentuale del 14%

rispetto al profit pool mondiale, alla quale si aggiungono America Latina (6%), i paesi



ASEAN (5%), India (1%) e altri Paesi Emergenti (principalmente Russia, Europa dell’Est
e Africa, 5%)
Cina, India e Sud-Est Asiatico hanno avuto un’importante crescita di patrimonio,
focalizzandosi di piu, tuttavia, sulla crescita del reddito piuttosto che sui margini di
profitto.
Le economie emergenti, come si ¢ gia detto, sono state un importante fattore per la crescita
del reddito: 1’ondata prominente di imprese di aree emergenti ha raggiunto una grossa
escalation nei mercati interni; tuttavia, i loro commerci si stanno espandendo anche
globalmente, come 1 predecessori Giappone e Sud Corea fecero prima di loro. Le imprese
delle aree sviluppate non sono da meno: esse sono sempre piu attive nel commercio globale,

poiché ¢ sempre piu impellente il bisogno di inserirsi nei mercati “fast- growing”.

Net operating profits after taxes, world total, 2013 W Advanced
100% = $7.2 trillion .
Emerging
Other emerging’
India 5
ASEAN 1

5
Western Europe

Latin America
6

China 14

Other advanced’

South Korea
Australia and New Zealand

MNorth America

Japan

1 "Ofher advanced” refers to Hong Kong, Taiwan, and Middle Eastern couniries such as |srael and the UAE; “sther
emerging” refers mainly to Russia, Eastern Eurcpe, and Africa.
NOTE: Murmbers may nol sum due 1o rounding.



1.2 FATTORI POSITIVI E NEGATIVI DELLA CRESCITA ECONOMICA

La crescita del reddito globale ha comportato quindi una crescita del profitto
imprenditoriale. L’ insieme dei profitti globali ¢ aumentato da 56 mila miliardi nel 1980 a
130 milioni di miliardi di dollari nel 2013. Questa crescita ¢ associabile al verificarsi di
diversi  fenomeni  come: crescita  del  consumo, degli  investimenti,
dell’internazionalizzazione delle catene di montaggio e della diminuzione dei costi
marginali (ai quali verra dedicata in seguito un’analisi piu approfondita). Le economie
emergenti stanno approfittando di questo momento positivo: nel giro di trent’anni hanno
aumentato la loro percentuale di reddito mondiale dal 20% al 32%.

Un altro fattore che ha contribuito alla crescita del reddito ¢ stata 1’espansione del
commercio. Le multinazionali detengono tutt’ora 1’80% del commercio globale; cid crea
un ambiente economicamente florido per le catene di montaggio, che assumono il ruolo di
fornitori di beni e servizi intermediari.

Un’altra crescita importante nei mercati globali ¢ stata quella del consumo: nel giro di soli
vent’anni (nel periodo temporale tra il 1990 e i1 2010) il numero di consumatori ¢ aumentato
di 1.2 miliardi, destinato a crescere in maniera esponenziale nel futuro.Tuttavia, non tutte
le conseguenze di questa crescita sono positive: lo scenario competitivo a livello
imprenditoriale ¢ diventato molto piu complesso e dinamico. Le performance
imprenditoriali hanno annoverato una volatilita economica sempre maggiore, causando una
turbolenza finanziaria che, come sappiamo, ¢ uno dei fattori economici piu negativi degli
ultimi anni. Inoltre, la globalizzazione del mercato del lavoro causa, in molti settori, dei
salari sempre piu bassi, rendendo il lavoro a basso prezzo una delle principali strategie delle
multinazionali. Ci0 ¢ osservabile dal fatto che il numero delle multinazionali ¢ raddoppiato
nel giro di soli ventitré anni (dal 1990 al 2013). La grandezza aziendale, d’altro canto, non
sempre garantisce la propria posizione nei mercati interessati. In settori ad alto contenuto
tecnologico, ad esempio, si € notato che negli ultimi quindici anni la top-list delle maggiori
imprese (in base al reddito) ha continuato a cambiare, diventando sintomo di una forte

concorrenza.

Diventa cosi opportuno analizzare 1’evoluzione della tecnologia e I’impatto economico che

ha comportato la “digitalizzazione” commerciale.
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1.3 IL RAPIDO SVILUPPO TECNOLOGICO

I mondodel Web ormai ¢ diventatoessenzialger ogni tipo di mercato,e senzamezzi
termini si pu” affermare che un’impresa non ‘“retizzata” e« diventata un’impresa
guantomenoobsoleta.Le vendite oggigiorno possonoavvenire tramite i canali pie

variegati,coninterfaccecheusiamoquotidianamentemotori di ricerca,e-mail, siti webe
I tanto amati social network, per esempio;ad amplificare questoprocessos anchela
continuaevoluzionedegliapparecchcheaccedonad Internet:Smartphoneslabletse Pc
possonaompiereun’infinit™ di azionia portatadi pollice.

Pie in particolaresi pu™ affermarecheil mondodel Web+ diventatoun’importantissimo

fattore economicoper le aziende,comportandocosti minori, maggiori opportunit™ e
diventandain’importante fontedi competizionesoprattuttqerle impresecheoperanael

settoretecnologico.

L’importanza delle piattaformeonline si pu™ constatareanchedai numeri di vendite,di

consumatore di profitti dellemaggioriimpresechelavoranonel settoretecnologico.

Qualcheesempio:

- L’azienda indiana di telecomunicazioniBharti Airtel ha trecentodieci milioni di
abbonatin tuttoil mondo,un numerodi personechesi avvicinaall’intera popolazione
degliUSA

- Gli utentidi Facebooka livello mensilesonotanti quantol’intera popolazionedella
Cina
- LericerchesuGooglearrivanotalvoltaa circaquattromilamiliardi al giorno

- Alibabaharegistratonel 2014novemiliardi di venditenellasuapiattaformain unsolo

giorno(in cui eraattivala “Single Day Promotion”)

Grandi numeri di consumatori,quindi, corrispondonoad un network efficiente ed
operativomaci” pu” essereiaun beneperalcunicheun maleperaltri: la minaccia,per
le impresedel settore diventaduplice.

La primaminacciaprovienedal networkstessol e piattaformepossoncabbassare costi
marginali inerenti a magazzinaggio,trasporto ecc., dando all’operatore 1’abilita di

manovrarde lineedi businessapidamente.
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La secondaninacciaprovienedall’inserimento nel contestoglobaledelle PiccoleMedie
imprese.Una volta, il privilegio della visibilit”™ mondialeerariservatosolo alle grandi
imprese.Ora, con I’avvento delle grandi piattaformecome Amazon, eBay, Alibaba e
Flipkart,ci” » diventatopossibileancheperun grandissimaumerodi PMI.

Per esempio, migliaia di imprese manifatturieree di grossisti cinesi ora vendono
oltreoceanan mercatiB2B, in cui sonopresentimilioni di acquirenti
Tuttavia,questoscenariooffre larghi vantaggialla figura del consumatorela presenzali
guestecomportaun aumentodel surplusdel consumatorger varie ragioni. La sceltadei
prodotti diventamolto pie eterogenegerla presenzali molte imprese,creandocos”un
contestadn cui i prodottie/oservizidiventandow-costo addirittura,in alcunicasi,gratis.
In alcunisettoridi impresechefacevanadaintermediarigra produttorie consumatorisi
creatauna grandepressioneper |’offerta di una maggiore variet, prezzi minori e pie
convenienzaDei casilampantisonoil bookstordanciatodaAmazon,la gammadi film e
telefilm offertadaNetflix e le agenziadi viaggio reseobsoletedaExpedia.

Nei mercatitechla concorrenza molto alta. Molte impresecheoperanan questcsettore
tendoncadarepriorit™ maggioreallapropriaguotadi mercatarispettoai propri profitti. Le
pie grandiaziendedi questosettore(adesempicAmazon,Twitter, Spotify, PinterestyYelp
ecc.)si sonofocalizzatenellacrescitadellarenditae dellapropriapiattaformacercandai
attirare la maggiore quantit di utenti possibile, anche subendouna grossaperdita

economicgerperiodimolto lunghi.
Arrivati a questopunto,si ¢ delineataunaprospettivageneraleaiguard le dinamichedel

mercatomondialee I’evoluzionedi esse Nel seguentecapitolo verrannoillustrati i dati

inerentialle impresee alle dinamicheaziendaliodiernechesonopresentinei vari settori.

12



Capitolo 2
ANALISI DEL CONTESTO IMPRENDITORIALE

€ statamostratal’importanzadei numeri riguardo I’attivo dei profitti mondiali delle
imprese, che oggigiorno raggiungequasi il 24% del PIL mondiale. Occorre quindi
analizzarenello specificoi datiaziendalipercomprendergualisonoi settoripie efficienti
e per capirequali sonoi rimedi adottatidalle impresein seguitoal cambiamentalelle

dinamichedi questiultimi anni.

Le impresepie importanti, come dimostratodalle precedentianalisi, hannoraggiunto
numeridavveroconsiderevoliAncoraqualclte esempio:

- La forzalavoro della Walmart (catenastatunitenseli negozial dettaglio)e pie grande
dellapopolazionalellaLettoniao dellaSlovenia

- | profitti della ExxonMobil (unadelle principali compagniepetroliferedegli USA, che
operan Europaconil marchioEsso)sonoequivalential PIL dellaBolivia o dellaGiordania
- Quandoall’inizio del 2015il valore di mercatodella Apple ha quasiraggiuntoi 750

miliardi, si * avvicinataall’interomercatcazionariodellaRussiao dellaSpagna.

Alcuni settori,comequello capitatintensive hannobeneficiatodi investimentiindustriali
e in infrastrutturee dei processidi deregolamentaziong@rivatizzazionee spesgubblica.
La deregolamentazione la privatizzazionehannoincentivatola crescitadi settoricome
telecomunicazionitrasportie servizipubblici. La spesgubblica,invece haincentivatola
crescitadi settoricomeassistenzaanitariajstruzionee costruzionali infrastrutture.

Altri incentivi per la crescitaeconomicaprovengonoda processicome acquisizionie

fusioni (M&A), chesonodiventatisemprepie utilizzati perdiminuirei costimarginali.

2.1 MERGERS AND ACQUISITIONS

Uno deiprocesspie importantiche hannoutilizzatole impreseperabbassarecostie per
aumentarela grandezzadel proprio brand ¢ stato appuntoil processodi fusioni e/o
acquisizioni, il cosiddettoM&A (Mergers and Acquisitions). Questastrategiaviene
utilizzatapermolteplici ragioni, comel’intento di espanderan mercatidiversi,entrarein

possessdi un know how di unatecnologiao di un prodotto,aumentaréa propriamassa
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critica (ovvero il fatturato, 1’attivo e 1 propri margini), eliminare un possibile competitor
(inglobandolo) o acquisire altri benefici di natura finanziaria.

Ma per spiegare questo fenomeno ¢ necessario analizzare alcuni dati al riguardo.

Nel 1990, ci sono stati circa 11.500 casi di fusioni ed acquisizioni, il cui valore ammontava
al 2% del PIL mondiale. Dal 2008, invece, sono stati registrati 30.000 casi di questa
strategia, che sono arrivati a costituire il 3% del PIL mondiale. Il mondo imprenditoriale
sperimentava gia nel passato questo tipo di processo, ma negli ultimi anni ha preso sempre
piu piede, aumentando vertiginosamente il numero di M&A nei vari mercati. Nel 2014,
infatti, sono stati annunciati ben 95 casi di accordi di questo tipo che superavano i 5 miliardi
di dollari I’uno.

I mercati emergenti sono stati i maggiori promotori di questa tendenza, per I’intento di
espandersi globalmente. Nel 2014, ben il 30% di fusioni ed acquisizioni proveniva dai
mercati emergenti.

Un altro principale tipo di impresa che ha utilizzato il processo di M&A ¢ quella idea-
intensive: piu grandi sono le imprese di questo tipo, piu tendono ad utilizzare questo
processo, poiché si ¢ riscontrato che i giganti del settore che lo utilizzano hanno i loro
margini EBIT (netto ante imposte) piu grandi rispetto alle piccole imprese.

Nel settore della tecnologia, in particolar modo, le M&A hanno riscosso gran successo: le
imprese, talvolta, utilizzano questa strategia per allargare il loro portfolio e per mantenere
la loro leadership. Basti pensare a Facebook, che nel 2012 ha acquisito Instagram per un
miliardo di dollari e che nel 2014 ha acquistato anche 1’applicazione Whatsapp per 19

miliardi, con I’intento di espandere il suo business dai social network alla messaggistica.

2.2 COSTI MINORI ASSICURANO MIGLIORI PRESTAZIONI
IMPRENDITORIALI?

Si puo riscontrare che le aziende hanno beneficiato di costi sempre piu ridotti. Dal 1980,
per esempio, le tasse governative per le imprese sono diminuite in molti Paesi rientranti
nell’organizzazione OCSE, in alcuni casi scendendo anche del 50%.

Un altro processo che ha diminuito i costi ¢ stato lo spostamento delle sedi aziendali in
Paesi emergenti per beneficiare del “low cost labor”. Tra il 1980 e il 2013 la forza lavoro
mondiale ¢ aumentata di 1.2 miliardi di lavoratori, la maggior parte rientrante nei Paesi
emergenti, i quali stanno subendo un processo di connessione con una catena di montaggio

di livello globale. Inoltre, come si ¢ visto, la tecnologia ¢ diventata piu accessibile, meno
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costosae soprattuttomolto pie efficiente. Quindi, mentrei profitti e i redditi sono
aumentati} salaridella manodoperaonodiminuiti. Nelle economieavanzatejnfatti, la

guotadellavoroe diminuitada 76 a 66 percentadal 1980.

Tuttavia,la diminuzionesempremaggioredei costihaportatoad un effetto collaterle: la
turbolenza.

Ci” sipu” verificareattraversaun indice: il ROIC, ovveroil ReturnOn InvestedCapital.
Questoindice* unamisurafinanziariautile permostrareseunasociet” staaumentandd

suo capitalee comesi posizionaa livello competitiva In generale mostral’andamento

degliutili di unasociet”o di uninsiemedi societ”.La suavarianzes aumentataoprattutto
negliultimi anni,rendendaie volatili le performanceziendali.Infatti, la varianzamedia
delROICdelNord Americae pie alta peril 60%rispettoailivelli delperiodocheintercorre
trail 1965e il 1980.Si pu™ analizzare’andamentadel ROIC delle Impresedel Nord

Americanel seguentgrafico.

Variability in corporate earnings has nearly doubled

Variance in return on invested capital (ROIC) for North American firms, 1964-2013'

ROIC variance Median ROIC
110 | 20
100 18
80
80 186
70
60 14
50 12
40
30 10
20
8
10
0 6
1964 1970 1980 1990 2000 2013
ROIC mean 9.0 11.9 11.8 15.6 22.3

Unagrandevariabilit™ « quindi presenten molti mercatimondialiormaidaqualcheanno.
Oggi settoricomeprodottifarmaceuticimedia,finanzae tecnologiadell’informazione
hannai profitti pie alti, e la leadershigli questisettorie detenutadalleimprese

Occidentali(Europae Nord America).
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Tuttavia, il distacco tra le grandi imprese con i profitti piu alti e le altre sta crescendo, e
generalmente le imprese che hanno le performance migliori sono quelle che attuano
strategie di R&D (ricerca e sviluppo) e di intensificazione del brand. Le imprese leader di
settori come prodotti farmaceutici, dispositivi medici, IT Services e tecnologie per gli
hardware sono piu grandi dal 40% fino al 110% rispetto alle imprese di livello medio del
settore. Tuttavia, come si ¢ detto in precedenza, la grandezza aziendale non garantisce la
posizione di leadership per un tempo troppo prolungato.

Mentre i profitti aumentano in settori idea-intensive, i settori ad alta concentrazione di
capitale e di lavoro stanno subendo dinamiche molto diverse. I margini di settori come
automobili, macchinari e vendite sono sempre piu stretti, perche la nascita di imprese
provenienti dai Paesi emergenti ha aumentato la concorrenza sui prezzi, che ha abbassato
a sua volta i costi marginali in tutti questi settori. Ad esempio, nel 1990 i produttori di
alluminio localizzati in Cina detenevano solo il 4% della produzione globale: nel 2014, la
loro quota ha raggiunto il 52%. Inutile dire che molte industrie occidentali sono state
escluse da questo tipo di business.

Si pud quindi passare ad un’analisi piu approfondita dei vari settori che costituiscono

I’economia globale, analizzando i trend e 1 vari rendimenti di questi.

2.3 ANALISI DEI SETTORI ECONOMICI

In precedenza, si ¢ affermato che 1 profitti si stanno spostando verso settori idea-intensive.
La prossima analisi servira a capire meglio questa affermazione, andando ad analizzare 1
dati inerenti ai vari settori.

I settori economici possono essere suddivisi in tre macroaree: idea-intensive, in cui €
richiesto un alto contenuto di conoscenza (soprattutto a livello tecnologico), labor-
intensive, in cui prevale la necessita di forza lavoro, e capital intensive, in cui € necessaria
una grande quantita di capitale per il funzionamento interno. Queste tre macroaree
inglobano vari settori economici, € con il grafico riportato nella pagina sucessiva si puo
analizzare la percentuale del netto dopo tasse (NOPLAT) trattenuto rispetto alle vendite
dei vari settori.

Come volevasi dimostrare, 1 settori idea-intensive hanno 1’indice NOPLAT piu alto

rispetto agli altri settori, e quindi, piu in generale, detengono anche i profitti piu alti.
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. Top quartile . Second quartile Third guartile Bottom quartile
Profitability
Average Profit margin

Know- profit margin spread’
ledge Labor Capital NOPLAT over Percentage
Group Sector archetype Selected sectors intensity intensity intensity sales, % points
Intellectual Phama/medical 19.8 32
property—intensive devices :
Technelogy
hardware 78 33
Technology- IT and business
intensive services - n7 2
Media 12.4 36
Consumer discre-
tionary products 50 2
Consumer staples - 93 22
Local consumer-  Hospitality
facing services 8.5 2
Health-care
Retail 3.5 14
Construction 44 17
Capital goods
Processing 6.6 20
Transportation 6.0 42
Infrastructure
Utilities - 8.5 36
Extraction - 5.8 42

2.3.1 Il caso italiano

Per il prossimo capitolo ¢ stato consultato 1’articolo “L’Economia Italiana” presente nel
sito del Ministero degli affari esteri e della cooperazione nazionale.

Il settore labor-intensive ¢ molto importante per 1’economia italiana, poiché le attivita
rientranti in questa tipologia di mercato risultano essere (in molti casi) le piu efficienti a
livello redditizio. Dal secondo dopoguerra, I’Italia ¢ stata uno dei Paesi pit dinamici
all’interno dell’Europa, poiché ¢ passata da un tipo di sistema economico prettamente
agricolo ad uno dotato di un grande sviluppo industriale.

Settori quali agroalimentare, metalmeccanico, tessile-abbligliamento, design industriale e
produzioni di mobili e arredo sono 11 pit produttivi per molteplici ragioni: hanno il fatturato
piu alto, offrono molta occupazione, hanno 1 maggiori numeri di imprese e sostengono
I’export italiano a livello globale, fornendo un importante contributo alla bilancia
commerciale interna.

Riguardo quest’ultimo aspetto, infatti, si nota che I’Italia ¢ I’ottavo maggior esportatore
mondiale di merci, grazie soprattutto al contributo della brand reputation del made in Italy,
rinomata soprattutto per gli abiti eleganti, per il design sofisticato e per la meccanica
avanzata. La forza dell’economia italiana, d’altronde, ¢ concentrata maggiormente nelle

grandi imprese e nel vasto reticolo delle piccole e medie imprese.

17



Infatti, una delle peculiarita dell’economia italiana ¢ costituita dal fenomeno dei “distretti
industriali”, processo che ha avuto inizio nel secolo scorso e che continua a rivelarsi un
punto di forza per I’economia del bel Paese; questo processo ¢ incentrato all’interno di un
territorio definito e fondato dal fitto tessuto di piccole-medie imprese, che si specializzano
in una specifica fase della filiera produttiva. Questo fenomeno ¢ uno dei principali motivi
che rendono I’Italia uno dei Paesi con I’iniziativa imprenditoriale piu sviluppata a livello
europeo.

Inutile dire che un altro pilastro dell’economia italiana risiede nel turismo, per
I’inestimabile patrimonio artistico ed archeologico del nostro territorio. A detta
dell’Unesco, infatti, oltre meta del patrimonio mondiale artistico e storico si trova in Italia.
La voce del turismo infatti offre all’economia italiana dei grandi profitti: ogni anno, in
media, le spese dei viaggiatori stranieri ammontano a piu di 30 miliardi di euro. Questa
cifra fa si che il settore turistico contribuisca per circa un terzo al PIL interno, offrendo piu

di un milione di posti di lavoro.

2.3.2 Fortune Global 500

Ho ritenuto che un’importante fonte di ricerca dal punto di vista delle imprese a livello
globale provenga dalla lista Fortune Global 500. Quest’ultima ¢ una classifica, pubblicata
annualmente nella rivista Fortune, che raggruppa l’insieme delle prime cinquecento
imprese mondiali in base al fatturato. Questa lista ¢ basata su dati pubblici di fatturato
relativi all’anno fiscale precedente, 1 quali vengono accompagnati anche da dati relativi ai
profitti aziendali.

Il ranking € molto cambiato negli ultimi anni. In vetta alla classifica si piazza un noto brand
americano, ovvero il general merchandiser Walmart. Tuttavia, nel 2002, le imprese
provenienti dagli USA e rientranti in questa lista erano ben 197; ora sono scese a 128.
Invece, dieci anni fa, le aziende cinesi presenti in questo ranking erano solo 19, ma nel giro
di soli dieci anni sono quintuplicate, arrivando a 98. Infatti, si nota che ¢ cinese 1’azienda
con 1 profitti piu alti del mondo, ovvero la Industrial & Commercial Bank of China.
Un’altro dato importante riguarda il Giappone: nel 1995 contava ben 149 aziende in questa

lista, ora invece sono scese a 54.
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Il grafico sottostante indica quindi le percentuali relative al numero di imprese presenti

per ogni area geografica e per ogni Stato.

[l United States
Canada
Brazil
Other

i China
Il Japan

South Korea .
Middle East Oceania

India
Other

North America
(151)

Asia
(180)

Europe
(152)

[ France
” : [l Germany
& United Kingdom
[l \etherlands
[ Switzerland
Other

Note: One company counted twice, under Netherlands and the United Kingdom

Le cinquecento imprese presenti in questa classifica nel 2014 hanno fatturato ben 31,2 mila
miliardi di dollari, un numero triplicato rispetto a quando venne lanciata la classifica,
ovvero vent’anni fa. A quel tempo la forza lavoro delle imprese di questa lista ammontava
a 34,5 milioni di persone: oggi questo numero ¢ salito a 65,2 milioni.

Ma quali sono 1 settori piu presenti nella classifica?

Principalmente, i tre settori che dominano la lista sono quello bancario, quello petrolifero
e I’industria automobilistica. Si nota che i grandi brand del web non hanno fatturati da
primato: Google si piazza solo al 124° posto, Facebook non rientra nella lista ¢ Amazon
occupa 1’88° posto; 1 grandi produttori di elettronica e software invece dominano zone
relativamente alte della classifica: Samsung ¢ al n°13, Apple al n°15 e Microsoft al n°95.
Il primo posto quest’anno ¢ occupato da Walmart, una catena di negozi al dettaglio
statunitense, che ha fatturato circa 485 miliardi di dollari. Al secondo posto si colloca il
gruppo petrolifero cinese Sinopec, mentre al terzo troviamo la Royal Dutch Shell, azienda

petrolifera dei Paesi Bassi.
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Tuttavia, il fatturato non ¢ necessariamente legato al profitto aziendale: ecco perch¢ la top
10 della classifica dei profitti ¢ sostanzialmente diversa da quella dei fatturati. La prima,
come gia detto, ¢ la Industrial & Commercial Bank of China, che ha generato 44,7 miliardi
di dollari di profitti , mentre la seconda ¢ Apple, che ha generato quasi 40 miliardi di dollari
di profitti (aumentando del 6% rispetto all’anno scorso), mentre al terzo posto si colloca la
China Construction Bank, un’altra banca cinese.Anche 1’Italia, in piccola parte, compare
nella lista, con aziende sparse uniformemente nella classifica: la piu alta per fatturato ¢ la
Exor, la societa d’investimento controllata dalla famiglia Agnelli, che si piazza al 19° posto
con 162 miliardi di dollari. Sono presenti poi Eni (25° posto, 147 miliardi), Assicurazioni
Generali (48° posto, 118 miliardi), Enel (69° posto), Intesa San Paolo (173° posto),
UniCredit (246° posto), Poste Italiane (310° posto), Telecom Italia (359° posto), e Unipol
(406° posto). 11 primato italiano in termini di profitti ¢ aggiudicato da UniCredit, con 2,6

miliardi di dollari.

Top 10 per fatturato Top 10 per profitto
Walmart wur, o5 Industrial & Commer. Bank of $44,763
A @ China pcev 025
ICBC
Sinopec Group .l Apple AL 0.3 $39,510
§ DEC
China Construction Bank £36,976
@ Royal Dutch Shell [+ CHY, 1.03
o KO, D34 $32,520
(r”"v) China National Petroleum ExgenMabil Exxon Mobil
®
CNPC
N Agricultural Bank of China $29,126
. Xom,o fLJ ) ADGBY, -0.24 %
ExonMobil Exxop Mobil :'f.?:‘i{
Bank of China eacuy 0.z $27,525
m“" BE ths yain
WEE, 0.54 $23,057
WELLS Wells Fargo wre.o
. State Grid P
N .- Microsoft wmsr, 143 $22,074
@ Volkswagen .
M Samsung Electronics ssiLF,0.00 % $21,922
Toyota Motor 71, -0.06 %
AR u JP Morgan Chase rm 117 $21,762

Glencore o
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2.4 LE DIVERSE STRUTTURE AZIENDALI

Diventa importante a questo punto definire le strutture piu diffuse (e piu efficienti) delle
imprese. La struttura e il possedimento di un’impresa infatti incide profondamente sulle
sue strategie di crescita e sul suo modello operativo. La Cina, per esempio, detiene meta
delle piu grandi societa ad azionariato diffuso del mondo. Invece, le imprese pubbliche piu
grandi sono situate principalmente in Nord America e nel Nord-Est asiatico. Nei mercati
emergenti, inoltre, assumono particolare importanza le imprese a controllo familiare. In
questo tipo di impresa I’influenza del fondatore € molto forte: un’impresa controllata da un
unico shareholder (che puo essere una famiglia, il fondatore stesso o lo stato) sara piu
focalizzata ad occupare una posizione di leadership nel settore in cui opera e ad avere una
prospettiva di lungo periodo, sia nella crescita aziendale che negli investimenti. In questo
tipo di imprese, inoltre, stanno aumentando le strategie di M&A.

Questi nuovi competitors provenienti dai mercati emergenti tendono dunque a mettere in
prima istanza la crescita del fatturato piuttosto che massimizzare il rendimento dei capitali
investiti.

Le imprese di proprieta pubblica, invece, devono fare rapporto dei loro bilanci ogni
trimestre ai loro shareholders e sono concentrate, nella maggior parte dei casi, a
massimizzare i guadagni nel breve periodo. Tuttavia, le imprese cinesi, incuranti del loro
assetto gestionale, sono cresciute quasi cinque volte piu rapidamente delle imprese
occidentali negli ultimi dieci anni, soprattutto in settori come lavorazione dei metalli,

prodotti chimici e altri settori capital-intensive.

Molti competitors provenienti da economie emergenti sono integrati verticalmente o
orizzontalmente e apportano al mercato nuove strutture dei costi o, addirittura, dei nuovi
modelli di business. Per esempio, I’azienda brasiliana Vale e I’indiano Reliance Group, pur
lavorando nei loro settori ‘“core” (ovvero, rispettivamente, lavorazione metalli e
petrolchimico), hanno sviluppato competenze in attivita come produzione e distribuzione
di energia, costruzioni, ferrovie e attivita di logistica.

Tuttavia, occorre fare una precisazione: non bisogna pensare alle “aziende dei mercati
emergenti” come un unico gruppo uniforme. Infatti, la struttura economica, il clima
aziendale, la struttura dei mercati, la cultura d’impresa e le doti di un Paese tendono a
riflettere la cultura locale e/o nazionale che si ¢ sviluppata negli anni. Le imprese asiatiche,
in primis, sono state le piu aggressive nell’espansione del loro Paese d’origine, mentre le
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impresedell’ America Latinaricercanomolto menol’espansione aziendaleoltre il confine
nazionale.La strutturaimprenditorialedella Cina » specializzatasoprattuttonei settori
capitatintensivee ricordamolto quella del Giapponee dellaCoreadel Sud,perche,come
loro, utilizzala strategiali investireunagrandeguantit™di capitaliperaumentaréa crescita

interna.

2.5 UN MERCATO DEL LAVORO SEMPRE PIU PROBLEMATICO

| leaderdeisettorihannariscontratanegliultimi anniduefattori negativichedestabilizzano
laloro posizioneall'internodeimercati:i nuovicompetitorgniglioranoe si evolvonomolto
rapidamente, aquantopare,i costidecrescentstannoperraggiungerel loro limite.
Inoltre,lacompetizonechesiintensificasempreli pie ela presenzali nuovifattori avversi
alla crescitaeconomicastannoper metterefine agli annidellacrescitarecorddei profitti.

Il capitaleumanoe diventatoper molti settoriunarisorsaessenzialger aggiudicasi |l
vantaggiocompetitivo. Tuttavia, nelle economieavanzateun terzo della forza lavoro
potrebbeitirarsi nelgiro di vent'anniportandovia granpartedi competenzedi esperienza
lavorativa.Met™ dellaforzalavorodi GermaniaGiapponee SudCoreatravent'anniavr
compiuto circa 55 anni. Quando questi lavoratori si ritireranno, non saf facile la
sostituzioneeonunaforzalavoropie giovane Le aziendestanncancoracercandali capire
come formare (ed istruire) una generazionenuova e mobile costituita da milioni di

lavoratorie comeutilizzarlaal meglio.

Conlacondivisionedi piattaformeonlinecomeLinkedIn e Glassdoori lavoratoripossono
ottenerepie informazioniriguardoi potenzialinuovi assuntie riguardogli stipendiche
vengonorichiesti nel mercatoper quel particolareimpiego. Inoltre, ci” pu™ diventareun
vantaggicancheperi lavoratoridotatidi talento poichZquestepiattaformepossonmffrire
loro pie opportunit e un‘altamobilit™, mentrei competitorshannonuovi strumentiper
ricercare lavoratorichepossonmffrire all'impresae migliori performance.

Questdotta peril talentoe compiutaalivello globale.Qualcheannofa le occupazionpie
ambite risiedevanonelle grandi multinazionali occidentali, ma ora questotrend sta
cambiando:i lavoratoripie talentuosidei paesiemergentipreferisconolavorareper le

grandicompagnieall'internodel loro Paese.
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Capitolo 3
LA FINE DI UN PERIODO AUREO PER L’ECONOMIA GLOBALE

Alcuni fattori che hanno permesso l'aumento della crescita imprenditoriale stanno per
finire.

I bilanci aziendali saranno piu difficili da organizzare quando le politiche di allentamento
monetario (dette anche “easy money”) finiranno. Anche le politiche di tassazione per le
imprese cambieranno, qualora i governi dovessero affrontare problematiche di livello
fiscale. I governi, il settore sociale e anche i consumatori stanno prestando molta attenzione
all'impatto sociale che le imprese creano per la comunita. Mentre il consumo continuera ad
aumentare nei paesi in via di sviluppo, la demografia potrebbe frenare la crescita del
fatturato nel lungo periodo. Nei prossimi 50 anni, l'invecchiamento della popolazione
attuale ridurra significativamente la crescita della forza lavoro, creando un altro ostacolo
all'economia futura. Se la crescita della produzione rimarra puramente costante ¢ non
aumentera sufficientemente per compensare le varie problematiche, il PIL mondiale
potrebbe risentirne profondamente, diminuendo la sua crescita dal 40% al 2.1%
annualmente.

Tuttavia, bisogna dire che il futuro imprenditoriale non ¢ cosi catastrofico. In primis,
I’attivo dei profitti delle imprese potrebbe salire piu del 40% in termini reali nel giro di
dieci anni.

Ma mentre il fatturato mondiale continuera a crescere, la crescita dei profitti € meno
promettente. Le aziende dovranno affrontare una dura battaglia per rivendicare la loro quota
di mercato. Piu di meta della crescita del fatturato proverra da mercati emergenti e quasi
due terzi di questa crescita verra alimentato da settori capital-intensive. I commerci in
questo settore (come la produzione di macchine e macchinari) sono gia sotto pressione.
Grandi aziende dei mercati emergenti come quelle dei settori estrattivi, delle
telecomunicazioni e dei trasporti sono state relativamente salvaguardate fin ora, ma cid
cambiera tra non molto tempo.

Queste aziende trattengono odiernamente gran parte dei profitti mondiali (come si ¢ gia
riscontrato nei precedenti capitoli), principalmente in virtu della loro dimensione, ma le
loro performances stanno calando, in parte per fenomeni come la deregolamentazione e per
il ruolo destabilizzante della tecnologia.

Alcuni fattori negli anni prossimi potrebbero frenare i profitti aziendali. I tre maggiori sono:
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e I competitors dei mercati emergenti (specialmente le imprese cinesi), che si
aggiudicheranno un ruolo importante nell’'universo imprenditoriale, soprattutto in settori
come servizi pubblici, telecomunicazioni, trasporti, costruzioni ed attivita estrattive;
basandosi sui trend di redditivita, la loro presenza sempre piu alta in questi mercati
potrebbe abbassare 1’indice complessivo di redditivita, abbassando i profitti futuri (nei

prossimi 10 anni) da 800 a 900 miliardi di dollari rispetto 1’andamento di crescita media.

« L’impatto sovversivo della tecnologia, che pur creando un maggiore surplus del
consumatore potrebbe abbassare 1 profitti di altri 600-700 miliardi di dollari in settori

come retail, assistenza sanitaria, e servizi pubblici

« La fine della dei costi di lavoro decrescenti, che potrebbe abbassare i profitti di altri 800

miliardi di dollari

« Infine, i tassi di interesse e le aliquote fiscali potrebbero aumentare, causando altre spese

per le imprese

3.1 ALCUNE PREVISIONI PER IL 2025

Possiamo ora passare a delle previsioni piu “numeriche”, calcolando come potrebbero
cambiare 1 dati presenti nell’economia attuale. Nella pagina sucessiva ¢ illustrato un
insieme di previsioni a livello grafico.

Il reddito mondiale potrebbe raggiungere 185 mila miliardi di dollari entro 1l 2025 e I’attivo
dei profitti al netto delle imposte potrebbe ammontare a 8,6 mila miliardi di dollari. I profitti
delle imprese, che compongono attualmente quasi il 10% del PIL mondiale, potrebbero
diminuire fino a meno dell’8%, rovinando in soli dieci anni tutto quello che le imprese
hanno guadagnato negli scorsi trent’anni.

La crescita del profitto potrebbe diminuire ancora piu velocemente nel caso in cui la Cina
subisca un rallentamento che vada a riversarsi nei settori capital-intensive.

I consumatori di tutto il mondo e i lavoratori dei mercati emergenti, potrebbero diventare i

veri vincitori di questo possibile scenario futuro.
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The global corporate profit pool will continue to grow, but by 2025, 1980 I 2013 [ 2025
they could lose the relative gains of the past three decades

Gross pre-tax Net post-tax

Earnings before interest, Net pre-tax Net operating profit less

taxes, depreciation, and Eamings before interest adjusted taxes

amortization (EBITDA) and taxes (EBIT) (NOPLAT) Net income

Total size of profit pool
$ trillion, 2013 dollars

Compound annual growth rate (%)

1980-2013  2013-25 1980-2013  2013-25 1980-2013  2013-25 1980-2013  2013-25
38 1.8 4.3 1.8 4.0 1.5 5.1 1.2

Corporate profit pool
% of world GDP

-17%
23.7

19.4 19.6

-18%
13.0 -19%

10.5 10.7 Te a8 . , 6—21%

Allo stesso tempo, le aziende delle economie avanzate potrebbero diminuire la loro quota
all’interno dell’economia globale, passando da un 68% a circa un 62% dell’attivo dei
profitti mondiali.

Nel prossimo decennio, la tecnologia e la globalizzazione formeranno le nuove dinamiche
economiche con un cambiamento continuo e sempre piu rapido. Ma, anche se i profitti
saranno piu ridotti, ci sara comunque un grande margine di crescita e di opportunita. Le
imprese di successo di ogni settore stanno gia dimostrando come emergere in questo nuovo

ambiente.

Si € notato che le imprese piu redditizie prendono le distanze dai loro competitors seguendo
varie strategie, che determinano quindi la posizione di mercato di ogni impresa,

indipendentemente dal settore in cui opera.

In primis, le imprese con 1 profitti piu alti sono attive nei mercati “fast-growing”, poich¢ la
crescita dei fatturati si ¢ spostata verso 1 mercati emergenti, all'inizio alquanto lentamente,

ma velocizzandosi negli scorsi dieci anni. Il successo non si limita solo alle imprese locali:
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i profitti provenientidall'esteradelle aziendestatunitenssonocresciutia velocit doppia
rispettoai profitti provenientidagli USA (dal 1980) e attualmentecostituisconaun terzo

deiloro profitti totali.

In secondduogo,le impresepie redditizie,al di | deisettoriin cui operanos sonocreate
il loro “patrimonio intellettuale”. Negli scorsi dieci anni, infatti, ¢ aumentata
vertiginosamenteattivit™ aziendaleli R&S (ricercae sviluppo).Le aziendeie importanti
di settoricome prodotti farmaceuitici,semiconduttorie softwareapplicativi tendonoad
esserepie distaccatedagli altri competitorse ad investire nelle varie attivit™ di R&S,
ottenendacos“deimarginipie alti. Ancheperquantoriguardai settoricapitatintensive,in
alcunisegmentdi mercatoaltamenteedditizicomequellodellaproduzionedi macchinari
e di autodi lussoe presenteun‘altacomponenteli conoscenzagome nei settoriidea

intensive.

Infine, le aziendepie importantiattuanooperazioninotevolmentegie efficienti rispettoai
loro competitorsconcasti di produzionepie bassiperognidollarodi vendita.Ci~ « ancora
pie evidentein settoriad alto contenutocommerciale comequello dei prodotti chimici
speciali,apparecchiaturelettrichepesantie pneumaticie gomme chesonomaggiormente
vittime della concorrenzall livello deiprezzidelle auto,peresempios rimastoinvariato
da pie di quarant'annianchese performance sicurezzaed affidabilit™ sono cresciute

enormemente.

3.2 QUALI STRATEGIE ADOTTARE PER EMERGERE DA QUESTO
SCENARIO

Un messaggiahesi pu™ dedurredaquestaanalisie cheunamerastrategiadifensivanon
riuscir” a proteggerde propriarealt™ aziendaleda un contestosemprepie globalizzatoe
sempreie dinamico.Un sancottimismo,unafortevisionedunacostanteselocit™ potranno
portarea dei promettentrisultatianchein un campodi battagliasemprepie affollato: ecco
perchZcomeconclusionali questoelaboratoyerrannoin seguitoelencatedelle strategie
cheposson@ssergerseguiten ognisettoreriassumedo qualisonoi puntifocali ai quali

le aziendedovrannofar testa,daqui atutto il prossimaoperiodo.
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» Capire e controllare il nuovo panorama. Prestareattenzionesolo alle proprie
operazioniinterne e tenersistretti solo i propri clienti pu™ causareuna vulnerabilit”
maggiorealle minacceconcorrenzialiMa ancheentaresolodi identificarei competitors
delle economieemergentnon« sufficiente:bisognaanchecapirele sfumaturedei loro
contestiocali percapirecomeessioperanogcomeinvestonce comesiinnovano Bisogna
qguindipensarealivello geograficocercandali prevederguali potrebberaesserde citt”
dei Paesiemergentchepotrebberaliventareluogo di unainaspettataoncentrazioneli

consumatore competitors.

» Prepararsi al sovvertimento tecnologica Attualmente fare previsionisu qualetipo
di tecnologiacambier” le dinamichedei mercati potrebberivelarsi inutile, tuttavia
aspettares lasciarechegli altri faccianola primamossapotrebbeesseralannosogon
il rischiodi rimaneeindietroin questaapidissimaevoluzioneecnologicale imprese
devonoquindiesserealispostea mettersin giocoanchedaquestgpuntodi vista, prima

chei competitorgie tecnologiciprendanal sopravvento.

« Cercareinvestitori conlunghe vedute Le impresepubblichesonospessmstacolate
dall’esigenza degli azionistidi massimizzare guadagnirimestrali. Ma, attualmente,
stannonascendamolti competitorsche hannola flessibilit™ di avereunavedutapie
ampia, andandooltre il limite delle perfaomancedi breve periodo. Molti dirigenti
affermanoa questopropositochesceglieredelle strategiedi businessn un contestadi
lungoperiodopu™ aumentare rendimentie I’innovazione dell’azienda. Tuttavia,ci™ ¢
possibilesolosedietroaquestedecisoni ¢’¢ il consensaleglishareholderghequindi

devonoadattarde loro aspettativedi investimentcad un periodomediclungo.

« Diventare agili per contrastare la volatilit” . Peresserelastiche)e impresedevono
prevederegli scenaripeggiori: questapraticapu” rivelare meglio le operazionida
svolgeregiorno per giorno e renderlepie efficienti. Alcune aziendehannocreatodei
team multidisciplinari per il rischio, hanno diversificato la supply chain e hanno
aumentatd contrattidi approvvigionameto e manifatturieriin modo pie flessibile.
Infatti, le aziendenon possongermettersdi esserdrenatedainerziastrategiceo da
un compiacimentainterno. Si pu”~ affermare,dunque,anchecon I’aiuto di diversi
sondaggi, che le aziende che hanno ri-allocato il capitale pie fluidamente per
contrastarel cambiamentalelle dinamichehannoraggiuntodei tassidi crescitae dei

rendimentimaggiori.
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 Costruire il proprio patrimonio intellettuale. Le imprese devono avere piu chiarezza
riguardo 1 beni e le attivita che hanno a disposizione, come la propria relazione con i
clienti ed 1 propri dati. Se si conoscono approfonditamente queste informazioni, i
processi e le strategie vengono ponderati in maniera piu esatta, diventando piu efficaci
e costituendo addirittura (in alcuni casi) un motivo di nascita di nuovi prodotti e servizi.
Basti pensare all’infinito numero di sviluppatori delle app presenti nell’ Apple Store, o
alla piattaforma aperta e innovativa di AstraZeneca (azienda biofarmaceutica che si
impegna, su scala globale, nella ricerca, nello sviluppo e nella commercializzazione di
farmaci etici), che si sono create un successo grazie a comunitd esterne di utenti,
fornitori e innovatori. Un’altra tecnica per aumentare il proprio patrimonio intellettuale
puo essere la strategia di M&A, che permette, anche attraverso fusioni o acquisizioni
di piccole aziende di altri settori, di avere nuove funzionalitd, conoscenze, know-how

e un accesso immediato a nuovi mercati.

« Andare in guerra per il talento. Trovare e accrescere delle fonti di talento ¢ gia
difficile di per se e nei prossimi anni lo sara ancora di piu. Offrire incentivi ai lavoratori
piu promettenti puo aiutare ad assumere e conservare lavoratori talentuosi, soprattutto
nei mercati emergenti. Le operazioni di HR (Human Resource) sono sempre esistite
all’interno delle imprese, ma solo come attivita di supporto: queste, in vista di una
maggiore carenza di talento nel prossimo periodo, devono diventare delle scelte
strategiche in piena regola, soprattutto in settori idea-intensive. Le piattaforme online
possono diventare a questo proposito dei mezzi molto efficaci per assumere, conservare

e aumentare il proprio capitale umano.

 Prepararsi a sopportare una maggiore pressione per 1’occupazione e per i salari.ll
mercato del lavoro ultimamente ha presentato delle dinamiche bipartite. Da una parte
ci sono i lavoratori dei mercati capital-intensive, che hanno subito delle pressioni per i
tagli delle spese che spesso hanno giocato a loro sfavore; dall’altro ci sono i lavoratori
dei settori idea-intensive, che hanno subito una felice crescita dei loro salari, poiché il
personale di questa tipologia di aziende ¢ generalmente alquanto esiguo e altamente
specializzato. Gli squilibri nel mercato del lavoro porteranno entro al 2020 ad una
perdita di 80 milioni di lavoratori di alta o media qualificazione e un aumento di 95
milioni di lavoratori con bassa qualificazione. La tecnologia, inoltre, eliminera alcuni
ruoli e ne modifichera altri. Non si possono respingere queste dinamiche, non possono

farlo né le imprese né gli Stati. Piuttosto, 1 policy makers dovrebbero concentrarsi ad
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alleggerire cio che di negativo questo periodo di transizione e dislocazione economica

sta causando a tutto il mondo lavorativo.

Supportare le modifiche che creano il surplus del consumatore e il beneficio
pubblico. La concorrenza ha creato una varieta di prodotti e servizi di alte prestazioni,
piu customizzabili e piu alla portata dei consumatori. Inoltre, le aziende tecnologiche e
le piattaforme digitali hanno facilitato questo processo in maniera considerevole.
Tuttavia, ci0 puod essere incanalato verso settori come salute, sicurezza e sostenibilita

ambientare per aumentare il livello degli standard di vita.

Supportare la diversificazione nel settore delle imprese. Piuttosto che proteggere
una sola eccellenza nazionale, una soluzione piu saggia (e piu sicura) potrebbe essere
quella di garantire la diversificazione dell’ambiente imprenditoriale, poiché le piccole
imprese sono promotrici di performances fast-growing e di lavori in rete, le PMI
detengono la maggiore occupazione di lavoratori e le grandi imprese tendono ad essere
le principali promotrici di politiche di R&D e le maggiori artefici della crescita di
produttivita. Per ottenere tutti questi benefici, deve esserci dunque una diversificazione
dell’ambiente competitivo. L’innovazione prospera dove ¢’¢ competizione, quindi
aiutare solo gli operatori storici potrebbe non essere sempre la soluzione giusta. In
qualche modo, quindi, le societa devono trarre beneficio anche dall’entrata e dal
consolidamento dei nuovi competitors, anche se cid puo giocare a scapito dello status

quo.

O o oD

Play offense, Be lean and agile Focus on the Play the long game
not defense Winning firms are more intangibles Many new competitors
Go after fast-growing productive Intellectual assets matter prioritize sales and scale
markets in all industries over margin

Focus externally to spat
disruption before it hits

Learn the nuances of
emerging markets down to
the city level

An asset-light footprint can
minimize disruptions

Avoid strategic inertia
Plan ahead for resilience

29

The new weapons are
software, data, algorithms,
brands, and R&D

Fight for the best talent
and consider M&A to
gain capahbilities

Seek out institutional
investors with long horizons

Create incentives for
long-term value creation
over short-term retums



In conclusione, alla luce di quanto esposto in questo elaborato, si pud quindi desumere
che il contesto economico globale degli ultimi anni ha subito delle importanti modifiche
per quanto riguarda 1’assetto imprenditoriale presente in ogni Stato. Considerata la realta
attuale, secondo le previsioni ci si aspetta che nei prossimi anni il contesto economico
globale sopra citato sara ancora piu dinamico ed evoluto, ed apportera importanti

cambiamenti all’economia globale.
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