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1 - RIASSUNTO 

 

Introduzione: La professione di fisioterapista è correlata con tassi di turnover disfunzionale elevati, 

il che comporta una diminuzione della qualità del lavoro e un aumento dei costi economici. Lo scopo 

della tesi è analizzare la prevalenza della soddisfazione lavorativa dei fisioterapisti a livello mondiale 

e identificare i determinanti che influenzano positivamente o negativamente la soddisfazione lavora-

tiva dei fisioterapisti. 

Materiali e metodi: Lo studio è una revisione sistematica basata sulle linee guida PRISMA Statement. 

Sono state esaminate dieci banche dati (CINHAL, Cochrane Library, Embase, PEDro, PsycINFO, 

Pubmed, SciELO Citation Index, Scopus, SPORTDiscuss, Web of Science). L’inclusione degli arti-

coli identificati dalla ricerca bibliografica è stata gestita da un gruppo di ricerca composto da quattro 

membri. Tre membri hanno esaminato inizialmente gli articoli per titolo, abstract e in seguito per full 

text, mentre il quarto membro ha risolto eventuali conflitti. Gli studi inclusi dovevano essere studi 

cross-sectional, che analizzavano la soddisfazione lavorativa dei fisioterapisti e redatti in lingua ita-

liana o inglese. 

Risultati: La ricerca ha restituito 8728 records. Sono stati eliminati i duplicati e analizzati per titolo, 

abstract e full-text includendo nella revisione 39 studi, per un campione di 12.828 fisioterapisti. Tra 

gli studi inclusi 12 studi analizzavano il contesto Europeo, 12 il panorama Americano, 3 erano situati 

in Africa, 2 analizzavano il contesto Australiano e 10 erano situati in Asia. La maggior parte degli 

studi ha riportato un’alta soddisfazione lavorativa e sono stati identificati 32 determinanti che inci-

dono sulla soddisfazione lavorativa dei fisioterapisti. 

Discussione e Conclusioni: Lo studio evidenzia come la maggior parte dei fisioterapisti sia soddi-

sfatta del proprio lavoro. Inoltre, da questo studio si nota come la soddisfazione lavorativa dei fisio-

terapisti dipenda da molti determinanti, correlati non unicamente al contesto salariale che risulta es-

sere comunque un fattore importante. Da questa analisi si identificano l’autonomia clinica, i rapporti 

con i colleghi e un ambiente stimolante come fattori correlati ad un’aumentata soddisfazione lavora-

tiva. Tuttavia, si evidenziano come fattori di ridotta soddisfazione più importanti la leadership, le 

condizioni operative e il carico di lavoro non adeguato. Questo studio permette di avere una rappre-

sentazione dei determinanti che più incidono sulla soddisfazione dei fisioterapisti, ma va interpretato 

con attenzione in quanto è un’analisi che include contesti sociali e lavorativi differenti. Inoltre, la 

qualità metodologica degli studi inclusi risulta essere moderata. 
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2 - SUMMARY 

 

Introduction: Physiotherapy is associated with high rates of dysfunctional turnover, this brings a 

decrease in job quality and increase of economic costs. The purpose of this thesis is to analyse the 

prevalence of job satisfaction among physiotherapists and identify the determinants that influence job 

satisfaction. 

Materials and Methods: The study is a systematic review based on the PRISMA Statement guide-

lines. Ten databases were examined (CINHAL, Cochrane Library, Embase, PEDro, PsycINFO, Pub-

med, SciELO Citation Index, Scopus, SPORTDiscuss, Web of Science). Article screening was con-

ducted by a team of 4 researchers. Three members determined the inclusion based on the inclusion 

criteria and the fourth member resolved any conflicts. The included studies had cross-sectional de-

signs, analysing job satisfaction of physiotherapists and written in Italian or English. 

Results: The search retrieved 8.728 records. Duplicates were removed and the remaining articles 

were analysed by title, abstract and full-text. Finally, 39 studies were included in the review, including 

12.828 physiotherapists overall. Among the included studies 12 were situated in Europe, 12 in USA, 

3 in Africa, 2 in Australia and 10 in Asia. The majority of the studies reported high job satisfaction. 

In this analysis 32 determinants influencing job satisfaction among physiotherapists, were identified. 

Discussion and Conclusions:  The study highlights that the majority of physiotherapists are satisfied 

with their work. Furthermore, it is observed that the job satisfaction depends on many determinants. 

This analysis identifies salary, clinical autonomy, relationships with colleagues and a stimulating 

work environment as factors associated with increased job satisfaction. However, reduced job satis-

faction is associated with factors such as leadership, working conditions and inadequate workload. 

This study identifies factors with the most significant impact on job satisfaction of physiotherapists, 

but is should be interpreted with caution as it includes a heterogeneous population with diverse social 

contexts. 
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3 - INTRODUZIONE 

 

Il lavoro rappresenta l’epicentro della vita delle persone, consentendo loro di soddisfare una serie di 

esigenze di natura economica, sociale e psicologica ([1]). Il lavoro, come strumento sociale, permette 

di compiere il proprio scopo personale, ottenendo riconoscimento sociale, il successo, la soddisfa-

zione nella vita e apprezzamenti ([1]).   

Un contesto lavorativo che permetta la crescita dell’individuo in termini di soddisfazione lavorativa 

è la chiave d’accesso che viene ricercata da molti professionisti, al fine di avere una percezione posi-

tiva del lavoro che è, per la società, uno scopo ed una necessità ([1]) ([2]). Tale competenza, nel 

contesto sanitario viene attribuita al Manager delle professioni sanitarie. 

Agire ed ottemperare alle richieste nell’ambito del management sanitario risulta essere di elevata 

difficoltà, ma il compito che più risulta sfidante per ricoprire ruoli manageriali è la gestione delle 

risorse umane ([3]). La gestione delle risorse umane identifica una necessità di strategie e compe-

tenze, utilizzate e messe in atto al fine di massimizzare la resa del personale, mantenendolo motivato 

e legato all’ambiente lavorativo, incidendo sulla riduzione del turnover disfunzionale.  

Il turnover disfunzionale ha un impatto sulla struttura sanitaria a livello economico con la necessità 

di formare nuove risorse umane ([4]), con il rischio di un risultato non soddisfacente ([5]) ed il rischio 

di non recuperare totalmente le competenze del fisioterapista sostituito ([6]). La motivazione del per-

sonale e la capacità di farlo aderire al contesto lavorativo, nella letteratura scientifica, vengono defi-

nite sulla base della psicologia del lavoro ([7];[8])  e in un’ottica di “Ospedale Magnete” ([9];[10]). 

Questo contesto fa riferimento alle teorie, di Abram Maslow ([11]) e di Frederick Herzberg ([12]). 

Maslow formula una teoria che identifica una scala gerarchica dei bisogni umani, inclusi quelli dei 

lavoratori. Questa teoria rappresenta una rottura con le concezioni ottocentesche negative dell'uomo 

lavoratore come soggetto passivo motivato solo dai bisogni economici. Maslow afferma che l'orien-

tamento del comportamento umano è guidato dalla necessità di soddisfare diversi bisogni organizzati 

in una scala gerarchica, tra cui bisogni fisiologici, sicurezza personale, accettazione sociale, autostima 

e realizzazione personale. Questo modello integra componenti di retribuzione oltre a quella salariale, 

cambiando radicalmente la prospettiva tradizionale sul lavoro e sulla motivazione umana e definisce 

come i bisogni soddisfatti cessino di essere motivanti ([13]). La seconda teoria di Herzberg ([12]) ha 

introdotto l'importanza della motivazione nel contesto dell'organizzazione del lavoro. Herzberg ha 

identificato due tipi di fattori che influenzano la soddisfazione del lavoratore: i "fattori igienici" e i 
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"fattori motivanti". I fattori igienici riguardano il contesto lavorativo e, sebbene non aumentino diret-

tamente la motivazione, sono essenziali per prevenire il malcontento, includendo le condizioni di 

lavoro e la stabilità professionale. D'altra parte, i "fattori motivanti" sono collegati a ciò che il lavo-

ratore svolge nella sua professione, come l’autonomia e le opportunità di crescita. Questi fattori pro-

ducono motivazione effettiva, spingendo i professionisti a cercare il miglioramento personale e pro-

fessionale ([14];[15]). Questa distinzione tra fattori igienici e motivanti è stata fondamentale per 

comprendere ed ottimizzare la motivazione dei lavoratori. 

La soddisfazione lavorativa è la percezione emozionale positiva o piacevole che un individuo ottiene 

dal proprio lavoro ([16]), anche definita come la valutazione positiva che le persone esprimono nel 

valutarlo ([17]). La soddisfazione è un indicatore del lavoro e di come viene vissuto dal lavoratore 

([16]), trattandosi dunque di una risultante tra lavoro, valori professionali, aspettative di realizzazione 

e benessere ([19]). Nella letteratura è stato dimostrato che una bassa soddisfazione lavorativa coin-

cide con un aumento del turnover tra i fisioterapisti ([20];[21]). 

La motivazione delle risorse umane è di complessa gestione all’interno del contesto lavorativo, in 

quanto è determinata oltre che dalla retribuzione anche da numerosi fattori interconnessi che concor-

rono a massimizzare la soddisfazione del lavoratore e, di conseguenza, migliorarne l’efficienza sul 

luogo di lavoro ([12]). La soddisfazione lavorativa ha un’importante ruolo nella riduzione dello stress 

dei dipendenti, nell’aumento dell’impegno lavorativo ([22];[23]) ed un ruolo protettivo legato alla 

salute ed al benessere delle risorse umane ([17];[24]). Al contrario, una bassa soddisfazione può 

incidere sulla riduzione della produttività, incapacità di cooperare, problemi organizzativi e proble-

matiche di salute che possono correlarsi fino ad esitare in quadri depressivi ([25]). Una ridotta sod-

disfazione può inoltre derivare da un mancato coinvolgimento del personale nelle decisioni correlate 

ai vincoli di tempo ([26]). Tra i rischi più gravi è presente il Burnout, sindrome a cui i fisioterapisti 

sono esposti a causa del carico fisico ed emotivo al quale sono esposti nell’esercizio professionale 

([27]). La diagnosi di Burnout può includere esaurimento emozionale, depersonalizzazione ed una 

riduzione della realizzazione personale ([28];[29];[30]), questa condizione può aumentare il rischio 

riducendo l’aderenza alle linee guida durante il trattamento portando a outcome peggiori ([31]). 

Nella letteratura scientifica, si osserva un notevole interesse per il tema della soddisfazione lavorativa 

e dei fattori ad essa correlati. Numerose Revisioni Sistematiche sono state intraprese con l'obiettivo 

di esplorare gli elementi che influenzano la soddisfazione lavorativa di vari professionisti del settore 

sanitario, tra cui i medici ([32]), gli infermieri ([33]) e i dentisti ([34]). Tuttavia, sono presenti studi 

primari, prevalentemente cross-sectional, con lo scopo di indagare i determinanti della soddisfazione 



7 

lavorativa dei fisioterapisti ([35];[36]), è presente un solo studio di revisione sistematica che ha esa-

minato i fattori contribuenti al burnout tra i fisioterapisti ([27]) e non sono ancora disponibili Revi-

sioni Sistematiche che abbiano indagato i determinanti della soddisfazione lavorativa specificamente 

nel contesto dei fisioterapisti.  

In questo contesto si è sviluppata la necessità di analizzare e definire la prevalenza della soddisfazione 

lavorativa dei fisioterapisti e valutarne i determinanti che ne influenzino il risultato, al fine di permet-

tere di comprendere quali siano i fattori sui quali un Manager delle professioni sanitarie abbia neces-

sità di intervenire, per raggiungere una riduzione del turnover disfunzionale. 
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4 - OBIETTIVO DELLO STUDIO 

 

Questa tesi ha come obbiettivo primario la definizione della prevalenza della soddisfazione lavorativa 

dei fisioterapisti a livello internazionale. In secondo luogo la tesi si concentra sull’analisi dei deter-

minanti che incidono sulla soddisfazione nei fisioterapisti, al fine di identificare i principali elementi 

influenti e, di conseguenza, sviluppare uno strumento destinato ai Manager delle professioni sanitarie, 

volto a potenziare la soddisfazione professionale nei fisioterapisti e mitigare le inefficienze organiz-

zative connesse al turnover disfunzionale del personale. 
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5 - MATERIALI E METODI 

 

5.1 – Disegno di studio e strategia di ricerca 

Lo studio è stato condotto seguendo un approccio sistematico di revisione basato sulle linee guida 

standardizzate PRISMA Statement (“Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-

Analyses”) ([37]). La ricerca è stata condotta definendo in maniera strutturata il quesito di ricerca 

(seguendo l’acronimo Co-Co-Pop) concentrandosi sulla soddisfazione lavorativa come variabile di 

interesse, valutando la sua prevalenza a livello globale e i fattori che la influenzano. La popolazione 

di interesse al fine di raggiungere l’obbiettivo dello studio non è stata limitata, integrando fisiotera-

pisti di tutte le età a livello mondiale. L’analisi si è basata sull’intera letteratura disponibile nei prin-

cipali database di ricerca scientifica. Il processo di analisi è stato avviato nel 2022, inizialmente come 

parte di una tesi che ha esaminato il conteso europeo. (ALLEGATO-1 Stringhe di ricerca). 

 

5.2 – Database 

La ricerca è stata condotta nei principali database di ricerca scientifica, interrogati mediante stringhe 

di ricerca delineate schematicamente nell’allegato 1. 

Per la ricerca sono stati utilizzati 10 database: CINHAL, Cochrane Library, Embase, PEDro, 

PsycINFO, Pubmed, SciELO Citation Index, Scopus, SPORTDiscuss, Web of Science (WoS). 

 

5.3 – Criteri di inclusione ed esclusione 

Sono stati utilizzati i seguenti criteri per l’inclusione degli studi: 

1. Disegno di studio: 

a. Studio osservazionale cross-sectional 

2. Lingua: 

a. Italiano 

b. Inglese 

3. Popolazione: fisioterapisti 

4. Variabile di interesse identificata dalla soddisfazione lavorativa 

Sono stati esclusi studi con i seguenti criteri: 
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1. Articoli che definiscono un’altra dimensione della soddisfazione (es. life satisfaction, bur-

nout) 

2. Articoli con altri disegni di studio (es. RCT, revisioni sistemiche) 

3. Popolazione di non fisioterapisti (es. studenti, assistenti, terapisti occupazionali) 

4. Articoli con Full text non reperibili  

Inoltre vengono inseriti tra gli studi esclusi da questa revisione anche articoli che presentano dati di 

analisi della soddisfazione lavorativa senza una chiara divisione dei dati tra fisioterapisti e altre pro-

fessioni, al fine di mantenere un’integrità e una coerenza dei dati. 

 

5.4 – Processo di analisi 

Il processo di analisi degli studi oggetto di valutazione, riscontrati a seguito della ricerca bibliografica 

nei database, è stato svolto inizialmente mediante l’utilizzo del software “Rayyan” 

(https://www.rayyan.ai/). Tale piattaforma online permette la revisione simultanea, in parallelo e in 

modo indipendente di più revisori. Dunque a seguito dell’esecuzione delle query, nei database, sono 

stati caricati i records identificati nelle piattaforme. Nella fase iniziale, tre revisori (M.M., D.S., R.C.) 

hanno eseguito una valutazione dei titoli e degli abstract in modo indipendente. Tale fase si è conclusa 

il 5/06/2023 identificando le divergenze ed i conflitti nell’ammissibilità degli studi. Per garantire la 

massima sicurezza e un alto grado di coerenza nella selezione, un quarto revisore (G.R.) ha gestito i 

conflitti emersi nella fase iniziale. 

La seconda fase del processo di analisi ha comportato un’analisi dei full text reperibili degli articoli 

precedentemente considerati inclusi nella revisione. Questa seconda fase è stata svolta anche in questo 

caso da tre revisori. La fase di analisi dei full text si è conclusa il 14/07/2023 ed eventuali disaccordi 

sono stati risolti da un quarto revisore. 

 

5.5 – Quality Appraisal 

Tutti gli studi inclusi nella revisione al termine sono stati valutati per la qualità metodologica utiliz-

zando la scala di valutazione AXIS (“Critical appraisal tool to assess the quality of cross-sectional 

studies”) ([38]), per studi trasversali osservazionali. Tale valutazione permette di valutare sistemati-

camente i documenti di ricerca e definirne l’affidabilità.  

La scala di valutazione utilizzata, AXIS, è composta da 20 items. Ogni item può avere una risposta 

compresa tra “Yes”, “No”, “Don’t know”. Lo strumento di misura è una scala positiva che definisce 
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per un punteggio di 20/20 un alto valore metodologico, ovvero una buona affidabilità dello studio ed 

una buona rilevanza con un basso rischio di errori metodologici.  

 

5.6 – Sintesi dei risultati  

In seguito alla conclusione del processo di valutazione, gli studi sono stati soggetti ad un’analisi al 

fine di identificare i risultati e confrontarli. Sono state costruite due matrici di dati ordinate con lo 

scopo di sintetizzare le informazioni raccolte, rendendole fruibili ed interpretabili. La prima tabella 

identifica i dati relativi alla popolazione oggetto di studio nelle varie pubblicazioni prese in esame, 

vengono inclusi parametri valutativi identificativi della grandezza del campione, età, genere e livello 

di istruzione. Inoltre, come variabili intrinseche al contesto di lavoro, viene definito il setting di im-

piego del campione e gli anni di esperienza nel settore. In tale matrice viene inclusa, in base all’ob-

biettivo di tale revisione, la valutazione della prevalenza della soddisfazione lavorativa nei fisiotera-

pisti. La seconda matrice costruita permette di identificare i determinanti della soddisfazione lavora-

tiva, suddivisi in conformità con la teoria di Herzberg ([12]) in fattori di aumentata soddisfazione 

igienici e motivazionali ed in fattori di ridotta soddisfazione igienici. In tale tabella viene specificato 

il numero di studi ed il sample size combinato degli studi che definiscono uno specifico determinante 

della soddisfazione lavorativa nei fisioterapisti. 
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6 - RISULTATI 

 

6.1 – Studi inclusi 

La ricerca bibliografica condotta all’interno dei database di ricerca scientifica specificati ha definito 

l’individuazione di un totale di 8728 studi. 

 

Fig. 1. Diagramma di flusso PRISMA Statement ([37]) 

 

Dai risultati della ricerca, sono stati rimossi 2461 duplicati, riducendo il numero di articoli da sotto-

porre allo screening a 6267. Durante la fase di screening iniziale, gli articoli sono stati esaminati sulla 

base del titolo e dell’abstract, riducendo così il numero degli articoli idonei a 186. Tuttavia, non sono 

risultati reperibili i full text di 20 studi includibili riducendo gli articoli analizzabili a 166. Successi-

vamente, i full text risultati reperibili sono stati analizzati sulla base dei criteri di inclusione, ripor-

tando i seguenti esiti di studi esclusi: 
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• Studi che non dividevano chiaramente i dati delle varie popolazioni analizzate nella survey 

(n=18); 

• Studi con una lingua diversa da italiano o dall’inglese (n=60); 

• Studi basati su un’analisi di dimensioni diverse della soddisfazione, rispetto a quella lavora-

tiva (n=22); 

• Studi con un disegno di studio non includibile (n=16); 

• Studi qualitativi (n=7); 

• Studi dove la popolazione era identificata da studenti di fisioterapia (n=1), oppure da assistenti 

di fisioterapia (n=1); 

• Studi che analizzavano il burnout lavorativo e non la soddisfazione lavorativa (n=1). 

In definitiva, sono stati individuati 39 studi che soddisfacevano i criteri di ammissibilità e sono stati 

analizzati nella revisione. (Fig.1) 

 

6.2 – Distribuzione territoriale degli studi inclusi  

Gli studi inclusi in questa revisione vengono da paesi di vari continenti coerentemente con l’obbiet-

tivo di analizzare la letteratura a livello globale, al fine di ottenere una visione completa della preva-

lenza e dei determinanti della soddisfazione lavorativa dei fisioterapisti (Fig.2 Disposizione grafica). 

Tra gli studi inclusi dodici erano focalizzati sul contesto europeo, di cui quattro si concentravano sul 

Nord Europa, con due studi svolti in Svezia ([39];[40]), uno in Scozia ([41]), ed uno in Norvegia 

([42]). Tre studi riguardavano il Centro Europa, uno in Germania ([43]), uno in Polonia ([44]) e uno 

in Austria ([45]). Cinque studi esaminavano il Sud Europa, uno studio era condotto in Italia ([46]), 

uno studio in Croazia ([47]), due studi erano situati in Turchia ([58];[59]) e uno in Israele ([52]). 

Dieci studi si concentravano sul contesto asiatico, tra cui due in Giappone ([48];[49]), tre in Corea 

del sud ([16];[50];[51]), uno in India ([53]), uno in Malesia ([54]), due in Arabia saudita ([55];[56]) 

e uno in Nepal ([57]). 

Tre studi erano situati in Africa, tutti e tre in Nigeria ([60];[61];[35]). 

Nel continente americano, sono stati condotti dodici studi, di cui dieci negli Stati Uniti ([62] ; [63] ; 

[64];[65];[66];[67];[68];[69];[70];[71]), uno studio in Canada ([72]), uno studio in Brasile ([73]). 

Infine, due studi erano focalizzati sul contesto australiano ([74];[75]). 
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Fig. 2 Disposizione grafica degli studi inclusi nella revisione 

 

6.3 – Distribuzione della popolazione  

Nell’ambito di questa revisione, sono state esaminate 12.828 survey provenienti dagli studi inclusi 

(ALLEGATO 3 – Risultati popolazione). La popolazione coinvolta negli studi spaziava da un minimo 

di 11 fisioterapisti ([54]) ad un massimo di 3.080 fisioterapisti ([65]).  Della popolazione totale, 7.822 

erano donne, rappresentando il 60,9% del campione, mentre cinque studi non riportavano dati sulla 

suddivisione di genere ([71];[49];[67];[68];[16]). 

Per quanto riguarda l’età della popolazione revisionata, la maggior parte dei fisioterapisti (56,8%) 

aveva un’età inferiore a 40 anni. Nove studi non fornivano dati sulla distribuzione dell’età del cam-

pione ([64];[41];[49];[55];[53];[16];[72];[48];[69]).  

Relativamente alla formazione precedente dei fisioterapisti inclusi nello studio, essa aveva una mag-

gioranza di fisioterapisti che avevano conseguito una laurea triennale o un diploma universitario. 

Inoltre, 20 studi non hanno riportato informazioni sulla formazione dei fisioterapisti inclusi nello 

studio ([43];[45];[52];[16];[62];[68];[70];[64];[39];[50];[53];[58];[66];[59];[61];[48];[69]; 

[56]; [63];[71]). 
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La maggior parte dei fisioterapisti che hanno partecipato alle survey lavorava con un contratto full-

time e la distribuzione tra liberi professionisti e dipendenti era equilibrata. Quattordici studi non for-

nivano dati sul setting lavorativo ([41]; [49]; [44]; [50]; [53]; [59] [68]; [67]; [69]; [56]; [65]; 

[35]; [53]; [70]; [71]). Tre studi riportavano un campione che includeva fisioterapisti disoccupati al 

momento della somministrazione della survey, per un totale di 189 fisioterapisti ([57]; [66];[75]).  

L’esperienza lavorativa dei fisioterapisti nel settore è stata analizzata, definendo che la maggior parte 

aveva meno di dieci anni di esperienza. Tuttavia, sei studi non fornivano informazioni sull’esperienza 

del campione selezionato ([74];[61];[75];[64];[70];[59]).  

Per quanto riguarda i risultati sulla prevalenza della soddisfazione tra i fisioterapisti, la maggior parte 

degli studi riportava un alto grado di soddisfazione lavorativa a livello globale. Solo due studi hanno 

riportato una bassa soddisfazione, uno in Turchia ([58]) e uno in Arabia saudita ([56]). Sedici studi 

definivano numericamente la prevalenza ([60];[49];[44];[72];[43];[41];[53];[58];[57];[39];[40] 

[75];[68];[56];[67];[73]), diciotto studi hanno riportato come la maggior parte dei fisioterapisti 

fosse soddisfatta del proprio lavoro ([45];[52];[16];[74];[70];[46];[47];[54];[66];[63];[61];[65] 

[50];[42];[35];[59];[48];[69]). Quattro studi non fornivano dati sulla prevalenza, ma discutevano 

fattori che influenzano la soddisfazione ([71];[64];[62];[51]), uno studio definisce come i fisiotera-

pisti non siano ne soddisfatti, ne insoddisfatti del proprio lavoro ([55]). 

 

6.4 – Dati dei determinanti  

Sulla base della teoria di Herzberg ([12]), i determinanti analizzati sono stati categorizzati in fattori 

di aumentata soddisfazione e di ridotta soddisfazione. I fattori di aumentata soddisfazione sono stati 

divisi in fattori igienici, che riducono l’insoddisfazione, e i fattori motivazionali, che migliorano la 

motivazione e la produttività, mentre i fattori di ridotta soddisfazione sono stati inclusi nella categoria 

fattori igienici che portano insoddisfazione (ALLEGATO 4 – Risultati determinanti). 

Quattro studi hanno esaminato determinanti non strettamente correlati al contesto lavorativo, ma le-

gati alla vita personale e alla salute psicologica dei fisioterapisti. Lo studio condotto da Doğan ([59])  

ha identificato la soddisfazione nella vita privata come un determinante che può migliorare la soddi-

sfazione lavorativa. La depressione è il fattore analizzato da Hur [51] e da McLaughlin [71] come 

fattore che incide negativamente sulla soddisfazione lavorativa. Infine Oyeyemi [61] definisce il con-

testo sociale della Nigeria, come contesto in cui l’alto tasso di immigrazione ha un impatto negativo 

sulla soddisfazione lavorativa dei fisioterapisti.  
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Fattori igienici di aumentata soddisfazione 

Tra i fattori igienici di aumentata soddisfazione, sono stati riscontrati undici studi che consideravano 

l’organizzazione lavorativa, di cui la flessibilità negli orari e la varietà delle mansioni, coinvolgendo 

un totale di 2.171 partecipanti alla survey 

([43];[45];[52];[16];[62];[74];[75];[68];[70];[60];[64]). Inoltre, quindici studi hanno esaminato 

il rapporto tra colleghi e il supporto tra pari come fattore di aumentata soddisfazione lavorativa, coin-

volgendo un totale di 3.849 fisioterapisti 

([43];[41];[44];[46];[47];[54];[49];[66];[62];[55];[56];[68];[67];[64];[53]). Otto studi hanno 

identificato il mentoring ed il supporto tra pari come fattore positivo per aumentare la soddisfazione 

lavorativa, con un totale di 3.037 survey ([43];[45];[52];[53];[58];[66];[60];[64]). L’atmosfera nel 

luogo di lavoro è stata valutata e ha definito 434 partecipanti, integrandola come fattore igienico di 

aumentata soddisfazione ([43];[41];[44];[39];). Il livello di stipendio è stato esaminato in dician-

nove studi, coinvolgendo un totale di 4.178 fisioterapisti ([44];[47];[52];[72]; 

[16];[50];[53];[58];[54];[49];[66];[62];[59];[55];[75];[70];[67];[64];[57]). Un singolo studio 

([72]) ha identificato la sicurezza sul lavoro come un fattore positivo, coinvolgendo 61 partecipanti. 

Il lavoro in equipe è stato considerato in due studi un fattore di aumentata soddisfazione, con un 

campione di 225 partecipanti ([56];[75]). Infine, le condizioni di lavoro, definite come impatto fisico 

del lavoro, sono state analizzate in quattro studi, con 588 survey esaminate ([52];[69];[60];[64]). 

 

Fattori motivazionali di aumentata soddisfazione  

Tra i fattori motivazionali che contribuiscono ad un aumento della soddisfazione, l’autonomia è stata 

identificata come un determinante chiave, basato su un campione combinato di 5.796 fisioterapisti, 

definiti da diciotto studi distinti ([43];[39];[45];[46];[47];[52];[61];[48];[16];[62];[69];[74]; 

[75];[35];[70];[64];[65];[42]). Il secondo determinante più rappresentato, identifica un ambiente 

stimolante per le competenze e le conoscenze, con dieci studi basati su un campione di 4.423 survey 

([61];[48];[72];[53];[69];[56];[35];[70];[65];[42]). 

In aggiunta, il lavoro percepito come significativo e importante è stato esaminato in dieci studi, coin-

volgendo un totale di 4.176 fisioterapisti ([43];[39];[41];[61];[48];[72];[16];[50];[65];[42]). Inol-

tre, il riconoscimento delle competenze e delle esperienze è risultato essere rilevante sulla base di 

undici studi, con 3.702 survey analizzate del campione coinvolto ([43];[39];[45];[46];[52]; 

[53];[58];[66];[74];[75];[57]). La responsabilità all’interno dell’attività lavorativa è stata definita 

in base a sette studi, basati su un sample size combinato di 3.491 survey 
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([43];[44];[41];[52];[61];[72];[65]). Le prospettive di crescita professionale e la possibilità di pro-

mozione sono state oggetto di analisi di otto studi, coinvolgendo un totale di 3.382 partecipanti 

([39];[45];[58];[66];[56];[75];[68];[64]) e nove studi sono correlati alla possibilità di promozione, 

con 2.490 risposte. ([40];[44];[41];[47];[72];[54];[66];[55];[67]). Altri fattori rilevanti includono 

la condizione di lavoro etico, analizzata da tre studi e da 2.125 fisioterapisti ([53];[66];[68]), tra i 

fattori che hanno ancora un impatto sulla motivazione della soddisfazione è la sfida offerta dall’am-

biente lavorativo considerata in questa revisione di quattro studi e da 1.946 partecipanti 

([66];[55];[35];[70]).  

Infine, tra i fattori con un campione più ridotto, i compiti lavorativi ritenuti piacevoli identificati da 

689 fisioterapisti divisi in quattro studi ([43];[39];[44];[63]), la motivazione e il coinvolgimento nel 

lavoro rappresentato da 631 fisioterapisti in quattro studi ([43];[39];[61];[69]) e la possibilità di 

realizzarsi come imprenditori è definita da uno studio ([45]) con 581 survey. 

 

 

Fig.3 Rappresentazione determinanti di aumentata soddisfazione (numero di studi per fattore). Con il colore 

blu sono rappresentati i fattori motivazionali, in verde vengono rappresentati i fattori igienici. 
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Fattori igienici di ridotta soddisfazione 

Tra i fattori igienici associati a una ridotta soddisfazione lavorativa, emergono le condizioni operative 

di lavoro, che includono l’eccesiva burocrazia e le procedure operative. Questo aspetto è stato esami-

nato in otto studi, coinvolgendo complessivamente 3.930 survey ([61];[48];[69];[55]; 

[56];[35];[65];[42]). La gestione del lavoro e la leadership sono state identificate come determinante 

di ridotta soddisfazione, sulla base di dieci studi e un analisi complessiva di 1.188 fisioterapisti 

([39];[40];[72]:[54];[58];[62];[55];[56];[75];[67]). L’eccessivo carico di lavoro è stato indivi-

duato come un fattore significativo da otto studi, coinvolgendo 1.138 professionisti della fisioterapia 

([39];[61];[48];[72];[69];[75];[68];[42]), mentre uno studio ha identificato con 73 survey il ridotto 

carico di lavoro come determinante di ridotta soddisfazione ([39]).  L’ambiguità nella definizione del 

ruolo incide sulla soddisfazione per 543 fisioterapisti divisi in tre studi ([39];[40];[63]), mentre l’alto 

impegno fisico è emerso come un fattore influente in 4 studi che coinvolgono 545 fisioterapisti 

([61];[48];[35];[42]). Avere benefit e premi nell’ambito lavorativo viene ritenuto influente da un 

campione di 474 fisioterapisti, distribuiti in 3 studi ([54];[53];[70]). Inoltre, un senso di inadegua-

tezza nel lavoro è stato segnalato da 313 risposte alle survey in due studi ([72];[73]). Tra i fattori 

influenti nella riduzione della soddisfazione, vi è la mancanza di risorse per lo svolgimento del lavoro 

e le difficoltà nella gestione dei rapporti con i pazienti, spesso legate all’incapacità di fornire loro 

l’assistenza necessaria, come indicato da 61 fisioterapisti ([72]). Infine, la mancanza di supporto so-

ciale per Bellner [39], con un campione di 55 fisioterapisti, influisce negativamente sulla soddisfa-

zione lavorativa dei fisioterapisti. 

 

 

Fig.4 Determinanti di ridotta soddisfazione (numero di studi per fattore) 
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6.5 – Valutazione metodologica  

La valutazione metodologica degli studi inclusi in questa revisione ha dimostrato una qualità com-

plessivamente medio-alta (ALLEGATO 5 – Valutazione metodologica). La valutazione ha prodotto 

una media di 12,61 su 20 per la risposta “Yes”, una media di 4,4 su 20 per la risposta “No” e una 

media di 1,48 per la risposta “Don’t Know”. Tre studi hanno definito il punteggio metodologico più 

elevato, con il punteggio di 17/20 ([54];[39];[52]), mentre lo studio con il punteggio più basso ha 

ottenuto un punteggio di 10/20 ([41]).  

I punti in cui sono stati riscontrati punteggi più bassi riguardano principalmente la giustificazione 

della dimensione del campione (item 3), in cui solo 5 studi hanno ottenuto un punteggio positivo, gli 

aspetti legati alla valutazione dei non rispondenti (item 7) e l’item relativo alla presenza di informa-

zioni sui non rispondenti (item 14).  

Si evincono dai risultati due punti critici della valutazione metodologica legata alla discussione dei 

limiti degli studi (item 18), che in molti casi non è stata adeguatamente trattata, così come la riprodu-

cibilità statistica (item 11). 
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7 - DISCUSSIONE  

 

7.1 – Evidenze 

Nell'analisi di questa revisione, si delinea la complessità dei determinanti della soddisfazione lavora-

tiva, che costituisce l'obiettivo principale dello studio in questione. Da questo studio emerge una na-

tura composita della soddisfazione lavorativa, definita come una combinazione di determinanti di 

varie nature. Questi determinanti possono essere suddivisi in base alla teoria di Herzberg ([12]), in 

fattori igienici, che hanno il ruolo di ridurre l'insoddisfazione ma possono aumentarla se assenti, e 

fattori motivazionali, che contribuiscono ad aumentare la soddisfazione lavorativa. Il nucleo di questa 

revisione è finalizzato all'analisi dell'importanza di tali fattori. 

Inoltre, la revisione mette in luce studi che esaminano anche fattori esterni al contesto lavorativo, che 

influiscono sulla variazione del livello di soddisfazione lavorativa. 

Tra questi studi Doğan ([59]), identifica il grado di soddisfazione nella vita privata dell'individuo 

come un fattore positivo correlato a una maggiore soddisfazione lavorativa. Allo stesso modo, uno 

studio condotto in Nigeria di Oyeyemi [61], considera il contesto sociale del paese, caratterizzato da 

un alto tasso di immigrazione, come un determinante significativo. Infine, Hur [51] e McLaughlin 

[71] esaminano la condizione psicologica del fisioterapista, con particolare attenzione al contesto 

della depressione, definendo la natura negativa del fattore come evidenziato anche in studi precedenti 

condotti nella popolazione infermieristica ([76]; [36]). 

 

Fattori igienici di aumentata soddisfazione 

La natura della soddisfazione come definita da determinanti tra loro combinati viene identificata da 

fattori igienici di aumentata soddisfazione, che riducono l’insoddisfazione. Questo concetto è stato 

oggetto di numerosi studi nel settore sanitario, su campioni di medici e infermieri. Questo studio ha 

confermato che l'aspetto salariale non è l’unico elemento determinante per la soddisfazione lavorativa 

dei fisioterapisti. In altre parole, nella soddisfazione lavorativa incide l’impatto dell'ambiente sociale 

e organizzativo in cui un individuo lavora.  

I risultati di questo studio confermano l'importanza del fattore economico, rappresentato dallo stipen-

dio dei fisioterapisti, nella determinazione della soddisfazione lavorativa ([44];[47];[52];[72]; 

[16];[50];[53];[58];[54];[49];[66];[62];[59];[55];[75];[70];[67];[64];[57]). 

Tra i fattori emersi da questa analisi, emerge chiaramente l'importanza del contesto delle relazioni 

interpersonali, sia con i colleghi che con i pazienti ([43];[41];[44];[46];[47]:[54];[49]; 

[66];[62];[55];[56];[68];[67];[64];[53];[45];[52];[58];[60];[54]), nonché il sostegno reciproco e 
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il lavoro di squadra, in linea con le ricerche condotte su medici e infermieri 

([77];[78];[79];[80];[81];[82];[36]).  L'organizzazione lavorativa, emerge come un elemento cru-

ciale nella determinazione della soddisfazione lavorativa dei fisioterapisti. La flessibilità negli orari 

lavorativi, la varietà dei compiti da svolgere ed un ambiente lavorativo adeguato sono fattori indi-

spensabili per ridurre l'insoddisfazione ([43];[45];[52];[16];[62];[74];[75];[68];[70];[60];[64]), 

questo risultato viene identificato anche da studi di medici e infermieri 

([34];[83];[84];[85];[86];[87]). 

Nel contesto socio-organizzativo, la sicurezza sul lavoro è un fattore indispensabile, come sottoli-

neato da Westbrook [72], e l'evitare un impatto fisico eccessivo sul lavoratore è altrettanto critico 

([52];[69];[60];[64]). In sintesi, un ambiente lavorativo che offre flessibilità, varietà di compiti, si-

curezza sul lavoro e un basso impatto fisico emerge come fondamentale per garantire la soddisfazione 

lavorativa dei fisioterapisti. 

 

Fattori motivazionali di aumentata soddisfazione 

Sono stati definiti molti determinanti motivazionali con lo scopo di migliorare la soddisfazione lavo-

rativa. I dati riscontrati sono in linea con altri studi svolti su terapisti occupazionali, infermieri e 

medici. Il fattore che più incide sull’aumento della soddisfazione sembra essere da questa revisione 

l’autonomia clinica e professionale, sia decisionale che in termini di responsabilità, tali dati si riscon-

trano in altri professionisti sanitari ( [78];[83];[84];[86];[80];[88];[25];[87]). 

Il fattore dell’autonomia clinica emerge come il determinante motivazionale più rilevante nella sod-

disfazione lavorativa dei fisioterapisti, secondo questa revisione. Questo risultato è supportato da un 

vasto numero di studi che evidenziano l'importanza dell'autonomia nella pratica clinica per migliorare 

la soddisfazione lavorativa tra i fisioterapisti ([43];[39];[45];[46];[47];[52];[61]; 

[48];[16];[62];[69];[74];[75];[35];[70];[64];[65];[42]).  Inoltre, tra le componenti rilevanti indi-

viduate da questa revisione, c'è il riconoscimento del lavoro svolto e la percezione del proprio ruolo 

come significativo nell'aiutare gli altri, aspetti che emergono anche in altre professioni sanitarie 

([34];[80];[87];[89];), e che sono stati confermati anche tra i fisioterapisti ([43];[39];[45]; 

[46];[52];[53];[58];[66];[74];[75];[57).  

La possibilità di avanzamento di carriera e di crescita professionale, insieme all'acquisizione continua 

di competenze e conoscenze, rappresenta un elemento motivante fondamentale per i fisioterapisti 

([39];[45];[58];[66];[56];[75];[68];[64];[40];[44];[41];[47];[72];[54];[55];[67];[61];[48]; 

[53];[69];[35];[70];[65];[42]), la letteratura identifica risultati analoghi anche nei medici 
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([84];[87]). e negli infermieri ([77];[85];[25]). L'ambito lavorativo etico, caratterizzato da sfide e 

stimoli, emerge come un significativo motivatore per i fisioterapisti, secondo i dati raccolti in questo 

studio. Questo ambiente professionale, ricco di sfide stimolanti, si è dimostrato motivante per i fisio-

terapisti nell'esercizio delle loro mansioni ([43];[39];[44];[63];[61];[69];[53];[66];[68];[55]; 

[35];[70]). Questa scoperta è in linea con gli studi condotti su altri professionisti sanitari, sottoli-

neando l'importanza di un ambiente lavorativo etico e coinvolgente come catalizzatore di motivazione 

sia per i fisioterapisti che per altre figure professionali nel settore sanitario ([34];[35]). 

 

Fattori igienici di ridotta soddisfazione 

Gli studi esaminati evidenziano diversi determinanti che influenzano negativamente la percezione 

della soddisfazione lavorativa dei fisioterapisti, suddivisi in tre macro categorie: l'organizzazione e 

gli aspetti psicosociali del lavoro, i benefit e i premi correlati, e gli aspetti socio-relazionali. All'in-

terno dell'organizzazione del lavoro, fattori come un carico di lavoro eccessivo, l'eccessiva burocrazia 

e procedure operative si sono dimostrati strettamente collegati a una riduzione della soddisfazione 

lavorativa, seguendo conclusioni analoghe agli studi medici e infermieristici ([34];[76]). Studi spe-

cifici hanno individuato l'effetto negativo della mancanza di benefit e premi sulla soddisfazione la-

vorativa tra i fisioterapisti ([54];[53];[70]). Infine, la dimensione socio-relazionale è emersa come 

un'area critica, con il supporto sociale ([90]) e la qualità della leadership ([91]) che giocano un ruolo 

significativo nella percezione della soddisfazione lavorativa. 

 

7.2 – Limiti e punti di forza 

I punti di forza di questa tesi sono correlati principalmente alla capacità di questo studio di rispondere 

ad una richiesta della World Physiotherapy (Standard of Practice, 2019) ([92]), in quanto il panorama 

della fisioterapia è caratterizzato da un’elevata prevalenza di tassi di turnover ([29]). Questo studio 

inoltre è la prima revisione sistematica che indaga il ruolo dei determinanti della soddisfazione lavo-

rativa nei fisioterapisti a livello mondiale. Va evidenziato inoltre che tale indagine è stata condotta in 

aderenza alle linee guida PRISMA Statement, il che ha garantito un elevato standard metodologico. 

Un ulteriore punto di forza di questa tesi risiede nella sua capacità di aggregare e analizzare dati 

provenienti da 10 dei più rilevanti database, permettendo un’analisi identificando 39 studi distribuiti 

nel mondo. 

Tuttavia, è importante sottolineare che l’inclusione di studi provenienti da contesi geografici diversi 

da quello nazionale ha comportato il rischio di bassa validità esterna degli studi, in quanto i bisogni 
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delle persone sono spesso legati al territorio in cui vivono ([93];[94]) e i problemi sociali sono 

intrinsechi nel contesto territoriale. ([53]) 

Tra i limiti si evidenzia inoltre la presenza di studi datati e con una qualità metodologica ridotta.  

Va altresì evidenziato che questa ricerca ha coinvolto una popolazione estremamente eterogenea 

(liberi professionisti e dipendenti), il che potrebbe limitare la rappresentatività in contesti specifici. 

Infine, un ultimo limite è correlato al criterio di inclusione, che ha vincolato l’analisi unicamente agli 

studi redatti in lingua inglese o italiana. 

 

7.3 – Implicazioni dello studio 

I risultati di questo studio hanno permesso di evidenziare come la soddisfazione lavorativa sia una 

realtà che include al suo interno molte dimensioni di analisi, evidenziandone una natura poli-compo-

sita. Tali aspetti risultano indispensabili e necessari alla competenza dei Manager delle professioni 

sanitarie al fine di massimizzare i livelli di soddisfazione lavorativa incidendo sui determinanti che 

la definiscono. L’ambiente lavorativo deve essere creato con lo scopo di stimolare i fisioterapisti, 

sviluppando un’intelligenza emotiva ([95]; [96]), che permetta di agire sui determinanti, di valoriz-

zare la qualità del lavoro e ridurre il turnover disfunzionale. 

In termini di ricerca scientifica questo studio è un primo approccio alla letteratura mondiale in un 

argomento estremamente rilevante che necessita di essere approfondito in relazione alla situazione 

lavorativa delle strutture sanitarie. 
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8 - CONCLUSIONE 

Il risultato principale di questo studio è l’alta prevalenza di un alto tasso di soddisfazione nei fisiote-

rapisti, per la maggior parte della popolazione identificata. 

Questa revisione ha permesso di far emergere la necessità di gestione di “fattori igienici” e “fattori 

motivanti” al fine di garantire un’alta soddisfazione lavorativa delle risorse umane nel contesto della 

fisioterapia, definendo come ad incidere sulla soddisfazione siano determinanti correlati non sola-

mente alla retribuzione economica, ma anche al contesto lavorativo dove è necessario favorire un’in-

telligenza emotiva  stimolando l’autonomia, le relazioni interprofessionali e definendo un carico di 

lavoro sostenibile.  

Questo studio necessità di un’interpretazione critica dei dati, a causa di una moderata qualità meto-

dologica degli studi inclusi, ma identifica l’importanza di conoscere i fattori che influenzano la sod-

disfazione lavorativa dei fisioterapisti, valorizzandoli sul luogo di lavoro e permettendo una riduzione 

del turnover disfunzionale nelle strutture sanitarie. 
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ALLEGATO – 3 – POPOLAZIONI STUDIATE 

 

Primo au-

tore e 

Anno  

Paese  DI

S  

SS  Genere e 

Età  

Livello di 

Forma-

zione  

Setting La-

vorativo  

Livello di 

Espe-

rienza  

Prevalenza 

della soddi-

sfazione  

Bellner,  

1995  

Svezia  CS  FT: 

346  

D: 308 

(89%)  

 

Età me-

dia: 39 a 

(23-65)  

ND  F-T: 204 

(59%)  

P- T <75%: 

38 (11%)  

5-10 a: 

176 (51%)  

>15 a: 73 

(21%)  

253/346 

(73%)  

Bradley  

1971  

Scozia  CS  FT: 36  D: 36 

(100%)  

 

Età: N.D.  

DU FT: 

36  

ND  6-7 a: 36 

(100%)  

32/36 

(88.9%)  

Brattig  

2014  

Germa-

nia  

CS  FT: 85  D: 57 

(67.1%)  

Età:  

< 30 a: 4 

(4.7%)  

30–49 a: 

15 

(17.6%)  

40–49 a: 

28 

(32.9%)  

50–59 a: 

27 

(31.8%)  

> 59 a: 11 

(12.9%)  

ND  LP: 71 

(83.5%)  

Dip: 14 

(16.5%)  

0–10 a: 12 

(14.1%)  

11–20 a: 

16 (18.8%)  

>20 a: 57 

(67.1%)  

75/85 (88%)  

Enberg  

2007  

Svezia  CS  FT: 

250  

D: 188 

(75%)  

Età 

media: 32 

a (23-55)  

≤ 29 a: 

123 (49%)  

30-39 a: 

90 (36%)  

≥ 40 a: 37 

(15%)  

L FT: 250  F-T: 178 

(71%)  

P-T: 72 

(29%)  

S. Pub.: 200 

(80%)  

S. Pri.: 50 

(20%)  

3 a: 250 

(100%)  

178/250 

(71%)  

Jaros  

2015  

Polonia  CS  FT: 62  D: 44 

(71%)  

 

Età: 

24-30 a: 

46 

(74.2%)  

L FT: 52  

LM: 10  

ND  <1 a: 8 

(12.9%)  

1-5 a: 25 

(40.3%)  

6-10 a: 20 

(32.3%)  

11-15 a: 3 

(4.8%)  

44/62 (70%)  
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>30 a: 16 

(25.8%)  

16-20 a: 2 

(3.2%)  

>20 a: 4 

(6.5%)  

Latzke  

2021  

Austria  CS  FT: 

581  

D: 452 

(78.1%)  

 

Età: 

<36 a: 
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(26.2%)  

>36 a: 

420 

(73.8%)  

 

ND  LP: 342 

(58.8%)  

Dip: 100 

(17.2%) 

Sia LP che 

Dip: 139 

(24%)  

  

Media 19 a 

(10-27)  

La maggior 

parte dei FT 

sono soddi-

sfatti del pro-

prio lavoro  

Puhanić  

2022  

Croazia  CS  FT: 

404  

D: 343 

(84.9%)  

Età 

Media: 34 

a (DS=9)  

19-30 a: 

184  

31-40 a: 

134  

41-64 a: 

86  

DU FT: 

53  

L FT: 239  

LM: 112  

S. Pub.: 201 

(49.8%)  

S. Pri.: 203 

(50.2%)  

Media 

10.42 a 

(DS=9.53)  

1-10 a: 

248 

(61.4%)  

11-20 a: 

98 (24.3%)  

>21 a: 58 

(14.3%)  

La maggior 

parte dei FT 

sono soddi-

sfatti del pro-

prio lavoro  

Rania  

2021  

Italia  CS  FT: 

150  

D: 101 

(67.6%)  

Età 
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41,58 a 

(DS=12.3

4)  

DU FT: 3  

L FT: 92  

LM: 55  

LP: 59 

(39.3%)  

Dip: 91 

(60.7%)  

F-T: 106 

(70.7%)  

P-T: 44 

(29.3%)  

>5 ai: 32 

(21.3%)  

6-10 a: 21 

(14%)  

11-20 a: 

39 (26%)  

>20 a: 58 

(38.7%)  

La maggior 

parte dei fi-

sioterapisti è 

soddisfatta 

del proprio la-

voro  

Alperovitc

h-

Najenson 

2014 

Israele CS FT:26 

 

D:26 

(100%) 

Età media 

36.42 

(DS=8.51) 

N.D S. Pub: 26 

 

Media:  

9,12 a  

(DS: 8,93) 

La maggior 

parte dei fi-

sioterapisti è 

soddisfatta 

del proprio la-

voro 

Oyeyemi 

2012 

Nigeria CS FT: 

181 

D:70 

(39%) 

Età 

media: 

34 

(DS=3) 

N.D S. Priv: 181 N.D La maggior 

parte dei fi-

sioterapisti è 

soddisfatta 

del proprio la-

voro 

Ogiwara 

2006 

Giap-

pone 

CS FT: 

183 

D:102 

(55,7%) 

Età 

media: 

N.D. 

N.D Dip: 183 

 

<2 a: 32 

(17,4%) 

2,1-5 a: 38 

(20,8%) 

La maggior 

parte dei fi-

sioterapisti è 

soddisfatta 
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5,1-10 a: 

38 (20,8%) 

>10 a : 75 

(41%) 

del proprio la-

voro 

Westbrook 

1982 

Austra-

lia 

CS FT: 61 D: 56 

(92%) 

Età 

media: 

N.D. 

DU FT: 

61 

S. Pub: 55 

S. Priv: 6  

 

P-T: 5 

F-T: 56 

<2 a: 61 

(100%) 

58/61 (95%) 

Kim 

2021 

Corea 

del sud 

CS FT: 89 N.D N.D. F-T: 76 

P-T: 13 

<5 a: 31 

(34,8%) 

6-10 a: 29 

(32,5%) 

11-15 a: 

19 (21,3%) 

16-20 a: 

10 (11,2%) 

La maggior 

parte dei fi-

sioterapisti è 

soddisfatta 

del proprio la-

voro 

Han 

2016 

Corea 

del sud 

CS 

 

 

FT:16

9 

D: 95 

(56%) 

 

Età: 

<30 a:  

110 (65%) 

30-40 a: 

59 (34%) 

N.D. N.D <5 a: 110 

(65%) 

6-10 a: 59 

(35%) 

La maggior 

parte dei fi-

sioterapisti è 

soddisfatta 

del proprio la-

voro 

Hur 

2019 

Corea 

del sud 

CS FT:95

0 

D: 418 

(44%) 

 

Età: 

20-29 a: 

530 

(55,8%) 

30-39 a: 

292 

(29,7%) 

40-49 a: 

107 

(11,3%) 

>50 a: 20 

(2,1%) 

College: 

241 

(25,4%) 

Università

: 592 

(62,3%) 

L FT: 117 

(12,3%) 

F-T: 935 

P-T: 15 

<5: 502 

(52,8%) 

5-9: 217 

(22,8%) 

10-19: 172 

(18,1%) 

>20: 53 

(5,6 %) 

Non riporta 

dati in merito 

alla preva-

lenza della 

soddisfazione 

lavorativa 

Alva 

2016 

India CS FT: 

265 

D: 127 

(47%) 

Età 

media: 

N.D. 

N.D N.D. 0,6-5: 195 

(74%) 

5-10: 16 

(16%) 

>10: 27 

(10%) 

168/265 

(63,68%) 

Eker 

2004 

Turchia CS FT: 

198 

D:172 

(86,9%) 

Età: 

N.D. S. Pub: 198 

(100%) 

 

 

 

<1: 12 

(6,0%) 

1-5: 72 

(36,4%) 

90/198 

(45,5%) 

 



51 

20-29 a: 

98 

(49,5%) 

30-39 a: 

70 

(35,4%) 

40-49 a: 

25 

(12,6%) 

>50 a: 5 

(2,5%) 

 

 

F-T: 198 

(100%) 

6-10: 48 

(24,2%) 

11-15: 30 

(15,2%) 

16-20: 22 

(11,1%) 

>21: 14 

(7,1%) 

McLaughli

n 

1992 

USA CS FT: 16 D: N.D. 

Età 

media: 

26 a 

N.D N.D Media: 3.1 

a 

Non riporta 

dati in merito 

alla preva-

lenza della 

soddisfazione 

lavorativa 

Chen 

2012 

Malesia CS FT: 11 D:8 

(72,8%) 

Età :  

20-30 a:  

81,5% 

31-40: 

12,4% 

41-50: 

1,2% 

51-60: 

2,4% 

Non 

dichiarato: 

2,5% 

L FT: 

98,8% 

LM: 1,2% 

 

S. Priv: 11 1-5 a: 9 

(83,9%) 

La maggior 

parte dei fi-

sioterapisti è 

soddisfatta 

del proprio la-

voro 

Kota 

2018 

Giap-

pone 

CS FT: 

193 

N.D. L FT: 193 N.D. <1: 193 157/193 

(81,3%) 

 

Irion 

2008 

USA CS FT: 

136 

D:87 

(63,9%) 

Età 

media: 

N.D. 

 

N.D. S.Pub:96 

S.Priv: 40 

N.D. Non riporta 

dati in merito 

alla preva-

lenza della 

soddisfazione 

lavorativa 

Rozier 

1998 

USA CS FT:19

06 

D: 1581 

(83%) 

Età 

media: 

38 a 

(DS=6,98) 

N.D. F-T: 1410 

(74%) 

P-T: 457 

(24%) 

Disoccupati

: 38 (2%) 

13 a 

(DS=6,87) 

La maggior 

parte dei fi-

sioterapisti è 

soddisfatta 

del proprio la-

voro 

 

Akroyd 

1994 

USA CS FT:21

3 

D: 176 

(83%) 

N.D. S. Pub: 132 

(62%)  

S. Priv: 81 

(38%)  

Media: 10 

a 

Non riporta 

dati in merito 

alla preva-

lenza della 
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Età 

media: 35 

a 

soddisfazione 

lavorativa 

Salles 

2020 

Brasile CS FT: 

289 

D:216 

(74,7%) 

 

Età: 

20-30 a 

114 

(39,4%) 

31-40 a 

131 

(45,3%) 

>41 a 44 

(15,3%) 

L FT: 80 

(27,6%) 

LM:166 

(57,5%) 

PhD-M: 

43 

(14,9%) 

Dip: 169 

(58,5%) 

Prop: 120 

(41,5%) 

<5 : 96 

(33,2%) 

5-10 : 80 

(27,7%) 

>10 :113 

(39,1%) 

 

185/289 

(64% ) 

Doğan 

2012 

Turchia CS FT: 21 D: 16 

(78,3%) 

 

Età 

media: 

36,24 a 

(DS=6,93) 

N.D N.D N.D La maggior 

parte dei fi-

sioterapisti è 

soddisfatta 

del proprio la-

voro 

Speakman 

1996 

USA CS 

 

FT: 96 D: 64 

(66%) 

 

Età: N.D. 

N.D. N.D. <2 a:16 

2.1-5 a: 24 

5,1-10 a: 

27 

>10 a: 29  

La maggior 

parte dei fi-

sioterapisti è 

moderata-

mente soddi-

sfatta del pro-

prio lavoro 

Lopopolo 

2002 

USA CS FT: 

273 

D: 228 

(83,5%) 

 

Età 

media: 

34,8 a 

(DS 8,6) 

N.D. S.Pub:273 

(100%) 

Media: 

10,2 (DS 

8,8, Range 

1-41) 

I fisioterapisti 

erano mode-

ratamente 

soddisfatti 

Onyeso 

2020 

Nigeria CS FT:33

0 

D:138 

(41,8%) 

Età 

media: 

34,33 a 

(DS 7,90)  

L FT: 303 

M: 27 

(8,2%) 

S.Pub:214 

(64,9%) 

S. Priv: 7 

(2,1%)  

S. 

Domicilio: 

330 (100%) 

P-T: 330 

(100%) 

 

Media:  

9,09 a (DS 

7,34) 

257/330 

(78%) 

Alkassabi 

2018 

Arabia 

saudita 

CS FT: 69 D:36  

(52%) 

 

 

 

L FT:29 

LM: 15 

PhD: 2 

Altro: 1 

S.Pub: 36 

S.Priv: 33 

10.5 (0,5-

27) 

I fisioterapisti 

non erano 

pienamente 

soddisfatti né 
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Età 

media: 

N.D. 

 

Non 

specificato

: 22 

pienamente 

insoddisfatti.  

Bacopanos 

2016 

Austra-

lia 

CS FT:13

9 

D:98 

(70,5%) 

 

Età: 

<25 a 39 

25-30 a 79 

>30 a 21 

 

L FT: 139 S.Priv: 67 

S.Pub: 62 

 

N.D. La maggior 

parte dei fi-

sioterapisti è 

soddisfatta 

del proprio la-

voro 

AlEisa 

2015 

Arabia 

saudita 

CS FT: 

183 

D: 102 

(56%) 

 

Età: 

20-29 a 

81(44%) 

30-39 a 82 

(45%) 

40-49 a 16 

(9%) 

>50 a  4 

(2%) 

N.D. N.D. 1-5: 40 

6-10: 39 

11-15: 17 

>15: 4 

68/183 (37%) 

 

 

Mulcahy 

2010 

Austra-

lia 

CS FT: 

256 

D:174 

(68,2%) 

 

Età 

media: 

28 a 

(DS:3.9) 

L FT: 237 

M : 19 

F-T: 196 

P-T: 22 

Disoccupati

: 38 

N.D. 192/256 

(75%) 

 

 

 

Randolph 

2005 

USA CS FT: 

328  

D: N.D. 

 

Età 38 a 

N.D. N.D. 12 a 265/328 

(81%) 

Oyeyemi 

2009 

Nigeria CS FT: 

141 

 

D: 38 

(26,9%) 

Età 

media: 

33,5 

(DS:7,2) 

L FT:116 

(82%) 

PhD-M:25 

(18%) 

N.D. 8,5 (DS: 

6,5) 

La maggior 

parte dei fi-

sioterapisti è 

soddisfatta 

del proprio la-

voro 

Okerlund 

1994 

USA CS FT:19

8 

D:115 

(58%) 

 

Età 

compresa: 

25-34 a 

N.D. N.D. N.D La maggior 

parte dei fi-

sioterapisti è 

soddisfatta 

del proprio la-

voro 

Broski 

1978 

USA CS FT:27

0 

N.D DU:270 N.D <1 a: 270 176/270 

(62%) 

Govinda 

Mani 

2023 

Nepal CS FT: 

580 

D: 287 

(49,4%) 

 

PhD: 9  

M: 140 

L: 426 

S.Priv: 331 

S.Pub: 136 

 

<1 a: 41 

1-4 a:179 

5-8 a:62 

342/580 

(59%) 
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Età : 

<30 a: 

435 (75%) 

30-39 a : 

133 

(22,9%) 

40-49 a: 9 

(1,6%) 

50-59 a: 1 

(0,2%) 

DU: 4 

C: 1 

 

Disoccupati

: 113 

>8 a 29 

Briggs 

2022 

USA CS FT: 

3080 

D: 1805 

Età media 

45,17 a 

LM: 497 

L: 1323 

Altro: 754 

N.D. Media: 

19,3 a  

(SD: 

12,28) 

La maggior 

parte dei fi-

sioterapisti è 

soddisfatta 

del proprio la-

voro 

Rosenberg 

2022 

Norve-

gia 

CS FT:64  D: 58  

Età: 

<41 a: 20 

42-52 a: 

25 

>53 a : 19 

LM: 18 

L: 16 

Altro: 30 

LP: 46 

Dip: 18 

<5 a: 18 

6-15 a : 29 

>16 a: 17 

La maggior 

parte dei fi-

sioterapisti è 

soddisfatta 

del proprio la-

voro 

 

DIS= Disegno di Studio, SS = Sample Size, CS = Cross Sectional, L= studio longitudinale, FT = fisioterapisti, D = 

donne, a = anni, DS = Deviazione Standard, ND = Non Disponibile, F-T = Full Time, P-T = Part Time, LP = Libero 

Professionista, Dip = Dipendente, Prop= Proprietario dello studio, S. Pub. = settore pubblico, S. Pri. = Settore Privato, 

DU = Diploma Universitario, L = Laurea, LM = Laurea Magistrale, M=Master, PhD= dottorato di ricerca, C= Corso 

breve(<6 mesi) 
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ALLEGATO – 4 – DETERMINANTI RILEVATI 

 

Determinanti di aumentata soddisfazione 

 Studi N° di 

studi 

Sample size combinato 

Fattori igienici 

Organizzazione lavorativa 

(orario di lavoro, varietà lavo-

rativa) 

Bratting B. et al., 2014 , Latzke M. et 

al.,2021, Alperovitch-Najenson et al., 2014, 

Kim et al.,2021, Akroyd et al.,1994, Bacopa-

nos et al.,2016, Mulcahy et al., 2010, Ran-

dolph et al. ,2005, Okerlund et al., 1994, 

Onyeso et al., 2020, Irion et al., 2008 

11 2171 

Buon rapporto con i colleghi Bratting B. et al., 2014 , Bradley S. et 

al.,1971,Jaros A.A., 2015, Rania N. et al., 

2021, Puhanić P.et al.,2022, Chen  et 

al.,2012, Kota et al.,2018, Rozier et al., 

1998, Akroyd et al.,1994, Alkassabi et al., 

2018, AlEisa et al.,2015, Randolph et 

al.,2005, Broski et al.,1978, Irion et al., 

2008, Alva et al.,2016 

15 3849 

Mentoring e supporto tra pari Bratting B. et al., 2014 , Latzke M. et 

al.,2021, Alperovitch-Najenson et al., 2014, 

Alva et al.,2016, Eker et al.,2004, Rozier et 

al., 1998, Onyeso et al., 2020, Irion et al., 

2008 

8 3037 

Buone relazioni sociali con i 

superiori 

Bratting B. et al., 2014 , Bradley S. et 

al.,1971, Jaros A.A., 2015, Puhanić P.et 

al.,2022, Chen  et al.,2012, Alva et al.,2016 

6 641 

Atmosfera nel luogo di lavoro Bratting B. et al., 2014 , Bradley S. et 

al.,1971, Jaros A.A., 2015, Bellner A.L., 

1995 

4 434 

Stipendio Jaros A.A., 2015, Puhanić P.et al.,2022, Al-

perovitch-Najenson et al., 2014, Westbrook 

et al.,1982, Kim et al.,2021, Han et al.,2016, 

Alva et al.,2016, Eker et al.,2004,, Chen  et 

al.,2012, Kota et al.,2018, Rozier et al., 

1998, Akroyd et al.,1994, Doğan et al., 

2012, Alkassabi et al., 2018, Mulcahy et al., 

2010, Okerlund et al., 1994, Broski et 

al.,1978, Irion et al., 2008, Nepal Govinda 

Mani et al., 2023 

19 4178 

Sicurezza del lavoro Westbrook et al.,1982 1 61 

Condizioni di lavoro fisico Alperovitch-Najenson et al., 2014, Speak-

man et al.,1996, Onyeso et al., 2020, Irion et 

al., 2008 

4 588 

Lavorare in equipe AlEisa et al.,2015, Mulcahy et al., 2010 2 225 

Fattori motivazionali 

Compiti ritenuti piacevoli Bratting B. et al., 2014 , Bellner A.L., 1995, 

Jaros A.A., 2015, Lopopolo et al., 2002 
4 689 
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Responsabilità nella propria 

attività lavorativa 

Bratting B. et al., 2014 , Jaros A.A., 2015, 

Bradley S. et al.,1971, Alperovitch-Najenson 

et al., 2014, Oyeyemi et al.,2012, Westbrook 

et al.,1982, Briggs  et al., 2022 

7 3491 

Lavoro percepito come impor-

tante e significativo 

Bratting B. et al., 2014 , Bellner A.L., 1995, 

Bradley S. et al.,1971, Oyeyemi et al.,2012, 

Ogiwara et al.,2006, Westbrook et al.,1982, 

Kim et al.,2021, Han et al.,2016, Briggs  et 

al., 2022, Rosenberg et al., 2022 

10 4176 

Motivazione e coinvolgimento 

nel lavoro 

Bratting B. et al., 2014 , Bellner A.L., 1995, 

Oyeyemi et al.,2012, Speakman et al.,1996 
4 631 

Riconoscimento delle compe-

tenze ed esperienze 

Bratting B. et al., 2014 , Bellner A.L., 1995, 

Latzke M. et al.,2021, Rania N. et al., 2021, 

Alperovitch-Najenson et al., 2014, Alva et 

al.,2016, Eker et al.,2004, Rozier et al., 

1998, Bacopanos et al.,2016, Mulcahy et al., 

2010, Nepal Govinda Mani et al., 2023 

11 3702 

Autonomia clinica Bratting B. et al., 2014 , Bellner A.L., 1995, 

Latzke M. et al.,2021, Rania N. et al., 2021, 

Puhanić P.et al.,2022, Alperovitch-Najenson 

et al., 2014, Oyeyemi et al.,2012, Ogiwara et 

al.,2006, Kim et al.,2021, Akroyd et 

al.,1994, Speakman et al.,1996, Bacopanos 

et al.,2016, Mulcahy et al., 2010, Oyeyemi et 

al., 2009, Okerlund et al., 1994, Irion et al., 

2008, Briggs  et al., 2022, Rosenberg et al., 

2022 

18 5796 

Prospettive di crescita profes-

sionale 

Bellner A.L., 1995, Latzke M. et al.,2021, 

Eker et al.,2004, Rozier et al., 1998, AlEisa 

et al.,2015, Mulcahy et al., 2010, Randolph 

et al.,2005, Irion et al., 2008 

8 3382 

Possibilità di realizzarsi come 

imprenditori 

Latzke M. et al.,2021 
1 581 

Possibilità di promozione Enberg B. et al., 2007, Jaros A.A., 2015, 

Bradley S. et al.,1971, Puhanić P.et 

al.,2022, Westbrook et al.,1982, Chen  et 

al.,2012, Rozier et al., 1998, Alkassabi et al., 

2018, Broski et al.,1978 

9 2490 

Ambiente stimolante per le 

competenze e le conoscenze 

(imparo dal mio lavoro) 

Oyeyemi et al.,2012, Ogiwara et al.,2006, 

Westbrook et al.,1982, Alva et al.,2016, 

Speakman et al.,1996, AlEisa et al.,2015, 

Oyeyemi et al., 2009, Okerlund et al., 1994, 

Briggs  et al., 2022, Rosenberg et al., 2022 

10 4423 

Lavoro etico (in linea con i 

valori) 

Alva et al.,2016, Rozier et al., 1998, Ran-

dolph et al.,2005 
3 2125 

Sfida offerta dal ambiente di 

lavoro 

Rozier et al., 1998, Alkassabi et al., 2018, 

Oyeyemi et al., 2009, Okerlund et al., 1994 
4 1946 
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Determinanti di ridotta soddisfazione 

 Studi N° di 

studi 

Sample size combinato 

Fattori igienici 

Ambiguità nella definizione del ruolo Bellner A.L., 1995, Enberg B. et al., 

2007, Lopopolo et al., 2002 
3 543 

Mancanza di supporto sociale Bellner A.L., 1995 1 55 

Eccessivo carico di lavoro Bellner A.L., 1995, Oyeyemi et 

al.,2012, Ogiwara et al.,2006, West-

brook et al.,1982, Speakman et 

al.,1996, Mulcahy et al., 2010, Ran-

dolph et al.,2005, Rosenberg et al., 

2022 

8 1138 

Ridotto carico di lavoro Bellner A.L., 1995 1 73 

Gestione del lavoro e leadership Bellner A.L., 1995, Enberg B. et al., 

2007, Westbrook et al.,1982, Chen  et 

al.,2012, Eker et al.,2004, Akroyd et 

al.,1994, Alkassabi et al., 2018, 

AlEisa et al.,2015, Mulcahy et al., 

2010, Broski et al.,1978  

10 1188 

Condizioni operative ( eccessiva bu-

rocrazia, procedure operative)  

Oyeyemi et al.,2012, Ogiwara et 

al.,2006, Speakman et al.,1996, Al-

kassabi et al., 2018, AlEisa et 

al.,2015, Oyeyemi et al., 2009, Briggs  

et al., 2022, Rosenberg et al., 2022 

8 3930 

Alto impegno fisico Oyeyemi et al.,2012, Ogiwara et 

al.,2006, Oyeyemi et al., 2009, Ro-

senberg et al., 2022  

4 545 

Rapporti difficili con i pazienti e im-

possibilità ad aiutarli 

 

Westbrook et al.,1982 

1 61 

Mancanza di risorse per svolgere il 

lavoro 

Westbrook et al.,1982 
1 61 

Benefit e premi  Chen  et al.,2012, Alva et al.,2016, 

Okerlund et al., 1994 
3 474 

Senso di inadeguatezza Westbrook et al.,1982, Salles et al., 

2020 
2 313 
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ALLEGATO – 5 – VALUTAZIONE METODOLOGICA - AXIS  

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

Bellner  

1995 
                    

Bradley  

1971 
                    

Brattig   

2014 
                    

Enberg  

2007 
                    

Jaros  

2015 
                    

Latzke  

2021 
                    

Puhanić  

2022 
                    

Rania  

2021 
                    

Alperovitch-

Najenson 

2014 

                    

Oyeyemi 

2012 
                    

Ogiwara 

2006 
                    

Westbrook 

1982 
                    

Kim  

2021 
                    

Han  

2016 
                    

Hur  

2019 
                    

Alva  

2016 
                    

Eker  

2004 
                    

McLaughlin 

1992 
                    

Chen  

2012 
                    

Kota  

2018 
                    

Irion  

2008 
                    

Rozier  

1998 
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Akroyd  

1994 
                    

Salles  

2020 
                    

Doğan  

2012 
                    

Speakman 

1996 
                    

Lopopolo 

2002 
                    

Onyeso 

2020 
                    

Alkassabi 

2018 
                    

Bacopanos 

2016 
                    

AlEisa  

2015 
                    

Mulcahy 

2010 
                    

Randolph 

2005 
                    

Oyeyemi 

2009 
                    

Okerlund 

1994 
                    

Broski  

1978 
                    

Govinda 

Mani 2023 
                    

Briggs  

2022 
                    

Rosenberg 

2022 
                    

 

: Yes 

: No 

: Don’t know 

 

 

 

  

 


