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SCOPO DELLA TESI

BN

Scopo di questo progetto di Tesi € comprenderatl@zone attuale del Bacino
Termale Euganeo, i suoi punti di forza e i suoitpaeboli, le opportunita e le
minacce dell'ambiente esterno e capire quali sogEoi concorrenti; inoltre vorrei
capire quali sono le sue prospettive future, caraiado lo sviluppo in questi ultimi

anni del settore delellnessll lavoro € strutturato in tre momenti:

« Raccolta e presentazione di informazione in mexik® Terme in Italia e nel
mondo, questo per comprendere il contesto naziathlaternazionale in cui

opera il Bacino Termale Euganeo;

* Raccolta e presentazione di informazioni in meaitalati reperiti sul Bacino
Euganeo: indicazioni sulla sua attivita, sulla speculiarita, sulla sua
posizione, sul suo andamento, i punti di forza lbotkzza, le minacce e le
opportunita per cercare di comprendere la situazattuale e le aspettative

future;

* Infine, verra strutturata un’indagine Delphi, cleenwolgera alcuni esperti del
settore, per cercare di avere una visione piu dppdita della situazione e

dei possibili scenari futuri;

Infine, da tutto il materiale raccolto si cerchatatrarre delle conclusioni che
possano soddisfare I'obbiettivo proposto in quegtaduzione.
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1 LE TERME IN ITALIA E NEL MONDO

1.1 Storia delle Terme in Italia

Le prime tracce dei benefici delle cure termalalgeno gia al V secolo a.C.:

in questo periodo, infatti, furono scoperti gliedtf dell’acqua termale.

E’ nellepoca romana che si assiste allo sviluppgled strutture termali (solo
nell’'Urbe si contavano piu di 800 stabilimenti plibbe privati); all’epoca le
strutture termali erano annesse a biblioteche spalestadi...e rappresentavano un

luogo d’incontro molto importante per la vita sdeidei cittadini.

Nel Medioevo le Terme affrontarono un lungo periatiocrisi superato solo nel
Rinascimento; tuttavia da questo periodo in poi mappresentarono piu luoghi
d’'incontro della vita cittadina, bensi destinaziotiristiche, inizialmente ad
appannaggio esclusivo delle classi sociali piuatke poi accessibili anche dal ceto

medio.

Agli inizi del 1900 il soggiorno termale inizido amtquisire un carattere non solo
curativo ma anche di attrazione turistica; quastsférmazione si rallentd con le due
grandi guerre, per riprendere consistentementsewindo dopoguerra. E’ in questo
momento che lo stabilimento termale acquisisce demtteristiche che lo hanno
contraddistinto fino a poco tempo fa: l'offerta din servizio curativo e di

intrattenimento rivolto a tutte le classi socialisestenuto dal Sistema Sanitario

Nazionale.

Addirittura negli anni 50 e 60 si arrivo ad unauszione di “termalismo sociale”:
andare alle Terme per molte persone rappresentaslé vacanza annuale. In
guesto periodo la domanda era focalizzata verso‘termalismo terapeutico”™
I'aspetto piu importante dell'offerta termale emnsiderato la qualita della cura e
questo aspetto si consolido, negli anni '70 e '86p(attutto a causa del maggior

intervento statale); il soggiorno termale era iateesme soggiorno di “cura”, quindi
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la qualita della terapia proposta era fondamenfatigirittura spesso non erano
presenti servizi di benessere e relax legati aliggie).

Negli anni '90 si assiste ad un forte periodo dsictausato principalmente da due

fattori:

* La massiccia riduzione dell'intervento statale;

» La maggior criticita della domanda nei confrontil@ealidita della terapia.

Anche per reagire a questa crisi, oggi accanto piestazioni “terapeutiche”
vengono proposti sempre piu spesso servizi di “bsare e relax”, associando il
settore termale con quello del benessere, cheigtmdo una situazione di forte
sviluppo. Tuttavia, il settore termale continua essere caratterizzato da una
diminuzione costante delle prestazioni erogateyesip a causa di diversi fattori: la
crisi dello Stato Sociale (e di conseguenza un msapporto del SSN), una crisi di
immagine delle Terme (associate sempre piu spegsalaosa di vecchio e stantio),
la mancanza di una normativa europea, lo sviluppmd forte concorrenza da parte
dei Paesi dell’'Est...

1.2 Le Terme in Italia oggi

1.2.1 La struttura del settore termale

In tutto il territorio nazionale operano attualmerirca 390 aziende termali
sparse in 185 localita e il numero di addetti direel settore risulta essere di
153.350 lavoratori, inoltre si stima che tutto dlotto alberghiero sia pari a piu di
73.000 unita lavorative (dati riferiti al 2004).

Gli stabilimenti termali sono distribuiti nel tewrio nazionale abbastanza

omogeneamente, anche se in Emilia Romagna e Toswarasituati la maggior

! Fonte delle informazioni: Gregori, 2005
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parte delle Terme (come si vede da figura 1). Ntamde questa loro omogeneita nel
territorio, il sistema termale italiano presentalleecaratteristiche abbastanza
eterogenee che consentono di suddividere le aziterdeali in diverse tipologie
(ognuna con il suo target e con la sua strategsgcanda dei parametri considerati,
ad esempio, considerando le tipologie dellacquemade e le modalita si

somministrazione della stessa, troviamo:

« Acque da bere, che permettono di effettuare una @nmoponica®, come
accade nelle Terme di Montecatini, Chianciano, §iiug

* Acque utilizzate per altre prestazioni (come laapé inalatoria), come
accade nelle Terme di Salsomaggiore, Sirmione o Buatino termale
Euganeo.

FIGURA 1 Distribuzione percentuale degli stabilimeri termali in Italia, suddivisi per regione.

O 16% O 59 | 5%
| —— _

O 10% B 9%
O Sicilia EMarche OLazio OPiemonte
B Campania OTrentino A A. ELombardia OEmilia Romagna
EWToscana m Calabria OVeneto OAltre

Fonte: Gregori, 2005

% “La cura idroponica consiste nel bere determinaentita di acqua minerale (con particolari
proprieta) in momenti prestabiliti, allo scopo @jpdirare I'organismo” (E. De Felice, A. Duro, 1994.)
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Un’altra suddivisione delle Terme puo essere fattasiderando le dimensioni dei
siti termali, delle aziende e dei servizi offernn, questo caso il sistema termale
nazionale si puo suddividere in:

- Siti termali di piccole dimensioni, che possont® volta essere suddivisi
in:

e Siti termali di piccole dimensioni in un unico siabento (tipico di
numerose localita italiane), raramente sono provvis servizi
ricettivi, in quanto il lorocore businessimane I'erogazione di servizi
a residenti e pendolari;

» Siti termali di piccole dimensioni che oltre al@ero curativo offrono
anche un servizio ricettivo, in questo casocdre businessé

rappresentato da molteplici servizi, tra i qualtlaa quello termale.

- Siti termali di grandi dimensioni, che possorora volta essere suddivisi in:

« Sito termale di grandi dimensioni con un unico octpograndi
stabilimenti (ad esempio Salsomaggiore, Chianciariontecatini).
In questo caso il servizio ricettivo e esterno atlbilimento ed itore
busines® unicamente I'erogazione di prestazioni termali;

« Sito termale di grandi dimensioni con molte stmdtuicettive,
allinterno di ognuna delle quali e presente |lobBt@mento termale
('unico esempio nazionale ed Europeo di questaldiga, € data dal
Bacino Termale Euganeo).

1.2.2 Andamento del mercato termale

L’ambito termale riveste una notevole importanzd mercato del turismo,
anche se in questi anni il settore termale e @iathto da una profonda

contraddizione: nella vita di tutti i giorni si @@ sempre piu attenzione alla salute
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del proprio corpo, intesa come “stato di benesgsieo-fisico®, e la quota di
trattamenti “benessere” pagati in proprio dai piiigain costante incremento, eppure
le “cure termali tradizionali” (per il quale e pisto il rimborso di parte delle spese
da parte del Sistema Sanitario Nazionale) si troManun momento di crisi con un
calo di oltre il 38% delle prestazioni erogate T390 al 2004. La domanda di servizi
di wellness quindi in costante aumento, anche se come si dalia tabella 1 questa
non rappresenta che una minima parte sei servidrtofdal settore termale
(Federterme, 2004).

Nel periodo considerato (1999-2004) le cure tradiali hanno subito una
diminuzione del 10,4%, mentre i servizi benessenenb avuto un incremento del
134,4%, quindi, anche se l'effettiva quota di me&vcdelle prestazioni inerenti al
benessere € minima, la loro variazione percentéaleeramente significativa.
(Federterme, 2004).

E’ curioso notare come la domanda di servizi termsial concentrata in un numero
molto limitato di siti: infatti '85% degli arrivi e delle presen2esi concentra nelle
prime cinque stazioni a elevata specializzazionmake (Bacino Termale Euganeo,

Montecatini, Chianciano/Siena, Salsomaggiore edt)(@regori, 2005).

Il cliente tipico delle Terme € definito “curistalin cliente che usufruisce di servizi
prevalentemente tradizionali e di carattere terapeuquesto segmento di domanda
€ economicamente molto importante per il settonel{a se molto spesso ¢é legato al

Sistema Sanitario Nazionale).

% Definizione data dall’'Organizzazione Mondiale deflanita in merito al termine “salute”
* Numero di persone che raggiungono la zona perisoggvi almeno una notte.
® Rapporto tra numero di pernottamenti e arrivi
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TABELLA 1 Andamento di medio periodo degli arrivi di clienti termali e del benessere in Italia (Anni
1999-2004)

Valori assoluti Valori percentuali Quote di mercato

Anno | Termale| BenesseféTotale Termale| Benesser&otale | Termalg Benesser¢ Totale

1999 | 1.296.194 60.832 1.357.02¢ 1,21% 25,60%  2,00% 95,50% 4,500 0%10

2000 | 1.292.962 83.024 1.375.986 -0,20% 35,60%  1,40% 94,00% 6,00% 0094

2001 |1.275.110 103.800 | 1.378.910 -1,409 25,00% 0,20% 92,50% 7,50%00%

2002 |1.229.478 115.375 | 1.344.853 -0,069 11,20%  -2,5091,40% 8,60% 100%

2003 | 1.156.939 132.020 | 1.288.959 -5,909 14,40%  -4,2099,80% 10,20% 100%

2004 |1.161.682 143.783 | 1.305.46% 0,40% 8,90% 1,30% 89,00% 11,00%00%1

Fonte: Dati Federterme, 2004

Il “curista” ricorre alle terme quasi unicamente psufruire di determinate terapie, il
Suo soggiorno € abbastanza lungo (mediamente 12i,gimoe il periodo di un ciclo
completo di cure), € un cliente ad elevata fidelzzane (sia verso le terme che verso
il servizio alberghiero, dove preferisce un sexvidi mezza pensione o0 pensione
completa) ed e caratterizzato da un’eta abbastleyata: il 50% ha piu di 60 anni e
il 25% ha tra i 46 e 60 anni. E’ un consumatoretmdlverso da colui che ricerca un
soggiorno benessere incentrato sul fitness, stdliea, sul divertimento...questo
tipo di cliente si colloca inoltre in una fasciaetll piu bassa : solo il 19% ha piu di
60anni e un altro 19% ha tra i 46 e i 60anni (Federe-Mercury, 2004 e Gregori,
2005).

® Per I'anno 2004 si tratta di stime
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E’ facile prevedere per il futuro un abbassamergiteda media della clientela ed
una maggiore richiesta di servizi molto differetiziea loro.

Potremmo quindi identificare queste due diverseldigie di clientela termale:

» “Cliente tradizionale” legato a cure tradizionadefiza o con il supporto del
SSN);

» “Cliente innovativo”, che richiede servizi piu imdeati sull'wellness servizi
estetici, fitness, relax... un target relativamentportante in termini assoluti,

ma molto rilevante in termini di crescita.

1.2.3 Il cliente termale e le sue caratteristiche

Secondo i dati di una ricerca empirica propost&da Gregori nel 2004 (che
ha analizzato le caratteristiche della clientetentde considerando diverse variabili)
la condizione professionale della maggioranza tientt € quella di pensionati: ben
il 51% degli avventori, seguiti da casalinghe (28)7e impiegati (10,5%), pochi
sono lavoratori autonomi (5,9%), operai (2,8%)uesnti (2%), in sostanza i clienti
appartengono generalmente al ceto medio della ppole. Come gia detto
precedentemente il cliente termale classiod caratterizzato da un’elevata
fidelizzazione: il 30,1% degli ospiti afferma defjuentare il centro termale da piu di
10 anni (come si vede dalla tabella 2) e oltre%®B@ichiara di volervi tornare I'anno
seguente. La maggioranza del pubblico termale vieneconoscenza dello
stabilimento termale tramite amici e parenti (bén38, 2%), ma spesso e
determinante per la scelta dello stabilimento anah®otorieta delle Terme (18,5%)

o il consiglio medico (19%).

Interessante é la motivazione che spinge ad armadlane centro termale: ovviamente

la maggioranza vi si reca per curare determinatelqiie o prevenire malattie (ben

" Sebbene I'indagine sia stata realizzata sullatla termale, che racchiude quindi clienti
“tradizionali” e “innovatori” &€ importante ricordarcome quest’ultima categoria sia in realta
relativamente piccola sul totale.
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I'84,3%), tuttavia chi non lo fa per questa ragiamsi reca allo scopo di “rimettersi

in forma” (I'11,5% degli intervistati).

Da questi dati emerge chiaramente come ad unantela tradizionale” si stia
affiancando una “clientela innovativa”, che desadenantenersi in forma psico-
fisicamente e soprattutto rilassarsi. Quest’ultmategoria € composta al suo interno
da una clientela molto eterogenea che richiedeizemolto differenti: molto
richieste sono le piscine termali o altri serviancl’acqua termale, prestazioni

nell’ambito di fitness e attivita fisica, ma andfigelax e di estetica.

FIGURA 2 Distribuzione percentuale dei numeri di ami di frequenza alle Terme

Nonricorda

. . 30.1%
Oltrei 10 anni

Da5 al0anm

Da3 a3 anni

Dala3anm

Prima volta

Fonte: Gregori, 2005

In generale la qualita percepita dai clienti in meeal loro soggiorno alle Terme
risulta abbastanza alta (in una scala da 1 a 5i tmaseta dei rispondenti da una
valutazione tra 4 e 5), oggi la sfida delle Termadiane non sembra essere quello di

soddisfare i propri clienti, quanto piuttosto dratre le nuove tipologie di avventori,

10
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facendo comunque attenzione ai cambiamenti dgflettdive dei clienti, soprattutto
dei clienti “innovatori”: i desideri di questi uténsono generalmente molto piu
complessi e articolati dei clienti “tradizionali™Il termalista innovativo ha

aspettative molto piu elevate —rispetto a quebalizionale- ed utilizza parametri di

valutazione differenti, che necessitano di risposterse da parte delle aziende”

1.2.4 La normativa italiana nell’lambito termale

La normativa italiana che regola il settore termalecaratterizzata da
un’elevata complessita dovendo conciliare I'aspgitistico e I'aspetto sanitario. E’
interessante notare che spesso le attivita ters@hio gestite, direttamente o
indirettamente, da strutture pubbliche (anche s@ piano il settore termale si sta

privatizzando).

Bisogna inoltre notare come non solo la normatieaionale, ma anche quella
regionale e spesso comunale abbia influenzato rldtigie termali presenti nel
territorio, e di come a sua volta ne sia statauerfzata (si pensi solo all'importanza

economica delle Terme in alcune localita)

Inoltre lo sviluppo delle norme che regolano ilteet e strettamente legato allo
sviluppo stesso del settore e a sua volta ne @eimflato: ad esempio, il passaggio da
termalismo “curativo” a “innovativo” ha modificato parte la legislazione relativa
al sistema termale e contemporaneamente, con lauimone del supporto del SSN,

il termalismo tradizionale ha subito un calo.

Quindi normativa e settore termale sono strettaenem¢rconnesse I'una con laltra.

La regolamentazione del sistema termale nasceadegfe del 16 luglio 1916, n.

947 (“Disposizioni varie sulla sanita pubblica”y)che se questa normativa non si

8 Gregori, 2005
° Fonte delle informazioni: Gregori, 2005

11
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occupava di regolarizzare le proprieta dell’acqrantile. Di questo si € occupata la
legge del 23 dicembre 1978, n. 833 (“Istituzionk Skervizio Sanitario Nazionale”),
la quale ha dato una definizione scientifica diliqui@vono essere le proprieta
dellacqua termale e contemporaneamente ha ricartosterogazione delle cure
termali come un servizio del Sistema Sanitario biaaie; questo ha pero portato ad
una crescita esponenziale della domanda di cuneatigrsoprattutto negli anni ‘80

(ovviamente con spese sempre crescenti a carito $i@ito).

Verso linizio degli anni '90, quando si era ariivaad un utilizzo spesso
indiscriminato delle terapie termali, furono emanaba serie di decreti con
I'obbiettivo di limitarne I'utilizzo e il Ministerodella Sanita aveva emanato un
elenco delle patologie curabili con trattamentintali (“Patologie che possono
trovare reale beneficio dalle cure termali...”) cdaivincolare la fruizione delle cure
a carico del SSN solo per determinare malattiesteasa normativa regolava anche
le modalita di erogazione di questi servizi, cheved@ avvenire in strutture con
determinati requisiti garantiti dalle USL (Unita ri#arie Locali) e imponeva
I'obbligo di aggiornare I'elenco delle patologienog anni. Nel 1996 veniva istituito
il “Progetto NAIADE” ideato dall'associazione Fetknme-Assoterme-Unionterme
con un coinvolgimento di 291 aziende termali e 80.@azienti con specifiche
patologie; tale studio aveva come scopo la valatezidell'efficacia delle terapie
termali secondo parametri medici obbiettivi. Questiadio ha permesso di stimare
una serie di criteri economico-sanitari, i qualhsentirono di regolamentare ancora
di piu I'erogazione delle cure a carico del SSNjuesto ha permesso di ridurre la

spesa sanitaria.

Si e giunti infine alla legge 323/2003 (“RiordineldSistema Termale”), la quale
rappresenta il fondamento dell’attuale legislaziamemateria; essa oltre ad aver
nuovamente limitato I'erogazione dei contributi ldakanita, ha ribadito sia la
validita scientifica delle risorse termali (anche ambito non medico) sia
'importanza della ricerca scientifica e della rice epidemiologica. Nell’ambito di
questa normativa e stato inoltre definito il profiprofessionale dell’operatore
termale, operante esclusivamente negli stabiliméartinali ed € stato posto un

particolare interesse al processo di privatizzazelle strutture termali.

12
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E’ singolare notare come lo sviluppo e la cresdlla nostra nazione sia
strettamente collegata all’attivita dell’'Unione Bpea, e che proprio nel’lEU manchi
una normativa bene definita in ambito termale; tu@vviamente sfavorisce una

corretta concorrenza nel settore ed un adegudtgpai dello stesso.

1.2.5 |l futuro delle Terme: la diversificaziort&?

Come si € visto la maggioranza della clientela &dene rappresentata da “il
curista”, tuttavia le aziende termali non possoggi@ivolgersi unicamente a questa
tipologia di pubblico dato il suo calo lento ma tamde negli ultimi anni, quindi le

imprese termali devono attrarre un nuovo targetienti.

Una possibilita nasce dalla diversificazione devige offerti, e considerando i dati
presentati precedentemente, questa potrebbe agvamrl’integrazione di servizi di
wellness(servizi di salute, fitness, beauty e relax), aaido quindi un notevole

mercato in termini di domanda potenziale.

Oggi oltre la meta degli stabilimenti termali hasalo interno un centro benessere,
tuttavia questo non basta per proporsi nel mematee “nuova offerta”: innanzitutto
manca una normativa che regolamenti le proprietaceletri benessere, per questo
esistono molte strutture che si fregiano di quégtdo pur avendo caratteristiche
molto diverse tra loro, cio puo generare molta asimne nel cliente, soprattutto se si

avvicina a questo mercato per la prima volta.

Un’altra considerazione da fare e la seguenteniricéermali attualmente esistenti
sono in grado di soddisfare una domanda di beresddanno le potenzialita, le
conoscenze e le risorse umane per gestire effiadenun centro benessere? E’
importante considerare che, come detto precedentemdée aspettative di un
pubblico innovativo siano mediamente piu alte rikpea quelle di un pubblico

tradizionale.

1% Fonte delle informazioni: Gregori, 2005

13



Le Terme in ltalia e nel mondo

hY

Per questo non é cosi facile e scontato I'ampliamein una struttura termale in
guesta direzione: il problema si rivela essere solo di carattere strutturale ma
anche e soprattutto organizzativo e gestionaletasplesso le risorse umane presenti
nei centri termali sono competenti in ambito teomea mostrano scarse capacita di
relazionarsi con la clientela e di comunicare lbdrealore dell’'offerta; inoltre una
nuova proposta deve anche essere presentata dicpuibbmodo efficace, cosi che
questo possa comprenderne il valore. Nell'ambitb marketing dei servizi il
momento in cui si decreta il successo, o il falliioe della proposta avviene quando
I'offerta viene presentata alla domanda, ad esenipmomento in cui lo staff
dellimpresa interagisce con il cliente: e allotaecsi crea il valore aggiunto per il
cliente, i quali se non sono trattati in modo adégpossono percepire una qualita

non all’altezza alle loro aspettative (Gréonroo)20

Se il cambiamento dell'offerta non si sviluppa irodo adeguato puo risultare

addirittura dannoso anche per la domanda tradilgona

Si nota quindi come a fronte di una trasformazideiofferta spesso gia in atto, ma
di lenta e difficile realizzazione, si presenta wltsamanda e una concorrenza che si

modificano molto rapidamente.

Quindi il processo di diversificazione non e casinglice come potrebbe sembrare
ad una prima considerazione dati anche gli invesitimnecessari e I'alto rischio
costituito da una concorrenza sempre in cresqtesso inoltre viene a crearsi una
concorrenza tra i produttori di macchinari, di prtidestetici e le imprese di servizio,

guando sono percepiti come simili dal consumatore.

Un’altra possibilita di sviluppo per il mercato rieale € rappresentata dal marketing
territoriale: coinvolgere le strutture termali cibreerritorio nel quale si trovano, cosi
da poterne valorizzare (ed esserne a loro voltarizahti) la storia, la cultura, I'eno-
gastronomia...Non bisogna, infatti, dimenticare cheerritorio e definito dalla sua
storia, dalla sua cultura, dalle sue tradiziore..ovviamente influenzato dalla

conformazione geografica del territorio stesso.
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by

Ma affinché cio sia possibile & necessario ricerrad un approccio di “joint
marketing” dove i diversi attori interagiscano toao sviluppando un sistema di
valori condiviso per giungere ad obbiettivi comuba realta € solitamente molto
diversa: in diverse localita termali si presenta torte conflittualita tra gli operatori,
tra settore pubblico e privato e questo ovviamenote pud che rallentare non solo lo
sviluppo del settore termale ma anche del teratoel quale questo si trova, con

effetti negativi sul turismo termale e non.

1.2.6 Le principali Terme Italiarté

Per avere un’idea del panorama termale italiano @sgere interessante una

presentazione veloce delle principali Terme Itaian

+« Bacino termale Euganeo (PD), Veneto
E’ sicuramente uno dei piu grandi siti termali dlia e d’Europa. E' composto da
diversi comuni, i pit importanti dei quali sono AtlmaTerme e Montegrotto Terme,

tutti caratterizzate dalla presenza di centri téirma

La maggiore peculiarita di questo sito € che qogsi albergo ha al suo interno un
centro termale, cosi da permettere (praticamentgyiata di non spostarsi dalla sua

stanza per effettuare le cure.

Nel 2001 ha fatto registrare 1.496.411 presendiang e 2.107.330 straniere (con
240.835 italiani e 301.038stranieri).

Ha un’apertura annuale (anche se alcune strutiusttive sono aperte solo da

maggio a ottobre) ed e caratterizzata dalle acqism-$romo-iodiche e dai fanghi

' Le informazioni tecniche (e non) sono state ricayatncipalmente da: www.termeitaliane.com e
da “Terme e Benessere —Guida completa a Terme ty Bemter eccellenti in Italia “, 2000.
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particolarmente salubri che permettono di curaréolpgie di carattere artro-
reumatiche, dell’apparato respiratorio, processmmatori cronici...

E’ immerso nel paesaggio dei Colli Euganei, a pochiometri da Padova e
permette di raggiungere facilmente Venezia, Ver®ieenza, Treviso, le Dolomiti,

il Lago di Garda...

% Montecatini Terme (PT), Toscana
Nate sul colle della Valdienevole al confine dglilevince di Firenze, Pistoia e

Lucca, le Terme di Montecatini sono sicuramentdetiaiu belle d’ltalia.

Ha registrato, sempre nel 2001, un numero di aitaliani leggermente inferiore del
Bacino Termale Euganeo, ma un numero maggiore rdnisti (229.856 arrivi
italiani e 364.414 stranieri). Ma ¢ il numero dgllesenze a dimostrare il vantaggio
concorrenziale del Bacino Termale: a Montecatirsiasio registrati nel 2001 841.452

presenze italiane e 1.076.334 straniere.

Lo stabilimento termale € aperto unicamente da imwaggd ottobre ed ha ben 7
sorgenti dalle quali sgorga l'acqua dalle ben noggatteristiche curative. E’
particolarmente indicato per la cura di malattiell@gparato gastro-enterico,

vascolari e reumatiche.

+« Chianciano Terme (SI), Toscana
“Localita termale specializzata nella cura del tefai legge entrando nel loro sito
web'. Si trova nelle colline senesi, a pochi chilomefa Montepulciano e Chiusi;
nonostante la sua posizione registra pero un nudieaaivi nettamente inferiore al
Bacino Termale Euganeo e alla sua piu diretta aoect® Montecatini: infatti, nel
2001 sono arrivati soltanto 198.755 italiani e 923. stranieri (con 1.011.711

presenze italiane e 337.541 straniere).

12 http://www.termechianciano.it
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Come gia detto le sue acque sono particolarmedteate per la cura delle patologie
del fegato, della gastrite, per le affezioni resfairie, arteriose e reumatiche.

% Salsomaggiore (PR), Emilia Romagha
Comune in provincia di Parma e particolarmente mmo le sue Terme e le sue
acque salso-bromo-iodiche (indicate per la cura pdiologie dell'apparato
respiratorio, ginecologiche e dell’apparato locoone} erano gia conosciute da celti

e romani.

Nonostante la presenza di una manifestazione dizaihe nazionale comkliss
Italia il numero di ospiti arrivati nel 2001 alle TermeSklsomaggiore € inferiore a
quelli sopracitati, con solo 198.755 arrivi italia@ 123.922 stranieri, ma Sono
soprattutto le presenze a indicare la maggior caithpi& del Bacino Termale, di

Montecatini e Chianciano: solo 769.307 presenziaima e 60.806.

% Terme di Saturnia (GR), Toscana
Sebbene le famose Terme di Saturnia non siance tpadl importanti d’ltalia (con
solo 32 508 arrivi tra italiani e stranieri nel 20@ueste meritano di essere citate per
la risposta che hanno saputo dare ai cambiamehnineeato, infatti, la sua attuale
mission € quella di creare una Spa di lusso con una smerg benessere,
prevenzione, relax e marketing territoriale (RulBrPaiola M., Sebastiani R., Cantu
C. e Montagnini F., 2006.)

Dopo un’attenta valutazione le Terme di Saturnianeariconsiderato il loro mercato
e hanno deciso di riposizionare il prodotto con yaaticolare attenzione alla
domanda: il mercato non e piu considerato di “pazidensi di “ospiti e clienti” e
questo ha permesso loro di reagire all’attuala dassettore, occupando una nicchia

ben definita del mercato.

13 Alcune informazioni sono state reperite su: hiitpaikipedia.org/wiki/Salsomaggiore_Terme
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«» Terme di Bibione (Ve), Veneto
Le Terme concorrenti del Bacino Termale Euganesq@us sfruttare come elemento
di vantaggio la presenza del mare: Bibione e, iipfama delle destinazioni marittime

pitl conosciute della costiera Adriatiéa

1.3 Le Terme nel mondo

Le Terme sono un servizio che si trova in tuttanibndo, sebbene siano
strutturate diversamente. Per capire chi sono caoanti internazionali delle Terme

italiane puod essere interessante vedere come (g@sieOrganizzate.

Negli Stati Uniti sono presenti diversi siti termalil turismo termale € nato intorno

al 1900 sviluppandosi secondo modelli differentodelli italiani.

In questo Paese sono molto diffuse strutture “§Balus per aquajre di queste se

ne distinguono diversi tipi:

- Club Spa: i servizi offerti sono giornalieri, gjisda professionisti e
legati principalmente al fitness;

- Cruise Ship Spa: strutture interne alle navi deiera e anche queste
offrono principalmente servizi fitness gestiti dafessionisti;

- Hotel and Resort Spa: alberghi, o comunque sheitton capacita
ricettiva che offrono servizi di cura della perspm@me fanghi,
manicure, massaggi...;

- Day Spa: i servizi offerti sono simili a quelli dn Hotel and Resort
Spa, ma sono caratterizzati dalla durata giorreglier

- Destination Spa: sono strutture particolarmergecwlizzate nella
cura, dotate anche di uno staff medico, sono rzhte verso servizi
di dimagrimento, fithess, e piccoli interventi églienon invasivi. La

permanenza media in tali strutture € di circa witirsana,;

“ Non & stato possibile reperire arrivi e presererdeTerme di Bibione.

18



Le Terme in ltalia e nel mondo

- Medical Spa: centri specializzati nella cura drtizolari patologie,
dotati di un vero e proprio staff medico speciaizz

- Mineral Spring Spa: strutture caratterizzatealpllesenza di sorgenti
minerali naturali, termali e di acqua marina pe&ttamenti marini

idroterapici.

Come si vede l'offerta degli USA si differenzia asbanza da quella italiana, infatti,
solo poche Spa sfruttano l'acqua termale, inoltkgeste, non sono pensate
unicamente con lo scopo di “curare”, ma anche sdes e “coccolare” il proprio

corpo.

Tra il 1999 e il 2001 le presenze sono aumentate7@i®, ed in particolare le
Mineral Spring Spa (che utilizzano le acque terjnadinno realizzato nel 2001 un
fatturato di circa 298 milioni di dollari.

Un Paese dove le Terme sono parte integrante dallda e della cultura é il
Giappone, con le sue sorgenti termali. Qui le naaioni che spingono ad utilizzare i
siti termali sono principalmente di carattere ladio religioso, non di cura;
comunque anche in questo Stato i centri termalitrans una notevole crescita: tra il

1931 e il 2002 i centri termali sono aumentati @o.

In Europa si possono invece intravedere delle diclaendi sviluppo piu simili a
quelle italiane: in Francia, in Germania ed in S@agi puo notare un calo del
“termalismo tradizionale” legato al Sistema Samitag per contro lo sviluppo di
nuove forme di offerte, come le Terme nei PaesitEsl (soprattutto per la loro

concorrenza di prezzo).

In Germania l'offerta termale (rappresentata n@8l8a circa 330 aziende termali) &

concentrata maggiormente nellambito di cura, tigpeall’ltalia. Oltre all'aspetto
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classico delle Terme, qui il paziente ha la possihili effettuare vere e proprie cure
ambulatoriali negli istituti termali. Il supportoedSistema Sanitario era molto piu
grande rispetto al nostro, tuttavia, a seguitordi ftorte crisi nel settore sanitario la
Germania si € trovata costretta a ridurre i coantribtatali aumentando la parte della
spesa del cliente, riducendo il periodo standamude e rimborsando queste soltanto

una volta ogni quattro anni (anziché una volta agnanni).

| gestori dei servizi termali si sono trovati casiuna situazione di crisi, alla quale
hanno risposto investendo in comunicazione e ammbdiai centri termali con
strutture dedicate al benessere per promuovere ioraggnte la valenza non

terapeutica delle acque termali.

In Francia ci sono circa 150 stabilimenti termalguni dei quali situati in localita

molto note (come Dax, Aix-Les Bans, Vichy, Royat®a

Per rispondere al calo della domanda verificatosjuesto Paese (sempre a causa
della restrizione del SSN) gli operatori hanno Btite in nuovi assetti organizzativi
e nella formazione del personale, tentando di aggre I'immagine globale delle
Terme e accompagnando tutto cid con una strategidifferenziazione, ma

purtroppo senza particolare successo.

La Spagna, dove il settore termale non e partioctdate sviluppato, € uno dei pochi
Paesi a non essere legato ai contributi del SSniri termali (che si stimavano
essere 128 nel 1998) sono caratterizzati dall'esgiEcoli e solitamente a gestione
familiare. L'unico contributo statale e fornito dBrogetto IMERSO (Progetto di
Idroterapia Sociale Immerso) promosso dal Ministegli Affari Sociali nel 1989

allo scopo di favorire lo sviluppo del settore taten
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pY

Infine in Austria il settore termale e orientatoingipalmente verso I'ambito
benessere, ma fornisce anche servizi di riabibtazitanto che la promozione é

rivolta sia ai malati che ai turisti.

Una particolare nota meritano le Terme nei PaeBiEdiropa dell’Est, che stanno
vivendo un momento di forte sviluppo, soprattutier fjofferta a prezzi minori

rispetto alle Terme nei Paesi Europei piu sviluppat
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Il Bacino Termale Euganeo

2 IL BACINO TERMALE EUGANEO

"...Il suolo molle ansima e racchiusa sotto la pamiibollente I'onda scava
vie screpolate.[...] Nel mezzo come un mare chelalmér largo tratto, si estende
un lago azzurro, con grandissimo giro, che occupa&norme spazio'.- Claudiano,

Aponus, IV secolo d.C.

Con queste parole il poeta Claudio Claudiano des@bano che identifica, assieme
a Montegrotto, il Bacino Termale Euganeo; in regjtéesto € composto anche dai
comuni di Battaglia, Galzignano e Teolo, borghi iersi nei Colli Euganei. I

territorio Euganeo si trova nel cuore dellEuropad@e passi dalla famosissima
Venezia ed € la piu grande stazione termale d’Euspecializzata nella fangoterapia

(con la presenza di piu di 100 hotels termali nsflazio di pochi chilometri).

2.1 Introduzione

2.1.1 La storia antica del Bacino Termale Eugdn&b

Le Terme e la singolarita delle sue acque (chegsgar in superficie
spontaneamente ad una temperatura di 87°) sonoraestpte la principale
peculiarita della zona, tanto che gia nell'antiahié genti venete qui residenti vi
attribuivano un carattere divino e dall'VIll secadoC. iniziarono a praticare riti di
culto, offerte agli dei ed immersione nelle acqeleniali per poter ottenere benefici
sulla salute. Ben presto si affermo il culto deb diponus,custode delle fonti, e

dell'oracolo diGerione(una divinita imprigionata nel sottosuolo in gradigoredire

'3 |nformazioni tratte dal sito www.abanoterme.neda#’opuscolo informativo “Thermae” a cura del
Turismo Padova Terme Euganee, 2007.

18 a definizione Bacino termale Euganeo & in realfthastanza recente,quanto precedentemente si
parlava unicamente di Abano e Montegrotto.
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il futuro). La leggenda vuole che anche il futumperatore Tiberio si sarebbe rivolto
alloracolo, per sapere se sarebbe riuscito a gggere i Pannoni e diventare
imperatore. L'oracolo si espresse favorevolmentéperlo vinse e divenne

imperatore.

La nascita delle prime strutture termali avvenr&sto a partire dal 49 a.C., cioe da
quando a Patavium (I'antica Padova) e dintornicsimd un gruppo di cittadini
dell’'alta borghesia seguendo I'esempio dell’Urbastouirono i primi bagni pubblici
e stabilimenti termali. | resti archeologici presemcora oggi ben dimostrano come
attorno alle terme sorgessero ville, bibliotechardini, teatri...insomma una citta

ricca e affascinante.

La decadenza delle Terme Euganee fu contemporageella dell'lmpero Romano:
guando verso il VI secolo d.C. le truppe longobatdere Agiulfo distrussero quella
che era I'ltalia, le Terme Euganee entrarono inlungo periodo di decadenza e

rovina.

Il Bacino Termale torno poi ad affermarsi prepotemeénte verso il 1900 con la

crescita del mercato turistico e degli stabilimeéatmali’’

2.1.2 Come funziona I'acqua term&le

La caratteristica pili rappresentativa di Abano entdgrottd® & la presenza di
uno stabilimento termale all'interno di ogni albergdiversamente dalla terme
classiche come Salsomaggiore, in cui lo stabilim¢atmale € separato dai servizi

ricettivi).

7'Sj & scelto di indicare unicamente la storia aniticquanto & uno dei momenti pit significativi per
le Terme Euganee e durante i periodi successspétio termale fu piu trascurato.

'8 Tutte le informazioni tecniche qui presenti mi s@tate gentilmente fornite dalla Dott.ssa Laura
Schutz, responsabile relazioni esterne del Corsdilzano-Montegrotto e dall’opuscolo “La forza
benefica degli elementi -Guida ai trattamenti tditha cura dell’ente “Turismo Padova-Terme-
Euganee”, 2007.

91n questo caso per Abano e Montegrotto si inte¢ntte il Bacino Termale Euganeo, in quanto
molto spesso viene identificato con queste dua,détpiu grandi e famose del Bacino.
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Cio permette al cliente di alzarsi dal letto, s@nedal reparto cura del suo albergo,
sottoporsi al trattamento, tornare in camera asap® (come consigliato soprattutto
dopo una seduta di fangoterapia); addirittura prés#otel Orologio, unico albergo

termale di lusso in Europa, la cabina di cura eesente all’interno di ogni stanza

(attualmente questo e chiuso)

A garanzia della qualitd delle materie prime utdite per i trattamenti ogni
stabilimento della zona Euganea ha ottenuto lasifieszione “I° Super” dal

Ministero della Sanita Italiana (che indica il mass rispetto e la cura delle risorse
naturali), inoltre il Centro Studi Termale “PietddAbano” effettua costantemente
studi medico-scientifici allo scopo di dare sempre una validita scientifica alle

terapie termali.

La presenza di uno stabilimento termale presso alpeirgo delle Terme Euganee é
dovuta alla struttura geologica della zona stegisando piove sulle Piccole Dolomiti
0 sui Monti Lessini, 'acqua penetra tra le rocie® fad una profondita di 2000-3000
mt sotto il livello della crosta terrestre, e da quzia a scorrere fino al Bacino
Euganeo (un percorso di circa 80 Km che dura 2&¢80) dove € la struttura stessa
del terreno a permettere la fuoriuscita autonomajumerose sorgenti, dellacqua
termale, ad una temperatura superiore agli 80°Grele particolari caratteristiche
bromo-iodiche che la contraddistinguono; cio cotsexd ogni albergo di avere le

Terme al proprio interno.

Il fango termale nasce dal laghetto di Lispida ¢poeArqua Petrarca, sito protetto
dalla Regione Veneto), ma quando I'argilla vienecddta non e altro che semplice
fango, priva di qualsiasi proprieta benefica; affi@ diventi fango termale, viene
posto in delle vasche coperte (ogni albergo hartgre) nelle quali viene fatta

scorrere ininterrottamente l'acqua termale, per pemiodo di 2-3 mesi; questo

trattamento permette la formazione di varie tipeodj alghe, che nascono solo ad
alte temperature, tra le quali figurano principatiiee diatomee e cianoficee. La

presenza di queste alghe conferisce proprietaicerati’argilla rendendola fango
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termale. Ogni volta che viene fatta una sessioneudh il fango viene raccolto in
secchi una quantita di circa 35 kg che, dopo esstate preparato, viene applicato
sul paziente; il fango allora rilascia gradualmeaiteaverso I'epidermide tutte le sue
proprieta terapeutiche portando nel contempo aletendelle alghe, in quanto si

abbassa la temperatura del fango termale.

Per evitare di prelevare tutta l'argilla dal lagbedi Lispida, il fango viene
rigenerato sottoponendolo a un nuovo trattamento ammua termale per altri 2-3
mesi, cosi da rigenerare i microrganismi dalle petd@ curative (si parla per questo

di “fango rigenerato”).

Allo scopo di studiare scientificamente questo feano é stato fondato I'lstituto di
Ricerca Pietro d’Abano, finanziato principalmenssgli albergatori, il quale opera in
collaborazione con I'Universita di Padova e I'lstd Mario Negri di Milano; e stato,
inoltre, fatto analizzare un campione di fango mafigosi chiamato quello rimasto
piu di 3 mesi nelle vasche, che ha assunto tufbedprieta curative) presso listituto
Pasteur a Parigi (che raccoglie e classifica tldgtalghe conosciute) al fine di

certificare la composizione del fango termale.

Dagli studi effettuati si € scoperto che il fangoale contiene un’alga fino ad allora
sconosciuta: I'alga, denomindi S’05(05 indica I'anno di certificazione, 2005, ed
ETS é I'acronimo perEuganean Thermal Sprifg appartiene alla famiglia delle

formidium caratterizzate dalle potenti proprieta anti-imfraatorie.

Da sottolineare che il processo di attivazione'agilla per ottenere il fango termale
con tutte le sue caratteristiche terapeutiche ® $t@vettato in seguito a numerosi
studi sulle componenti chimico-fisiche e biologicheesenti (ovviamente non era

possibile brevettare il fango, in quanto elemeraturale).
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2.1.3 “Acqua”, “Terra”,"Aria” %°

Sono tre gli elementi che contraddistinguono leectdelle Terme Euganee:
“Terra”, cioé il fango termale utilizzato per lanfgoterapig”, “Acqua” cioé l'acqua
termale utilizzata principalmente per la balneqiifa e I'idrokinesiterapi&’ e infine
“Aria” che consente, tramite la nebulizzazione elglhrticelle d’acqua minerale, di
effettuare inalazioni curativ& | trattamenti terapeutici offerti dalla mediciteamale
sono finalizzati principalmente per la cura di pedgee da inflammazioni osteo-
articolari, ad esempio artrite, osteoporosi, reusndt ma anche fibromialgie,

stress...

Oltre alle cure per queste malattie, attivita @pidelle terme classiche, alcuni
alberghi si stanno specializzando nella riabildae e rieducazione dei traumi
articolari e non; questo ha permesso anche unonagimento dell’etd media dei

clienti abituali; il cliente classico che ricercatriattamenti curativi, come la

? Tutte le informazione tecniche (e non) qui preisesono gentilmente state fornite dalla Dott.ssa
Laura Schitz, responsabile per le relazioni estéeh€onsorzio Abano-Montegrotto

L« a fangoterapia si compone di quattro passaguil&mentali: 'applicazione del fango, il bagno in
acqua termale, la reazione sudorale ed il massaggjficante. Il fango viene applicato direttamente
sulla pelle ad una temperatura tra i 37°C ed i 38Cun periodo che varia tra i 15 e i 20 minuti. A
termine dell’applicazione , il paziente, dopo ess#ato sottoposto ad una doccia calda, siimmerge
nel bagno termale ad una temperatura di 37-38°CipE 8 minuti. Asciugato con panni caldi puo
raggiungere la propria stanza dove viene invitatestare a letto ben coperto per 30/40 minuti,
consentendo alla reazione sudorale di continuaedffglti biologici della fangatura” da “La forza
benefica degli elementi -Guida ai trattamenti tditfeacura dell’ente “Turismo Padova - Terme
Euganee”, 2007. E’ un trattamento particolarmemtiicato in caso di osteoporosi, sia per alleviare i
dolore sia per contenere l'infiammazione, tuttaxd®m € una terapia esente da controindicazioni
pertanto deve essere certificata la buona sallifgadéente.

24| a balneoterapia consiste nellimmersione di onpo in una vasca contenente acqua termale calda
e arricchita d’ozono.[...] viene praticata in vasatgividuali con acqua termale saldo-bromo-iodica a
36-38° con sedute di 15 minuti per cicli totalild bagni (1 al giorno) e, quasi sempre, segue la
fangoterapia [...] & ideale per articolazione, simirdolorosi e atrofie muscolari ed € terapia
importantissima nei programmi riabilitativi dopaami, fratture ed interventi chirurgici’da “La faz
benefica degli elementi -Guida ai trattamenti tditha cura dell’ente “Turismo Padova-Terme
Euganee, 2007

#«Grazie allimmersione in piscina il peso del coriene alleggerito quasi del 90% al fine di
affrontare gli esercizi di riabilitazione con urforzo sensibilmente ridotto[...].La specifica
composizione chimica dell'acqua e la temperatutBadqua termale, inoltre, favoriscono una ripresa
dolce e graduale dell’esercizio fisico. L'idrokintesapia € il trattamento ideale per pazienti con
deficit di forza muscolare, per migliorare o martenla forza fisica esistente prima di un intergemt
per i pazienti artritici, neurologici ed anzianiechossono trovare difficile e doloroso muover®raa’
da“La forza benefica degli elementi -Guida ai &atenti termali-", 2007

24« "acqua termale nebulizzata & un toccasana ppaielogie delle vie respiratorie superiori e
inferiori ed & efficace per la prevenzione e laaatdelle patologie curative” da “Thermae. Terme
Euganee, luoghi di cultura e benessere”, 2007
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fangoterapia, ha mediamente piu di 60 anni, mentrattamenti di riabilitazione
vengono richiesti da clienti anche piu giovaniitamente in seguito ad incidenti,

fratture...

Da sottolineare comunque che le Terme sono un ldoge I'obbiettivo principale
non € solo curarsi ma anche prendersi cura dig#sarsi, rilassarsi, divertirsi e per
guesto motivo ogni albergo offre programmingilinessfitness, bellezza, “remise en
forme”... ognuno dopo aver fatto le proprie sceltatsgiche.

2.1.4 La posizione strategica di Abano e Montegrott

Scopo delle Terme €, in generale, di permettere @rsone di stare bene

psico-fisicamente, poiché questo permette di viveeglio la propria vita.

Il processo di guarigione di una persona malata), pwn dipende solo dalla qualita
e dalla tipologia delle cure effettuate; un ruoleltm importante e ricoperto dal
contesto, dove queste vengono effettuate, che pillienzare positivamente tutto
I'iter curativo. Uno dei punti di forza delle Terntl Bacino Euganeo, rispetto a
guelle che hanno delle capacita curative similg possibilita di offrire un connubio

perfetto tra qualitd della cura e ambiente ciraastafattore che le rende uniche.
Abano e Montegrotto sono situate in un punto sgratedel Veneto: si trovano a
pochi chilometri da Venezia, citta celebre in tuitanondo, sono in provincia di

Padova, citta ricca di scienze ed arte (si penisi atha cappella degli Scrovegni,
capolavoro di Giotto, ), a un’ora di strada da Vexrocon I'Arena e il Lago di Garda
(dove sono presenti Gardaland e i molti parchi atiql, immerso nel verde dei

Colli Euganei con piu di venti strade panoramichevigino a Vicenza con le sue
ville palladiane. La posizione del Bacino Euganeermette di raggiungere
facilmente sia la montagna, con le Dolomiti, chendre con il litorale adriatico. E’

stato istituito, inoltre, un parco letterario, owvipercorrere le strade dei grandi

scrittori passati per questa zona (Petrarca, GpStiakespeare...).

28



Il Bacino Termale Euganeo

Degni di nota sono anche tutti i Paesi circostatinselice, Montagnana, Este...con
le loro manifestazioni e feste (celebre il PalioMbntagnana) o i famosi campi da

golf (come il golf club Padova a Valsanzibio, illigdi Frassanelle...).

II Bacino Termale Euganeo offre anche un’ampia pstep di prodotti eno-

gastronomici tipici della zona: le marasche (labfaka che produce il celebre liquore
Maraschino si trova a Torreglia), i vini tipici deolli (numerosi vantano il marchio
D.0O.C)), il prosciutto dolce di Montagnana, la el padovana, le giuggiole... e

questo solo per fare una breve presentazione.

Come gia detto Abano e Montegrotto si trovano iavprcia di Padova: una citta
moderna e metropolitana, ma con una forte tradezimedioevale con i suoi palazzi
storici come Palazzo della Ragione o il Comunelrato della Valle (la quale si
contende il primato di piazza piu grande d’Europa Piazza Rossa di Mosca), il
teatro Verdi, I'Orto Botanico (dove si trova la Pal di Goethe), il Bo, la sala
anatomica piu antica del mondo, il Caffé PedrodehBasilica del Santo...e I'elenco

potrebbe essere molto lungo

Le Terme Euganee offrono quindi un ambiente adattalsiasi eta, non € raro
trovare le tre diverse generazioni che si riuniscper una vacanza alle Terme: i
nonni per le cure, i genitori che cercano un potadax (e probabilmente anche il
buon cibo e il vino) ed i piu piccoli che si divenb con le numerose attrazioni, come

la Casa delle Farfalle a Montegrotto.

Un luogo insomma che ha tutte le potenzialita peerdare una destinazione
turistica (e non solo termale) famosa in tutto ibndo, ma che, secondo alcuni

esperti, € ancora poco nota ad un pubblico “nanad&s”.
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2.2 Andamento del mercato termale Euganéd

Uno dei principali enti che si occupano del turispamlovano ed euganeo e
'associazione “Turismo Padova-Terme Euganee” t@isti il 1° gennaio 2003
dal’Amministrazione Provinciale e competente intena di accoglienza, assistenza,
informazione e promozione turistica); questa hatiwo® al suo interno
I'"Osservatorio del Turismo Padova-Terme Euganeé’guale si occupa della

raccolta e dell’analisi dei dati in merito al tume patavino e della zona termale.

L’Osservatorio ha reso noto recentemente i datigpilogo sul’andamento degli
arrivi e delle presenze nel Bacino Termale Eugare@eriodo Gennaio-Novembre
2007.

| dati (presentati nella tabella 2) mostrano netkdto Terme-Colli (cioé i 15 comuni
presenti all'interno del Parco Cdflj un aumento degli arrivi (+3,19% rispetto al
2006) e un lieve calo delle presenze (-0,18% semgpetto al 2006) conseguente al
calo della durata del soggiorno (si € passati dé §iorni nel 2006 ai 5,28 giorni nel
2007).L’andamento di quest’area € fortemente imiha¢a dal’andamento del
Bacino Termale Euganeo, che comprende ben 5 coampairtenenti al Parco Colli,
(Abano Terme, Battaglia Terme, Galzignano Termentdgrotto Terme, Teolo); gli
arrivi in questa zona nel 2007 sono stati 552.02&ntre nel 2006 risultavano essere
538.423, cioé mostrano un aumento del +2,53% tisaditanno precedente) mentre
le presenze registrato un calo con 3.002.725 cdat®011.179 del 2006 (un calo

percentuale dello 0,28%).

Nel 2007 si sono stabiliti due record: il recordsipiwo degli arrivi, ma anche il

record negativo delle presenze.

5| dati qui presentati mi sono stati gentilmentiewf dal sig. Marchioro, direttore dell'ente “Taro
Padova-Terme Euganee”

% Abano Terme, Arqua Petrarca, Baone, Battaglia €eervarese S. Croce, Cinto Euganeo, Este,
Galzignano Terme, Lozzo Atesino, Monselice, Mondétgr Terme, Rovolon, Teolo, Torreglia, Vo
Euganeo
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TABELLA 2. Andamento degli arrivi e delle presenze nelanno 2007, confrontate con il 2006, nell'ambito

delle Terme Euganee

Arrivi Presenze Arr (+/- %) Pre (+/- %) | Dur Media
2007 su 2007 su
2006 2007 2006 2007 2006 2006 2006 2007
ég"”li)'to Terme - | 560136| 578029 3060284 3054766  3,19% -0,18% 46 5,5,28
Bacino Termale | 538423 | 5520271 3011170 3002725  2,53% -0,28% 59 b,5,44
Abano Terme 311054| 317641 17263581751396| 2,12% 145% | 555 551
Montegrotto Terme 194034 | 202253 1053956 1037483  4,24% -1,56% 43 6,5,13

Fonte: Turismo Padova-Terme Euganee, 2007

La tabella presenta anche i dati inerenti le ppalticitta del Bacino Termale

Euganeo (Abano Terme e Montegrotto Terme) e sintare che mentre Abano

presenta valori positivi sia per gli arrivi che perpresenze Montegrotto mostra un
calo nelle presenze, nonostante 'aumento deglii &#4,24%) sia maggiore rispetto

alla cittd aponense (+2,12%); il forte calo deltegenze indica per Montegrotto una
maggiore riduzione della durata media del soggidoh® passa da 5,43 giorni nel
2006 a 5,13 giorni nel 2007), rispetto ad Abanae(phesenta solo un lieve calo: da
5,55 a 5,51).

Questi dati indicano come il Bacino Termale sia latalita turistica che sta vivendo
un periodo di forte cambiamento: nonostante I'anelsm generalmente positivo si
pud notare una significativa diminuzione della danaedia del soggiorno (peraltro
costante negli anni), un aumento della clienteldamale ed un calo percentuale dei
tedeschi non indifferente (-6,22% di arrivi e -884li presenze rispetto al 2006),
nonostante in termini assoluti sia ancora la priraaionalita straniera delle Terme

(ben 91.595 arrivi, mentre I'Austria, seconda naalita, conta solo 46.988 arrivi).
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Questi dati sono in linea con quelli presentata &liunione del tavolo Termale (7
febbraio 2008) in merito allandamento degli arrevidelle presenze del decennio

1997/2007 (presentato nella tabella 3) sempre aein® termale Euganeo.

Dalla tabella risulta chiaro come il numero deggiliani che vengono nel Bacino
Termale Euganeo abbia avuto una crescita costadtedcezione del periodo 2002-
2003); gli arrivi sono piu che raddoppiati in di@cini, passando da 169.577 nel 1997
a 349.097 nel 2007 (con un aumento quindi del 88%), e le presenze da
1.235.656 a 1.645.902 (+33,20%). La differenza gy@rale tra arrivi e presenze é
dovuta probabilmente al calo della durata mediasdgbiorno (pari nel 2001 a 7,29
giorni e nel 2007 a 4,71). Per gli stranieri, inredopo un periodo di crescita lenta
ma costante, dal 1997 al 2001, é iniziato un periddcalo: dal 2002 al 2007 gli
arrivi stranieri sono passati da 281.977 a 235@¥6 una diminuzione percentuale
del —16,58%, mentre le presenze sono passate da@.A7/® a 1.481.911 (cioe -
25,05%), una diminuzione da imputare sia al calet@fo dei turisti sia alla
contrazione della durata media del soggiorno, pasta 8,32 giorni nel 2001 giorni
a 6, 30 nel 2007.

Anche il comportamento dei turisti tedeschi presennel 2007 si mostra in linea
con I'andamento nel decennio, come si vede dabellea 4 con una diminuzione
degli arrivi del -32,50% tra il 2001 e il 2007( (ne gia detto, fino al 2001 c’era stato

un periodo di crescita) e -39,98% delle presenze.

Il Dott. Stefan Marchioro, direttore dell’associezeé “Turismo Padova Terme
Euganee”, individua come cause principali del camgnto dello scenario del
turismo nel Bacino Termale Euganeo proprio i fatd@pena citati: calo dei turisti di
nazionalita tedesca, aumento dei turisti nazioealiminuzione della durata media

del soggiorno.
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TABELLA 3. Arrivi e presenze di italiani e stranieri alle Terme Euganee (1997/2007)

Arrivi
1997 1998 1999 2000 2001 2002
Italiani 169 577 182 959 196 203 209985 | 230 468 237 179

Stranieri | 250 881 269 401 272 894 294 644 3018] 281977
Totale 420 458 452 360 469 052 504 629 532 302 519 156

2003 2004 2005 2006 2007
Italiani 244 263 265 593 294094 | 331129 | 349097

Stranieri | 261818 | 2506058 | 244349 | 244356 | 235216
Totale 506 081 516 198 538 443 575 485 584 313

Presenze
1997 1998 1999 2000 2001 2002
Italiani 1235656 | 1286630 1299726 | 1377645| 1482889| 1444945
Stranieri | 2087038 | 2058912 2155979 2147324 2122| 1977070
Totale | 33222 694 3 345 542 3 4555 705 3 524 696/ 3 605 042 3 4222 015
2003 2004 2005 2006 2007
Italiani 1414741 | 1515756| 1552422 | 1605557 1645 902
Stranieri | 1839724 | 1683491| 1590043 | 1542 24¢| 1481911
Totale | 3254465 | 3199247 3142465 3147806 3127813

Fonte: Turismo Padova-Terme Euganee, 2008

v Calo dei turisti di nazionalita tedesca.
Questo segmento di clienti ha rappresentato fingoehi anni fa il fulcro della
domanda del turismo nel Bacino Termale Euganeaasiofto per Montegrotto che
ha strutturato la sua offerta quasi totalmente queldisfare la domanda tedesca (e

quindi oggi ne risente maggiormente il calo).

%" | dati del decennio 1997/2007 sono prowvisori
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TABELLA 4. Arrivi e presenze straniere nel BTE? nel decennio 1997/2007 suddiviso per nazionalita

Arrivi
1997 1998 1999 2000 2001 2007
Austria 49 271 51234 53 437 55 786 59 26p 56 148
Francia 10 822 10 744 11 636 11 343 12178 11 666
Germania | 136609 | 139297 | 140409 | 140012 | 139266 | 129913
Svizzera | 22747 23501 24 4777 24 283 25 090 23946

2003 2004 2005 2006 2007
Austria 54180 23 498 20 494 51724 48 70
Francia 11 293 11630 11616 12 242 12 33
Germania 123572 | 111618 | 104 787 | 101145 | 94000

Svizzera 22 847 22 427 22 464 22 244 21098

(o8]

~

Presenze
1997 1998 1999 2000 2001 2002
Austria 334564 | 334002| 367819 355124 35889 338892
Francia 100 604 91 886 87 405 93 354 88 76( 87 157

Germania | 127497¢| 1221557 1297 44t | 1281 621| 1244 56| 1 145 28]
Svizzera 223528 221592 216 691 210 018 209 945 209 396

2003 2004 2005 2006 2007
Austria 318 061 306 426 290 107 275291 272103
Francia 80 867 83 033 81515 85 302 81921
Germania | 1063 06€¢| 931780 | 858216 | 816 2183 | 759 372
Svizzera 188 258 175908 174 883 167 250 157 447

Fonte: Turismo Padova-Terme Euganee, 2008

Le cause di questa diminuzione sono molteplicipéadita di potere della moneta
tedesca con l'entrata in vigore dell'euro (precederente, infatti, il marco era piu
forte della lira), I'unione tra DDR (Germania debt) e BDR (Germania dell’ovest)
che influenza ancora oggi 'economia germanicarisi del SSN tedesco per cui i

cittadini tedeschi hanno minori contributi per l&re e vengono rimborsati una volta

8 Bacino Termale Euganeo
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ogni 4 anni (anziché ogni 3); in aggiunta a que&stivoviamo in un periodo di crisi
economica che sta investendo quasi tutta I'Europa.

Tutti questi fattori hanno spinto gli ospiti tedesa scegliere di effettuare piu spesso

le cure in territorio nazionale o di venire nell@stra zona piu raramente.

Come gia accennato i tedeschi rimangono comunqueit@ipale nazionalita per

presenze nel nostro territorio.

v' Diminuzione della durata media del soggiorno
In questi ultimi anni si é verificato un calo cagdella durata media del soggiorno
dei turisti nel Bacino Termale Euganeo, in linea dotrend nazionale che indica

come sia diventato usuale fare vacanze piu spessdj breve durata

v" Aumento della clientela nazionale
L’aumento costante nel tempo della clientela na®m® dovuta soprattutto ad una
maggiore promozione delle Terme Euganee in Itkir@o a qualche anno fa infatti, il
segmento nazionale non era considerato interess#téela notevole presenza di
clienti esteri, mentre oggi che questi sono in dimione, la potenzialita del mercato

interno e stata finalmente riconosciuta.

Un altro fattore che ha determinato 'aumento dégliani € la tendenza registrata
negli ultimi anni dai nostri connazionali a farecaaze in luoghi vicini, senza
spostarsi eccessivamente. Questo, congiuntamentenzomaggiore promozione, ha

determinato 'aumento della clientela nazionale.

A fronte di un aumento degli arrivi nel Bacino egistra una scarsa redditivita nel
settore che sta portando alla chiusura di mol@mjbi. Il Dott. Marchioré® imputa

questo calo ai fattori precedentemente citati dlocmedio della permanenza, la

# intervista integrale al Dott. Marchioro si trou@appendice
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diminuzione dei “curisti’, l'aumento degli italianilche perd generalmente
soggiornano per un minor tempo) determina una reimedditivita nel settore cura,
cosa che scatena una forte concorrenza tra léuwstwlberghiere incidendo o sulla
qualita del prodotto offerto o sul profitto dellewture alberghiere, i quali spesso
diminuiscono i prezzi per essere piu concorrenziatia rischiando di non

compensare i costi, per questo alcuni rischiarfalliie.”

E’ necessaria quindi una differenziazione tra fertdé delle strutture alberghiere (piu
di cento alberghi che nello spazio di pochi chiltnneffrono lo stesso prodotto e
owvio che arrivano a farsi una fortissima concazegnmagari concentrandosi su

segmenti diversi della domanda:

- offerta delle cure sostenute dal SSN;

- offrire una risposta alla richiesta di cure prewes;

- entrare in una nicchia di mercato come il segménsso”;

- proporre oltre alle cure una serie di servizalegl wellness;

- sfruttare maggiormente altri tipi di turismo, cerquello sportivo, culturale,

eno-gastronomico...

Il settore alberghiero comunque sta gia cercandiodjanizzare la propria offerta,
integrando spesso i servizi di cura con wellnegseds, divertimento...anche se
bisogna ricordare che il vermore businessli questa zona sono le Terme. Centri
benessere, Spa...sono strutture che stanno sorgantdta Italia e se il Bacino
Termale Euganeo puntasse unicamente su questotiorgegoderebbe gran parte del

suo vantaggio competitivo, dato dall’'offerta diewhi ottima qualita.

Per poter strutturare un’offerta che reagisca aaegoente ai cambiamenti della
domanda e necessario conoscere la domanda e queste poi cosi semplice, a
causa si una domanda in continua evoluzione, déffda analizzare e segmentare.
Inoltre fino a poco tempo fa esisteva (ed in pagteste tutt'ora) una forte

frammentazione tra gli enti competenti e questtread aver rallentato la crescita
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del settore, non ha permesso la raccolta e l'ansiBsematica dei dati, strumenti

indispensabile per ogni imprenditore.

Per fortuna oggi questa situazione sta lentameatebiando, tanto che é stato
istituito 'Osservatorio del Turismo Padova-TermagBnee, ideato appositamente
per la raccolta e I'analisi dei dati, cosicchédué strutture alberghiere (ma non solo)
abbiano gli strumenti per prendere decisioni adegaka loro configurazione e che
gli permetta di rispondere ai cambiamenti in agbBacino Termale Euganeo.

2.3 Analisi SWOT del territorio Termale

Per poter strutturare un’adeguata pianificaziomatesjica € necessario, per
gualsiasi tipologia d’'impresa, procedere all’anaistematica dei dati in possesso al
fine di identificare i fattori che possono influeme la scelta e lo sviluppo delle

strategie ipotizzate

L’analisi SWOT (detta anche matrice TOWS) € lo strumento che ggenguesta
analisi, valutando i punti di forzétfeghts) e di debolezz&\eaknesses) interni ad
un'azienda e le opportunitaOpportunities) e le minacce, o rischiT hreats)
dell’'ambiente esterno. Una volta individuati qudattori € possibile identificare le
interazioni tra gli stessi, poiché spesso i fatthrforza sostengono le opportunita e
possono contrastare le minacce, mentre i puntiebblkzza rivelano le mancanze
dellimpresa e possono quindi minare le opportungaacutizzare i rischi.
Ovviamente minacce e opportunita non lo sono isG&ssoluto, bensi in rapporto

alle potenzialitd e mancanze di ogni azienda.

L’Osservatorio del “Turismo di Padova e del Baciiermale Euganeo” in

collaborazione con la regione Veneto ha elaborat@nalisi SWOT sul settore
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termale in Veneto ed in particolare sul Bacino TaanmEuganeo, all'interno del
progetto Thermalf®.

Sono stati quindi identificati i punti di forza, lnldezza, le opportunita ed i rischi

delle risorse termali e del territorib.

FIGURA 3. Matrice SWOT

Anahist delle interdipendenze

Analisi della concorrenza

Y A\
PUNTI DI PUNTI DI
FORZA DEBOLEZZA
+ +
\/ Yy
OPPORTUNITA’ MINACCE

Fonte: Grandinetti, 2002

(Prima di considerare i punti di forza € necessasgervare come il Bacino Termale
Euganeo rappresenti una realta termale particolstenaffermata; questo permette

un notevole vantaggio competitivo per la zona)

% progetto finalizzato alla valorizzazione del pawhio termale presente nella regione Adriatica.

Il progetto € finanziato dall’'Unione Europea e véaleollaborazione della regione Marche, in qualita
di promotore, il Veneto, I’Abruzzo insieme con BizgrAlbania e Serbia.

31 In questa breve presentazione dell'analisi eféetino considerato unicamente i fattori interegsant
per il Bacino Termale Euganeo.
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Punti di forza:

- -l principale punto di forza e la presenza di ustabilimento termale

allinterno di ogni albergorealta presente unicamente in questo territorio;

- Posizione strategicale Terme Euganee sono inserite all'interno dello

splendido paesaggio dei Colli Euganei e si trovenana posizione tattica
per il raggiungimento di cittda come Padova, Verondgnezia,
Vicenza...permette di raggiungere in poco tempo Isiaare, con la costa
Adriatica, sia le montagne, con le Dolomiti;

- Accessibilia: proprio in virtu di questa sua posizione striai@@ facilmente
raggiungibile dai principali aeroporti ed € benlegata a livello stradale dalle
autostrada A13 e A4;

- Le Terme di questo territorio sono particolarmeotamosciutein Italia e
all'estero, sia per la loro tradizione che per lalidita dell’offerta ivi
proposta;

- Il fango e l'acqua termalde principali risorse termali del Bacino Euganeo

hanno delle proprieta curative riconosciute daistuetlico-scientifici, inoltre
si cerca sempre di approfondire le conoscenzeivelat questi elementi
tramite nuovi studi (possibili grazie alla collabeione dell’Universita degli
Studi di Padova con I'lstituto di Ricerca Pietrd\dano);

- L'importanza della_promozionduristica € riconosciuta da tutti gli enti
interessati, pertanto vi si presta particolarenaitne. Nella zona sono due gl
enti principali preposti per la promozione: I'assatone “Turismo Padova-
Terme Euganee” e il “Consorzio Abano-Montegrotto”;

- Contesto culturale e naturalisticoome gia affermato precedentemente il

Bacino si trova immerso in un contesto naturakistieramente notevole (i
Colli Euganei), inoltre si trova nelle vicinanze dnoltissime opere
artistiche/culturali (si pensi solo a Giotto o allde Palladiane);

- La regione Veneto e gli enti interessati allo gwda del Bacino Termale

dedicano particolare attenzione alla salvaguardial enonitoraggio del

patrimonio termaleaffinché questo non venga rovinato o sprecato;
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- | corsi di formazione professionalger il personale addetto alluso delle

risorse termali) possono sembrare un punto di fdraacurabile, eppure

servono per mantenere alta I'eccellenza del tewito

Punti di debolezza:

- Eccessiva e frammentata presenza degli operataratenel territorio (nello

spazio di pochi chilometri sono presenti piu di 18@erghi) che troppo
spesso non riescono ad accordarsi per una stratejaia, rallentando cosi
il processo di crescita e sviluppo del settore r@ibptto in questo periodo di
trasformazione);

-  Frammentazione fra le varie associazioni di caiagerstrutture competenti

manca, inoltre, una netta suddivisione dei ru@iitvari enti gestionali, cio
genera confusione e rallenta il processo decisgpnal

-  Mancanza di integrazione delle Terme con il terigt@ircostantele Terme

SONo percepite come una risorsa a sé stante eame gna opportunita di
sviluppo per il territorio (anche se e vero cheeiritorio a sua volta non
adotta una politica di valorizzazione delle terme);

- Viabilita superatpassociata ad una scarsa proposta architettoriiemarla

struttura urbana e le strade sono state progettatgli anni ‘60, '70 e '80
risultando oggi obsoleti;

- A tutto questo si aggiunge la diminuzione dei dbutr apportati dal SSN i

tagli delle casse mutue straniefendamentale per la redditivita del settore

fino a poco tempo fa;

- Ingenti costi di adeguamento delle strutture alleue norme sulla sicurezza

proposte dall’UE;

- Potenzialita naturalisticheColli Euganei, all’interno del quale si trova una

grandissima varieta di fauna e flora tutelata datc® Colli Euganei (che
comprende ben 15 Comuni della zona). Inoltre iiGaolho un contesto ideale
per chiunque voglia dedicarsi allo sport con lsspreza di ottime strutture per
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il Golf, I'equitazione e i sentieri attrezzati péutilizzo della bici (solo per
fare qualche esempio)...;

- Eccellenze artistico-culturali:Padova €& sicuramente una delle citta

culturalmente piu importanti e dinamiche del Vepneton una presenza
fortissima di capolavori artistici e culturali @0, la sala anatomica, Palazzo
della Ragione, Prato della Valle...) dal forte rich@internazionale. Da non
dimenticare la presenza poi di borghi come ArquéraPea (il cui nome,
com’é facile immaginare €& dedicato al’'omonimo peethe qui soggiorno
nell'ultimo periodo della sua vita), le ville Vemgt molte delle quali

costeggiano il Brenta; ed i Castelli dei Colli Enga

Opportunita di svilupp&:

- Potenzialitd produttive del territorid/industria padovana e sicuramente

molto sviluppata, (si pensi alla produzione di atlize e occhiali);

- Fattori politici-istituzionalj le opportunita in ambito istituzionale nascono

dalla possibilita di creare un network di eccellenalativo al settore termale
in Europa, con lo scopo di creare un osservataom (ntegrata una banca
dati) e un forum in cui confrontare i diversi stuslil’argomento, le
normative all’interno dei diversi stati e sui prtigedi formazione.
Ovviamente per avviare un progetto di questa ppgatecessario il supporto
dell’'Unione Europea, che deve comprendere I'impaéaeconomica (e non
solo) del settore termale. Uno degli obbiettiviopitari del settore termale
italiano é infatti la creazione di una normativdiden in tutto il territorio
europeo, cosi da standardizzare i parametri gtialif@entre sono presenti
0ggi, nel territorio del’lUE, molte realta termdiiferenti 'una dalle altre);

- Fattori tecnico-normative:nel nostro Paese, dove la legge 323/2000

“Riordino del settore termale” ha riconosciuto Iportanza, non solo

curativa, delle Terme; una grande opportunita nadaéa possibilita di

%2 Ho considerato unicamente le opportunita offeaieterritorio Padovano, poiché quello pit vicino
al Bacino Termale
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innalzare il livello di qualita delle cure (per tiiguere chi effettivamente
offre un servizio termale da coloro che usufruiscaimicamente della
nomenclatura, rischiando di rovinare 'immaginebgite del settore termale).
E’ necessaria quindi “I'emanazione di una specifizattiva comunitaria tesa
a stabilire parametri, regole e condizioni che
» definiscano, in modo inequivocabile, le carattesist e le specificita
delle stazioni termali,
» consentano il riconoscimento formale delle stessegmlamentino
I'utilizzo delle risorse termali.
potrebbe essere strumento importante per quakficarposizionamento di

un’offerta termale

E’ proprio in questo contesto di riferimento chédsociazione Europea
Terme (AET) propone il Sigillo di Qualita EUROPESPé&ome una

opportunita di riconoscimento e credibilita”

- Economicheil settore del turismo & oramai riconosciuto came dei settori
maggiormente in sviluppo con una crescita costdntdtalia il potenziale
turistico e sfruttato solo per il 40-50% e facilairgdi comprendere come
questo mercato abbia delle fortissime possibiliteswdluppo, a patto che
riesca a strutturare una offerta (magari con Igrdgione di servizi
benessere) che possa attrarre nuovi segmenti darehbam

- Socialt il settore termale e oggi in crisi anche percbe a riuscito a cogliere
per tempo i cambiamenti sociali avvenuti tra ginit, ma se bene gestita
questa minaccia puo tramutarsi in un’ottima opputdy soprattutto
considerando il progressivo invecchiamento dellpotezione (fascia di

clienti principali del servizio termale);

- Altre opportunita nascono dal forte svilupploe ha avuto il settore benessere
in questi ultimi anni, associato ad una crescentesiderazione dei cittadini

verso stili di vita attenti al benessere psicoshsi

* Turismo Padova-Terme Euganee e Regione Veneto, 2007
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Rischi/Minacce

Geologici uno delle maggiori minacce per il settore termaledato
dall'inquinamento delle falde acquifere, ma al matoeuna serie di studi
hanno stabilito che il Bacino Termale Euganeo evaral riparo da

inquinamenti superficiali; € necessario comunqueetutela continua.

| rischi_economicipercepiti come i puo pericolosi per lo sviluppd de
settore termale sono la crisi economica naziondleénternazionale (in
associazione con I'aumento dell'inflazione e quiddi tassi d’'interesse;
cio si ripercuote sulle aziende che hanno invesg@dammodernamento)
e la diminuzione dei contributi del SSN,

Vincoli normativi come gia detto un delle maggiori minacce in quest
momento (non solo per il Bacino Termale Euganda)mancanza di una
normativa europea che standardizzi i parametrissaceper usufruire del
nome “Terme”. Un altro rischio e dato dalla visitiedica obbligatoria,
che, se necessaria per le cure classiche (fang@efaalneoterapia...)
della durata di circa due settimane, puo risulgsante e inutile per chi
invece si reca alle terme per una breve vacanaaetinesse fitness,
magari soltanto per un week-end.

Infine bisognha considerare l'uso sempre maggiore fdrmaci
antidolorifici, piu facili da utilizzare, ma con mgiori controindicazioni,

soprattutto a lungo termine.

Dal punto di vista_politico-istituzionalé necessario 'ammodernamento

delle normative che regolano l'attivita delle impeee dell’ambiente in
cui queste si trovano; infatti, i PURT, leggi tetmaazionali e le leggi
comunali sono state impostate all'inizio degli arBD, quando la
situazione del mercato era totalmente differenteulla attuale questo
ha creato una situazione di cristallizzazione debdetlo termale
rendendolo incapace di rispondere ai cambiameratito

Uno dei piu importanti cambiamenti necessari édaralizzazione delle

licenze accessorie, infatti fino ad ora tutti ivsa&rrelativi a bar, piscina,
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estetica...interni agli alberghi sono ristrette di sbenti degli alberghi,
contribuendo a creare una immagine di “albergheisalistante dal

cittadino locale e limitando una possibile fonteatiditivita.

- Bisogna considerare la minaccia che nasce dal eandnto del target di

clienti che usufruiscono delle Terme: non piu straniepr@valentemente
tedeschi) ma sempre maggiormente italiani, indiéreattuali difficolta
economiche rendono molto difficile permettersi uvacanza di due
settimane (la durata ideale di un ciclo di cure pl&to), soprattutto per
un segmento di eta media.

- Un’altra importante minaccia nasce dal rafforzaroedéi competitors,
come ad esempio le nuove Terme nei Paesi delbest,la loro forte

concorrenza di prezzo.

In figura 2 sono riassunti brevemente i punti fatbora citati.

In considerazione dell’analisi SWOT effettuata satate individuate una serie di
linee di intervento che permettono di sfruttar@imip di forza, per attutire le minacce

e sfruttare le opportunita, e che minimizzino i fpaindebolezza.

Il modello termale a cui si ispirava il Bacino Texl® Euganeo fino a qualche anno fa

(ampia domanda in tutte le fasce sociali) € obsgdet i motivi gia citati.

E’ necessario pertanto

1. Un riposizionamento della destinazione termajfgattutto attraverso:
» Unagovernanceoordinata del territorio;

» Un ammodernamento delle normative.
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2. Un riposizionamento delle imprese termali sdptad attraverso:
» Una maggiore differenziazione dell'offerta;

» Laricerca di segmenti di mercato maggiormenteitizid
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FIGURA 4: Forza, debolezze, opportunita e minacceal Bacino Termale Euganeo

Punti di forza Punti di debolezza
v' Presenza di un prodotto termgle d Dlmen5|on| medlo-pl.ccole dellal
consolidato ed affermato a livello Z\Zlgzg;ne)(f%petto in fase
eurpp?o; - v Stagionalité, della domanda /aspetto
v' Varieta paesaggistica; ) ) ) ]
¥ Accessibilita del luogo; v Ilgefsgli c(j)lf'fee\;?;udzilzgf\)/izi extra;
Risorse v Posizione strategica; v ) ) .
v Personale qualificato; Fran_wmen_tazmne degli enti
Sistema v" Rapporto con SSN; Y gestionali S . .
Termale v Promozione Mar\capza di un’integrazione con |l
v Presenza di stutture alberghigre v iggi?i::;e struttura architettonica
integrate con i propri stabilimenti R
termali: della cittd obsolete;
v Offerta curativa; ¥ Crisi SSN.
v'  Salvaguardia del patrimonip
naturale/geologico;
v Offerta artistica/culturale.
Opportunita Minacce
v' Assenza di una normativa per |il
v Integrazione  del  compartp settore “benessere”
benessere: v' Mancanza di una normativa termgle
v Nuovo concetto di salute come UE;
benessere: v Sensibilita alla congiuntura
. v Principi ed azioni previste dalla L. economica;
Ambiente 323/2003: v Eccessiva dipendenza dal SSN;
esterno v Risultati della ricerca biomedica; v' Competitorsaggressivi,
v Domanda sociale di benessdre ¥ Immagine vecchia;
psico-fisico; v’ Scarsa percezione del valore
v' Sviluppo del mercatwellness aggiunto dell'offerta termale;
v Nascita del “consumatore di v Deterioramento delle falde
benessere”: acquifere.
v" Nuove forme di turismo;
v' Economie della terza eta.

Fonte: Elaborazione dati su “Turismo Padova-Terme Eganee e Regione Veneto”, 2007
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2.4 Progetto Strategico per il Turismo della Provicia di Padova

Il “Progetto Strategico per il Turismo della Prosim di Padova’e stato
avviato il 12 ottobre 2004 dalla collaborazione gianta della Provincia, delle
Camere di Commercio, Industria, Artigianato e Agitigra, dei Consorzi di
Promozione Turistica Giotto e Terme Euganee, delidazione Cassa di risparmio
di Padova e Rovigo, dai Comuni di Abano, Montegr&tPadova (ai quali si sono
aggiunti le associazione di categoria di settotate i comuni d’interesse turistico

della Provincia e del Parco Colli Euganeo)

Il Progetto dopo aver presentato un’analisi deti@agzione del turismo nella citta di
Padova e provincia ha esposto delle linee guidalgewiluppo del turismo nella

Zona.

Innanzitutto sono stati individuati delle areeutismo ben definite nelle quali agire:
turismo termale, urbano o di citta d’arte, conguess, religioso, enogastronomico e
trasversale (che raggruppa tutti quelle tipologitudsmo che si stanno sviluppando

come il turismo sportivo, naturalistico...).

In merito al turismo termale, dopo aver presenkatsituazione termafé sono state
esposte le principali strategie da seguire affindh&urismo riesca ad adattarsi

positivamente ai cambiamenti in atto.

Di seguito vengo presentate le principali

1. Il primo, e principale, obbiettivo strategico darseguire risulta essere “la
convergenza di sforzi da parte di tutti gli attper evitare dispersioni di
energia o peggio immobilismo” (da “Progetto Strategoer il turismo della

Provincia di Padova”, 2005). Attualmente, anchens& completamente

3 In riferimento al 20-06-2005, data di presentagidel progetto Strategico per il Turismo. Tuttavia
la situazione nazionale e locale non ha subitdqudati evoluzioni da allora.
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superato, la frammentazione della classe imprerialiéoé sicuramente meno
significativa che in passato, nonostante rimanga dai maggiori punti
deboli del settore;

2. ldentificare un nuovo concetto di Terme, cherpori la tradizione del luogo
ma che riesca a rielaborarla nell’ottica delle rauevoluzioni;

3. Continuare la validazione scientifica delle cteemali e sfruttare, tramite
adeguate attivita promozionali, la validita mediedle cure termali;

4. Riposizionarsi nel segmento delle cure termatggrando con l'offerta di
wellness senza spostarsi sul segmento benessere (pemstegia detto cio
potrebbe risultare addirittura dannoso), e riusanleintegrare sempre di piu
I'ambito di cura con l'offerta complessiva turigicnaturalistica e culturale

del territorio.

Al momento sono queste le tattiche perseguitenal di ottenere il massimo controllo

sul mercato.

Una parte delle iniziative volte alla realizzaziahequeste strategie sono state, ed in

parte sono tutt'ora:

- lo sviluppo di politiche di promozione, o altr@ziative, coordinate dal Parco
dei Colli Euganei e dai commercianti della zona,

- analisi della domanda, per meglio comprendere ercati nei quali
posizionarsi,

- la gestione di un piano di “marketing scientifico

- Iindividuazione dei servizi e non offerti, edentualmente la loro attuazione,

- una migliore gestione dell'impianto urbanisticofstettonico della zona,

- impostazione di un piano di investimenti,

- l'applicazione di standard per determinate azioni
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3 L'INDAGINE

Dopo aver analizzato la situazione attuale del mBacTermale Euganeo
tramite i dati gia esistenti si &€ pensato di svagaena piccola indagine per capire
meglio i punti caratteristici del settore e i spossibili sviluppi futuri.

Per I'indagine si e utilizzata una tecnica Delphi.

3.1 Il metodo Delphi

Il metodo Delphi venne ideato dalla Rand Corpordfioallinizio della
guerra fredda negli USA, per valutare I'mpatto laldlecnologia nell’eventualita

fosse scoppiata una nuova guerra.

Nel 1964 fu commissionato alla Rand Corporatiorpdee della Us Air Force uno
studio sulle tendenze di sviluppo delle scienze eladtecnologia. L’obiettivo
originale dello studio era di ottenere I'opinionewh gruppo di esperti in merito
alllargomento attraverso questionari e feedbackimentrollo delle opinionf®

I nome deriva dall'oracolo di Delphi (il piu famosdel mondo Greco) in quanto
esalta il valore degli esperti, delle loro opinienilella loro capacita di fare previsioni
in merito alle prospettive future; gli autori deletodo, tuttavia, non furono
soddisfatti del nome attribuito a questa metodaogiquanto implicava qualcosa di
oscuro e legato all’occulto, tanto che nel 1974k8&m, affermo «ll futuro & davvero
troppo importante per la specie umana, per esssmato a chiromanti che usano

una nuova versione della vecchia sfera di cristé&fotempo che l'oracolo esca di

% La RAND Corporation & un agenzia che si occupbatallisi degli scenari politici negli Stati Uniti.
Fondata nel 1946 con il supporto finanziario dgd@timento della Difesa statunitense e attualmente
impiega piu di 1500 ricercatori presso le sue sBdi i suoi principali successi, la RAND Corporatio
annovera l'applicazione della teoria dei giochilpatecisione di differenti opzioni, metodologie pe
anticipare possibili sviluppi futuri attraverso seei e DELPHI e la definizione teorica della
commutazione.

%_e informazioni storiche sono tratte da
http://www.12manage.com/methods_helmer_delphi_neetidntml

49



L’indagine

scena per far posto alla scienZasin sostanza la sua accusa era la mancanza di
rigore scientifico anche se questa metodica € padaile ad altre indagini di

carattere qualitativo (come le storie di vita otérvista) ampliamente utilizzate.

I metodo Delphi viene utilizzato quindi per otteaalelle previsioni da un panel di
esperti indipendenti. Nel 1978 Fowles enuncio k& fgenerali in cui dividere un

processo di indagine Delhi:

1) Formazione di un team per strutturare e comrell 'andamento

dell'indagine;
2) Selezione del panel di esperti in materia chieepgperanno all'indagine;
3) ldeazione del primo questionario (primo round);
4) Valutazione del questionario;

5) Somministrazione del questionario agli espastia particolarita di questa
metodologia € che nessuno deve conoscere le affemadegli altri

partecipanti per non influenzare o essere influenza
6) Analisi delle risposte al questionario;

7) Preparazione del secondo questionario (secondadj sulla base delle

analisi ottenute dal primo questionario, ed evdatualutazione;
8) Somministrazione di questo nuovo questionarpagiecipanti;
9) Analisi delle risposte del questionario;

10) Redazione di un rapporto di ricerca, in cuegidenziando i scenari futuri

previsti.

Una delle caratteristiche del Delphi é la posdailili ampliare il processo se si
ritiene di non essere arrivati a delle conclusioonvincenti. Pertanto e possibile
ideare questionari, somministrarli ed analizzatitdnto che non si giunge ad una

visione comune (o il piu concorde possibile) dagdegli esperti; inoltre & previsto

37 http://lwww.cofir.net/portale/modules/sections/ingehp?op=viewarticle&artid=6
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che i membri del panel possano cambiare la lormiope in qualsiasi momento
dell'indagine o di portare delle critiche, ovviankersenza interagire con gli altri

partecipanti.

Importantissimo € il ruolo del coordinatore, cia#ut che gestisce tutta I'indagine,
oltre alla somministrazione dei questionari quedtve analizzare le risposte

evidenziando discordanze e concordanze e filtmafbrmazioni.

Sono molti i punti di forza di questa metodica @alicdei quali gia citati), tra i quali:

| partecipanti possono risiedere ovunque, in tuamn devono trovarsi

faccia a faccia con gli altri partecipanti;

- Favorisce la risoluzione di processi decisioraaldi intervento attraverso

I'autocorrezione dei partecipanti e la convergesteée valutazioni;

- L’anonimato dei partecipanti permette a ciascuncesprimere la propria

opinione liberamente;

- La possibilita per il coordinatore di “calibraré processo in base alla

situazione;
- Permette di analizzare una vasta gamma di prailene.
Ovviamente non e esente da svantaggi, o punti fjeloohe:
- Il successo dell'indagine dipende dalla qualgamhrtecipanti;

- Bisogna prestare particolare attenzione ai presin imposti, non

sottovalutare eventuali disaccordi e la natura gnpéva del Delphi;

- Costo di applicazione, in termini di tempo e dena
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Ho scelto di utilizzare questa tecnica in quanttanalisi della domanda appariva
eccessivamente complessa e laboriosa e difficilenevrebbe potuto fornire i
risultati sperati. Invece intervistando chi conostefondo I'argomento e stata

possibile un’analisi piu dettagliata della situamattuale e delle prospettive future.

3.2 Selezione dei partecipanti

by

La selezione degli esperti € avvenuta tramite umpt@anamento non
probabilisticd® con un disegno definito a palla di neve. Quespmldgia di
campionamento prevede la selezione della primale grime unita), le quali a loro
volta indicano nuove unita. E' un metodo valido pewpolazioni piccole e

specializzate.

Il primo esperto selezionato €& stato il dott. M&vob, in considerazione del suo
ruolo di direttore dell’ente “Turismo Padova - Terfauganee”. A sua volta egli mi

ha consigliato di contattare i seguenti espertseébre:

e Schitz Laura, responsabile relazioni esterne debn%Grzio Abano-

Montegrotto”,
» Gottardo Marco, direttore “Associazione Albergatbermali”,
« Zanettin Giulia, presidente della sezione “Termfaugsmo di Unindustria®’
» Faggion Davide, assessore al turismo di Abano,
e Turlon Elvio, assessore al turismo di Montegrotto,
* Modica Nicola, direttore dell’Ente Parco Colli,

» Salvan Giorgio, direttore dell’progetto “Le Stradiel Vino”.

% Un campionamento si definisce non probabiliste@ksuni elementi della popolazione hanno
probabilita nulla di essere selezionati. (Nel masa decidendo io chi selezionare elimino
automaticamente molti elementi della popolazione).

% Gli albergatori di Abano e Montegrotto sono asatger '80% all’Associazione Albergatori
Abano-Montegrotto e per il 20% alla sezione Ternfaigsmo di Unindustria.
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Ognuno di questi enti si occupa di particolarivéti per favorire lo sviluppo del
Bacino Termale Euganeo:

% “Consorzio Abano-Montegrott8®

Verso la fine degli anni '90 la Regione Veneto haposto (tramite 'emanazione di
un’apposita legge regionale) al fine di migliordee collaborazione tra settore
pubblico e privato, la nascita di Consorzi com&Cibnsorzio Terme Euganee”, che
prevede appunto una forte interazione tra i pontatnteresse (tutti coloro che
traggono beneficio dal turismo termale: principatteegli albergatori, ma anche

ristoranti, campi da golf, commerciant).e il settore pubblico.

Operativamente il Consorzio presenta, verso il méisgiungo, un progetto di
promozione turistica locale alla regione; in quesengono prospettate tutte le
attivita che [l'organizzazione vuole fare (ad esampmmartecipazione a fiere,
educational tour per i giornalisti, depliant, caei, conferenze, presentazioni...)
con lo scopo di sostenere lo sviluppo turistico @etitorio. La regione valuta il
progetto e dopo aver approvato tutto o in partgrogramma lo finanzia (in

associazione con tutti gli enti membri del Consoy.zi

% “Associazione Albergatori Abano-Montegrotfd”

Istituita il 28 dicembre 2000 I'associazione allaogi Abano Montegrotto nasce
dalla fusione delle due associazione albergatodsemti precedentemente nel
territorio: Associazione Albergatori Abano e Assmione Albergatori Montegrotto..
Oggi questa corporazione rappresenta la maggiote pdelle imprese termo-
alberghiere del Bacino Termale Euganeo, raggruppandase volontaria alberghi e
stabilimenti termali senza discriminazione di catém o dimensioni. Lo scopo
principale dell’Associazione e la tutela degli me®si economici, sindacali e di
categoria dei soci e delle loro attivita nel setttarmale alberghiero.

% Informazioni gentilmente fornite dalla Sig.ra Sthliaura
“! Informazioni tratte da: http://www.albergatoritealiit/storia.html
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% Sezione “Terme e Turismo di Unindustrf&”
La sezione “Terme e Turismo” di Unindustria, cormgle al suo interno tutta la
filiera del turismo (quindi non solo albergatorirteli, ma anche agenzie di viaggi,

albergatori tradizionali).

% Comune di Abano
Il principale paese del BTE, dove sono locate laggia parte delle strutture

alberghiere

% Comune di Montegrotto
Noto, assieme ad Abano, fin dall’epoca romanasedbndo grande paese del Bacino

Euganeo.

% Ente Parco Collf*
Istituito con la Legge regionale 10.10.1989 n.39Bdrco Colli & costituito dai 15

comuni della zona per un’astensione di 18.694iettar

“Sono presenti i maggiori rilievi collinari dellaighura Padana che si ergono,
nettamente isolati, a sud-ovest di Padova (la mmasglevazione, il Monte Venda,
raggiunge quota 601 m). La particolare ubicaziongermesi vulcanica, i diversi
orizzonti climatici, la presenza attiva dell'uonio €lai tempi piu remoti, rendono il
Parco unico per le sue ricchezze naturali, paestgjyg, ambientali, culturali ed
artistiche. Con la Legge Istitutiva e la recentprapazione del Piano Ambientale, il

Parco si € dotato di adeguati strumenti per ldawdda valorizzazione dell'ambiente,

“2 Informazione gentilmente fornita dalla Sig.ra ZgineGiulia
“3 Informazioni e citazioni tratte da: http://www.pacollieuganei.com/categoria.php?idcategoria=1
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per l'incremento dello sviluppo economico e soatkkesuo territorio in una logica di

sostenibilita.”

% Progetto “Le Strade del Vind*
L’associazione Strade del Vino Colli Euganei e astigtituita nel 2002 e riunisce
circa 80 soci tra vitivinicoli, agriturismi, ristanti, trattorie, albergatori, bed &

breakfast, enoteche e negozi di prodotti tipici.

| soci sono sparsi per 17 comuni del territorio e @omprendono il Parco Colli
Euganeo. Questa € un’associazione con l'obbiettiyiortare I'eno-turista sul posto
e di fargli incontrare il prodotto nel contesto aemtale, umano, storico...in cui

stato prodotto.

Non €&, quindi, un consorzio di tutela: non si oawgplo della qualita del vino, ma

soprattutto della qualita dell'accoglienza.

Ad ognuno di loro e stata inviata una lettera éisentazione del progetto, invitandoli
a partecipare; hanno deciso di aderire tutti, atkzone del Parco Colli che ha

ritenuto non essere abbastanza competente in mmptarpartecipare.

3.3 1 ROUND

3.3.1Domande per il primo round

Per il primo round ho preparato una serie di doreatal sottoporre agli esperti nel
corso di un intervista, con lo scopo di capiredialopinione sulla situazione attuale
e | possibili sviluppi futuri; anche se, solitamennel Delphi andrebbero poste
unicamente domande chiuse per rendere piu faaitalisi dei punti di concordanza

e discordanza, in modo da cercare di orientareowam®pinione comune, ho pensato

“ Informazioni gentilmente fornite dal Sig.Salvarojio
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fosse piu indicato porre domande aperte per caquali potevano essere i
concorrenti principali e come gli operatori deltget vedono il mercato turistico del

Bacino Termale Euganeo.

Le domande poste (uguali per tutti i partecipastijo le seguenti:

1. Qual e, Secondo Lei, al momento la maggiore riafféuristica locale
concorrente alle Terme Euganee?

2. Qual e, secondo Lei, la maggidoeza per la zona termale Euganea?Perché?
Qual é, secondo Lei, la_maggiord@ebolezza per la zona termale
Euganea?Perché?

4. Qual é, secondo Lei, la maggianeportunita di sviluppo per la zona termale
Euganea?Perché?

5. Qual &, secondo Lei, la maggioninaccia per lo sviluppo della zona termale
Euganea?Perché?

6. Esiste, seconde Lei, un modello termale a cuandb e Montegrotto
dovrebbero oggi ispirarsi?

7. Cosa dovrebbe fare il Bacino termale Euganealpentare leader del settore
turistico termale?

8. Quali sono, Secondo lei, le prospettive futieeipBacino Termale Euganeo?

Attraverso questi quesiti ho voluto indagare i jjmsconcorrenti (e quindi intuire
come gli stessi operatori identificano la destinagi termale: una destinazione
unicamente termale, una destinazione paragonabjilalaiasi altra meta turistica...),
il benchmarldel settore termale, i principali punti di forzabdlezza, opportunita e
sviluppo (ho cercato di fare un’analisi SWOT memnapa di quella preparata per il
progetto Thermalis proprio per evidenziare unicammenfattori principali) e le

prospettive future.

3.3.2 Risposte
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Dopo aver intervistato ogni partecipante ho pretpasaa relazione delle risposte,
per poterle schematizzare piu facilmente per ibedo round.

Nel seguente rapporto sono presenti sinteticamemigposte che ho ricevuto:

1. Qual e, Secondo Lei, al momento la maggiore dHeturistica locale

concorrente alle Terme Euganee?

ESPERTO A

Al momento non esistono offerte turistiche nellaaehe possano concorrere con il
Bacino Termale Euganeo .Nemmeno il turismo delkactdi Padova, che per
convenzione abbiamo suddiviso in sei macro-areeis(bho termale, artistico,
religioso, congressuale, eno-gastronomico e albmend di turismo raccolte in

un‘unica area), non cannibalizza quello termalei, @si sono in sinergia tra loro.
ESPERTO B

Nella realta regionale non esistono concorrentdatino Termale Euganeo, come
probabilmente non esistono nemmeno a livello naiom Europeo se il cliente

percepisce il valore dell'offerta curativa qui prate, nel momento stesso in cui
guesta qualita non viene percepita le Terme diventmragonabili a qualsiasi altra

destinazione.
ESPERTO C

Attualmente la domanda del turismo e incentrataveellness, quindi un offerta

turistica concorrenziale € in realta qualsiasiroéfeli wellness.

ESPERTO D
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Attualmente deicompetitorsin questo senso possono essere destinazioni gia
affermate che aggiungono alla loro offerta propaditevellness...e cio vale per
destinazioni di mare (esempio: Bibione), montagesepio: arco Alpino), lago
(esempio: Lago di Garda)...Questo e un problemdep&erme Euganee in quanto il
segmento Spa o wellness si aggiunge abbastantzmdate all'offerta complessiva

di una qualsiasi destinazione.
ESPERTO E

Nel Veneto la maggior offerta turistica e data e#dicalitd balneari, anche se io non
le indicherei come concorrenti, bensi come “coniplibisognerebbe trovare i
migliori strumenti per promuovere le Terme nelledlita balneari e viceversa, cosi

da avere entrambi un forte vantaggio (In partescgia gia facendo).
ESPERTO F

Non c’e nessun offerta turistica concorrente alenie, soprattutto a causa della
nostra specificita...noi siamo “termalisti” nel vesenso della parola, quindi non c’'é

nessuno che possa proporre un’offerta come laalostr
ESPERTO G

Non ci sono concorrenti del Bacino Termale Euganeguesta zona, poiché chi si
muove lo fa con una motivazione specifica: per ueec per abitudine/tradizione,
perché & un buon punto di partenza per conosc®fenibto; ci sono poi i turisti che
vengono qui per le possibilita offerte dal teriibonaturalistico (come gli amanti del
Golf o della bicicletta)...Comunque l'offerta di Abare Montegrotto € strutturata
per un target anziano, quindi le offerte concoirenho eventualmente offerte per

anziani .

La concorrenza non si trova in zona; indicherettpsio territori che stanno offrendo
delle proposte molto interessanti per il temporbheppure Paesi esteri dove con
prezzi molto contenuti riescono comunque ad averesaggiorno alle Terme

(ovviamente la qualita del servizio é differente).
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2. Qual &, secondo Lei, la_maggiore forzser la zona termale Euganea?
Perché?

ESPERTO A

IL punto di forza delle Terme Euganee é sicuraméatécita del fango termale.

Assolutamente!
ESPERTO B

Direi sicuramente la fango-balneoterapia, percheostro fango € il migliore. E’
attorno ad esso che noi stiamo cercando di costuna strategia di prodotto e di

mercato che sia vincente.

ESPERTO C
La fangoterapia. Dobbiamo puntare solo ed esclusvaie sulla fangoterapia.
ESPERTO D

La forza maggiore € data dalla qualita dell'acquielefango (cioé il prodotto offerto
dalle Terme) e dalla presenza di uno stabilimeatmale in ogni albergo (cioe la

modalita di somministrazione del prodotto).
ESPERTO E

Sicuramente il fango e l'acqua termale...il nostare businessEsso andrebbe
sfruttato maggiormente sia facendo conoscere Im@aeii turisti che vengono percheé
attratti dalla zona, sia facendo conoscere ai iclatgisti del Bacino Termale (i
curisti) il territorio circostante: Padova, Veron&olli Euganei...

ESPERTO F
| due elementi: acqua e fango.

ESPERTO G:
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La forza e data sicuramente dal riconoscimentadallidita e qualita della terapia
termale della zona, ma anche dalla tradizione tiermiella zona e dalla conoscenza
all'estero (ovviamente per chi e interessato). Wirogpunto di forza e dato dalla

presenza di un’offerta alberghiera conosciuta ecgzata.

3. Qual e, secondo Lei, la_ maggiore debolepza la zona termale Euganea?

Perché?

ESPERTO A

La resistenza al cambiamento da parte degli operatd settore. Il Veneto in
generale si caratterizza per un forte tradizionadise conservatorismo ( sebbene
mostri in alcuni ambiti una forte capacita d'innaiane) e cio rallenta fortemente |l

processo innovativo.
ESPERTO B

La maggior debolezza...direi la frammentazione del&sse imprenditoriale, che
fino a qualche anno fa era notevole ma che si shacendo pian piano. La
disaggregazione della classe imprenditoriale perghé di cento alberghi che
propongono lo stesso prodotto nel raggio di pothlometri e che non riescono a

fare sistema impedisce di sfruttare al meglio lpasfunita del mercato.
ESPERTO C

Debolezza... forse l'informazione: non tutti gli opri nel settore conoscono le
proprietd ed i vantaggi delle nostre cure e qugmio facendo grandi opere

promozionali.
ESPERTO D

Manca un’offerta differenziata da parte delle aderoperanti nel settore: piu di
cento alberghi che, nello spazio di pochi chiloimefirono lo stesso prodotto senza
alcuna differenziazione, rischiano di essere trogpoilmente minacciati dai

competitors
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ESPERTO E

Purtroppo oggi le terme vengono associate a qualdiogecchio, stantio...e questa é
la nostra maggior debolezza...noi dovremmo svecchiarestro prodotto, cosi da

diventare attrattivi per nuovi target del mercato.
ESPERTO F

L’aver voluto entrare in un ambito confuso come llguedel wellness, del
fitness...rischiando cosi di metterci in concorrecpa altre destinazioni, le quali

non hanno un’offerta curativa con una qualita pHa nostra.

Ci siamo confusi, quindi, in un offerta genericabeginessere che mette in secondo

piano le nostre reali potenzialita, questa € laraatebolezza

ESPERTO G:

Una grossa debolezza e data dall'immagine del Babermale Euganeo come luogo
di cura...un'immagine piu medica che salutistica &judinica).Un’altra debolezza e
la rigidita nell’offerta: un esempio per tutti ipore degli orari di servizio che non va
incontro alle esigenze dei non-curisti (ad esempumisti che vogliono fare una gita
in citta come Venezia, Vicenza, Verona sono cdstaetornare entro le 20.00 per
poter cenare, altrimenti la cucina chiude); c’é pai problema di concorrenza di
prezzo con i Paesi esteri e questo € legato alta palorizzazione del territorio

circostante. Bisognerebbe attrarre i clienti conferdé salutistiche, eno-

gastronomiche, naturalistiche, culturali...un’offec@mpleta che risulti come valida

motivazione per attrarre i clienti.

4. Qual e, seconde Lei, la_maggiore opportunith sviluppo per la zona

termale Euganea? Percheé?

ESPERTO A
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Diventare innovativi tramite la diversificazionei dervizi offerti dagli alberghi. II
Bacino Termale Euganeo deve comunicarsi come flgpande stazione termale di
fangoterapia”, ma accanto a questo i singoli albiedgvono specializzarsi per aree

cosi da soddisfare le diverse richieste della dataan
ESPERTO B

E’ difficile indicare un unico fattore...se dovessieglierne uno solo citerei il

progressivo invecchiamento della popolazione na#@ad europea.
ESPERTO C

La forza comune data dalla collaborazione tra ediventi operanti nel settore.
ESPERTO D

La maggiore opportunita e data dallo sviluppo di dt vita sempre piu attenti al

benessere...un’opportunita che pero bisogna sapéegorrettamente.
ESPERTO E

La maggior opportunita e data sicuramente dallasipsa di interfacciare

sinergicamente Abano e Montegrotto con il terrgocircostante (Parco Colli con
tutte le sue offerte, Padova, Venezia...), rendera$ i& Bacino termale un’ottima
destinazione, dove il turista arriva e da qui sistpa nelle zone circostanti.

Per poterla sfruttare appieno, pero, dovremmo swpda concezione di cura intesa

unicamente in senso clinico, passando ad un cengetiampio di benessere.
ESPERTO F

Rivalutare, attraverso studi medico-scientifici deoprieta e soprattutto la qualita

delle nostre cure, e concentrarci unicamente farigoterapia....
ESPERTO G:

Le opportunita nascono dall’essere un punto sticieger muoversi nel Veneto: a

poca distanza da Padova, Venezia, Vicenza, Verowa solo: Bologna, Ferrara...
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Altre opportunitd nascono dalla possibilita di a@tte altri target di turisti come i
giovani o coloro che giungono con vatw-cost (quindi non con mezzi propri).

Tutto sta nello sfruttare queste possibilita.

5. Qual e, secondo Lei, la_maqggiore minacciger lo sviluppo della zona

termale Euganea?Perche?
ESPERTO A

La maggior minaccia al momento € l'incapacita degleratori di fare rete....la

frammentazione dei diversi enti, soprattutto neiteazioni di disaccordo.
ESPERTO B

La maggior minaccia (sebbene non sia una minac@sisyima) € rappresentata

dallo sviluppo sanitario di farmaci sostitutiviaterapia termale.

ESPERTO C

Minaccia...purtroppo la situazione di crisi nazionateolti clienti non possono piu
permettersi di pagare un soggiorno di due settin{dngeriodo necessario per un

ciclo di cure)
ESPERTO D

La maggior minaccia € data dall’'essere stati trdppati al SSN, oggi in forte crisi,
e Ci0 é una minaccia in quanto legato alla capakispesa del curista: bisognerebbe
puntare sul mercato del turismo termale dispost@affrdntare le terapie termali a

prescindere dal SSN
ESPERTO E

La maggior minaccia & data dal rischio di metterstoncorrenza con destinazioni
completamente differenti da Abano e Montegrottaa si livello di prodotto

(soprattutto perché il nostro prodotto € validoy & livello di prezzo (rischiando
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problemi di redditivita nel settore); noi dobbianiyece, puntare sulla qualita...cosi
da garantire anche un buon indotto al settore.

ESPERTO F

La maggior minaccia é data da un turismo “morduggf’, che non permette di
percepire le qualita della proposta termale (apaieite, invece, con una vacanza piu

lunga), e forte quindi il rischio di una svalutazéodelle Terme
ESPERTO G
| prezzi, completamente differente tra qui e I'este

Inoltre noi ci consideriamo sempre i “migliori”, lgamente nei dati mostrati
vengono presentate serie storiche, ma sembra neancaconfronto con il settore

termale estero, bisognerebbe quindi innovare e @amla prospettiva di confronto.

6. Esiste, seconde Lei, un modello termale a cuiaAb e Montegrotto

dovrebbero oggi ispirarsi?
ESPERTO A

Noi siamo i leader di questo mercato e soprattutio siamo paragonabili con altri
perché qui e presente uno stabilimento termalenatad ogni albergo, e questo non

esiste in nessun altra destinazione termale.
ESPERTO B

Senza peccare di presunzione direi che come Témmedello siamo noi. Dal punto
di vista puramente turistico (escludendo quinteimalismato cure, invece, ci sono
molte destinazioni che Abano e Montegrotto potreblpgendere come modello. Se
ne dovessi citare una, vorrei che le Terme Eugéossero paragonate per ricchezza

culturale, urbanistica... ad una citta come Firenze.

ESPERTO C
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Non esiste un modello a cui il Bacino Termale posgararsi...noi dovremmo
credere fermamente nella validita del prodotto praponiamo e quindi attrezzarci

per proporlo in modo efficace.
ESPERTO D

Il modello a cui ispirarsi non deve essere necessante un modello termale: il
benchmarkper le Terme dovrebbero essere fatto con altréndegoni per capire
come questa hanno saputo innovarsi, a prescindépratotto (se dovessi citare una

destinazione che ha saputo farlo direi I'Austria).

Capire quindi come vendere il prodotto, in quantiwello termale il Bacino Termale
Euganeo e probabilmente la realta piu avanzata.

ESPERTO E

Noi siamo unici in tutto il mondo, sia per la qualdel fango sia per la presenza di
stabilimenti termali interni ad ogni albergo. Quingon dobbiamo cercare un

modello...piuttosto sono altri che ci prendono a ntlode
ESPERTO F

Non c’e un modello...in quanto le caratteristiche Batino Termale Euganeo sono
uniche. Abano e Montegrotto dovrebbero, unitamenttatti gli operatori del settore

interessati, creare un “Patto sociale”, che pemarditcapire quali sono gli obbiettivi

che si vuole raggiungere nel breve periodo (ovviamén sinergia con il territorio

circostante, che deve offrire qualcosa di nuovdassico turista termale).

ESPERTO G:

Non saprei...sicuramente il servizio offerto nel BaciTermale Euganeo € uno dei
migliori, ma la domanda é: “Il turista si sente dsfatto dopo un soggiorno alle
Terme?” chi non ha reali problemi di salute, ma noba riesce a cogliere I'offerta
complessiva data da questo territorio (perché miorieme offerta) non comprende la
validita della vacanza termale; bisognerebbe quiagire come il turista percepisce

I'esperienza termale.
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7. Cosa dovrebbe fare il Bacino Termale Euganeo miventare leader del

settore turistico termale?
ESPERTO A

Noi siamo gia leader; per mantenere questa leagehano e Montegrotto
dovrebbero fare un giusto mix tra gli elementi dSWOT gia citati.

ESPERTO B

Nel settore termale, in crisi a livello nazionat@risiderando il concetto classico di
termalismo), il Bacino Termale € leader. Per quaigoarda I'aspetto turistico la
collaborazione piu strutturata tra i diversi entibplici e privati, e un offerta
territoriale ed urbanistica che vada incontro asideri ed alle esigenze di una
clientela turistica moderna porrebbe le Terme Eagan una posizione di leadership

anche come meta turistica.

ESPERTO C

Per presunzione potrei dire che noi siamo leadesettore termale. Noi siamo |l

modello a cui si ispirano altre strutture termali.
ESPERTO D

Il Bacino termale Euganeo € leader; il problema chsi presenta € il rischio di

erosione di quote di mercato.

Per mantenere la leadership dovrebbe esserci initmeae specializzazione interna
alle aziende e un ripensamento del modello detta @rmale con un nuovo rapporto

con il territorio.
ESPERTO E

Tante cose...alcune sono gia state avviate, ad eserapié affiancato ad una

promozione unicamente specializzata verso unageuaéralista” (cioé promuovere |l
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territorio non solo al medico, che poi lo propore |@ cure, ma cercando di colpire
tutto il target possibile). Cio conduce alle Tertoesti attratti dal territorio che,

pero, non conoscono il valore dell’offerta curativquindi bisogna proporglielo.
ESPERTO F:

Per diventare leader il Bacino dovrebbe fare umdiicoa ricerca medico-scientifica

sul fango e sull'acqua termale
ESPERTO G:
Leader del settore termale lo € gia.

Bisogna capire se questo basta per apportare #asesiomici e vantaggi importanti:
le imprese sono in sviluppo o sono ferme? Attuabmde aziende del Bacino
Termale Euganeo sono in stasi e questo anche a dalla frammentazione nella

comunicazione al pubblico.

8. Quali sono, Secondo lei, le prospettive futurerpil Bacino Termale

Euganeo?
ESPERTO A

Oggi stiamo cercando di recuperare il forte gaprim@tico - tecnologico che
abbiamo avuto e che ci permettera di affermare apegnte la nostra leadership

nel settore.
ESPERTO B

Le prospettive future sono quelle di orientaredétigche e le strategie di sviluppo su
quattro leve fondamentali, al fine di creare una&alba turistica - termale

competitiva:

* Ricerca e sviluppo in ambito medico-scientificowed divulgazione medico-

scientifica piu capillare;
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* Formazione e riqualificazione delle risorse umame lo scopo di aumentare
il servizio negli alberghi;

* Ripensare il prodotto termale classico per rendgilo “appetibile”, pur
mantenendo gli elementi medico-scientifici carattaanti e di passare ad una
promo commercializzazione reale del prodotto;

e Cercare di migliorare l'appeal urbanistico dellataci( possibile solo
attraverso una collaborazione tra enti pubblici revghi)...uno dei punti
deboli del territorio &€ sicuramente la viabilita &1 entrata che in uscita.

L’obbiettivo & ovviamente quello di ridare compigitt al territorio.

Se, al contrario, come prospettive intendiamo gsgalianno le sorti del Bacino
Termale Euganeo direi che é difficile prevedereacsgccedera nel lungo periodo,
mentre nel breve-medio periodo non ci sono e nambsano esserci grandi

problematiche di mercato.

ESPERTO C

Le prospettive non sono rosee: ci sara una graebizisne tra gli imprenditori:
coloro che sapranno adeguarsi alla nuova richiatitawellness e beauty

“sopravviveranno...mentre gli altri verranno eliminhat
ESPERTO D

Il futuro si prospetta come un proseguimento dwdledenze gia viste negli ultimi
anni: un mantenimento nell’appeal della destinazioma in contemporanea un
problema di scarsa redditivita per le imprese gierano nel settore e questo portera
all’eliminazione di alcune aziende dal settore.spacializzazione delle imprese e la
capacita del Bacino Termale di ripensarsi come mpeteebbe portare ad un rilancio

selettivo di Abano e Montegrotto.

ESPERTO E
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Dipende molto dai fattori fin qui visti...sino a potampo fa gli operatori del settore
hanno potuto godere di una grande redditivitd seqgeortare alcuna innovazione,
0ggi che questa redditivita si € fortemente ridaliaoperatori hanno compreso

I'esigenza di innovazione perché il futuro nasclecdanbiamento.

Per questo e importante riuscire a fare squadracallaborazione tra pubblico e
privato & fondamentale per capire, innanzituttoaliggono gli obbiettivi che si

vogliono raggiungere e poi per raggiungerli.
ESPERTO F

Affinché le prospettive siano positive il territordeve rispondere, congiuntamente
agli altri operatori, ad una domanda che cambigjaorente cio dopo avere chiarito

quali sono gli obbiettivi che vogliamo raggiungere.
ESPERTO G:

Spero buone...il momento € critico, bisogna capirgedpuntare, quali sono gli
obbiettivi cosi da garantire la professionalita sittore (anche se questo € il punto di
partenza) e valorizzare la posizione strategicadBdelno Termale Euganeo e tutte le
opportunita che questa offre (si pensi alla pistéabile che collega il Bacino alla
laguna veneziana o semplicemente alle opportungagastronomiche)

3.3.3 Considerazioni in merito al primo round

In questo primo round ho trovato i partecipanti tmalisponibili a rispondere
alle mie domande, alcuni mi hanno anche fornitorimiazioni aggiuntive, utili per

comprendere meglio 'ambiente termale.

Da una prima analisi & emerso che tutti gli esdfeirmano che il Bacino Termale
Euganeo stia vivendo un periodo di grandi trasfaiord; secondo alcuni il Bacino
sta reagendo in maniera attiva e positiva a questamenti, mentre per altri questi
cambiamenti hanno portato le Terme in una situ&ziassai critica. Tutti sono

concordi nell’affermare, inoltre, che il maggiorenpo di forza & dato dalle eccellenti
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proprieta curative dellacqua termale e consegumette delle cure offerte nel
territorio (sono emersi anche altri punti di focane la presenza di uno stabilimento
termale all'interno di ogni albergo, la tradiziotel territorio...tuttavia il principale e
per tutti la qualita dell’offerta curativa). Se tamncordanza sul punto di forza é
pressoché totale, nel citare i punti di deboledeappportunita e le minacce e
presente un forte disaccordo tra gli esperti.

Da un’attenta analisi, € possibile individuare gdacipali linee di pensiero:

» Chi afferma che & necessario che il Bacino punicamente sull’offerta
curativa, non considerando affatto l'offerta beeessconsiderando i due
settori (settore benessere e settore termale) iséntid Inoltre viene esaltata
I'importanza delle ricerca per certificare sciestimente la qualita del fango
termale del Bacino Termale. Coloro che sostengonestq posizione
ritengono che le Terme Euganee si trovino in un ewm di debolezza,
dovuto alla crisi economica nazionale, alla crescaeiomanda nel settore
wellnessche porta via clienti dal settore termale e ad so@sa conoscenza

delle Terme Euganee e delle loro proprieta:

» Altri affermano, invece, che le Terme Euganee stimagendo molto bene
alla crisi che ha colpito il settore termale allvenazionale. Per questi esperti
€ necessario, invece, un ampliamento dell’'offedanza trascurare le
possibilita offerte dalellness fitness...considerando quindi i due ambiti
strettamente legati. E'necessario, a loro avviso,riposizionamento della
destinazione anche dal punto di vista urbanistiaylturale...per
riconfigurarsi come una destinazione non solo owaaima dall’offerta

completa che possa attrarre molteplici segmeniadigimanda.

Il gruppo € concorde nell’affermare come sia nesmésper lo sviluppo del Bacino
una maggiore collaborazione tra gli enti pubbli@revati, e importantissima risulta
anche una maggiore cooperazione con il territarimostante per valorizzare tutte le

opportunita di Abano e Montegrotto.
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E’ interessante notare come tutti siano concortlisnstenere che (considerando il
settore termale) le Terme Euganee non abbiano o@mtp anzi si configurano
comebenchmarlnel settore. Alcuni, perd, hanno commentato cimeecdestinazione
turistica si possano citare numerosi concorrentilgpéoro offerta culturale, artistica,
paesaggistica, capacita di innovarsi... dai qualindba Montegrotto dovrebbero

prendere spunto.

Ho ritenuto opportuno approfondire i punti di distanza e concordanza con un
secondo round, sviluppando in questo caso un @umesio sulla base delle

informazioni gia ricevute.

3.4 1l Round

3.4.1.Questionario per il secondo round

Come detto precedentemente, dopo aver raccolt® leittisposte del primo
round, ho schematizzato le affermazioni in una ligrigli items suddivisi per
argomenti (Punti di forza, punti deboli, opportandi sviluppo, minacce, situazione
attuale del Bacino Termale, concorrenti e prosgettuture) chiedendo a tutti gli
esperti di dare un giudizio d'importanza in meidto sviluppo del Bacino Termale
Euganeo. Il giudizio viene valutato tramite unalaadi Likert da 1 a 5 (dove 1
equivale a nessuna importanza e 5 corrispondenasima importanza), ad esempio
se il fango e un punto di forza importantissimo lzesviluppo del Bacino termale
I'esperto segnera 5 affianco al sostantivo “Faraggfbterapia” nella categoria “Punti
di forza”. Ho lasciato, inoltre, ad ogni espertopassibilita di inserire commenti
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dopo ogni categoria e delle considerazioni finhteamine di ogni questionario, cosi

da poter esprimere liberamente la propria valutezio

La griglia presentata agli esperti, tramite una atndi presentazione, € cosi

strutturata

> Legenda:
1=Per niente importante
2=Poco importante
3=Né importante né non importante
4=Importante

5=Molto importante

PUNTI DI FORZA DEL BACINO TERMALE EUGANEO

Fango termale/Fangoterapia

Presenza di uno stabilimento termale praticamenogi albergo

Acqua termale/Balneoterapia

Tradizione termale

Posizione strategica nel Veneto

Eventuali Commenti

PUNTI DI DEBOLEZZE DEL BACINO TERMALE EUGANEO
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Frammentazione della classe imprenditoriale

Mancanza di collaborazione tra enti decisionalbfgici e privati)

Mancanza di diversificazione nell'offerta

Mancanza di innovazione del Bacino

Rigidita dell'offerta proposta dalle strutture (safputto per non curisti)

Scarsa conoscenza presso un pubblico special{gtiedici, pazienti...)

Scarsa conoscenza presso un pubblico “generalista”

Immagine delle Terme come destinazione per angiamalati

Concorrenza con il settore del wellness, ben déstiatquello termale/curativo

Eventuali Commenti:

OPPORTUNITA’ DEL BACINO TERMALE EUGANEO

Invecchiamento globale della popolazione

Rivalutazione medico-scientifica delle proprietaative fango

Innovazione del Bacino

Diversificazione dell’offerta nel settore termale

Possibilita di interfacciare il Bacino con il teaiiio circostante

Sviluppo sempre maggiore di stili di vita atteritbanessere

Collaborazione tra enti interessati

Ripensamento della citta termale

Eventuali Commenti:
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MINACCE DEL BACINO TERMALE EUGANEO

Sviluppo di farmaci sostitutivi alle cure termali

Crisi economica, nazionale ed internazionale

Essere stati (ed essere ancora oggi) troppo leg&sN

Prezzi troppo alti, in rapporto all'offerta, peman curisti

Concorrere con destinazioni differenti per prodetioer prezzo, per attirare il massimo
numero di clienti

Turismo “mordi e fuggi”

Eventuali Commenti:

PROSPETTIVE FUTURE PER IL BACINO TERMALE EUGANEO

Necessita di una maggiore collaborazione

Necessita di una maggiore innovazione

Necessita di una maggiore diversificazione delégH

Necessita di una nuova offerta urbanistica

Necessita di una maggiore collaborazione con I'amtlei circostante

Necessita di una maggior divulgazione medico sifieat

Necessita di una maggiore promozione

Necessita di una maggiore ricerca scientifica quitgrieta del fango

Necessita di valorizzazione maggiormente la posegtrategica

Necessita di riconsiderare il concetto di “cittamale”
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Eventuali Commenti:

IL BACINO TERMALE SI TROVA, COMPLESSIVAMENTE, INMUDMENTO...

1
Di crisi
Di stasi
Di crescita
Eventuali Commenti:
CONCORRENTI DEL BACINO TERMALE EUGANEO
1

Non ci sono, a causa della specificita della nasffierta

Qualsiasi destinazione con offerta di wellness

Non ci sono concorrenti, se il cliente percepiselore dell'offerta qui proposta

Qualsiasi offerta turistica

Eventuali Commenti:

Considerazioni:

75




L’indagine

3.4.2 Categorie considerate per I'analisi dei dati

Per l'analisi del livello di concordanza tra glipesti ho ritenuto opportuno
suddividere gli esperti in diverse categorie, onmageal loro interno per poterne

valutare il grado di concordanza/discordanza.

Le categorie considerate sono le seguenti:

1. “Associazione Albergatori Termali (Marco Gottand/“Unindustria sezione
albergatori Termali (Giulia Zanettin)”
In qualita di Associazione di categoria

2. “Assessore al turismo della citta di Montegroilvio Turlon)’/"Assessore

al turismo della citta di Abano (Davide Faggion)”
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In qualita di rappresentanti del’amministraziongbplica per il turismo nel
Bacino Termale Euganeo

3. “Consorzio Terme-Euganee (Laura Schitz)’/"TursnPadova - Terme
Euganeo (Stefan Marchioro)”

Per la loro attivita di promozione (enti pubbligpevati)

4. "Progetto —LE STRADE DEL VINO (Giorgio Salvan)

Nuovi attorf,

3.4.2 Analisi dei dati

3.4.2.1 Analisi della concordanza interna ad ogmnifgpo

Per I'analisi della concordanza ho deciso di w#iz® Iindice K di Cohen Questo
indice permette di stimare I'accordo tra due vatrigin questo caso i due esperti)
in merito ad una variabile; generalmente viendza@lto con variabili nominali, ma

puo essere utilizzato anche per variabili ordinali.

L'indice é stato presentato per la prima volta @eolb Cohen nel 1960 con l'articolo
“A coefficient of agreement for nominal scalesfjgi € molto utilizzato in campo
medico, ad esempio quando si vuole valutare il@dicconcordanza tra due medici
che devono decidere sulla necessita di operare @guiicare se I'opinione di un

chirurgo varia in seguito ad un nuovo esame. (8pl2007).

Data la tabella, dove si considera la distribuziaiela concordanza in merito
all'osservazione del fenomeno X (conmodalitd) da parte di due osservatori

indipendenti.

> Non ho ritenuto opportuno che il progetto “Le dealel vino” rientrasse nelle altre categorie, in
guanto non strettamente legato all'attivita di peaione/sviluppo del turismo nel Bacino Termale
Euganeo.

4% Su suggerimento delle Prof.sse Bassi e Boccuzmerdi della Facolta di Scienze Statistiche a
Padova
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Osservatore B
X1 X5 Xi X Totale

X1 M

X2 N+
@
wn
wn
@
<

= Xi N Ni+
@
>

Xy Nr+

Totale N1 Nio N4 g n

XMy — NNy Mis
n® — Ry

Dove:
n= totale
n;i= valori sulla diagonale
ni.= totale della riga i-esima

n.;= totale della colonna i-esima

fo—f
Equivalente alla formula; k= 1"_—;
£

Dove:

fo= totale delle frequenze osservate sulla diagonale
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. Ln 17y .
fo= totale delle frequenze teorlche-(:—J') sulla diagonale

E’'importante considerare, che data la costruzidassa dell'indice con il termine

concordanza si intende unicamente il caso in @ud osservatori abbiano dato il

medesimo giudizio (quindi i valori in diagonaleper discordanze tutti gli altri casi

(valori esterni alla diagonal@abbris, 2007).

L'indice K di Cohenvaria tra-1 e 1, dove-1 indica il massimo della discordanZai)

massimo della concordanz® @essuna relazione tra i giudizi dei due esperti.

La significativita dell’indice si calcola attraversl test t assumendo come ipotesi

nulla (Hy), che i due esperti siano totalmente concorge{He H#1). Quindi:

dove:

k= valore di k trovato;

_ FalN=fo)

Var (k)= varianza dk, calcolata comer; =12 v

Ricordiamo che per r 10 il t di studentsi approssima come una normale, con gli

stessi valori critici.

Vediamo ora la concordanza all'interno di ogni gaté:
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< CATEGORIA ADott. Marchioro e Dott.ssa Schiitz)

La concordanza generale tra i due esperti, in mafiimportanza dei fattori da me
presentati per lo sviluppo del Bacino Termale Eegaé pari 19,98%0%), cioe il
dott. Marchioro e la dott.ssa .Schiitz hanno datcstlEsso giudizio (in merito
all'importanza dei fattori) 20 volte su 100. Infattonsiderando la tabella dove si

incrociano le valutazioni del dott. Marchioro eldalott.ssa Schiitz

MARCHIORO
1 2 3 4 5 Totale
1 1 - 1 - - 2
2 - 1 - 1 - 2
T
= 3 - 2 7 6 - 15
_|
N 4 - 1 1 4 - 6
5 - 1 6 11 2 20
Totale 1 5 15 22 2 45

Quindi,applicando la formula vista sopra, il K ddli&n risulta pari a:

Al LT T 45(14+147+442) — (24 10+ 225+ 132 + 40)
ne = NiMeifys = 457 — (2+ 10 + 225 + 132 + 40)

= 0,1998 £0,20)

Anche se puo sembrare un basso livello di concaajamsservando i due esperti Si
vede come abbiano un’opinione molto affine: moftesso il giudizio dei due esperti
differisce di un valore; come si vede dalla tabéllzaso piu frequente risulta essere

che il dott. Marchioro assegni un’importanza diifigortante) e la dott.ssa Schitz

4" Per I'analisi della concordanza generale nonsbsmnsiderate le risposte in merito alla situagion
attuale ed ai concorrenti del BTE, in quanto nati gli esperti hanno assegnato un valore ad ogni
possibilita
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assegni 5 (molto importante). Inoltre si nota cargeudizi bassi (poco importante o
per nulla importante) siano stati assegnati raréenen

In questo caso la varianza é pari a: 0.09, qum®.08, sicuramente accettabile con
una=0.05 (5%). Questo significa che la probabilitariiee del test € del 5%.

La concordanza tra i due esperti per ogni singajoraento e pari a:

Punti di forza

La concordanza in questa categoria & del 30% (dssers 0.029), la varianza &
uguale 0.26, quindi it € pari a -3.07, rendendo il test accettabile zsempre del
5%.

| due esperti sono totalmente concordi nell’affenenahe i I'acqua termale e la
presenza di uno stabilimento termale in ogni albesgano punti estremamente
importanti. Importanti risultano anche la fangopeaae la posizione strategica del
Bacino nel Veneto, anche se un esperto assegnaraatio grado d’'importanza (5) e
I'altro assegna invece un importanza leggermentebgissa (4). Per entrambi la
tradizione termale e importante, ma se il dott. éaro la considera abbastanza

importante, la dott.ssa Schitz ritiene sia semplerge un fattore importante.

Come si vede, comunque, i due esperti nhon hannovisiane particolarmente

differente dei fattori importanti.

Punti di debolezza

In questo caso ik risulta 0.23, circa ( una concordanza quindi B8%}® con una
varianza di 0.58 che porta ad un valore di-1.35 rendendo significativo il test con

@=0.10, quindi in questo caso l'errore di valutagad del 10%. Anche in questo
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caso, comunque, lo scarto tra i due esperti € sedipan grado di valutazione, ad
eccezione del fattore “mancanza di diversificaziated|'offerta”, a cui il dott.
Marchioro assegna poca importanza, mentre la datSghtz ritiene sia un fattore
molto importante; anche "immagine delle Terme caestinazione per anziani”.
genera un lieve disaccordo, in quanto il diretdirdurismo Padova Terme Euganee
ritiene sia poco importante, mentre la responsakil@zione esterne del Consorzio

Abano-Montegrotto valuta sia, invece, abbastanzzrtante.

La concordanza totale viene raggiunta per i fatt@oncorrenza con il settore
wellnessben distinto da quello termale” a cui entramisiegmano 4 (anche se il dott.
Marchioro afferma “credo non sia cosi ben distiiitgettore wellnessda quello

termale”), per la rigidita dell’'offerta propostamfportante per entrambi) e per la
scarsa conoscenza delle terme Euganee, sia pregadbhlico generalista che presso

un pubblico specialista (sempre fattore importante)

Opportunita

In questo caso I'accordo & solo del 3,54 0,035 con una varianza di 0,347, da cui
si ottiene un test pari a -2,78 che consente di avere una significatidel 5%,

rendendo piu che accettabile il test).

In effetti in questa sezione il disaccordo € maggisecondo il dott. Marchioro
I'invecchiamento globale della popolazione e la gimta di interfacciare il
territorio sono fattori importanti, mentre la de#ia Schiitz ritiene siano fattori molto
importanti (anche se il dott. Marchioro precisa e¢hequesta fase interfacciare il
territorio sia meno importante, rispetto al passamo quanto la riduzione della
permanenza media e la tendenza ad effettshoet breakrendo meno fruibile
I'interfaccia con il territorio), mentre i due espesono totalmente d’accordo nel dare
valutazione 3 alla rivalutazione medico-scientifttle proprieta curative del fango.
Per tutti gli altri fattori la discordanza €, comealtri casi, pari solamente ad un solo
grado (cioé importante/abbastanza importante o sahbza importante/molto
importante).
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Minacce

Per la categoria “Minacce del Bacino termale Euganha concordanza € gia piu
alta, essendo uguale al 14,3% (anche se con unificatvita del 10%, essende-
1,604).

E’'importante segnalare che la dott.ssa Schutz aoattibuito alcun valore aitem
“Concorrere con destinazioni differenti per prodattprezzo, per attirare il massimo

numero di clienti”.

La concordanza tra i due e totale sul legame trdppe con il SSN e sui prezzi
troppo alti, per chi non segue le cure, a cui eniisassegnano importanza 4. Per
tutti gli altri fattori il disaccordo € sempre pad un grado.

E’interessante notare come, per questa categassun fattore é ritenuto “molto

importante”.

Prospettive future

La concordanza e piuttosto bassa essendo pari%all'anche se con una
significativita del 5% (quindi la probabilita d’eme € minore). Essendo un valore
cosi vicino allo O si potrebbe affermare che trdue rispondenti non c’e alcuna
relazione. La dott.ssa Schitz attribuisce estrempoitanza a tutti i fattori, ad
eccezione della necessita di una maggiore riceziemttfica, della valorizzazione
strategica e di riconsiderare il concetto di “citémale”, mentre il dott. Marchioro
non assegna a nessitem massima importanza, considerandoli pero abbastanza
importanti (ad eccezione della necessita di una gmagcollaborazione con
I'ambiente circostante, per il quale valgono lesidarazioni fatte precedentemente,
della necessita di una divulgazione medico-scieatifdi una maggiore promozione
e di una maggior ricerca a cui assegna sempreevalocioe non rilevante per lo

sviluppo del BTE).
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Situazione attuale

In questo caso non € stata calcolato I'indkceén quanto la dott. Schiitz segna di
trovarsi in una situazione di crisi, leggera sdasiriferimento ai numeri ma piu
importante se si considera la qualita del turisie wecessita un riposizionamento
del Bacino Termale, mentre il dott. Marchioro mige che il BTE si stia gia
riposizionando (seppure lentamente), trovandosindjuiin un momento di

cambiamento.

Concorrenti

Nonostante I'indice affermi che la concordanza l&2@@o, con una significativita del
5%, cido e dovuto principalmente al basso numergedn della categoria (soltanto
quattro). Infatti i due esperti concordano soltasuaun’affermazione “Non ci sono, a
causa della specificita della nostra offerta” bttendogli poca importanza (2), anche
se per tutti le altre affermazione il disaccordpreprio lieve; in quanto la dott.ssa
Schutz attribuisce a tutte le rimanenti dichiaraziailevanza, ai fini dello sviluppo
del BTE (3), mentre il dott. Marchioro vi attribues abbastanza importanza (4).

In conclusione si puo affermare che, nonostanitedi€e assegni una concordanza
solo del 20%, i due esperti molto spesso diffenscsoltanto di un grado nel livello
d’'importanza assegnato ai diveitam (come gia detto solitamente varia tra 4 e 5).
Quindi essi hanno una visione della situazioneabatwe delle prospettive future

abbastanza comune.

s CATEGORIA BDott. Turlon e Dott. Faggion)

La concordanza generale tra i due assessori & 28, 4=0,42, con una
significativita del 5% (essendo il telspari a -9,82) e indica quindi un buon livello

d’accordo. In realta si nota come essi abbainoméddesima opinione sulla maggio
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parte dei fattori o un disaccordo (in genere di dgeadi, cioé scarsa
importanza/abbastanza importanza) sempre sullaiorguayte dei fattori.

Punti di forza

La concordanza fra i due assessori per i puntiodiaf € totale: entrambi, infatti,
assegnano valore 5 (molto importante) a tuttitofat

In questo caso l'indicé& dovrebbe essere pari, come gia accennato a ayitutin
questo caso risulta 0, rendendo impossibile caledéavarianza e rendendo inutile il
calcolo del test, che risulterebbe 0. Cio € dovuto al fatto cheriddotto delle
marginali € uguale al prodotto tra il numero totdleelementi e la somma delle
frequenze sulla diagonale (in altre parole la sondelée frequenze teoriche e pari

alla somma delle frequenze osservate).

Punti di debolezza

L’indice k indica che la concordanza tra i due esperti in questagoate é
estremamente vicina allo 0 (solo il 7%), con ummigicativita del 5%. Si potrebbe
quindi affermare che non esiste alcuna relazicméetrisposte date dai due assessori

(in altre parole la distribuzione di risposte tdue e casuale).

Osservando le risposte si vede come l'unica corewma risulta dall’importanza
attribuita allimmagine delle Terme come una lo@alper vecchi (a cui entrambi

assegnano la massima importanza).

Addirittura l'assessore Turlon ritiene che la ctagmprenditoriale e la scarsa
conoscenza delle Terme presso un pubblico spdai@ siano fattori di debolezza
(assegnandoli il valore 1, cioe nessuna importann@&ntre 'assessore di Abano
Faggion attribuisce ad entrambi abbastanza impzatdd); anche agli altritem
guest’ultimo attribuisce un’alta importanza (getmente abbastanza, ad eccezione
della mancanza di diversificazione dell’offerta Birmamagine delle terme a cui

attribuisce molta importanza) mentre I'assessofdaltegrotto vi attribuisce scarsa
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importanza, considerando particolarmente rilevditimagine delle terme e la
concorrenza con il settore dekllness In conclusione si vede come tra i due vi sia

generalmente una discordanza di due gradi (scasarianza-molto importanza).

Opportunita

Anche in questa categoria I'indikgiscontra una bassissima concordanza, solo il 5%

(pero con una probabilita d’errore del 10%).

L’assessore di Abano imputa la massima importartaéiagli item (ad eccezione del

fattore “invecchiamento globale della popolazioree”cui attribuisce comunque
abbastanza importanza e a cui Turlon attribuiscgoitanza 3, cioé non

significativo), per questo si trova d’accordo ctassessore Turlon sull’opportunita
date dalla rivalutazione medico scientifica deltegpieta del fango, dalla possibilita
di interfacciare il Bacino con il territorio circasite e dallo sviluppo sempre
maggiore di stili di vita attenti al benessere. Ueve disaccordo (in quanto
I'assessore di Montegrotto vi assegna importanzaull opportunita offerte dalla
diversificazione del territorio e dalla collaborazé tra enti. Maggiore ¢ il disaccordo
nei fattori “Innovazione del Bacino “(che Turloniene irrilevante) e “Ripensamento

della citta termale” (a cui Turlon attribuisce adttlira scarsa importanza).

Minacce

In questo caso l'accordo &, come per le categogeegenti, molto bass&<0,090,
cioé 9%, con una probabilita d’errore del 5%), ipeahente vicino allo O e cio si

vede anche dalle risposte date dai due esperti.

Infatti, 'assessore Faggion assegna abbastanzartamza (4) a tutti i fattori (ad
eccezione della minaccia dei prezzi troppo altg gtiene siano per nulla importanti
trovandosi d’accordo con l'assessore della cittaMdintegrotto), mentre Turlon
assegna massima importanza (5) soltantoitgh “crisi economica” e “essere stati

(ed essere ancora oggi) troppo legati al SSN”.
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Il disaccordo € molto piu ampio per le minacce daédlo sviluppo di farmaci
sostitutivi e dalla concorrenza con altre destioaizidifferenti per prodotto e prezzo,
a cui l'assessore di Montegrotto assegna scarsariamza; e per il rischio del

turismo “mordi e fuggi” ritenuto poco importante.

Prospettive future

Alta concordanza in merito alle prospettive futupen 42% d’accordo (infat=

0,428 con una probabilita d’errore del 10%). Inlteeaosservando le risposte, si
potrebbe affermare che l'accordo e ancora piu aftfatti gli unici elementi di

disaccordo nascono dalla differente importanzaibaita alla necessita di una
maggiore collaborazione (a cui Turlon assegna ahbzs importanza, mentre
Faggion ritiene sia un fattore molto importante@lla necessita di una maggiore
diversificazione dell’offerta (fattore importanterpTurlon e molto importante per

Faggion).

Entrambi assegnano agli alitém massima importanza, ad eccezione della necessita
di una nuova offerta urbanistica, ritenuta comundgige entrambi abbastanza

importante.

Situazione attuale

Come per la categoria A, non ho ritenuto interetgsaalcolare l'indicek in questo
caso, in quanto I'assessore di Abano Faggion gtieBacino Termale in una fase di
riposizionamento, mentre l'assessore di Montegratiene sia una fase di stasi.

Quindi i due sono in disaccordo.

Concorrenti

Anche in questo caso non ho ritenuto necessaricoleaé I'indicek, in quanto

'assessore Faggion ha segnato la mancanza di menza (solo se il cliente
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percepisce il valore dell'offerta presentatagli)meo l'unico fattore, peraltro
assegnandoli la massima importanza (5). L'asses$ioMontegrotto assegna allo
stessoitem una minore importanza (pur ritenendola un’afferimiaz abbastanza
importante); afferma, inoltre, che altre offerteidtiche o offerte di wellness non
sono concorrenti al BTE (assegnando ai rispeiti&yrn poca 0 scarsa importanza) e
all'affermazione “Non ci sono concorrenti, a causla specificita dell’offerta”

importanza 3.

In conclusione si puo affermare che i due assessamio particolarmente concordi
sui punti di forza, sulle prospettive future e soincorrenti del Bacino Termale
Euganeo, al contrario sono piuttosto in disaccorsidle altre categorie.;
probabilmente questo e dovuto al fatto che i dyemis pur facendo riferimento per
le risposte al BTE rappresentano due citta différ@bano e Montegrotto) avendo
quindi un backgrounddifferente ,che |i porta ad avere una visione iiaedella

situazione attuale del Bacino Euganeo.

s CATEGORIA GDott. Gottardo e Dott.ssa Zanettin)

Ritengo che questa sia una categoria molti intargesda analizzare, in quanto dal
precedente round era emerso una visione abbasthszerde sia in merito alla
situazione attuale che agli sviluppi futuri del BacTermale Euganeo.

Considerando tutte le categorie, l'indice di Cohaleva una concordanza
praticamente nulla; infattik=0,05 (una concordanza quindi del 5%) peraltro
significativo conz= 0,05; data il basso valore del k osservato sigitermare che le

risposte fornite dai due osservatori non abbiamoloro, alcuna dipendenza.

Punti di forza
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L’unica sezione in cui i due esperti mostrano un &vello d’accordo risulta essere
guesta. Tuttavia, sempre a causa della distribezitelle marginali (come accaduto

nella categoria precedente) I'indice non rilevasgaeoncordanza.

Sia il dott. Gottardo che la dott.ssa Zanettin soocordi nell’affermare che tutti i
fattori proposti siano molto importanti (5) per $oiluppo del BTE, ad eccezione
della posizione del BTE nella regione, a cui iltd@ottardo assegna un’importanza

pari a 4 (abbastanza importante).

Punti di debolezza:

L’indice k rileva, in questa categoria, un accong@ticamente uguale a quello
generalek infatti risulta pari a 0,06, e un teston un valore di -2,6 che rende

significativo il test con um del 5%.

In effetti i due esperti concordano su un unico tpunentrambi assegnano
un’'importanza di livello 3 (cioe non rilevante)’@km “Rigidita dell’offerta proposta
dalle strutture”; altrimenti la dott.ssa Zanettissegna molta importanza a tutti i
fattori (escluso I'immagine delle Terme come destione per anziani, che ritiene
non sia per nulla importante come punto di debealgzit dott. Gottardo, d’altro
canto, non assegna a nessuno dei fattori proposta@gisima importanza e solo uno
(“Concorrenza con il settore del wellness, benmistda quello termale”) riceve una
valutazione pari a 4 (abbastanza importante). iérdli altri elementi Gottardo vi
assegna scarsa importanza o addirittura ritiene siano punti di debolezza
(attribuendovi 3).

Opportunita:

In questa categoria, come nella prima, si rileva boona concordanza tra i due
esperti. L'indice di Cohen calcola che questa sai @ 0,37 cioé ben 37%,

significativo al 5% con uhpari a -4,02.
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In effetti, anche osservando le risposte dei apiaion leadersi vede come abbiano
spesso la stessa opinione: la dott.ssa Zanettas$egnato la massima importanza a
tutti gli elementi (5) trovandosi d’accordo condibtt. Gottardo che assegna molta
importanza alle opportunita date dallo sviluppostli di vita attenti al benessere,
dall'innovazione del Bacino e dalla rivalutazionedito scientifica delle proprieta

curative del fango.

Per gli altri fattori il disaccordo € comunque di golo grado: il dott. Gottardo

assegna agitemrimanenti importanza 4, cioé abbastanza impotrtanti

Minacce:

In questo casd risulta addirittura negativo (& uguale a -0,18ignifica che se le
risposte fossero state date casualmente vi sarghbe maggior accordo, anche se
essendo un valore cosi vicino allo 0 si puo affeentde le risposte tra i due esperti

non abbiano alcuna relazione tra loro.

L’unico accordo € sulla minaccia che risulta ddéféaa di prezzi troppo alti in
rapporto all’offerta (soprattutto per coloro chenredfettuano le cure) a cui entrambi
assegnano nessuna importanza, addiritturiéeali“essere stati (ed essere ancora
0ggi) troppo legati al SSN” la dott.ssa Zanettisegga molta importanza, mentre il
dott. Gottardo ritiene sia un fattore per nulla artpnte. Tutti gli altri elementi
sembrano essere per il dott. Gottardo scarsammpiarianti o non rilevanti (3), e
I'unico a cui attribuisce abbastanza importanza &isi economica, a cui la dott.ssa
Zanettin assegna molto importanza. La dott.ssatdaressegna ai fattori rimanenti

Scarsa importanza.

Prospettive future:

Per le prospettive future I'indice K risulta parf@alnfatti non € presente alcun fattore

dove i due esperti abbiano assegnato lo stessew#importanza.
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La dott.ssa Zanettin ha segnato 5 per tuttitgh presentateli. In lieve disaccordo
con lei, in dott. Gottardo ritiene che una maggiafaborazione tra gli enti, con
I'ambiente circostante e la necessita di ripenkafeitta termale” siano elementi
abbastanza importanti. Maggior disaccordo, invpeeJa necessita, in futuro, di una
maggiore ricerca scientifica sulle proprieta delga e di valorizzare maggiormente
il territorio, a cui Gottardo assegna scarsa ingraa. Quest'ultimo, inoltre, ritiene
che gli altri elementi non siano particolarmengmgicativi (con una valutazione di
3) per il futuro del BTE:

Situazione attuale

Per questa sezione, come per le altre categoespdirti, non ho calcolato I'indice.
Considerando le risposte date dai dpaion leadersi rileva che il dott. Gottardo
ritiene che il Bacino termale Euganeo si trovi madase di stasi, mentre la dott.
Zanettin ritiene che questo sia in un momentoedidicrisi.

Concorrenti

Anche per questa categoria non ho ritenuto intargescalcolare I'indice di Cohen,
in quanto osservando le risposte si vede come ingia alcun fattore d’accordo tra i
due esperti; la dott.ssa Zanettin ha indicato @wcorrenti sono rappresentati da
qualsiasi offerta alternativa di wellness e noncétrario il dott. Gottardo ritiene
che non vi siano concorrenti al Bacino Termale Begasoprattutto se il cliente
percepisce il valore dell’offerta propostagli paisbecificita dell’'offerta del Bacino

Euganeo.

Come mi aspettavo la concordanza tra i due espenblto bassa, essi, infatti, sono
in disaccordo nell'analisi delle prospettive futunell’analisi della situazione attuale

e nella visione dei concorrenti, notando anchesgasso il disaccordo € abbastanza
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ampio (scarsa importanza, molto importante) memreno un buon accordo in

merito ai punti di forza e alle opportunita.

s CATEGORIA ODott. Salvan)

Ovviamente in questo caso non si € calcolato dludine, essendo il dott. Salvan
unico rappresentante della sua categoria. E’ coomiimgeressante analizzare (anche

se non statisticamente) il suo punto di vista.

Punti di forza

In merito ai punti di forza, il dott. Salvan ha satp tutti i fattori importanti nel
passat, ma considerando le prospettive future la fanggierdiventa un fattore
scarsamente importante; al contrario, la posizairategica del BTE nel Veneto sara
un punto di forza molto importante e la tradizioeemale risultera non significativa
(egli vi attribuisce il livello 3 della scala). Llneoterapia e la presenza di un

reparto termale in ogni albergo rimarranno comurfgtteri abbastanza importanti.
Punti di debolezza:

Tra i punti di debolezza, secondo il dott. Sahsomo particolarmente rischiosi la
frammentazione della classe imprenditoriale, lacaama di innovazione, la rigidita
dell'offerta proposta dalle strutture e 'immagidelle Terme come un luogo per
vecchi. Nessuna importanza assumono, invece, tasscanoscenza delle Terme
presso il pubblico (sia generalista che specidlistantre la concorrenza con il
settore wellness e poco importante. Importantieaey sono la mancanza di
collaborazione tra gli enti decisionali e la margaadi diversificazione (che si puo

legare alla rigidita dell’offerta proposta)

“8 | dott. Salvan, infatti, ha commentato alla pritabella “Punti di forza del BTE” aggiungendo
un’altra tabella che riguarda i punti di forza paksato.
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Opportunita:

Il dott. Salvan attribuisce differenti livelli d’'iportanza ai diversi fattori: le
opportunita piu importanti sono rappresentate @dvazione e dalla possibilita di
interfacciare le Terme con il territorio (infatfjleaveva indicato il territorio come il
principale punto di forza in futuro). Abbastanzgorianti sono anche le opportunita
date dallo sviluppo di stili di vita attenti al lessere e dalla collaborazione tra gli
enti (che peraltro risultava come una debolezzayedcchiamento della popolazione
e la rivalutazione medico-scientifica delle propieurative del fango sono segnati
come fattori non importanti o scarsamente importansomma,secondo il dott.
Salvan il futuro delle Terme nasce dalla collabmmae con il territorio e non dalle

cure termali.

Minacce:

Le minacce che rappresentano un maggior rischioilpBacino Euganeo sono
rappresentate dal legame troppo forte con il Siat€amnitario Nazionale e dai prezzi
troppo alti per coloro che non vogliono seguireclge, soprattutto in rapporto
all'offerta che viene loro proposta. Pericoloshlsene in misura minore, sono anche
la crisi economica, la concorrenza con destinazmon un offerta di prezzo e
prodotto diversi dalla nostra ed il turismo “moreli fuggi”. Scarsa importanza,

invece, ritiene che abbia lo sviluppo di farmagtgativi alle cure termali.

Prospettive future:

Per il futuro, come emerge chiaramente dalle ssoste, si necessita molto di una
maggiore collaborazione tra enti e con 'ambienteostante, pertanto si dovrebbe

anche valorizzare maggiormente il concetto di ¢dtenale.

Anche la necessita di innovazione e diversificagiatell'offerta sono elementi
importanti, mentre tutti gli altitem non risultano particolarmente significativi per il

futuro, in quanto vi e stato assegnato il valore 3.
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Situazione attuale

Secondo il dott. Salvan il Bacino Termale Euganewe$o come destinazione
termale) sta vivendo un momento di crisi, sopraitge si confrontano i dati delle
presenze con il mercato globale (ad esempio leetelel’ Est) che stanno vivendo un
momento di forte crescita. Se invece, si considdBaE come destinazione turistica

questa si trova in una fase di lenta crescita, icgiasi.

Concorrenti

Il dott. Salvan dichiara “Siamo sul mercato e pittidanche diversi possono farsi
concorrenza”, infatti egli segna come concorrentlsjasi offerta turistica, anche se
segnala che se viene riconosciuto il valore deé#iwh qui proposta non ci sono

concorrenti.

Osservando le risposte del dott. Salvan si notae¢caacondo lui, il futuro delle
Terme sia legato piu alla collaborazione con ilitefio che non alle cure termali.

3.4.2.2 Analisi della concordanza tra le categorie

Per un confronto tra le categorie dei diversi égppud essere interessante
confrontare il valore medio d'importanza attribuad ogniitem, e in generale, ad

ogni argomento.

Trattandosi di variabili ordinali I'indice di sinde piu corretto sarebbe la mediana,
tuttavia considerando la scala di importanza comievdlori (1,2,3,4,5) e non come
delle affermazioni (Per nulla importante, poco impaote, né importante né non
importante, abbastanza importante, molto imporjaateossibile calcolare la media,

un indicatore certamente piu corretto della mediana
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v" Punti di forza

FIGURA 5: Valutazione media di ogni categoria di egerti in merito a ciascun fattore
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CAT. A CAT.B CAT. C CAT.D Media
elemento 9

Fonte: Elaborazione dati

Nota:

A = Fango termale/Fangoterapia

B = Presenza di uno stabilimento termale praticaengnogni albergo
C = Acqua termale/Balneoterapia

D = Tradizione termale

E = Posizione strategica nel Veneto

Come si puo osservare dal grafico 5, tutte le categhanno attribuito altissima

importanza a tutti i fattori, ad eccezione delltegaria A (dott. Marchioro e dott.ssa
Schitz) che attribuisce alla tradizione termalevalore abbastanza basso e della
categoria D (Dott. Salvan) che addirittura attrdmei al fango scarsa importanza

(nella scala valore 3); la media generale riswtapresa tra 3 e 4, soprattutto a causa

9 Per il dott. Salvan, categoria D, ho consideraicamente le valutazioni fatte considerando le
prospettive future.
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delle valutazioni del dott. Salvan (bisogna infaitbrdare che la media € un valore
sensibile, risente cioé facilmente di valori basaiti).

Osservando il grafico si pu0o osservare che trailerse categorie sembra esserci
abbastanza concordanza nella valutazione dell’itapaa dei punti di forza per il
Bacino Termale, eventuali disaccordi possono nasicemerito allimportanza della

tradizione termale e della balneoterapia.

v" Punti di debolezza
Nota:

A = Frammentazione della classe imprenditoriale

B = Mancanza di collaborazione tra enti decisio(@lbblici e privati)

C = Mancanza di diversificazione nell'offerta

D = Mancanza di innovazione del Bacino

E = Rigidita dell’'offerta proposta dalle struttysmprattutto per non curisti)
F = Scarsa conoscenza presso un pubblico spdcmlfgtedici, pazienti...)
G = Scarsa conoscenza presso un pubblico “gertaralis

H = Immagine delle Terme come destinazione peraanz malati

| = Concorrenza con il settore del wellness, bstirtb da quello termale/curativo

FIGURA 6: Valutazione media di ogni categoria di egerti in merito a ciascun fattore
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Fonte: Elaborazione dati

Dall’analisi della concordanza interna ad ogni gat&, questo risultava essere

guello che generava maggior discordia, cid € evaeamnche nel confronto tra

categorie.

Pochi sono gli elementi a cui viene attribuita mmedia simile tra categorie diverse:
la mancanza di collaborazione € uno di questittintasua media oscilla per tutte le
categorie tra 3 (né importante né non importargehbene scarso e 4 (importante)

tanto che la sua media generale risulta quasi 3,5.

Quasi tutte le categorie sono concordi nell’afferenehe I'offerta troppo rigida, per
chi non segue le cure, sia un punto debole trabiderad eccezione del dott. Salvan

che vi attribuisce il massimo dell'importanza.

La categoria composta dal dott. Marchioro e dallatt.slsa Schitz assegna
I'importanza media piu alta alla frammentaziondalelasse imprenditoriale, molto
rilevante anche per il dott. Salvan, ma meno camaid dalle altre categorie, in
particolare dalla categoria B (composta dai dueessssi al turismo di Abano e
Montegrotto). Quest’'ultima categoria ritiene urchi® molto importante 'immagine

delle Terme come destinazione per anziani, in @ocaon la categoria D, ma
scarsamente considerato dalla categoria A e B ([&attardo e dott. Zanettin);

guesta, in effetti, non sembra attribuire partioelanportanza a nessun elemento, ad
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eccezione della concorrenza con il setiwediness considerandolo ben distinto da
quello termale (con un punteggio medio di 4,5).

by

E’ significativo notare che la media generale pgniocategoria € praticamente
uguale: infatti la categoria A ha assegnato unaiandd 3,5 punti di debolezza,
valore identico alla categoria C, mentre la catiegBrha assegnato una media di 3,3

d’'importanza e la categoria D una media di 3,6.

v' Opportunita
L’accordo su questo argomento sembra essere maggispetto all’argomento

appena esaminato.

La categoria C (dott. Gottardo e dott.ssa Zaneétiauella che assegnato a tutti gli
elementi una media che varia tra 4 e 4,5. Inve@ategoria che ha assegnato valori
piu bassi € quella composta dal dott. Marchiorakadlott.ssa Schitz, che oscilla,
nelle sue valutazioni, tra 3, 5 e 5. E’ interessambtare la valutazione attribuita
all'opportunitd data dall’invecchiamento della ptgzione (1), mentre per altre

categorie oscillatra 3,5 e 4,5.

L’'opportunita data dalla possibilita di interfacgale Terme con il territorio
circostante risulta essere un elemento a cui tigteategoria hanno attribuito

un’importanza che variatra4 e 5

La media generale delle opportunita nelle categdree C € molto simile: infatti il
dott. Gottardo e la dott.ssa Zanettin hanno aiitobun valore medio di 4,35 punti e
la categoria degli assessori Faggion e Turlon assdg8. La categoria composta
dal dott. Marchioro ha attribuito un valore media passo, cioe 4,06 mentre il dott.
Salvan si distacca di quasi un punto dalle alttegmie attribuendo un punteggio
medio di 3, 37.
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FIGURA 7: Valutazione media di ogni categoria di egerti in merito a ciascun fattore

CAT.A CAT.B CAT.C CAT.D Media
categoria
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Fonte: Elaborazione dati

Nota:

A = Invecchiamento globale della popolazione

B = Rivalutazione medico-scientifica delle propaietrative del fango
C = Innovazione del Bacino

D = Diversificazione dell’'offerta nel settore terma

E = Possibilita di interfacciare il Bacino conattitorio circostante

F = Sviluppo sempre maggiore di stili di vita atteth benessere

G = Collaborazione tra enti interessati

H = Ripensamento della citta termale

v Minacce
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Osservando il grafico 8 si nota subito come, acedone del gruppo D, le altre
categorie abbiano dato un’importanza abbastanztataralle minacce presentate, in
quanto i valori massimi si aggirano al 4,5, ragtpudalla crisi economica fattore
molto importante per tutte le categorie (che, appuvi attribuiscono un’importanza
che varia tra 4 e 4,5). Gli unici elementi a cuene attribuita un’importanza
maggiore (anche se unicamente dal dott. Salvarg séggame con il SSN e i prezzi
troppo alti, soprattutto per chi non effettua leegumentre le altre categorie non
ritengono che questo rappresenti un rischio sicgtifro, addirittura le categorie B e
C vi assegnano nessuna importanza, quest'ultimeramasin effetti dei valori medi

molto simili, ad eccezione del legame con il SSNUto una minaccia importante
per gli assessori, ma non dai rappresentanti adigirgatori. Il dott. Marchioro e la
dott.ssa Schitz indicano una media d’'importanzagd5 per quasi tutti i fattori,

esclusi lo sviluppo di farmaci sostitutivi ed i peetroppo alti, in rapporto all’'offerta

soprattutto per chi non segue le cure a cui vidtridb@aito una bassa importanza

(scarsa o addirittura nulla).

Anche in questo caso la media generale tra i digeoppi € abbastanza differente:

la categoria A ha attribuito un valore medio di 23,@uindi mediamente poco
importante), la categoria B 3 (né importante néopwoportante), la categoria C
addirittura 2,33 (assegnando quindi alle minaccdiameente una scarsa importanza)

e la categoria D una valore quasi doppio a quéstial 4.

Nota:

A = Sviluppo di farmaci sostitutivi alle cure terfina

B = Crisi economica, nazionale ed internazionale

C = Essere stati (ed essere ancora oggi) tropadi leigSSN
D = Prezzi troppo alti, in rapporto all'offerta,rgenon curisti

E = Concorrere con destinazioni differenti per jottal e per prezzo, per attirare |l
massimi numero di clienti
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F = Turismo “mordi e fuggi”

FIGURA 8: Valutazione media di ogni categoria di egerti in merito a ciascun fattore
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Fonte: Elaborazione dati

v" Prospettive future

Le prospettive future ottengono quasi tutte un ltello d'importanza, in quanto la
maggior parte di esse si attesta tra il 4 e iinf@gsuna ottiene una valutazione minore
di 3.

La categoria composta dai due assessori (dott.ibraggdott. Turlon) assegna un
valor medio di 5 a quasi tutti i fattori, ad ecag® della necessita, per il futuro, di
innovare (che comunque ottiene un grado d’impodadz 4,5), di diversificare
I'offerta e di una nuova proposta urbanistica. atgegoria C oscilla, invece, tra il 3,5
(necessita di valorizzare maggiormente le propriétéh fango e la posizione
strategica) e il 4,5 (necessita di riconsiderareoifcetto di “citta termale”, di una
maggior collaborazione tra gli enti e con I'ambemircostante). La categoria A
assegna, invece, a tutti gli elementi un’importaciza varia tra 4 e 4,5 ad eccezione
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della necessita di una maggior valorizzazione sifiesndelle proprieta del fango che

ottiene solamente un valore di 3.

by

Il dott. Salvan & colui che maggiormente si disgoattribuendo la massima
importanza alla necessita di valorizzare la posiistrategica del BTE, di una
maggiore collaborazione tra gli enti e con il temo circostante. La maggior parte
degli altri fattori ottiene un’importanza pari giBvalore minimo attribuito a tutte le

categorie).

Cio si riflette anche nella media generale delkegarie: la categoria B, attribuendo
un valore medio di 4,75 alle prospettive futureigate € il gruppo con la media piu
alta. La categoria A e C hanno una media pressoghéle (4,1 per il gruppo A e
4,05 per il gruppo C); mentre il dott. Salvan raggenta la categoria con il valore

medio piu basso (3,8)

Nota:

A = Necessita di una maggiore collaborazione

B = Necessita di una maggiore innovazione

C = Necessita di una maggiore diversificazione afédirta

D = Necessita di una nuova offerta urbanistica

E = Necessita di una maggiore collaborazione @mlbhiente circostante
F = Necessita di una maggior divulgazione medidensiéica

G = Necessita di una maggiore promozione

H = Necessita di una maggiore ricerca scientifidiegproprieta del fango
| = Necessita di valorizzare maggiormente la posigistrategica

L = Necessita di riconsiderare il concetto di ‘@itermale”
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FIGURA 9: Valutazione media di ogni categoria di egerti in merito a ciascun fattore
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Fonte: Elaborazione dati

v' Situazione attuale

In questo caso non ho ritenuto significato 'usdadmedia, in quanto praticamente

ogni esperto ha assegnato una sola preferenza.

Emerge quindi che il dott. Faggion ed il dott. Maoro ritengono entrambi di
trovarsi in un momento di cambiamento, mentre Igti ai dividono tra coloro che
ritengono di trovarsi in un momento di stasi, détirlon, dott.Gottardo, e coloro che
ritengono di essere in crisi, dott.ssa Zanettircljarse crisi leggera),dott.sa Schitz e
Salvan (che ritiene sia crisi solo se si consideBaIE come destinazione termale,
altrimenti, considerandolo destinazione turisticgeme si trovi in un momento di

leggera crescita).

Nessuno afferma che il Bacino Termale Euganemsiagscita.
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v' Concorrenti

Anche in questo caso non ho ritenuto sensato eaketd media, in quanto gli esperti

sono piuttosto concordi nell’'affermare che se ilerle percepisce il valore

dell’offerta qui propostagli non ci sia concorrenaéirimenti qualsiasi destinazione
turistica rappresenta lo € (dott. Salvan, dott. dlmro, dott. Faggion, dott.ssa
Schiitz), mentre altri sostengono che non vi sizaoanza (ovviamente se il cliente
percepisce il valore aggiunto delle Terme Eugam@ehe a causa della specificita
dell'offerta (dott. Gottardo e dott. Turlon); I'a in disaccordo e la dott.ssa
Zanettin, la quale ritiene che la concorrenza versggresentata sia da qualsiasi

destinazione turistica sia da destinazioni conrtfdiwellness

3.4.4 Considerazioni in merito al secondo round

Cio che emerge con maggior chiarezza in questondecoound e la
discordanza degli esperti in merito a determinaomenti. In questo caso il metodo
Delphi suggerirebbe altri round, al fine di portgle esperti ad avere un’opinione
comune, tuttavia ritengo che le loro divergenzecaas da una visione diversa delle
terme e del Bacino Termale Euganeo: chi vede lengéecome una destinazione
turistica al pari di qualsiasi altra e chi vedd &me come un prodotto esclusivo, che
rende il Bacino Termale un’offerta unica sul mescaétomunque la maggior parte

degli esperti si colloca tra queste due visionit@pposte).

La maggior discordanza si rileva tra i due rapprsei del settore alberghiero;
Gottardo Marco e Zanettin Giulia (Gottardo Marcaretlore dell’Associazione
Albergatori Termali Abano e Montegrotto, associatdiversi enti rappresentativi,
come si legge nel loro sito web “L'associazione a@ jparimenti rappresentata
all'interno dei consigli direttivi delle confederaai imprenditoriali maggiormente

rappresentative sia a livello nazionale che local&l proposito e in considerazione
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di una tipologia d'impresa che rende difficiimem@locabile la categoria delle
aziende termo-alberghiere all'interno dei raggropgati in essere, l'associazione
aderisce e partecipa con propri consiglieri sidirgttivi di Ascom che di Unindustria
e, a salire per dimensione territoriale delle compzee, di Federterme e
Federalbergh?™ e Zanettin Giulia, rappresentante per Unindustiédla sezione
“Albergatori e Turismo Termali”). Essi, infatti, nostante la visione concorde sui
punti di forza hanno opinioni estremamente différenmerito ai punti di debolezza
(dove la dott.ssa Zanettin ritiene che siano egtremamente importanti mentre |l
dott. Gottardo ritiene che la maggior parte di esbbiano un’importanza
trascurabile),alle prospettive future (anche insjoeaso la dott.ssa Zanettin ritiene
che, in un ottica futura, siano molto importantititu punti, mentre il direttore
Gottardo evidenzia come importante la collaborazitia enti e con il territorio e la
necessita di riconsiderare il concetto di cittanigle), alla situazione attuale (dove il
dott. Gottardo indica un momento di stasi e la.ds#t Zanettin, invece, un momento
si leggera crisi, quasi di stasi) e in merito ana@mrenti (infatti la dott.ssa Zanettin
ritiene che la concorrenza sia qualsiasi offertestica alternativa e con proposta di
wellness mentre il dott. Gottardo ritiene che non ci siammaedrrenti se il cliente

percepisce il valore aggiunto dell’offerta propatita

E’ interessante notare come in origine I’AssociaeicAlbergatori fosse un ente
unico, nato dalla fusione delle associazioni Allaéog di Abano e Albergatori di

Montegrotto, e da questa si sono separati alcuyergatori, fondando la sezione
albergatori e turismo termale di Unindustria (raggjendo oggi una quota del 20%
di albergatori associati). E' quindi facilmente tigaabile che se c'é stata una
separazione interna anche a causa di opinionirdifte queste potrebbero nascere

proprio per una visione differente del prodottartale.

Alguanto discorde € anche 'amministrazione pulahliappresentata dall’assessore
al turismo di Abano, Faggion e dall’assessore @ di Montegrotto, Turlon. Le
loro opinioni divergono nell'ambito dei punti debddove, nonostante qualche
accordo cio che l'assessore Faggion indica come fon@ debolezza & per

I'assessore Turlon una debolezza trascurabile)e aeinacce (dove la situazione é

%0 http://lwww.albergatoritermali.it/istituzionale.htm
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pressoché uguale a quella precedente), della giheattuale del Bacino Euganeo
(in un momento di riposizionamento per il dott. @&y e per in stasi per il dott.
Turlon), mentre sono concordi in merito ai puntifdiza (per entrambi tutti gli

elementi sono molto importanti), ai concorrentit(embi ritengono che non vi siano
concorrenti, se il cliente percepisce il valorel'd#erta propostagli, e 'assessore
Turlon aggiunge che cio é favorito anche dalla sipé@a dell’offerta), alle

opportunita (entrambi ritengono che la maggiorgdedgli elementi sia importante) e

alle prospettive future (dove tutti i fattori sontenuti importanti da entrambi).

Come detto precedentemente, probabilmente le lovergenze nascono da un
background differente, rappresentando istituzionalmente du#a cdifferenti
(nonostante siano sempre parte del Bacino Termajarteo).

Particolarmente concorde € la categoria compostaraggpresentanti degli enti
promozionali (Dott. Marchioro, direttore dell’assmmione Turismo Padova-Terme
Euganee, e dott.ssa Schiitz, responsabile relaesterne del Consorzio Abano
Montegrotto), essi concordando praticamente in glitambiti, anche se spesso
attribuiscono un differente livello d'importanza diversi elementi (considerandoli

entrambi o importanti o non importanti).

Confrontando tra di loro tutti gli esperti il dotalvan (responsabile del progetto
“Strade del Vino”) appare come voce fuori da cagli, infatti, indica il fattore che
maggiormente puo contribuire allo sviluppo del BaciTermale Euganeo sia il
territorio, sul quale quindi puntare a discapitdleleure termali, incentivando
I'arrivo di turisti non legati alle terme classighea sfruttando la posizione strategica
del BTE (che permette di visitare facilmente tutt¥eneto). Al contrario gli altri
esperti riconoscono tutt’ora la grande importangiiederme classiche e delle terapie
ad esse legate, e ritengono fondamentale (ancimersisura diversa) saper cogliere
le opportunita offerte dall’ambiente esterno al iBacEuganeo e attuare le giuste
iniziative affinché questo riesca ad adattarsiaanloiamenti in atto, tuttavia c’e uno
scarso accordo in merito ai punti deboli, alle rog® alla situazione attuale e ai

concorrenti che rende molto difficile raggiungeake tobbiettivo.
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3.5 Attivita di sviluppo

Per meglio comprendere cosa stanno facendo i disetisper lo sviluppo del
Bacino Termale Euganeo durante la prima intervisttata posta loro la seguente
domanda Cosa sta facendo la_Suarganizzazione per lo sviluppo del Bacino

Euganeo?

Ogni opinion leaderha quindi abbandonato il suo ruolo di espertotdesmo nel
Bacino Euganeo, per assumere il ruolo di rapprasendigli enti che ho contattato (&
stato opportunamente specificato, infatti, che tandnda deviava dall'indagine
Delphi).

Cosa sta facendo il “Consorzio Terme Eugdnger lo sviluppo del Bacino

Euganeo?

“Dunque...il Consorzio Terme Euganee si propone ditestere il processo di
diversificazione, dando agli albergatori gli strurtieper attuare questo processo,
trovare le formule migliori per render il piu profia possibile la promozione, ad
esempio andare al ITB di Berlino, la piu grandedfisul turismo ha senso oggi?
Sono presenti tutti le nazioni del mondo...un immensii stand in una fiera sul
turismo generico...il nostro stand puo essere not@@dgna selezionare gli
strumenti di promozione, ad esempio abbiamo paaéciper la prima volta alle
“Giornate dedicate al reumatismo” in Austria...la pitportante delle quali si tiene a
Vienna nella sala d’onore del palazzo del Comunearde la quale si tengono una
serie di conferenze su questa malattia; eravanodtren presenti come espositori e
abbiamo potuto presentare il nostro prodotto (langéderapia) ai malati
reumatici...bisogna o fishing where the fish are bitih¢= andare a pescare dove

il pesce abbocca).
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Dovremmo prendere spunto da cio che é stato fatifréntino Alto Adige: questa
piccola regione, costituita praticamente solo datagne, dopo aver considerato che,
ovviamente, non si puo promuovere in tutto il mgriae deciso di promuoversi nella

zona circostante Innsbruck per un raggio di 100 km...

Bisogna quindi saper selezionare, noi ad esempiaain deciso di partecipare al
“Salon Thermalie de Paris” in quanto, anche seré&sgnza degli ospiti francesi si
attesta attorno al 4% (ma in crescita), questipmter essere rimborsati dallo Stato
devono soggiornare almeno tre settimane alle Téeaheffettuare un ciclo completo

di cura), data la poverta dell’'offerta delle terfrancesi ci siamo presentati noi!

Noi stiamo selezionando dove essere presenti,po¢er parlare in modo efficace al

nostro target”

Cosa sta facendo I' “Associazione Albergatori Telithaer lo sviluppo del Bacino

Euganeo?

“Negli ultimi anni I'’Associazione Albergatori, il @sorzio Terme Euganee, l'istituto
di ricerca Pietro d’Abano (che lavorano in sinerg& un unico obbiettivo: rendere
Abano e Montegrotto una destinazione turistica catitipa) hanno costantemente

cercato di agire sui quattro punti di sviluppo geentemente citati:

* Ricerca e sviluppo in ambito medico-scientificowed divulgazione medico-
scientifica piu capillare;

* Formazione e rigualificazione delle risorse umame lo scopo di aumentare
il servizio negli alberghi;

* Rinnovare il prodotto termale classico per rendgyio “appetibile”, pur
mantenendo gli elementi medico-scientifici carateanti e di passare ad una
promo commercializzazione reale del prodotto;

» Cercare di migliorare I'appeal urbanistico delldec{possibile solo attraverso
una collaborazione tra enti pubblici e privati)...udai punti deboli del
territorio & sicuramente la viabilita sia in endrahe in uscita.”

L’obbiettivo & ovviamente quello di restituia@pealal territorio.
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Cosa sta facendo I' “Assessorato al turismo dellttacdi Montegrottd per lo

sviluppo del Bacino Euganeo?

“In collaborazione con l'assessorato di Abano Teratgbhiamo organizzato il
“Thermal World Forum” per divulgare la qualita delstro servizio.

Noi dovremmo concentrarci sulla promozione e stdfmizzazione di convegni
medici, con lo scopo di comunicare la validita deibstra terapia agli operatori del
settore, inoltre dovremmo partecipare a manifestaai rilievo che ci permettano

una maggiore visibilita.

La cosa fondamentale, quindi, & cercare di far soa il piu possibile la qualita del
nostro prodotto.”

Cosa sta facendo I' “Ente Turismo Padova Terme-Hggh per lo sviluppo del

Bacino Euganeo?

“Nell’ambito del Progetto Strategico del Turisma(progetto pensato per tutta la
zona turistica, ma in particolare per il Bacinomate Euganeo, in quanto essa € una
realta molto importante) si cerca di offrire agbievatori del settore gli strumenti per
un’analisi della situazione, per poter differengiavendo un’idea chiara di cosa sta

succedendo nel mercato (questo € merito anchédshrvatorio Turistico).

Inoltre, in collaborazione con il Consorzio TermagBnee si sta cercando di gestire
una grande opera di comunicazione e promozionstitaidella zona, in particolare
in termini di assistenza giornalistica. Stiamo @en, ed attuando, infine, un
progetto di promozione per i residenti nella zoganile...progetti che hanno dato

fino ad ora un ottimo risultato.”

Cosa sta facendo I’ “Assessorato al turismo delttaadi Aband per lo sviluppo del

Bacino Euganeo?
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“Stiamo operando in diversi ambiti: stiamo cercamdloessere promotori della
collaborazione tra enti pubblici e privati, fondartede per uno sviluppo positivo del

Bacino Termale.

Stiamo cercando, anche con lausilio del Tavoloatggico del Turismo, di
promuovere insieme a tutti gli altri enti interessmzona Termale e in generale tutta

la Provincia di Padova
Abano ha cercato di suddividere gli spettacolrétipologie:

e Spettacoli per i cittadini;

* Animazione per i turisti presenti attualmente mefitorio,

* Manifestazioni di carattere promozionale per fanasctere Abano al grande
pubblico, ad esempio nel settembre 2007 si e girgidmo film di rilevanza
nazionale ad Abano (“L’Amor cortese”), cosi da patéuttare il turismo

cinematografico, rendendo appetibile il territgoer il grande pubblico.

Cosa sta facendo la “Sezione Unindustria degli Adiadori termali” per lo sviluppo

del Bacino Euganeo?

“La sezione “Terme e Turismo” di Unindustria, aiterno del quale si trova tutta la
filiera del turismo ( quindi non solo albergatarhali, ma anche agenzie di viaggi,
albergatori tradizionali...), sta contribuendo coraullaborazione continua con
I'Universita di Padova ( Dipartimento di reumatdkgliretto dal prof. Ponzi,) per la

ricerca scientifico-sanitaria sulle proprieta civedel fango e dell’acqua termale.

Qualche settimana fa, ad esempio, € stata puldblicad ricerca sulle capacita
curative del fango su malattie per le quali si psasche questo non avesse alcun
effetto. Ora inizieremo nuove ricerche sulla pasisibdi curare le malattie della

pelle attraverso I'acqua termale.”

Cosa sta facendo il progetto “Strade del Viper lo sviluppo del Bacino Euganeo?
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“Le Strade del Vino € un’associazione di imprenditohe collaborano con
I'obbiettivo di portare I'eno-turista sul posto e fdrgli incontrare il prodotto nel
contesto ambientale, umano, storico...in cui e gpabalotto. Non € un consorzio di
tutela: non si occupa della solo della qualita Wlab ma soprattutto della qualita

dell'accoglienza.

Che differenza c’'e tra eno-gastronomia e turismo-gastronomico? Nell’eno-
gastronomia si “muove il prodotto”, il prodotto mal luogo di consumo, nel turismo
eno-gastronomico € il turista ad andare nel luog@rdduzione: si muovono le

persone. L’ eno-gastronomia si puo fare ovunguerigmo eno-gastronomico no

La “Strade del Vino” vuole far si che ogni turiseno-gastronomico viva
un’esperienza indimenticabile ed unica. Cio acogqukendo il turista vede qualcosa
“di valore” e, dopo averne valutato costi e benefie € entusiasta. Devi offrire
qualcosa che abbia un valore intrinseco, far comgmee il valore di cio che viene
presentato: se riesci a trasmettere il piaceréedpkrienza, una volta tornato a casa

il turista riesce a trasmetterlo a sua volta.

La “Strade del Vino” sta cercando di formare edoinfare per accogliere e
presentare i prodotti e il territorio; inoltre siaupa di predisporre un’offerta turistica
con degustazioni, percorsi (di carattere eno-gastroco, culturali, naturalistici...)”

111



Conclusioni

4. CONCLUSIONI

Attraverso il lavoro di raccolta ed analisi di dagia disponibili e

I'elaborazione di nuovi elementi sono giunta a dseeconclusioni.

Innanzitutto &€ fondamentale che gli enti gestiomtdl Bacino Termale Euganeo
abbiano una visione comune delle risorse e deiaromati: dalle risposte che ho
raccolto durante lindagine emerge chiaramente coessi siano abbastanza
d’accordo nei punti di forza, nelle opportunita esté dall’ambiente esterno, nei
problemi a cui bisogna dare priorita in futuro;ténta esiste una grande disarmonia
su quali sono i punti di debolezza, le minaccepmoorrenti e addirittura sulla
situazione attuale (sebbene nessuno ritenga clatagsia una fase di crescita per la
zona termale). Questo e naturalmente un grandeadstallo sviluppo del BTE, in
quanto anche se e chiaro I'obbiettivo da raggivagportare Abano e Montegrotto
ad una crescita sia di carattere quantitativa,apoid piu turisti, che qualitativa,
proponendo un’offerta turistica completa e di gaalhon avendo chiare le risorse a
propria disposizione € difficile puntare in un'umidirezione: associare l'offerta
termale all'offerta diwellnes® Rifiutare totalmente una collaborazione con tilcse
wellnesse posizionarsi in una nicchia di mercato che si baicamente sulle cure
termali? Naturalmente ognuno e influenzato dalaudie ricopre e cido rende piu
difficile avere una visione d’insieme. Proprio [gperare questo problema é stato
creato qualche anno fa il Tavolo Strategico delisSiuo, in modo da unire i diversi
rappresentanti e portarli ad avere una visioneajobella situazione. Nel corso dei
nostri incontri il dott. Marchioro accennava comeesto problema qualche anno fa
fosse piu consistente rispetto ad oggi, propri@asa della mancanza di un ente di

coordinazione comune (rappresentato oggi propiidakolo Strategico)

| dati sembrano indicare che, oggi, Abano e Momtiggrsiano ancora i leader nel
settore termale, con una crescita degli arrivi ansh le presenze sono in calo
costante a causa della contrazione della duratasdgfiorno medio e della

diminuzione dei curisti tedeschi, nonostante un entm degli arrivi italiani (che
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soggiornano mediamente per un periodo breve). fu#sti fattori indicano come |l
mercato termale si trovi in un periodo di cambiatoeil concetto di citta termale
(com’era inteso una decina d’anni fa) € oggi olisple il Bacino Termale Euganeo
si e trovato impreparato davanti a queste trasfpiona Se continua ad essdeader

del suo settore (termale) é soprattutto graziesalaposizione nel settore in passato.
E’ quindi necessario che il BTE riesca ad innovaesi rispondere adeguatamente a
queste trasformazioni; il prodotto deve riposizisnasul mercato, ma bisogna
chiarire se il prodotto sono le terme o la desimaz turistica Pur essendo
strettamente legati sono due elementi diversiridiiedono una strategia differente:
se il prodotto sono le “Terme” pu0 essere intemssaonsiderare l'ipotesi di
posizionarsi in una nicchia di mercato e offrirdcamente cure termali (di ottima
qualita, come si configura il prodotto termale ews@, se invece il prodotto da
riposizionare € la “Destinazione Bacino Termale &hep”, si pud considerare
l'ipotesi di un allargamento di segmento, integi@nid servizi termali classici
(fangoterapia/balneoterapia) con proposteveilnesse arricchendo il tutto con una
piu ampia collaborazione con il territorio, oppurea diversificazione dell’offerta in
modo che ciascuna struttura ricettiva proponga fterta differente dagli altri
alberghi, soddisfando diverse tipologie di domanda.

In qualsiasi caso € necessaria una maggiore iziege con il territorio in
guanto,oggi, non si pud concepire il prodotto dlegial contesto che lo circonda,
inoltre Abano e Montegrotto si trovano in una pmsie strategica, da cui partire per

visitare tutto il Veneto.

Vi sono, ovviamente, dei fattori esterni che limiale potenzialita di sviluppo del

Bacino Euganeo, ed é necessario limitarne gliteffed esempio la crisi economica
nazionale, essere stati troppo legati al Sistenmateé8ep Nazionale (che trovandosi
oggi in crisi ha limitato i suoi contributi per cob che effettuano le cure termali),
trovarsi a concorrere con destinazioni che praticama strategia di costo verso le
Terme (un esempio sono le terme dell’Est, in ndeewescita) o addirittura che
propongono un prodotto totalmente differente. Déamtde Il Bacino Termale

Euganeo € un prodotto inserito in un mercato nonapolistico, pertanto € naturale

vi siano dei concorrenti (soprattutto nel caso um i€ cliente non colga il valore
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dell'offerta propostagli o se considera un soggicatie terme un prodotto sostitutivo

ad un soggiorno al mare) con i quali confrontarsi.

Un’ipotesi molto interessante, per lo sviluppo fotupotrebbe essere una maggiore
integrazione delle Terme versdiiFtech gia per Padova I'associazione Turismo
Padova - Terme Euganee ha avviato un progettocperige la citta attraverso gps e
ipod. Ad esempio, il tour “Palazzo della ragioné&eesue piazze”, raccolto in nove
tracce in formato mp3, & raccontato dall’attoreqeasho Alberto Terrani. Inoltre
possibile scaricare (dal sito www.turismopadovauith serie di tracce in merito a
differenti itinerari (con informazioni come lungteez del percorso, altimetria,
modalita di percorso preferibile...anche le Termegdgiero sfruttare maggiormente
tutte le possibilita offerte dalla tecnologia, agmpio entrando a far parte del mondo
virtuale (comeSecond lifé")? Se sembra impossibile che un territorio o un gitod
come le Terme entrino in rete si pensi a cosa eesso in Toscana “lthmagine e
delle piu evocative. Abbiamo colline e cipressi,pani girasole e spiagge sabbiose.
Romantici borghetti rurali e meravigliosi monumeminascimentali. Siamo in
Toscana,o meglio, nel suo simulacro digitale: lacma sibecond LifeLa Toscana

e l'unico territorio italiano che e presente “uifitnente” in Second Lifg [...].
Grazie a Fondazione Sistema Toscana, ente parieapainquanta per cento da
Regione Toscana e da Banca Monte dei Paschi daSmato per “promuovere un
Sistema Regionale di Comunicazione Integrata, atlgi valorizzare 'immagine e
lidentita culturale della Toscana®.

Muovendosi in questa direzione si potrebbe attramwevi segmenti di clienti,
probabilmente piu giovani e questo darebbe un valimvo, piu giovane alle Terme.
Insomma un’ipotesi interessante per riposizionatdi mercato, attraendo nuovi

segmenti di domanda.

*1« Second Life & un mondo virtuale tridimensionaielti-utente online inventato nel 2003 dalla
societa americana Linden Lab. Il sistema fornissuai utenti (definiti "residenti") gli strumerpier
aggiungere e creare nel "mondo virtualeSdcond Lifewuovi contenuti grafici: oggetti, fondali,
fisionomie dei personaggi, contenuti audiovisiic.eLa peculiarita del mondo 8iecond Lif& quella
di lasciare agli utenti la liberta di usufruire digiitti d'autore sugli oggetti che essi creano” da
http://www.wikipedia.it/. Si noti che gli utenti géstrati al momento sono12 milioni in tutto il peta
(considerando utenti doppi, inattivi e mai utiligza

*2 Da “Uno sguardo hi-tech sulla cultura”, TurismalBea Terme Euganee, 2007
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Il futuro del Bacino Termale Euganeo & al momemieito: la sua posizione nel
mercato dipendera da come riuscira a rispondeee tedlsformazioni in atto. Le
risorse per reagire positivamente ci sono, bisagmauscire ad impostare una

strategia vincente.
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Intervista integrale al dott. Marchioro, direttore del associazione “Turismo

Padova-Terme Euganee” in qualita di esperto del tuismo nel Bacino Termale

Euganeo

Situazione attuale del turismo termale del Bacinaighaeo

“In questi ultimi anni si e verificato un cambianendello scenario del

turismo termale nel Bacino Euganeo, e le cause&ipah sono le seguenti:

*

Calo dei turisti di nazionalita tedescaegli anni scorsi i tedeschi erano i

clienti dominanti del turismo termale, soprattuteer la citta di Montegrotto

che si era piu specializzata per questo segmeigiotela e per questo oggi
risente maggiormente del calo. | motivi della diodione delle presenze e
degli arrivi dei germanici € da legare a diverditdia: precedentemente
all'entrata in vigore dell’euro, il marco era unameta piu forte rispetto alla
lira e ci0 garantiva ai tedeschi un maggior potdeequisto che, appunto, é
0ggi venuto a mancare. Poi l'unione tra DDR (Genaatell'est) e BRD

(Germania dell’Ovest) ha avuto notevoli effetti '®donomia tedesca che
influenzano ancora oggi 'economia nazionale gefogannoltre il Sistema

Sanitario Tedesco ha diminuito il rimborso per leectermali, portando cosi
molti curisti a scegliere cure in territorio nazab® o a venire ad Abano e
Montegrotto raramente (alcuni anni fa i curistigschi venivano anche due
volte I'anno, mentre oggi non solo giungono unaasablta I'anno, ma sta

diminuendo anche la durata media del soggiorno).

Aggiungendo a tutto questo il I'attuale crisi econca internazionale é facile
capire come il numero di tedeschi che scelgon@adiBo Termle come meta
per le loro cure, sia notevolmente diminuito rigped 10 anni fa, anche se

rimangono la prima nazionalita alle Terme
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*  Calo della durata media del soggiormoguesti ultimi anni si é verificato una

costante diminuzione del tempo medio di soggiomell’ambito dei Colli
Euganei si e passati da una media di 5.45 giol20@6 a 5.24 nel 2007, per
gli italiani il calo e stato piu marcato: da 4.80rgi nel 2006 a 4.58 nel 2007,
mentre per gli stranieri da 6.26 a 6.14) in linea d trend nazionale, che
mostra come sia diminuita la durata media delleanae, per cui gli italiani

preferiscono fare piu ferie, ma piu brevi.

*  Aumento della clientela nazionaleiell’ultimo periodo (i primi 7 mesi

Y

dell’anno 2007) si e visto come il numero deglilidai € notevolmente
cresciuto nel Bacino Termale con un aumento deeaitr6.96% di arrivi
rispetto al 2006 e dell'2.55% di presenze. Questdugpo € dovuto
principalmente ad una maggiore promozione in tardat nazionale delle
Terme Euganee; precedentemente, visto il grandiessdf di clienti stranieri
la promozione nazionale non era considerata péatioente importante;
oggi, che, gli italiani mostrano di preferire mede loro piu vicine, la
potenzialita di questo mercato € stata riconoscintzialmente con un lavoro
propagandistico da parte del Consorzio Abano-Manotéy ed in seguito da

parte del Turismo Padova-Terme Euganee.

La maggior pubblicita ha permesso agli italianaahoscere le nostre Terme:
da una ricerca di qualche anno fa risultava chenangraduatoria delle Terme
pit note Abano risultava al 5° posto e Montegratidirittura al 15°.

Concludendo la crescita della clientela nazionathi@ fattori:la tendenza a

fare vacanze piu vicine a casa e ad una maggioreqmione.  “

* L’importanza delle cure per il Bacino Termale Eugaon

“A causa del cambiamento dello scenario del Baclrmmale Euganeo e
necessario che gli operatori del settore cerchinagi-drganizzare [I'offerta,
integrando i servizi di cura conellness fitness, divertimento...in realta questa
trasformazione e gia in atBnche se magari non viene completamente percepita

da esterni al settore.
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Tuttavia il core businessli Abano e Montegrotto € deverimanere il servizio

curativo termale: i centri benessere, le Spa...sramo oramai praticamente
ovunque. Se le Terme Euganee cambiassero e sintoagsero unicamente su
questo perderebbero la loro caratteristica dis@ntie cura termali di ottima

qualita.

Quindi bisogna cercare di completare I'offerta:eoeibenessere.”

* Riposizionamento del settore alberghiero

“A fronte di un maggioreapppealdel mercato turistico termale si puo vedere
come molti alberghi siano costretti a chiuderecpé®? In generale si puo dire che
il calo medio della permanenza, la diminuzione ‘@eiristi”, 'aumento degli
italiani (che perd generalmente soggiornano pemuror tempo) determina una
minore redditivita nel settore cura, cosa che seatea forte concorrenza tra le
strutture alberghiere incidendo o sulla qualita gieldotto offerto o sul profitto
delle strutture alberghiere, i quali spesso dinsoono i prezzi per essere piu
concorrenziali, ma rischiando di non compensarestic per questo alcuni
rischiano di fallirell riposizionamento quindi € airstrategia oramai necessaria

per le imprese, per le destinazioni e anche pmmtetto stesso di citta termale.

Oggi sono presenti circa un centinaio di aziendeagerano nel settore, &€ quindi
owvio che queste dovranno modificare la propriemd, al fine di differenziarsi

rispetto alla concorrenza; le soluzioni possioiag diverse:
-specializzarsi nel settore di cure termali, cappoggio del SSN,

-predisporre un’offerta che risponda alla domandmme crescente di cure
preventive (una domanda in crescita con la progp@sscomparsa del sistema

sociale),
-specializzarsi nel segmento lusso,

-offrire oltre alle cure una serie di servizi lagdtwellness,
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-cercare di sfruttare il segmento sportivo, unazipme di mercato in forte

espansione.

La decisione degli albergatori deve essere prdsadepo una buona conoscenza

della propria attivita e del settore in cui operano

In realta nelllambito termale vi € una scarsa coanga del settore da parte degli
imprenditori, per questo l'associazione Turismo d@dTerme Euganee sta
mettendo a punto un nuovo progetto chiamadotéls benchmarkirig dove le
diverse strutture hanno modo di confrontarsi tréodd in termini di redditivita,

prestazioni, segmentazione...

Inoltre uno degli obbiettivi dell’Osservatorio Temo Padova-Terme Euganee e
proprio quello di dare gli imprenditori gli strunterper meglio comprendere

I'ambiente e la sua evoluzione, cosi da prendededgsioni pitu opportune.

La conoscenza della domanda €& piu complessa paska € in continua
evoluzione ed e quindi difficile una segmentazianpartire dalla domanda...e
meglio iniziare dalla conoscenza delle potenziatitaogni struttura per poi

segmentare e differenziarsi.”

* Per gli alberghi meglio praticare una forte differziazione o cercare la
complementarieta dei servizi?
“Per un albergo € meglio una forte specializzazinelofferta dei suoi servizi
(solo cure, solo ambito sportivo...) o e preferilwércare un’integrazione di tutti
I servizi?La risposta a questa domanda non € ulaansa dipende innanzitutto
dalla struttura di ogni albergo e poi dalla doman@acciamo due esempi: in
quest’ultimo periodo c’e stato un forte espansideemercato russo, un mercato
che richiede pero un lusso estremo ed una seserdizi per il divertimento, lo
svago complementari con il servizio curativo. Qaesgthieste sono difficiimente
compatibili con altre tipologie di stili di vita,no per tutti quello tedesco che
richiede molta tranquillita, molto verde... Risultéfidile far convivere anche lo

stile di vita del cliente italiano con quello tedese questo € uno dei motivi per
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cui la citta di Montegrotto risente oggi maggiorrteedel calo dei turisti tedeschi
(essendo sempre stata orientata verso il mercatoagéco quindi piu immerso
nel verde, con una minor offerta di svago...), alt@mo della citta di Abano
(che offre piu servizi di svago e zone come il Barermale, maggiormente
apprezzati dal tipico turista italiano). E’ quinghiolto difficile far convivere in
uno stesso albergo offerte per stili di vita casersi; bisogna o fare una scelta
sulla tipologia di mercato da curare, o gestireviesi clienti ad esempio in

periodi diverso.

Nell'ottica di attrarre pubblici diversi sta premik avvio nei comuni di Abano e
Montegrotto (grazie alla collaborazione dell’Assmone Albergatori e del Gal
Patavino) liniziativa dei Family Hotel$, cioe alberghi attrezzati per poter
ospitare coppie con figli, ci0 per avvicinarsi aegto tipo di clientela,

notevolmente in crescita ( come hanno dimostrditevi ponti di quest’anno e
dell’anno scorso, durante i quali moltissime faneiglel Nord si sono spostate

per brevi vacanze nelle vicinanze alla ricercavdge e relax).

Non e semplice, tuttavia, attrezzarsi per una tdlendi questo tipo: c’'é bisogno
di servizi di ludoteca, baby-sitter...anche perchéndmygioranza delle strutture é
predisposta per una clientela classica (la cui redia € di 65 anni e
generalmente composta da coppie) ed ha difficoltarabiare, in quanto cio

richiede una notevole flessibilita.

A breve, comunque, alcuni alberghi partiranno cansperimentazione degli

“Alberghi per famiglie

Per meglio comprendere come possa essere diffiefl@ina struttura alberghiera
adattarsi contemporaneamente a diversi stili di, étinteressante notare come da
quando é aumentata la clientela nazionale sonoraathereclami: questo non e
dovuto ad un calo della qualita degli alberghi, alafatto che questi sono
strutturati in modo diverso, piu adatto a rispordalle esigenze di un mercato
diverso (tipicamente quello tedesco) che richiedatgeggiamenti, servizi,

strutture diverse.”
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» Separazione tra cittadini e ambito turistico

“Abano e Montegrotto presentano un grande offertatrditture alberghiere (si

parla di piu di un centinaio di aziende), la quiaittavia, offrendo spesso tutti i
servizi internamente rischiano di creare un divaoo la cittadinanza. Questo nel
passato era neutralizzato dal fatto che I'econodeifa zona era strettamente
legata alla struttura sociale, mentre oggi moltcdioro che abitano ad Abano
lavorano altrove e, al contrario, chi lavora ad Adaisiede fuori citta; cio fa si

che non ci sia piu quel legame tra economia etsteusociale e per questo molte
scelte che vengono fatta dallamministrazione irtgoar per il turismo rischiano

di non essere ben comprese 0 accettate dallaic#tazh, limitando cosi uno

sviluppo equilibrato del settore turistico.

In realta oggi gli alberghi vorrebbero aprirsi,a@gberché hanno compreso il
vantaggio del mercato locale, tuttavia cio & foeate limitato dalle norme
vigenti, nate negli anni70 con lo scopo di tuteldr@iu possibile la risorsa
termale e la sua qualita, inoltre con la riform& @8N del '78, con cui le Terme
sono diventate parte integrante della sanita, siate legiferate una serie di

prescrizioni ancora in vigore molto limitative.

Come si diceva gli alberghi perd vorrebbero aprimsin solo al mercato locale,
del quale hanno compreso le potenzialita come teli@ne in termini di
passaparola; ma anche con l'esternalizzazione @f®ize ristorante, estetisti,

bar... ma purtroppo non riescono per via delle |egigiali.”

* Riposizionamento delle destinazioni e del concetiesso di citta termale
“Abbiamo visto come Abano e Montegrotto si sianoedisposte per
I'accoglienza di mercati diversi e per questo abbian successo diverso: Abano
€ piu vincente per un mercato nazionale, Montegtote maggiormente per una
clientela di tipo germanico. Esistono poi realine Galzignano, che si offre sul

mercato come “Citta del golf”, allo scopo di ripisnarsi come destinazioni.

E’ interessante vedere come sta cambiando anchenitetto stesso di citta

termale: fino a qualche anno fa Ici#ta termale per eccellenza era una citta
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tranquilla e silenziosa, che si ispirava ai modsiiitel-europei; oggi questidea
non risulta piu quella vincente: molto spesso vidnbiesta una citta che offra
servizi di svago e divertimento e soprattutto déeestrutture alberghieri non

siano piu isole, ma aziende fortemente integrateilderritorio.”

* Integrazione del Bacino termale con il territoriarcostante

“I Bacino Termale ha ottime opportunita di svilgpgramite una maggior
integrazione con il territorio circostante. In téahnche se pud non essere cosi
evidente, cio sta gia avvenendo: basta considérgmegetto Padova Card, in
esecuzione da alcuni anni che permette di vistansei e monumenti e l'uso
gratuito dei servizi pubblici. Meta delle Padovar€Caengono vendute alle

Terme.

Tramite il Progetto Strategico si e inoltre ceraditdare un’immagine coordinata
della provincia padovana. Il Progetto, nato nel®0btto la coordinazione del
Turismo Padova-Terme Euganee con I'associazioria pedvincia, la camera di
commercio, i piu tre grandi comuni della zona,dhsorzio terme, il consorzio
Giotto Padova e la cassa di risparmio, si € pastaecobbiettivo quello di dare al
territorio una governance coordinata ( la frammeeiz di questa € un problema
non indifferente per la gestione del turismo), iodfrdati sull’analisi del settore
(per permettere agli imprenditori di meglio compmlere I'ambiente dove
operano) e infine di dare un’immagine coordinathtdgitorio provinciale, un
compito che presenta diverse difficolta dovutett tuliversi aspetti che offre la
citta di Padova: Padova citta universitaria, cdtdturale, citta artistica...Oggi
alcuni obbiettivi del progetto Strategico sono ditadi imprescindibili per lo

sviluppo equilibrato del turismo.

Il progetto “Padova. Terra Madre...”( che comprendbdno. Terra Madre...” e
“Montegrotto. Terra Madre...”) ha proprio l'obbiettivdi proporre come
macrodestinazione il territorio della provincia eoi ppresentare diverse

destinazione interne (il territorio termale, i Gduganei, 'ambito artistico...);
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guesto progetto & stato possibile solo grazie @llmborazione tra tutti gli enti
che vi hanno partecipato.

Il progetto “Terra Madre” si sta concludendo in sfuiegiorni e si sta oggi
valutando se continuare con una sua evoluzioneg sicelto comunque di
mantenere la suddivisione nelle sei macro-areessliimazione (turismo termale,
turismo urbano-citta, turismo religioso, turismongeessuale, turismo eno-
gastronomico e turismo trasversale), manteneresé@storio Turistico Padova-
Terme Euganee (anche per un supporto alla goveshaperpetuare I'aspetto
comunicativo e conservare le due macro aree (cesgate e termale) di turismo

per la provincia. “

» Cause della frammentazione tra le varie associaziet enti competenti

“In seguito alla delegazione della propaganda tiosesdalla Stato alla regione si
€ venuta a creare una situazione di grande franamiene organizzativa-
istituzionale, dove la provincia si occupa dellaglienza e degli aspetti
amministrativi, la regione della promozione in idale all’estero e della

legislazione, mentre i comuni si occupano delldiges degli eventi

Ovviamente ci0 non € una condizione positiva per swiluppo equilibrato del
settore; ma quali sono le cause che hanno portEtadisgregazione politico-
istituzionale? Sicuramente una delle maggiori ca@sstata I'abolizione del
ministero del turismo, mentre la riforma federaddla Stato non é stata sbagliata
in sé, pero bisogna fare attenzione a non perdidealdella marca’ltalia’ nel

suo complesso.

Tipicamente in Veneto I'organizzazione € molto fraemtata: ognuno tende ad
esaltare l'unicita della propria azienda invece cigercare la collaborazione,
fondamentale in una filiera come quella del turismayenerale la collaborazione
viene lasciata alla buona volonta delle persondtqsto che ad un modello

organizzativo.”
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» Padova: un evento che lo caratterizzi?

“Padova € una citta che si a configura come unaameetropoli, piuttosto che
come citta d’arte, questo per vocazione, dimens@peesenza d’'impresa, fattori
che la caratterizzano rispetto ad altre importeittd del Veneto come Treviso e

Vicenza.

Se Padova necessiti di un evento che la caratteaidello nazionale € un
dibattito sempre aperto: quanti incidono gli evesul turismo della citta? Un
esempio esplicativo é stato dato dalla mostra saut®gna, che si & tenuta I'anno
scorso, con un afflusso di 150 000 visitatori, tufti questi ne sono stati
intervistati 3 000 e piu della meta degli interrogha affermato di aver
soggiornato a Padova nel periodo della mostraawiatla percentuale di coloro
che hanno soggiornato con la motivazione della raoststata del 12% (16%
sulla provincia) che rapportato al numero dei &isiti risultano essere circa 15
000 visitatori. In termini assoluti puo sembrareltmauttavia in termini relativi (
rispetto agli investimenti effettuati) € poco. Inaucittd come Padova I'evento
non dovrebbe essere ci0 che caratterizza la aiti,dovrebbero essere un
completamento dell’offerta proposta. A Padova eisgetta I'evento.

In realta c’e bisogno di una maggiore qualita dédfi, poiché per chi arriva
dall’esterno Padova é spesso caratterizzata dalepza di circoli chiusi.

Bisogna cercare in realta di far identificare létacicon dueambiti che la
distinguano: Padova, la citta della Scienze “Padova, la citta degli affreschi
Per I'ambito scientifico Padova ha fatto recentetmelue grandi azioni: ha dato
la cittadinanza onoraria a Stephen Hawking e héafmfa giuria scientifica del
premio Campiello, inoltre il 2009 sara I'anno Gaiino, evento su cui Padova

puntera molto.

Padova ha probabilmente un problema di comunicaziama cartellonistica
troppo confusa, la segnaletica turistica e la wtraturbana troppo caotica; per
questo e in via di realizzazione il proget#@riannd’ con la collaborazione del

Touring Club per togliere i cartelli urbani nei Gd&uganei e riposizionarli in un
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ottica di chiarezza per i turistimentre a Padovagié difficile realizzare

un’operazione del genere.
Per la citta la nostra organizzazione ha ideaterdiyproposte:

- il progetto ‘Audio-turing, che prevede l'utilizzo di I-pod come guida dove
non c’e solo una semplice illustrazione ma il tilagvienenarrato;

- gliitinerari GPRS;

- la predisposizione di un anello fluviale nellanagatavina,

- il tragitto Abano-Padova tramite pista ciclabile;

- il tragitto Abano-Padova-Venezia-Chioggia coniawglida

(anche se questi ultimi progetti sono ancora ie figleazione)”

132



Appendice B

APPENDICE B

Legge 24 ottobre 2000, n. 323"Riordino del settorermale”
pubblicata nell&gGazzetta Ufficialen. 261 dell'8 novembre 2000
Art. 1.

(Finalita)

1. La presente legge disciplina la erogazione detkstazioni termali al fine di
assicurare il mantenimento ed il ripristino dellats di benessere psico-fisico e reca
le disposizioni per la promozione e la riqualifiza®e del patrimonio idrotermale,
anche ai fini della valorizzazione delle risorseéurai, ambientali e culturali dei
territori,termali.

2. La presente legge promuove, altresi, la tutdi \ealorizzazione del patrimonio
idrotermale anche ai fini dello sviluppo turisticalei territori termali.
3. Lo Stato e le regioni, nellambito delle rispedt competenze, possono
promuovere, con idonei provvedimenti di incenticai e sostegno, la
qualificazione del patrimonio idrotermale, ricettie turistico e la valorizzazione
delle risorse  naturali e  storico-artistiche dei riteri  termali.

4. Le regioni, entro centoventi giorni dalla dataedtrata in vigore della presente
legge, definiscono con gli enti interessati glustenti di valorizzazione, di tutela e
di salvaguardia urbanistico-ambientale dei territermali, adottati secondo le
rispettive competenze. In caso di mancato risptdermine, il Governo provvede
ad attivare i poteri sostitutivi, ai sensi dellladio 5 del decreto legislativo 31 marzo
1998,n. 112.

5. I Governo, previo parere delle competenti Cossioini parlamentari, € delegato
ad emanare entro novanta giorni dalla data di entravigore della presente legge
un decreto legislativo recante un testo unico delggi in materia di attivita
idrotermali che raccolga, coordinandola, la noraati  vigente.
6. Le province autonome di Trento e di Bolzano pealono alle finalita e alla
attuazione della presente legge secondo quantosisiplai rispettivi statuti e dalle
relative norme di attuazione.

Art. 2.
(Definizioni)
1. Aifini della presente legge si intendono per:

a) acque termali: le acque minerali naturali, di aliregio decreto 28 settembre
1919, n. 1924, e successive modificazioni, utiiezafini terapeuticip) cure termali:
le cure, che utilizzano acque termali o loro ddrjvaventi riconosciuta efficacia
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terapeutica per la tutela globale della saluteerfel$i della prevenzione, della terapia
e della riabilitazione delle patologie indicate daktreto di cui all’articolo 4, comma
1, erogate negli stabilimenti termali definiti @nsi della letteral) c) patologie: le
malattie, indicate dal decreto di cui all’articolp comma 1, che possono essere
prevenute o curate, anche a fini riabilitativi, cten cure termalg) stabilimenti
termali: gli stabilimenti individuati ai sensi deliticolo 3, ancorché annessi ad
alberghi, istituti termali o case di cura in possedelle autorizzazioni richieste dalla
legislazione vigente per I'esercizio delle attivitiverse da quelle disciplinate dalla
presente legge) aziende termali: le aziende, definite ai sendiatétolo 2555 del
codice civile, o i rispettivi rami, costituiti dana o piu stabilimenti termal); territori
termali: i territori dei comuni nei quali sono peesi una o piu concessioni minerarie
per acque minerali e termali.2. | termini «termedgrmale», «acqua termale»,
«fango termale», «idrotermale», «idromineralesthexmaey» «spa $alus per
aguam» sono utilizzati esclusivamente con riferimentite afattispecie aventi
riconosciuta efficacia terapeutica ai sensi delwani, letterd).

Art. 3.

1. Le cure termali sono erogate negli stabilimed#ile aziende termali clee:
risultano in regola con l'atto di concessione mamir o di subconcessione o con
altro titolo giuridicamente valido per lo sfruttamie delle acque minerali
utilizzatep) utilizzano, per finalita terapeutiche, acque matiee termali, nonche
fanghi, sia naturali sia artificialmente preparathuffe e simili, vapori e
nebulizzazioni, stufe naturali e artificiali, quedole proprieta terapeutiche delle
stesse acque siano state riconosciute ai sensbddinato disposto degli articoli 6,
letterat), della legge 23 dicembre 1978, n. 833, e 119, caninletterad), del
decreto legislativo 31 marzo 1998, n. X32sono in possesso dell’autorizzazione
regionale, rilasciata ai sensi dell'articolo 43lddéégge 23 dicembre 1978, n. 833;
rispondono ai requisiti strutturali, tecnologici @djanizzativi minimi definiti ai sensi
dell'articolo 8, comma 4, del decreto legislativ@ 8icembre 1992, n. 502, e
successive,modificazioni.

2. Gli stabilimenti termali possono erogare, in@pp e distinti locali, prestazioni e
trattamenti eseguiti sulla superficie del corpo nmal cui scopo esclusivo o
prevalente sia quello di mantenerlo in perfette dimioni, di migliorarne e
proteggerne l'aspetto estetico, modificandolo waérso I'eliminazione o
I'attenuazione degli inestetismi cutanei presenti.
3. Fermo restando quanto stabilito dall’articolocemma 2, i centri estetici non
possono erogare le prestazioni di cui allarticdlp comma 1, letterab).
4. Le regioni e le province autonome di Trento 8aolzano promuovono con idonei
provvedimenti normativi la qualificazione sanitarikegli stabilimenti termali e
I'integrazione degli stessi con le altre struttsemitarie del territorio, in particolare
nel settore della riabilitazione, avendo riguarddie aspecifiche situazioni
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epidemiologiche ed all programmazione sanitaria.
5. Le cure termali sono erogate a carico del Serdanitario nazionale, ai sensi di
guanto previsto dall’articolo 4, negli stabilimedglle aziende termali accreditate, ai
sensi dell'articolo &uater del decreto legislativo 30 dicembre 1992, n. 502,
introdotto dall’articolo 8 del decreto legislatit® giugno 1999, n. 229.

Art. 4.
(Erogazione delle cure termali)

1. Fermo restando quanto stabilito dal decretcslativo 29 aprile 1998, n. 124, e
successive modificazioni, con decreto del Minigiiedla sanita, da emanare entro
sessanta giorni dalla data di entrata in vigortadeksente legge, sono individuate le
patologie per il cui trattamento e assicurata femone delle cure termali a carico
del Servizio sanitario nazionale. Il decreto di aliipresente comma assicura agli
assistiti dal Servizio sanitario nazionale i cidlicure termali per la riabilitazione
motoria e neuromotoria, per la riabilitazione fuorale del motuleso e per la
riabilitazione della funzione cardiorespiratorigale funzioni auditive garantiti agli
assicurati dell’lstituto nazionale per l'assicua® contro gli infortuni sul lavoro
(INAIL) per ciascuna delle patologie per gli stessipreviste.

2. Entro sessanta giorni dalla data di emanazie@helecreto di cui al comma 1, il
Ministro della sanitd, con proprio provvedimentomama linee guida concernenti
I'articolazione in cicli di applicazione singoli combinati per ciascuna delle
patologie individuate dal decreto dicui al medesimo comma 1.
3. Il decreto di cui al comma 1 é aggiornato pacachente dal Ministro della sanita
sulla base dell’'evoluzione tecnico-scientifica & rikultati dei programmi di ricerca
di cui all'articolo6.

4. L'unitarieta del sistema termale nazionale, ssaga in rapporto alla specificita e
alla particolarita del settore e delle relative spagioni, € assicurata da appositi
accordi stipulati, con la partecipazione del Mieistdella sanita, tra le regioni e le
province autonome di Trento e di Bolzano e le owmmzioni nazionali
maggiormente rappresentative delle aziende terrt@iliaccordi divengono efficaci
con il recepimento da parte della Conferenza peemt@nper i rapporti tra lo Stato, le
regioni e le province autonome di Trento e di Botzanelle forme previste dagli
articoli 2 e 3 del decreto legislativo 28 agostd7,c. 281.

Art. 5

(Regimi termali speciale rilancio degli stabilimetdgrmali)
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1. Il Servizio sanitario nazionale garantisce agsicurati aventi diritto avviati alle
cure termali dalllstituto nazionale della previdansociale (INPS) e dall’'INAIL i
regimi termali speciali di cui all’articolo 6 deledreto-legge 20 settembre 1995,
n. 390, convertito, con modificazioni, dalla legg@ novembre 1995, n. 490. Le
prestazioni economiche accessorie sono erogatéNil e dall'INAIL con oneri a
carico delle rispettive gestioni previdenziali.
2. Il regime termale speciale in vigore per gliiassati del'INPS si applica, con le
medesime modalita, anche agli iscritti ad entiseas fondi preposti alla gestione di
forme anche sostitutive di assicurazione obbligatper I'invalidita, in possesso dei
requisiti previsti dallINPS per I'ammissione al desimo regime termale speciale.
3. Gli organi periferici degli enti di cui al prege articolo sono tenuti a svolgere le
attivita necessarie per 'ammissione degli aveiittd ai regimi termali speciali di
cui al comma 1. A tale fine essi provvedono a cacare una sintesi diagnostica dei
singoli casi alla azienda unita sanitaria localeapipartenenza del soggetto avente
diritto e a quella nel cui territorio € ubicato dtabilimento termale di destinazione.
4. Al fine di rilanciarne e svilupparne l'attivitgli stabilimenti termali di proprieta
dellINPS sono trasferiti ai sensi dell’articolo 22lla legge 15 marzo 1997, n. 59, e
successive modificazioni.

Art. 6.
(Ricerca scientifica, rilevazione statistico-epidelogica, educazione sanitaria)

1. Il Ministro della sanita puo promuovere il coigimento e la collaborazione delle
aziende termali per la realizzazione di programinnicgrca scientifica, di rilevazione
statistico-epidemiologica e di educazione sanitandrati anche ad obiettivi di

interesse sanitario generale, ferme restando le petanze del Ministro

dell'universita e della ricerca scientifica e telagica di cui al decreto legislativo 5
giugno,1998,n. 204.

2. Al fine della realizzazione dei programmi di cali comma 1, le regioni si
avvalgono delle universita, degli enti e deglitigii di ricerca specializzati, per lo
svolgimento delle attivita relative alla definizermei modelli metodologici e alla
supervisione tecnico-scientifica sulla attuazioaglidstessi programmi.

Art. 7.
(Specializzazione in medicina termale)

1. Entro sessanta giorni dalla data di entrataigore della presente legge, ai sensi
dell'articolo 17, comma 95, della legge 15 maggOZ, n. 127, e disciplinato
I'ordinamento didattico della scuola di specialzipae in medicina termale, senza
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nuovi 0 maggiori oneri a carico del Dbilancio delloStato.
2. In sede di prima applicazione, i medici diperiddalle aziende termali alla data di
attivazione del primo corso di specializzazionecudi al comma 1 hanno diritto di
accedere, anche in soprannumero, alle scuole diadigeazione medesime.

Art. 8.
(Disposizioni sul rapporto di lavoro dei medici tealisti)

1. Ai fini della valutazione nei concorsi pubblicperiodi di servizio prestati dai
medici con rapporto di lavoro dipendente pressoalgende termali private
accreditate sono equiparati a quelli prestati présstrutture e gli enti del Servizio
sanitario nazionale. Ai fini dell'inserimento nellgraduatorie regionali per la
medicina generale, I'attivita resa presso le azeiedmali € equiparata all’attivita di
continuita assistenziale. Le equiparazioni di ¢ygrasente comma operano solo se il
servizio é stato prestato in qualita di dipendentempo pieno con rapporto di lavoro
esclusivo e con orario di lavoro non inferiore algb ore settimanali.
2. Salvo quanto previsto al comma 3, il rapportdasioro o di convenzione con il
Servizio sanitario nazionale del medico che, nelbéo di tale Servizio, non svolga
funzioni direttamente connesse con I'erogazioneledalure termali non e
incompatibile con l'attivita prestata dallo steggesso aziende termali senza vincolo
di,subordinazione.

3. Per quanto riguarda i medici di medicina gemerghccordo di cui all'articolo 8,
comma 1, del decreto legislativo 30 dicembre 1982502, come modificato
dall'articolo 8 del decreto legislativo 19 giugn89B, n. 229, definisce i criteri sulla
base dei quali il rapporto di lavoro o di convemeodegli stessi medici con il
Servizio sanitario nazionale non é incompatibila Eattivita prestata presso aziende
termali senza vincolo di subordinazione.

Art. 9.

(Profili professionali)

1. Il profilo professionale di operatore termaleecbpera esclusivamente negli
stabilimenti termali e disciplinato ai sensi delhgoa 5 dell’articolo 3acties del
decreto legislativo 30 dicembre 1992, n. 502, mhtto dall’articolo 3 del decreto
legislativo 19 giugno 1999, n. 229.

2. Sono fatte salve le competenze delle professanitarie di cui alla legge 26
febbraio 1999, n. 42.

Art. 10.

(Talassoterapia)
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1. La Commissione di studio per la definizione meescientifica del ruolo delle

cure termali nell'ambito delle prestazioni del Seikv sanitario nazionale, di cui al

decreto del Ministro della sanita 10 febbraio 198&finisce altresi i fondamenti

scientifici e gli aspetti giuridico-economici dell@restazioni erogate dagli

stabilimenti talassoterapici e fitobalneoterapicifiai dell’eventuale inserimento

delle stesse tra le prestazioni erogabili dal Sevisanitario nazionale.

2. Fino alla conclusione dei lavori della Commisgali cui al comma 1 e prorogata
la validita dei rapporti gia in atto con il Sernvdzanitario nazionale.

Art. 11.
(Qualificazione dei territori termali)

1. Fermo restando quanto stabilito dall'articoledmmi 3 e 4, nell’ambito dei piani
e dei progetti nazionali e comunitari che compartarvestimenti straordinari per la
promozione e lo sviluppo economico-sociale di apsenprendenti territori a
vocazione turistico-termale, lo Stato e le regifavoriscono la destinazione di
adeguate risorse nei confronti degli stessi tefrito

Art. 12.
(Promozione del termalismo e del turismo nei territermali)

1. Nellambito delle risorse finanziarie disponibé nell’esercizio della propria
attivita istituzionale I'Ente nazionale italiano rp# turismo (ENIT) inserisce nei
propri piani e programmi idonee iniziative per laomozione del termalismo
nazionale all'estero quale parte integrante dellamessiva offerta turistica italiana,
utilizzando anche a tale fine I'apporto tecnicoamgzativo di organismi consortili
eventualmente costituiti con la partecipazioneedaltiende termali e di istituzioni,
enti ed associazioni pubblici o privati interessato sviluppo dell’economia dei
territori termali.

Art. 13.
(Marchio di qualita termale)

1. Con decreto del Ministro dell’'ambiente, di catieecon il Ministro dell’industria,
del commercio e dell’artigianato, da emanare esgssanta giorni dalla data di
entrata in vigore della presente legge, € istituitanarchio di qualita termale
riservato ai titolari di concessione mineraria per attivita termali, ai quali e
assegnato, con decreto del Ministro del’ambiestigproposta della regione, secondo
le modalita stabilite dalle regioni, in base ainpipi indicati ai commi 2 e 3.
2. Il marchio di qualita termale puo essere asgegealo se per il territorio di
riferimento della concessione mineraria sono siddittati gli strumenti di tutela e di
salvaguardia urbanistico-ambientale di cui all@mt 1, comma 4.
3. Il titolare della concessione mineraria pertteviga termali presenta alla regione di
appartenenza la domanda di assegnazione del malichialita termale unitamente
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ad una documentazione attestante:
a) l'adozione di apposito bilancio ambientale e ldattea relazione tecnica;
b) la sottoscrizione, certificata dalla competentenea di commercio, industria,
artigianato e agricoltura, di accordi volontari tlaesercizi alberghieri del territorio
termale per autodisciplinare 'uso piu corretto’dakrgia e dei materiali di consumo
in funzione della tuteladell’ambiésn

c) lattivita di promozione, certificata dalla compate azienda di promozione
turistica, per la valorizzazione delle risorse naliu culturali e storico-artistiche
proprie del territorio termale;
d) 'adozione da parte degli enti locali competeritidbnei provvedimenti per la
gestione piu appropriata dei rifiuti e per la comagione e la corretta fruizione
dell’ambiente naturale.
4. L’'assegnazione del marchio di qualita termas®ttoposta a verifica da parte dei
Ministeri dellambiente e dell’industria, del comm® e dell’artigianato ogni tre
anni

5. Nell’ambito dell’attivita di cui all'articolo 12'ENIT promuove la diffusione del
marchio di qualita termale sul mercato turisticoopeo ed extraeuropeo.

Art. 14.
(Pubblicita e sanzioni)

1. L'autorizzazione ad effettuare la pubblicitaleeérme e degli stabilimenti termali
nonché delle relative acque termali e dei prodtgtivanti dalle stesse, limitatamente
a quanto attiene alle cure termali, alle patologale indicazioni e alle
controindicazioni di natura clinico-sanitaria, dasciata dall’autorita sanitaria
competente per territorio, sentito il parere delrvigo di igiene.
2. La pubblicita effettuata in violazione di quanttisposto dal comma 1 e
dall'articolo 2, comma 2, & punita con la sanziamaninistrativa pecuniaria da lire 2
milioni a lire 50 milioni.
3. L'erogazione da parte di centri estetici dellespazioni di cui all'articolo 2,
comma 1, letterl), &€ punita con la multa da lire 5 milioni a lire 1®@ioni.
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