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INTRODUZIONE

L’'Unione europea, nelle opinioni date dai piccatigrenditori, viene spesso raffigurata come
un gigante politico oltre che poco conosciuto angheressivo. Essa, sempre stando ai pareri
di piccoli industriali e artigiani, ha l'unica fuimne di ingrossare le fila composte dagli altri
tradizionali enti politici locali, regionali e stdi, i quali sovente vengono considerati un
intralcio per la crescita economica di un terraori

Ma I'Unione europea corrisponde veramente a qugatmiro? La risposta € senza alcuna
ombra di dubbio negativa. Dalle opinioni di moMtiigiani e industriali si evince chiaramente
che la maggioranza dei piccoli e medi imprendisarpoco o nulla dell’attivita dell’Unione e
guel poco che conosce si limita alle numerose esgehtazioni (riguardanti ad esempio la
sicurezza alimentare) emanate da Bruxelles e cerag& un ostacolo per le attivita della
piccola e media impresa.

Il tradizionale anti-statalismo di cui notoriamestda portatore I'imprenditore medio italiano
produce le sue estreme conseguenze proprio alieethunitario.

Ma é poi vero che I'Unione europea € contro la gizdmpresa? O piuttosto la piccola
impresa contesta in modo miope gli effetti dellgolamentazione comunitaria senza
soffermarsi a considerare I'ampia gamma di inig&t strumenti che I'Unione nel corso di
guesti ultimi anni ha messo loro a disposizione?

L’ignoranza dei piccoli imprenditori in fatto diffanziamenti e iniziative comunitarie per
'innovazione € forse legata a un’offerta informatimalgestita da parte delle associazioni di

categoria a cui i piccoli e medi imprenditori famferimento sul territorio?

Nell'ultimo decennio diversi ordini di problemi ham evidenziato la complessita e la vivacita
del mondo economico rispetto al quale ogni livelditico fatica a stare al passo.

Le questioni legate alla direzione da far prendersistemi di produzione locali sono delle
priorita ricorrenti nelle agende di molti soggedtibblici e privati impegnati nello sviluppo
del territorio.



La principale questione da cui prende le mossal@ato qui di seguito esposto si puo
riassumere nelle seguenti domande: la dimensiomeprésa € un fattore rilevante per lo
sviluppo economico? E su quale modello d'impresadmerebbe maggiormente investire per
il futuro?

Sara la piccola dimensione d’'impresa, inseritalieré organizzate e competitive su mercati
esterni, a rappresentare il modello d'impresa viteael futuro o sara piuttosto la grande
impresa verticalmente integrata a ottenere risutigliori sul medio lungo termine?

La prospettiva fordista & ancora una strategialaadi 'economia globalizzata offre maggiori
opportunita di sviluppo ad imprese appartenentiaast dimensionali piu piccole, capaci di
sfruttare le proprie caratteristiche di flessikildll'interno di filiere che da locali divengono
sempre piu globali?

E poi, il territorio recita ancora un ruolo vitgler una piccola impresa o ha perso in parte, se
non del tutto, la sua importanza, con l'avvento teécnologie della comunicazione e
dell'informazione sempre piu avanzate e condivise wh numero sempre maggiore di
persone?

Strettamente correlata a questi interrogativi, lir@aserie di questioni qui affrontate svela
ulteriori aspetti che gravitano attorno allo svpopdella piccola e media impresa, ovvero,
guali sono le modalita piu efficaci per intercettaxd esprimere le esigenze, e magari le idee,
di quella larga fetta di piccoli imprenditori, sgesappartenenti all’artigianato, dei cui
problemi e necessita i legislatori poco o nulla asmono? E ancora, il sistema di
rappresentanza, a cui i piccoli artigiani impreodispesso si affidano per far valere i propri
interessi presso istituzioni politiche nazionalicemunitarie, funziona effettivamente o
necessita di riforme non piu procrastinabili?

Un’altra sequela di questioni fortemente legatenaindo della piccola e media impresa
attiene alle difficolta esistenti nel rendere preate profittevole per il mondo produlttivo il
sistema basato sullo sfruttamento delle invenzeomlei progressi conseguiti dagli enti di
ricerca scientifica. Sistema che si basa in masgarge sul trasferimento tecnologico dei
risultati scientifici dagli stessi enti alle indtist

E a tal proposito, esiste un percorso preordinatoiqnovare in economia e quali sono gli
attori economici piu idonei a innovare e/o che niaggente sono in grado di acquisire

innovazioni trasportabili sul mercato sotto formdoeni e servizi competitivi?



Il presente elaborato ha come fine ultimo quelloddie una risposta a ognuna di queste
domande.

Sono temi particolarmente attuali soprattutto inpsmodo economicamente incerto come
guesto in cui le forze politiche ed economiche phsesono influire sul mercato cercano di
riorganizzarsi correggendo le storture che hanndafw la finanza (in particolare) e
'economia (in generale) al collasso condannandmighe e imprese a fare i conti
rispettivamente con un drastico abbassamento detegd’acquisto e, di conseguenza, con un
repentino crollo della domanda. Un circolo non tasaénte virtuoso che rischia di abbassare

il tenore di vita di milioni di persone.

Nell’'ultimo decennio vari soggetti politici che d@no in giunte regionali o che dirigono
ministeri nazionali si sono misurati con queste agohe predisponendo a favore delle
piccole e medie imprese (PMI) programmi e iniziatthe hanno fatto leva sulla capacita che
il fattore conoscenza possiede nel far progredmesor la crescita e lo sviluppo sostenibile
'economia di un determinato territorio.

Tuttavia, il soggetto politico che piu di ogni altha sostenuto la causa della conoscenza al
servizio della competitivitd, come strategia obdlgg per conseguire risultati economici
compatibili sotto il profilo ecologico e largamentkstribuiti tra il piu alto numero di
individui possibile, € stata I'Unione europea, e particolar modo al suo interno la
Commissione europea. Essa ha investito con semgggiore impegno e convinzione risorse
sull'effetto leva e sui benefici che la ricercdierovazione possono apportare alle piccole e
medie imprese europee.

A questo punto, e interessante chiedersi se leegteacomunitaria a favore dell'innovazione
nell’ambiente della PMI sapra creare un sistema@uico capace, oltre che di far uscire le
imprese degli Stati membri dalla recente pesamsearonomica in cui sono piombate, anche
di saper imparare a sostentarsi e a rinnovarsinantamente sapendo far progredire le
imprese nella giusta direzione nel lungo termine.

La strategia della conoscenza che prende le moakeCahsiglio europeo di Lisbona
concentrandosi sulle piccole e medie imprese, tp@aa legittimazione grazie a censimenti
di imprese che rimandano un panorama economicopearearatterizzato da un’estesa
proliferazione del modello d'impresa di piccole @insioni. Si contano, infatti, 23 milioni

circa di micro, piccole e medie imprese, pari &®@ tutte le imprese dell’Eurozona.



Altro punto a favore della strategia comunitaridagore delle PMI e dato dalle elevate
prestazioni che la piccola e media impresa fornistetermini di PIL (sia a livello
comunitario sia a livello nazionale) e di occupago(75 milioni di occupati all'interno
dell'UE).

Come se non bastasse, la piccola dimensione d’sappeesenta delle enormi potenzialita
non sfruttate relative alle sue doti in fatto disiibilita che le possono consentire di divenire
ancora piu concorrenziale in futuro creando maggiocchezza e occupazione. In altre
parole, le PMI sono importanti per I'industria epea perché rappresentano la fonte primaria
di capacita gestionali generatrici esse stessevamione. Per la loro intrinseca importanza,
guasi tutte le politiche comunitarie presentancetisplevanti per le attivita delle PMI e per
guesto motivo i legiferatori comunitari tendono @nrtrascurare nell’iter legislativo i molti
aspetti legati alle esigenze e ai problemi evidsndai piccoli e medi imprenditori.

La trattazione seguente oltre a rispondere ai daldlie domande poste in precedenza, offre
un’ampia disamina di quelli che sono gli strumeig la Comunita mette a disposizione dei
piccoli e medi imprenditori degli Stati membri e atloro che vogliono avviare un’impresa
fondandola su basi innovative.

In particolare, la Comunita investe su quegli seathche fanno dell’innovazione il motore
primo della competitivita offrendo sostegno e aiatquei piccoli imprenditori che vogliono
investire sulla conoscenza.

Con l'attuale ciclo di investimenti da parte deltiidne europea, iniziato nel 2007 e destinato
a concludersi nel 2013, si sta appunto cercandaipdirtare l'attenzione degli attori
economici, ma anche politici, sull'innovazione gtaduzione di nuova conoscenza.

Ma la strada non é ben spianata cosi come potsayhbrare a un primo sguardo.

Oltre alla cattiva organizzazione presente neksiat delle rappresentanze locali in cui PMI
sempre piu indebitate con le banche stentano awadpere in un ambiente amministrativo
dove le pastoie burocratiche non fanno che int@edciil dinamismo di moltissimi
imprenditori, esistono importanti attori nel pamaeapolitico-economico i cui comportamenti
testimoniano un pensiero difforme rispetto allatstgia dell’Unione che va a discapito della
piccola impresa.

A tal proposito, e con riferimento al caso italiar@onfindustria, che tradizionalmente
rappresenta le grandi imprese italiane, tende m@tifdare, in maniera piu 0 meno palese, la

grande dimensione come la dimensione piu apprepmditinnovazione per un’impresa.



D’altro canto Confartigianato, rappresentante lecple realta della manifattura italiana, €
convinta invece che le piccole imprese siano i stiggconomici piu adatti a ricevere, se non
proprio a creare, innovazione contribuendo allach&zza del territorio e quindi
incrementando I'occupazione e il benessere dirgolaumero di persone.

Per questo motivo, Confartigianato € del parere Kiheestimento pubblico andrebbe
concentrato sulle piccole realta imprenditoriali.

In tutto questo, gli istituti bancari tengono unngmwrtamento ambiguo che, senza
esagerazioni, arriva con una certa sistematicis@amfessare le buone intenzioni di cui si
fanno spesso portatori quando utilizzano la caseaahanza offerta danass media

Cosi, a parole gli istituti di credito si dicongiu grandi sostenitori di imprese grandi e
piccole, tranne poi nei fatti favorire quelle réaiconomiche, consolidate e quasi sempre di
grandi dimensioni, che possono presentare maggaranzie nella restituzione dei prestiti
elargiti dalle banche e quindi che si presentanonecoclienti dal profilo ating)
maggiormente affidabile, discriminando, in ultinsanza, le piccole realta imprenditoriali
aventi minori garanzie da offrire e wating piu incerto.

La lezione che se ne evince e che gli enti cradigz proprio personale tornaconto sono i
maggiori assertori del motto “piu grande €, meglioUna teoria in cui la principale, se non
I'unica via consigliata a un imprenditore per cdidae il suo business € quella di aumentare
le dimensioni della propria impresa.

Ecco allora che, riprendendo i dubbi sopra espéestippena il caso di chiedersi se sia cosi
scontato che l'ingrandimento dimensionale dell’iega sia la strada da consigliare a un
imprenditore che desideri giungere al successo?ef@y\wiamo certi che per fare grande
un’impresa occorra trasformare la piccola impresan'impresa grande?

Anche a questi quesiti I'elaborato cerchera diifernsposte adeguate.

La trattazione della tesi e suddivisa in sette toipche evidenziano caratteristiche e
potenzialita della piccola e media impresa e dabiieeno dell'innovazione considerabili

rispettivamente il soggetto e I'oggetto della tesi.

Il primo capitolo si occupa del soggetto, ovverdladpiccola e media impresa, in quanto
realta produttiva locale che si connota per deteatei caratteristiche che variano da stato a
stato, da regione a regione o meglio sarebbe @ireewlitorio a territorio, a prescindere dai

confini politici ed amministrativi imposti.



Le caratteristiche di un sistema di produzione I&ariano quindi in funzione del modo in
cui le imprese e gli enti politici ed associativiuh dato spazio territoriale riescono a fare
sistema. Vengono quindi analizzati i sistemi diduzione locale in cui la piccola e media
impresa recita un ruolo di primo piano portandtattnzione le linee di sviluppo dei sistemi
di piccola impresa in Italia e nei maggiori paesiopei. Infine si evidenziano quali sono le
possibilita offerte dai maggiori enti di rappresesrta imprenditoriale locale e le loro
potenzialita di collegamento e lobbying rispettieare coi grandi programmi quadro
comunitari per I'innovazione nella PMI e con latistioni europee. A tale riguardo verranno
messe in evidenza alcune storture del sistemapgreaentanza categoriale a livello locale

suggerendo possibili correzioni in linea con letpriie comunitarie.

Il secondo capitolo si occupa dell'oggetto dellaitd’innovazione. Esso fornira una
definizione comprensiva delle svariate sfaccetéatdr cui I'innovazione si compone.

Dell'innovazione si fornira la modalita di formane e di utilizzo presso le imprese
presentando quelli che possono essere individoatieci cicli dell'innovazione nella storia

dell'impresa a partire dallo scorso secolo rifaritparticolare alle esperienze di PMI in Italia.
Infine si prenderanno in considerazione sia le etisre future per le imprese relativamente
alluso innovativo di certi ambiti d’attivita ad &s connessi sia alcune importanti
comunicazioni della Commissione che evidenzianolliqebe sono i settori in cui la

Comunita ha deciso di concentrare i suoi intervpeti incrementare la competitivita delle
PMI.

Nel terzo capitolo verranno presentati i capisdiia politica per I'innovazione nella PMI
attraverso la presentazione dei piu importanti doenti programmatici emanati dalla
Comunita, la quale servira per presentare nelthdtparte del capitolo i cinque grandi ambiti
di intervento dellUE per creare attorno alle piecomprese I'ambiente piu adatto per

favorire I'innovazione.

Il quarto capitolo conduce un’analisi sullo statella ricerca scientifica e tecnologica in
Europa e in ltalia portando all’attenzione del det¢t una comparazione tra la situazione

italiana e quella degli altri Paesi membri.

Il quinto capitolo analizza nell'ottica della pidace media impresa i due programmi quadro

piu importanti che la Comunita ha creato al finelicinare il mondo della piccola impresa



a quello della ricerca scientifica e tecnologidaPriogramma quadro per la competitivita e

'innovazione (CPI) e il Settimo programma quades [a Ricerca e lo Sviluppo tecnologico

(PQY).

Il sesto capitolo fornisce una descrizione dellegypali iniziative comunitarie rivolte in
particolare alle imprese di piccole e medie dimemsthe desiderino avanzare sul piano della
competitivita sfruttando fattori quali la ricercaientifica tecnologica, tradizionale passaggio

nel percorso che conduce all'impiego di applicazionovative nel mondo dell’economia.

Le conclusioni oltre a rispondere alle domandegasilintroduzione circa le questioni con
cui mondo politico e attori economici devono quistichmente misurarsi, individuano, in
relazione alle multiformi manifestazioni e impiegihe I'innovazione puo avere in campo
imprenditoriale e commerciale, gli strumenti su cwestire e le vie da seguire per uscire

dalla recessione economica per garantire nel lteigoine progressi significativi.

Quanto al metodo utilizzato per scrivere il presealaborato, la trattazione della tesi si
avvale sia di una vasta ricerca bibliografica coengente saggi di autori acclarati nel settore
dell'innovazione e dello sviluppo dei sistemi laddilPMI sia di documenti provenienti dagli
organi legislativi comunitari reperiti prevalenteme in rete. Considerato il tema
estremamente attuale della tesi, il materiale repdalle precedenti fonti € stato comparato
con una certa sistematicita verificando la suanditglita in relazione agli approfondimenti e
alle trattazioni esperite da quotidiani specializmal settore economi¢dn modo da ottenere
un buon rapporto deed-backra quelli che sono le aspettative e i provvedimiegfisiativi
messi in campo dai legislatori e la realta econamiosi come viene vissuta dai piccoli
imprenditori sul campo valutando all’occorrenzagieobiettivi iniziali sono stati rispettati o

se le aspettative insite nelle iniziative e neigetti comunitari hanno prodotto effetti inattesi.

1 Si fa riferimento in particolare al quotidiano Sble 24 Ore” e al suo inserto settimanale del gloviNova
24 > Ricerca > Innovazione >Creativita”.



1. LAPICCOLA E MEDIA IMPRESA

1.1 La definizione di PMI

L’idea di una definizione unica per tutte le amrairazioni dei Paesi membri e dettata dalla
constatazione che l'esistenza di definizioni digexdivello comunitario e a livello nazionale
puo essere fonte di incoerenze legislative.

La definizione di micro, piccole e medie impreswiaimente in vigore, é stata adottata dalla
Commissione europea ed € in vigore a partire dalgdfinaio 2005 sulla base della
raccomandazione n. 361 del 6 maggio 2003 che hausimsla precedente raccomandazione
del 1996 n. 280.

La raccomandazione 96/280/CE della Commissione Japrile 1996, riguardante la
definizione di piccole e medie imprese, era fondaida convinzione che in un mercato
unico, privo di frontiere interne, il trattamentell@ imprese dovesse essere fondato su una
base costituita da regole comuni.

La conferma di tale approccio € tanto piu neceasse si tiene conto delle numerose
interazioni tra provvedimenti nazionali e comunitdr sostegno alle microimprese, alle
piccole e alle medie imprese (PMI) e per evitare lethComunita indirizzi le sue azioni a un

certo tipo di PMI e gli Stati membri a un altro.

In tal senso, la piu recente definizione, risaleste2003, € un provvedimento importante
perché ha effetto su tutte le politiche, i progranmenle misure poste in essere dalla
Commissione, ma anche dagli Stati nazionali e dedigioni, in materia di PMI.

Trattandosi di un atto non vincolante, l'utilizzellh definizione a fini amministrativi e
formalmente rimandata alla volonta degli Stati megmdebbene la Commissione, la Banca
europea per gli investimenti (BEI) e il Fondo ewopper gli investimenti (FEI), invitino
espressamente ad applicarla quanto piu estensivapessibile.

Andando a vedere da vicino la classificazione aittlalla Commissione per definire le
varie tipologie di impresa, si denota la sceltautllizzare criteri dimensionali di tipo
guantitativo, tralasciando invece quelli qualitativ

Le differenze di maggiore peso rispetto alla defonie precedente riguardano quattro punti:

1. la definizione di impresa, che viene estesa;



2.
3.
4.

le categorie di PMI che passano da due a tre;
'incremento delle soglie di fatturato e patrimdnia

la semplificazione degli adempimenti.

Andando per ordine:

1.

Per cio che riguarda la definizione di PMI, la nagwrmativa ne amplia la
portata riprendendo gli articoli 48, 81 e 82 dedffato, come interpretati dalla
Corte di giustizia delle Comunita europee e conaitdo impresa “qualsiasi
entita, a prescindere dalla forma giuridica rivastiche svolga un‘attivita
economica, incluse le entita che svolgono un'ddtiaitigianale o altre attivita
a titolo individuale o familiare, le societa di pene o le associazioni che
svolgono regolarmente un'attivita economica” (ayt.

Si rende, in tal modo, meno controveliBeclusione nella definizione di
categorie come gli artigiani, le imprese individualfamiliari e soggettno
profit. In compenso, il concetto di PMI “indipendenti’evie reso piu rigoroso
con I'esclusione dalla categoria per quelle impiese godono di significativi

legami con altre imprese, soprattutto se piu grandi

Per quanto concerne le categorie di PMI, la nuaseiglina prevede accanto
alla media impresa (< di 250 dipendenti) e allacpia impresa (< di 50
dipendenti), la nuova dimensione di micro-impresadf{ 10 dipendenti),

sottolineando cosi la rilevanza di questi soggesttiemamente diffusi in tutta

Europa e soprattutto in Italia.

Affinché un’impresa acquisisca o perda la connot@idi PMI € necessario
che superi verso il basso o verso l'alto le sogliefissate circa fatturato e
patrimonio e che questa circostanza si ripeta peresgercizi consecutivi.

Si definiscono “medie imprese” un’imgae con un fatturato annuo non
superiore ai 50 milioni di euro oppure con un w@tdl bilancio annuo non

superiore ai 43 milioni di euro. Si definisconocpole imprese” un’'impresa
con un fatturato o un totale di bilancio annuo soperiore ai 10 milioni di

euro. Infine la “microimpresa” per essere tale desalizzare un fatturato

oppure un totale di bilancio annuo non superiof aiilioni di euro.
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4, Infine, vengono meglio specificate le modalita dialcolo dei
parametri, concedendo alle imprese &colta di autocertificare la

propria appartenenza ad una categoRé/idl

Nella tabella 1.1 sotto riportata viene presenteta comparazione tra la vecchia e la nuova
classificazione secondo i principali parametri ewoiti adottati dalle rispettive

raccomandazioni.

Tabella n. 1.1: Classificazione delle PMI per categdimensionali

Numero Stato
Tipo di impresa | occupati Fatturato patrimoniale
Micro
impresa <10 | <10 | -- 2min. € | -- 2min. €
Piccola
impresa <50 | <50 | 7 min. 10min. €| 5miIn. € | 10 min. €
€
Media
impresa <250 | <250| 40 min. €| 50 mIn. €| 27 mIin. €| 43 min. €

Definizione ai sensi della raccomandazione 96/2B0/C

Nuova definizione ai sensi della raccomandazipne
2003/361/CE

Fonte: Commissione europea (2003)
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Le piccole e medie imprese hanno spesso legatwdefdrtune alle economie locali presenti
sul territorio laddove col termine “economie lotaii intende la disponibilita di beni e servizi
di vario genere e di diversa provenienza.

Quando questi beni e servizi sono resi disponitdi’ambito di un contesto geografico

specifico, essi diventartzeni collettivi locali per la competitivita.

1.2 |tradizionali sistemi di produzione locale

Nello scorso secolo gli economisti hanno spessaartrato i loro studi sulla capacita della
grande impresa fordista, basata su un sistemaudfittente e sull’organizzazione scientifica
del lavoro, di generare ricchezza. L’attenzioneltar da questi studiosi alle grandi imprese é
stata incapace di vedere oltre ovvero ha trasclatite realta imprenditoriali. Mi riferisco
alle PMI che sono forme di organizzazione indulgrau antiche della grande impresa e da
cui quest’ultima, come si vedra piu avanti, hanédtiper strutturarsi.

Infatti, come gli stessi Taylor e Ford teorizzavaleonozioni basilari per la costruzione della
prima catena di montaggio sono partite dall’an@idalla codifica del sapere artigiano.

Nello stesso tempo, pero, altri economisti hanndinaato ad osservare I'esistenza, o meglio
la “sopravvivenza”, di altri sistemi industriali,abati su una divisione del lavoro non
scientifica e non pianificata, radicati in territ@ircoscritti, dotati di efficienza produlttiva,
flessibilitd e capacita di dominare i mercati, rinferiore a quella delle grandi imprese: si
trattava appunto dei distretti di piccole imprese.

Nei due decenni appena trascorsi i distretti intalstformati da piccole e medie imprese
sono tornati a offrire motivi di interesse perchié &uce del fenomeno della globalizzazione
le aggregazioni flessibili e distribuite sul tesrib sembrano offrire prospettive piu
“sostenibili”, sia a livello sociale sia a livellambientale, di quelle offerte dalle grandi
imprese.

Il territorio in cui si insediano le PMI é fonte dconomie esterne che forniscono quelli che
vengono definiti beni collettivi locali per la comiftivita.

Le economie esterne si distinguono in intangibtiegibili.
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Le prime forniscono risorse di tipo cognitivo e/a tipo normativo rappresentate
rispettivamente da un insieme di convenzioni socié possono facilitare e migliorare il
processo produttivo e da relazioni fiduciarie saste da meccanismi alternativi al mercato.
Le economie esterne tangibili comprendono infrdistra e servizi messi a disposizione delle
imprese.

Si tratta in sostanza della disponibilita di bemiserse utilizzabili dalle imprese senza dover
sostenere costi aggiuntivi. Questi beni rappresent vantaggi che la prossimita geografica
e la relativa densita delle relazioni possono wfélle imprese. Sono beni presenti soprattutto
dove piu densi sono i rapporti tra le imprese, amtipolare essi caratterizzano i distretti
industriali dove la PMI rappresenta la categorimeatisionale di impresa maggiormente
presente.

Di seguito viene riportato un elenco, non esaustigid beni collettivi locali per la

competitivita:

- dotare una parte della manodopera di nuove quadificofessionali;

- disponibilita di personale qualificato sul merceggionale;

- avere accesso ad attivita di ricerca e sviluppawgliorare un prodotto;

- acquisire informazioni sulla commercializzazione i derodotti su nuovi
mercati esteri;

- acquisire informazioni sugli sviluppi recenti nei etodi di produzione o
nell'organizzazione del lavoro;

- ofttenere assistenza nel ricorso a tecnologie irthaa

- mettere a punto un brevetto;

- acquisire nuove apparecchiature o tecnologia castos

- aumentare il capitale;

- ottenere consulenza legale.

Questi servizi hanno rappresentato spesso un’ardiosalvezza per le imprese di ridotte
dimensioni, spesso troppo piccole per occuparssala di servizi (quali il marketing, la
tecnologia, la formazione del personale dipendesdgsgnziali per il conseguimento dei loro
obiettivi strategici.

La disponibilita dei beni collettivi locali per Bompetitivita non solo puo essere differente da

un sistema locale all’altro, ma anche i soggette dh forniscono e le modalita di
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somministrazione possono variare notevolmente,uimzibne del modello dgovernance
formatosi e basato su differenti combinazioni dirca&, stato, gerarchia, comunita e
associazioni.

Quindi, in funzione di chi mette a disposizionesnbcollettivi locali per la competitivita e in
base a come le imprese se ne avvalgono, si possdin@uare distinti modelli di produzione

local€’.

Volendo schematizzare le complesse relazioni cheosb venute a creare tra soggetti
economici ed enti locali, si puo asserire che lel Bbhfluiscono all’interno dei seguenti

tradizionali sistemi di organizzazione della produe locale.

Naturalmente questi tipi di modelli di produziormcadle rappresentano gli estremi di un

continuumall'interno del quale si possono trovare una pitéai situazioni intermedie.

1. Il primo modello € quello dellaréte di impres€'.
Di seguito sono riportate le caratteristiche salielel presente modello di produzione

locale:

— la modalita organizzativa € basata sulla conceioinazin una determinata
localita di un ampio numero di imprese di ridottmensioni caratterizzate da
un basso livello di gerarchia e da legami orizzignta

— il modello di produzione locale “rete di imprese”cestituito da imprese
autonome di ridotte dimensioni caratterizzate dalemato grado di divisione
del lavoro, in quanto la stragrande maggioranzaqdeste imprese é
specializzata in una singola fase di produzionegi€ftade di fase”) e solo poche
hanno un accesso diretto ai mercati finali;

— la competizione si realizza tra le imprese subtamiche hanno la medesima
specializzazione produttiva, mentre le relazioniopmrative tendono ad
instaurarsi tra imprese finali, responsabili ddfimazione o assemblaggio del
bene prodotto, e imprese di fase, soprattutto pantp concerne l'attivita di
design l'innovazione tecnologica e il finanziamento dativita produttiva e

imprenditoriale;

2 «Sistemi locali, forme di regolazione e integrasoeuropea” di Stefano Solari in “Sistemi locali gazio
europeo” s cura di Patrizia Messina, Carocci edjtRoma, 2003.
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— le economie esterne sostengono la “rete di impresélie modi: I'alta densita
dei rapporti tra imprese e la fiducia interpersendiffusa favoriscono la
circolazione delle informazioni sulle innovazioniechologiche e
sull'elaborazione di uknow-howspecifico (“conoscenza tacita”);

— la maggior parte delle imprese dei distretti homoss@bbastanza grandi e
attrezzate per produrre internamente tutti i serdiz cui hanno bisogno
(attivita di formazione, promozione d&lKport informazioni sulle tendenze di
mercato...), quindi la produzione di beni collativpende molto dagli attori
collettivi locali (camere di commercio, sindaca§sociazioni di categoria) e
dalle istituzioni politiche territoriali, responghldella creazione di centri di
servizi per le imprese,;

— le piccole e medie imprese formanti il modello é&edi imprese” si sono
formate soprattutto in territori in cui lidentitdocale era fortemente
consolidata permeando in profondita rapporti soeigrassi della popolazione

residente.

Un altro modello organizzativo e ifhpresa reté’ che offre delle caratteristiche
sostanzialmente diverse rispetto al modello di€'rdit imprese”. Esso e il risultato, in
parecchi casi, delladeguamento della grande im@dugirdista ai fenomeni legati alla
globalizzazione.

La continua richiesta di maggiore fledgidi unita all’elevato grado di concorrenza
ingenerato dalla comparsa sui mercati di riferirnatitompetitorsprovenienti da paesi
in via di forte sviluppo, hanno causato la cridimedo di produzione fordista.

Le grandi imprese hanno dovuto abbatteasii interni cercando i propri fornitori al di
fuori della grande impresa, vale a dire nel tenigtoladdove prima i fornitori erano
interni alla stessa grande azienda verticalmentgiata. Il territorio € costituito di
piccole e medie imprese che da quel momento itegaino le loro fortune alla capacita
di soddisfare la domanda della grande azienda sdglee in certi casi, e quando la
capacita della piccola impresa lo consente, nelastrategia di apertura anche ad altri

mercati.
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L"impresa rete” € un sistema fortemente gerardii@azcaratterizzato da imprese di
media e grande dimensione che organizzano e clamoolin consistente numero di
imprese subfornitrici localizzate nel sistema lecal

Le imprese che hanno accesso ai mercati finali shrmoedie e grandi dimensioni. I
modello “impresa rete” e specializzato in produkzialtamente flessibili di beni per il
consumatore e basa la sua capacita di innovaziomai@ sul tipo di rapporto coi
subfornitori che coniuga flessibilita e riduzionei @osti di innovazione. Nell'impresa
rete, non sono gli enti locali a fornire i beniddicper la competitivita, ma é I'impresa
leader che si occupa della somministrazione a flittdotto di beni e servizi per la
competitivita (come le informazioni sulle nuovenetogie, I'assistenza finanziaria e di
marketing) riflettendo una logica di tipop-down In questo modello produttivo si parla
di “beni di club” piuttosto che di beni collettivi per la competitdi dato che I'impresa
leader li fornisce solo ed esclusivamente alle esprsubfornitrici che fanno parte della
sua rete regolando a proprio piacimento le modaitatempi di somministrazione.
Tuttavia, la realizzazione di beni collettivi locper la competitivita da parte di un solo
attore, oltre che non costituire un meccanismo taperdemocratico, pud non essere
sufficiente per sostenere lo sviluppo locale neiglu periodo. Non a caso molti
imprenditori operanti in territori in cui si e irdiato questo modello di produzione
lamentano la mancanza di servizi locali e di irthetture di trasporto e di
comunicazione realizzabili non certo dall'impresaydindi dimensioni bensi dagli enti
politici locali. Inoltre, quanto piu prevale la gechia e la regolazione esterna, tanto piu
si corre il rischio di impoverire i territori di copetenze e di professionalita: questo
succede perché, finché le imprese subfornitrictares fortemente dipendenti dalla
grande impresa, senza alcuna possibilita di padeeial processo di produzione dei
beni per la competitivita, I'indotto di piccole imgse, in altri casi caratterizzato da
autonomia e creativita, si impoverisce quanto aaci® innovative. In poche parole,
diminuisce il possibile contributo all'innovazionghe le piccole e medie imprese
possono dare alla filiera di produzione e, di cgus@za, al modello di “impresa rete”.

| “clusters locali di piccole e medie impresmrrispondono a concentrazioni locali

specializzate in uno o piu settori produttivi ctadazzati da mercati altamente

segmentati e instabili.
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In questo particolare tipo di sistema pradattiocale le imprese presentano un piu
basso livello di integrazione orizzontale, rispetidalistretti industriali formati da reti di
imprese, e rapporti di collaborazione poco stabilpoco istituzionalizzati con le
imprese di grandi dimensioni, le quali possono ressecalizzate sia all'interno che
all'esterno del sistema locale, differenziandosiahmodo anche dal modello “impresa
rete”.

Il minore grado di cooperazione tra le impreende piu limitato il ricorso ai beni
collettivi non tangibili, come la fiducia e le caswenze tacite. Relazioni di reciprocita o
di tipo associativo richiedono un tempo maggiore galupparsi o la presenza di
radicate identita locali. Questo pero non € il adslta gran parte delustersdi piccole
imprese spesso di recente formazione in cui soomecdetto, assenti i legami
orizzontali.

La semplice agglomerazione crea comunque @elbnomie esterne, come ad esempio
la disponibilita di forza lavoro fortemente spei@ahta o la disponibilita di
infrastrutture fisiche. Inoltre, questo effetto pegsere rafforzato dalla presenza di una o
piu grandi imprese e/o di istituzioni pubbliche @ote universita o i centri di ricerca
pubblici o privati.

Rispetto agli altri due tipi di sistema dbguzione locale, visti sopra, neustersvi e

un numero maggiore di imprese di piccola dimensdmeha accesso diretto ai mercati
finali.

Clusterslocali di imprese si ritrovano sia nei settori pradizionali sia nei settori piu
moderni a piu alto contenuto di innovazione.

Parecchi economisti sostengono che per eestanpetitivi sui mercati, questi sistemi
locali di piccole imprese devono migliorare la diatelle loro produzioni attraverso
una piu ampia disponibilita di economie esterne taigibili che intangibili. Tale
consolidamento richiede uno spostamento versontetimpresa piu strutturate, capaci
di rafforzare il ruolo delle PMI e di favorire reiani cooperative tra le stesse piccole
imprese e le istituzioni pubbliche.

In conclusione, la crescita della competitivitaydeste aree passera con buona
probabilita attraverso uno spostamento verso iletlodiel distretto industriale

formato da reti di piccole e medie imprese o vdremdello dell'impresa rete.
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1.3 Nuove tendenze dei sistemi di produzione loeal

Il fenomeno della globalizzaziortea obbligato i sistemi di produzione locale a micdife
sensibilmente i loro schemi organizzativi apportasunificativi cambiamenti nelle modalita
con cui le imprese si servono delle economie estern

La globalizzazione si presenta sotto un dupliceettispda un lato crea delle opportunita
crescenti per i sistemi territoriali a forte spdizieazione produttiva facilitando la formazione
di nuove e piu ampie nicchie di mercato, dall’altastituisce perd anche una minaccia per
guei modelli di organizzazione produttiva che ssdre su strategie competitive basate sul
contenimento dei costi di produzione che difficilte2 possono reggere la competizione dei
paesi in via di sviluppo.

Le reti di piccole e medie imprese hanno fornit@ warieta di risposte al fenomeno della
globalizzazione che qui di seguito vengono elencate

| piu recenti modelli organizzativi con cui le PNMBnno cercato di restare competitive
passano attraver$applicazione su scala internazionale del concettdi “impresa rete”>.

Con questo modello non cambia tanto I'organizzazidelle imprese, cambia piuttosto il
mercato di riferimento dellimpresa leader che sieinazionalizza ingrandendo il suo
mercato di riferimento. Cosi facendo, I'impresadira(solitamente di dimensioni medie) si
avvale delle economie esterne presenti sui nuovicatie anche se, talvolta, le piccole
imprese che la rifornivano nel mercato originariescono a seguirla nel suo percorso di
internazionalizzazione, andando cosi a competeattalinente coi subfornitori presenti nei
nuovi mercati.

Le forme di internazionalizzazione vanno dal suladtppdi fasi produttive, allacquisto da
fornitori esteri di semilavorati. Spesso il perayrpartendo da semplici commesse di parti a
imprenditori locali esteri, passa alla costruziaimémpianti direttamente gestiti dall'impresa
madre che fornisce anche la tecnologia ed i maadhiecessari alla lavorazione.

Piu problematico appare invece essere il ruoloadeflanodopera specializzata locale

all’estero spesso ritenuta inadeguata dagli imptendiel'impresa madre che preferiscono

3 Quaderno Criapi, Innovazione, distretti industrefiliere globali: il caso Veneto, 01/09/2007, Usisita di
Padova e Venezia.
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inviare propri tecnici a sovrintendere le fasi piensibili” della produzione realizzata
all'estero.

Il punto critico di questo modello € che, in asserdi una contestuale strategia di
innovazione, il recupero di competitivitd garantitalla delocalizzazione internazionale puo
essere temporaneo, soprattutto se I'impresa lemdsrta il suo interesse verso quei paesi in
cui basso e il livello di tecnologie applicate iallustria.

Infatti, la sola delocalizzazione della produziorse non accompagnata da significativi
investimenti in qualita e in innovazione del prddptnon pud garantire di per sé una
prospettiva di sviluppo e di sopravvivenza duratiglimpresa.

La partita giocata dalle medie imprese sui mericédirnazionali € stata appunto giocata in
prima battuta sul piano del prezzo, attraverso flattamento di vantaggiosi fattori di
produzione come ad es. la manodopera (pagata meltm rispetto al mercato del paese di
origine). In seguito, pero, € stato necessariogrengu fattori di produzione relativi a qualita
e innovazione per mantenere le posizioni guadagnateercato.

La fase attuale e percid una delicata fase di pagssanella quale la strategia della
delocalizzazione é senza dubbio una componenteriarie e necessaria. Tuttavia, investire
esclusivamente su di essa rischia seriamente dboide i legami tra distretto ed imprese
produttrici comportando una riduzione della cagaditinnovazione.

Considerato quanto fin qui detto, le nuangrese leader a rete aperta(anche in questo
casq spesso di medie dimensioni) hanno adottato un rmdémpresa meno legato alle
tradizionali competenze manifatturiere e piu atiemtsviluppare un’intelligenza terziaria cui
ancorare la propria capacita di competere sui nieglodali.

Rispetto alle imprese di tipo tradizionale, le ieg® a rete aperta credono, in misura
sensibilmente superiore, all'innovazione di prodpthvestono maggiormente neésigne
nella ricerca e sviluppo, dispongono di brevettiger e, non ultimo, si caratterizzano per una
qgualita della dotazione in tecnologie della comamione e dell'informazione (TCI)
decisamente superiore alla media delle altre ingfres

Le imprese leader a rete aperta si collocano a stedda fra I'impresa distrettuale di forte
tradizione imprenditoriale, capace di flessibiktadattamento continuo, e la grande azienda

manageriale strutturata attraverso regole e praeezhdificate.

4 “Tecnologie di rete e innovazione nei distrettitisttiali” di Mara Chiarvesio e Stefano Micelli inroktl Est
2006 - Rapporto sulla societa e I'economia, (pg-188) Marsilio, Venezia, giugno 2006.
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Dal punto di vista della produzione, I'importanzadizionalmente attribuita alla gestione
diretta della produzione tende a lasciare spaziaredgestione consapevole dei fornitori e
alla costituzione di un sistema complesso di relazin parte attive su scala locale, in parte
su scala transnazionale.

Dal punto di vista della distribuzione, queste ieg@ operano con reti distributive proprie,
sono in grado di monitorare il mercato con strumgestionali evoluti dal punto di vista
tecnologico $ensing e investono sulla conoscenza diretta dei consanmattingendo alla
varieta dei modelli di consumo rintracciabili adilo internazionale.

Dal punto di vista del prodotto e della sua comamigne al mercato, 'impresa a rete aperta
si dimostra in grado di coniugare innovazione téagioa e stile, ricerca a livello di materiali
e qualita neldesign soprattutto, si dimostra capace di comunicareetgimenti distintivi
dell'innovazione in modo originale ed efficace,mmlgendo gli stessi utilizzatorugers nel

proprio sistema del valore.

A tal proposito, le maggiori imprese manifatturiégader sul mercato sanno bene che la sola
trasformazione della materia prima in prodottotéimon basta piu a guadagnare spazio sul
mercato. All'interno delle imprese manifatturierggrocessi che contano dal punto di vista
economico sono sempre piu quelli immateriali. Cie crea valore e vantaggi competitivi
non é piu soltanto il miglioramento delle prestazifunzionali degli oggetti prodotti quanto
piuttosto la creazione di esperienze significativéunzione del prodotto-servizio offerto, a
cui i consumatori possono attribuire valore o seessendo anche disposti a pagare di piu
rispetto ad altri beni piu banali che non inter@ett le aspirazioni profonde di ciascun singolo
consumatore. E’ in questa fase della creazione@alele di un prodotto che I'innovazione si
puo inserire.

Il valore assegnato dal consumatarse() alle qualita immateriali di un oggetto non naace
caso: nasce a monte del prodotto-servizio, pertendriun sistema organizzato di intelligenza
collettiva, una‘fabbrica dellimmateriale” che produce i simboli e le conoscenze associate
all'oggetto mettendo insieme competenze specifiaghegstimenti rilevanti, immaginazione

creativa e capacita di comunicare.
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In questo scenario, la conoscenza, e le innovadiarui la conoscenza stessa si fa portatrice,
e diventata una valida forza produttiva del monatustrializzato capace di produrre valore e

vantaggi competitivi durevali

Le imprese distrettuali-globali (IDG) si possono considerare un’evoluzione ulteriore
dellimpresa leader a rete aperta in quanto essgemxiano l'importanza strategica del

trasferimento, sia in entrata che in uscita, dedlaoscenza di cui si nutrono le innovazioni.

Le attivita e le relazioni che rimangono nel digtrevengono integrate in un disegno piu

complesso, che comprende:

— lo sviluppo di relazioni con fornitori extra-distreali di servizi di rilevanza
strategica per quanto concerne attivita come |Waz@one tecnologica, lo
sviluppo di nuovi prodotti, la gestione della qtaliil marketing, i servizi

finanziari;

— in alcuni casi, la cooperazione con partner indaistiocalizzati all'esterno del
distretto, che operano nello stesso settore o ttorseollegati, per lo sviluppo
congiunto di progetti di innovazione o di stratedigoenetrazione commerciale in

nuovi mercati.

Sotto il profilo cognitivo, I'impresa che assumeftama distrettuale-globale trasferisce e
assorbe conoscenze su base internazionale conailacombinando le proprie conoscenze

con quelle di altri soggetti con cui entra in réd&e, producendo nuove conoscenze.

L’'assorbimento di conoscenza (in entrata) € dimdtate proporzionale alle capacita di
interazione dell'impresa con molteplici soggettsteinti o vicini, diversi da essa e tra loro
guanto a cultura e competenze, siano essi cenidedche pubblici o imprese straniere.

E’ chiaramente una rottura col passato in cui egsstnel distretto di piccole imprese
esclusivamente una comunicazione su base comanifaei vedeva l'interazione cognitiva tra
gli operatori dello stesso distretto. L'impresateituale in movimento verso la globalita
deve dunque sviluppare una superiore capacita cikdace a linguaggi universali e di
codificare le conoscenze tacite secondo i propri fi

Cio che conta oggi € la capacita di cogliere opputd di business all'interno delle nuove

reti del valore. Conta insomma la trasformazionéedmprese irknowledge compangonta

® “La fabbrica dell'immateriale” di Enzo Rullani,aBocci editore, Roma, 2004.
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la sizestrategica piu che il numero di addetti, contadpacita di interfacciarsi con ambienti
produttivi nuovi.

Cio non significa che le conoscenze tacite e o Bvriluppo attraverso processildarning by
doingindividuali e meccanismi di socializzazione intggettivi perdano la loro importanza.
Al contrario, per conquistare e difendere il vagiagcompetitivo, i sistemi di piccole e
medie imprese legati al territorio devono manterareapacita endogena di produzione di
conoscenze tacite e rafforzarsi al contempo suifdungi collegati dell'assorbimento e della
codificazione delle conoscenze.

La ricchezza in termini di conoscenze e I'estersidella rete hanno convinto molte imprese
ad utilizzare le nuove possibilita di decentramexdatsourcingfornite dalla retéweb)

Il web rappresenta per le imprese di qualsiasi tagli®aoriomia esterna potenzialmente
inesauribile quanto a opportunita. Solo per farelche esempio: si possono avere guadagni
di efficienza decentrando la produzione in pd@sicost(i cui costi dei fattori di produzione
sono inferiori) mantenendo pero, grazie alla raia, discreto controllo sulla qualita
dell'ordine, in una filiera che diventa globale;pope, si pud aumentare il valore d’'uso delle
soluzioni proposte al mercato, usando la rete pgrrogettare nuovi prodotti/servizi insieme
ai fornitori e agli stessi clienti, adattando liiefia alle esigenze del singolo uso.

Grazie alla rete si puo avere accesso ad un retode fornitori ricco e differenziato, che
mette a disposizione degli utilizzatori un campramai competenze eccellenti.

La tecnologia infatti consente di unire persondtieita che in precedenza erano divise dalla
distanza nello spazio e nel tempo.

E’ decisivo in questa fase il rapporto tra il sistelocale e le imprese translocali (che
svolgono attivita in luoghi diversi, creando in gtee modo un collegamento tra globale e
locale). Quest'ultime possono infatti diventare ortpnti veicoli di condivisione delle
conoscenze tra economia globale e locale e vicavers

L’introduzione di innovazioni complesse da partdeddDG potrebbe mettere in difficolta le
altre imprese del distretto che potrebbero possedea dotazione tecnologica non in grado
di assorbire nuove conoscenze.

Nonostante cio, la rete locale continua a riprodarguanto:

— le risorse evolutive, necessarie a sostenere iepsbdnnovativi e l'apertura

cognitiva all’ambiente esterno, non si concentrano poche IDG, ma si
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distribuiscono su una platea sufficientemente anghiasoggetti presenti nel
contesto locale;

— tra gli attori piu dinamici e il resto del distretlsi mantengono o si creano
relazioni che determinano ricadute positive a loveistemico; in altri termini, gli
“esploratori” della globalita operano come “canali trasferimento della

conoscenza” dallo spazio globale al contesto locale

Sulla base di questa duplice condizione i distiattustriali possono transitare dal modello
della rete localizzata, prevalentemente chiusa wdte localizzata e interconnessa con i

circuiti dell’economia globale.

Queste nuove soluzioni organizzative, tra cui iaseo anche il modello deilthpresa
diffusa (extended enterprigetermine coniato dal Criahsu osservazione delle nuove forme
di capitalismo presenti proprio nel nordest itatiastanno prendendo il posto sia del modello
fordista che del distretto tradizionale di piccelmedie imprese.

Quasi sempre e I'appartenenza a un network intemnale, in genere gravitante attorno a una
leading firme a unbrand molto forte, che consente la sopravvivenza e ¢cesso di una
serie di imprese medio piccole.

Un altro elemento essenziale del nuovo tipo di aspr &, come detto,abset della
conoscenza: competere sull’innovazione richiedatinfa produzione continua di nuova
conoscenza (in quantita e in varieta), sempre aizmme che sia spendibile sul mercato
ovvero che i consumatori finali la apprezzino.

Per la micro e la piccola impresa, specialmentdlawsppartenente ai tradizionali settori
manifatturieri, 'accesso alla conoscenza e la pzazhe di nuove soluzioni costituisce spesso
un problema, dato che essa ha sovente difficoliatadacciarsi con le nuove tecnologie e in

genere col mondo della ricerca scientifica e temgioh.

® Centro di ricerca interuniversitario sulle arégidcola impresa fondato nel 2006 dalle UnivetsitiPadova e
Venezia Ca' Foscari, allo scopo di far convergeree e competenze per delineare e dibattere alinee
comuni di ricerca.
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1.4 Le piccole e medie imprese in Italia

L’economia italiana del secondo dopoguerra presentdue macroaree geografiche ben
differenziate per tipo di organizzazione economikcaord-ovest, caratterizzato da imprese di
grandi dimensioni di stampo fordista, destinata glloduzione di massa su larga scala, e il
Mezzogiorno segnato da un’economia pressoché dgrieo da un’attivitd industriale
fortemente arretrata.

| sistemi locali popolati da piccole e medie imgrestigiane, spesso a conduzione familiare,
restano in ombra nel periodo del fordismo, ovvesold fine del secondo conflitto mondiale
fino ai primi scricchiolii delle grandi fabbrichd’aizio degli anni Settanta.

La saturazione dei mercati di sbocco prima e i meistni innescati dal fenomeno della
globalizzazione in seguito, decretano la crisi debdello di produzione fordista e la
conseguente profonda trasformazione del sistemalizimaale di accumulazione
caratterizzato da alti volumi di produzione e dadaeflessibilita.

In concomitanza con la crisi del fordismo, gli stgil alla fine degli anni '70 si sono accorti
che a fianco delle grandi imprese del nord ovesttagoniste del miracolo economico
italiano negli anni Cinquanta, vi era una “Terzali#t’, altrettanto produttiva, costituita di
piccole e medie imprese fortemente legate al teivitovvero a quel Nord Est, che diverra di
li a poco la locomotiva della crescita in Italia.

La “Terza Italia” € piu una scoperta degli studidsl settore che una novita nel panorama
produttivo italiano. Essa, infatti, € a lungo visswall'ombra dei successi e del richiamo
mediatico riscosso dalle grandi fabbriche delleeagepiu elevata industrializzazione del
Paese, quali appunto quelle appartenenti al noedtoln questo periodo e in particolare negli
anni Settanta, la Terza Italia ha continuato acemesraggiungendo una massa critica e
un’importanza tali da giocare un ruolo decisivo ffeconomia del Paese in termini di
produttivita ed occupazione.

Inoltre le piccole imprese della Terza Italia hamappresentato una risorsa cruciale in

funzione della riorganizzazione delle grandi imprésdiste in crisi.

Al fine di delineare il contesto in cui si sonolappate le PMI, di seguito vengono riportate
alcune caratteristiche proprie delle macroaree yitivé italiane utili a delineare il passaggio
dall’epoca della grande produzione fordista a umé@pnuova, segnata dal fenomeno della
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globalizzazione e dell'internazionalizzazione d'mega, che ha imposto forti cambiamenti

agli assetti produttivi e all’organizzazione stedele imprese italiane grandi e piccole.

Per il nord-ovest delle grandi industrie gli anni Settanta ed O#iahanno voluto dire
soprattutto forti riduzioni della manodopera e Uevata conflittualita sociale. A fianco di
guesto modello basato sulle imprese di grandi dae@n si ritrovano, in misura sempre
maggiore, nell'area formata dalle regioni di PietepnLombardia e Liguria (ovvero Il
cosiddetto Triangolo industrial&) imprese di piccole e medie dimensioni.

Si tratta spesso di PMI che lavorano come subfachitli aziende piu grandi in quanto
facenti parte dell'indotto di una grande impresatr&ta di un fenomeno di riassetto delle
grandi imprese che reagiscono alla fine del moddilgproduzione fordista passando da
un’organizzazione chiusa all’esterno e verticalteéntegrata a una struttura piu aperta alle
economie esterne presenti sul territorio e quin@inon autarchica. Essa si avvale della
flessibilita realizzativa che piccole realta impeariali sapevano offrire. In regioni come la
Liguria, ma soprattutto il Piemonte e la Lombardiadizionalmente caratterizzate dalla
grande industria fordista incentrata sulle prodozjgesanti, nonostante continui inesorabile
un processo di riaggiustamento della grande in@dystrsistemi locali acquistano un peso
sempre maggiore.

Le attivita produttive vengono riorganizzate atéwwo I'adozione di nuovi modelli
organizzativi al fine di incrementare la possihiliti diversificare i prodotti in concomitanza a
una diminuzione dei volumi di produzione: in corstine, si passa dalla grande impresa
verticalmente integrata alla prevalenza di imprdismedia-grande dimensione legate a una
rete di fornitori esterni (di piccole o medie dimemi), che danno vita a un modello
assimilabile alimpresa rete

Quanto alMezzogiorno, € risaputa sia la debole incidenza che quest'st@@acamente ha
avuto sul PIL nazionale sia gli alti tassi di disopgazione, entrambi fattori che ne hanno
determinato la pressoché permanente condizionareiraezza economica soprattutto se
comparata con le altre aree produttive del Paese.

Tuttavia, nonostante gli indicatori economici sia®npre stati poco lusinghieri, & possibile
individuare anche in queste regioni alcuni segdatiinamismo e di sviluppo locale aventi

come principali protagoniste piccole e medie impres
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Infatti, qui i sistemi produttivi locali, per la rggior parte costituiti da piccole imprese
specializzate in produzioni leggere, coesistono domprese di grandi dimensioni
specializzate in produzioni tradizionali pesantcc@re sottolineare che, anche se negli
ultimi anni sono cresciute alcune realta territowida piccola impresa, tuttavia, il modello di
organizzazione della produzione basato sulle ingpréis grandi dimensioni continua a
svolgere un ruolo di primo piano per I'occupaziowede regioni del meridione d’ltalia.
Soffermandoci perd su queste realta meridionapickiola impresa va precisato che, oltre a
piccole imprese subfornitrici delle grandi impresas sede nel nord Italia operanti nei settori
tradizionali del tessile e dell’abbigliamento, &3 al Sud sistemi locali di piccola impresa,
le cui aziende, dotate di una buona capacita imitérdi esportazione, competono
direttamente sui mercati finali producendo berqutlita medio-alta.

Queste imprese, passate dalla piccola dimensioneaadimensione media, in termini di
fatturato e numero di dipendenti, hanno saputo rgeeealei “processi a cascata” che hanno
portato alla creazione di una rete di subfornitiimeamici e a processi @pin-offgenerativi di
nuove imprese, le quali a loro volta hanno acquisit ruolo di leadership nel sistema locale.
Ci troviamo qui in una situazione intermedia trasisgtema dellaete di impresee quello

dell'impresa rete

Col termine Terza Italia” si individuano, secondo la definizione propostaRhgnasco nel
1977, le regioni del Friuli-Venezia Giulia, Trentino-+al Adige, Veneto, Emilia-Romagna,
Toscana, Umbria e Marche. In queste regioni siilegata una miriade di piccole e medie
imprese profondamente radicate nel territorio, spdegate tra loro da legami orizzontali
basati su una forte identita locale formatasi esc del tempo.

Nelle imprese artigiane, in particolare, che operau mercati ristretti (provinciali o
regionali) vi € una forte presenza di legami paenira i proprietari. La proprieta é
generalmente esercitata da uno solo o, al massiande-tre soggetti.

L’attivita prevalente e fondata su commesse a ctarto relative a una specifica richiesta del
cliente, da parte di aziende che operano in seattaricchia e che coprono fasce di mercato

alte e medio-alfe

" “Tre ltalie: la problematica territoriale dellovisippo italiano” di Arnaldo Bagnasco, Il Mulino,

Bologna, 1977.
8 4 Quaderni di impresa artigiana — Le imprese gaatie tra tradizione e innovazione”, pg. 6 — 20;
vedi rif. in rete www.confartigianato.it/documenti/upload/quaderhqif
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Qui la disponibilita di beni collettivi locali pda competitivita e stata possibile soprattutto
attraverso le relazioni industriali tra gli steafiori economici e in parte (anche se in misura
minore) grazie al ruolo svolto dalle istituzioncldi (governi locali, sindacati e associazioni
di categoria) con la creazione di centri di senper I'impresa che a loro volta hanno
contribuito alle attivita di formazione e di pronze dell’export. Ruolo non marginale lo ha
avuto il mercato in cui sono sorte iniziative ptevapecializzate nell’offerta di beni e servizi
strategici per le imprese.

Tuttavia, € sbagliato pensare che la presenzasténsi locali imperniati sulle PMI sia il
risultato intenzionale di programmi politici, arivero piuttosto il contrario: & stata spesso
proprio I'assenza di regolazione da parte dei linggntrali di governo che ha portato alcuni
gruppi di attori locali a ricercare autonomamentduzoni proprie al problema della
produzione dei beni collettivi per la competitivitarrivando all'individuazione di forme
alternative di azione e di offerta di risorse evgia vantaggio dell'imprenditoria.

L’intervento delle istituzioni, specie quelle apasenti ai livelli piu alti di governo, viene
poi reso piu problematico dal fatto che lo svilupjplal basso”, in certe situazioni, & piu
rapido e creativo se avviene in assenza di regwoilaei tende ad essere frenato quando viene
incanalato, da vincoli legislativi, entro arginoppo stretti o0 maldisegnati. Di conseguenza
l'intervento legislativo regolatore giunge sempi@ aun notevole ritardo sulle dinamiche
locali di sviluppo, quando ormai la situazione nenpiu cio che era al momento
dell'elaborazione del progetto regolativo. Tutté crea nel migliore dei casi disappunto e

sfiducia nei confronti delle istituzioni politiche

Lo sviluppo di distretti industriali in Italia si @erificato soprattutto negli anni Settanta e
Ottanta. In seguito, il peso dei sistemi produttagali € cresciuto soprattutto nel periodo
compreso tra il 1991 e il 1996: nel 1991 si potevendividuare 280 sistemi produttivi locali
sul territorio nazionale, divenuti 292 nel 1996.

Il 37% del totale dei sistemi locali italiani avemagli anni Novanta una forte connotazione
manifatturiera dedita alle produzioni leggere ednerconcentrati soprattutto nelle regioni
settentrionali del Paese.

La propensione all'internazionalizzazione del cortgpananifatturiero-artigiano € sempre

stata molto modesta: solamente poco piu del 10%e deiende artigiane manifatturiere

® “Regolazione politica dello sviluppo locale. \&a ed Emilia Romagna a confronto” di Patrizia Niess

UTET, Torino, 2001
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dichiarava di vendere prodotti all’estero (6,4%seefUE e 4,2% verso |'area extra europea).
La quota dell’export appariva pitl elevata tra lelfPin artigiane (21%).

La scarsa propensione all'innovazione delle imprasigiane € dimostrata dall'indagine di
Unioncamere Veneto. Il 91,7% delle imprese artigiaranifatturiere non ha mai partecipato
ad un gruppo di imprese orientato all’acquisizialéecnologie o alla ricerca scientifica e
tecnologica o a progetti di internazionalizzaziofsezi gli imprenditori artigiani segnalano di
non aver mai considerato tale strategia utile peedere a risorse che ne incrementassero la
competitivita, indicando, tra i principali motivii dquesta repulsione: la possibilita di
conseguire diversamente gli stessi risultati aérsw, ad esempio, accordi, il timore di una
fase di disorganizzazione dei processi produttiviaggiori costi di produzione.

La modesta propensione all'innovazione fa il paim ¢a presenza nelle PMI artigiane di
strategie conservative votate all’esclusivo mamiemto delle quote di mercato. Al contrario
di quanto sta accadendo in Francia e in Gran Bnetaig Italia le piccole e medie imprese
risultano essere piu specializzate nel settorezi@thle del fnade in Italy piuttosto che nei
settori ad alta tecnologia e ad elevato impiegapgilicazioni innovative.

Alla fine degli anni Novanta questa tendenza ahseovatorismo delle piccole imprese
manifatturiere le ha obbligate a fare i conti cora @ccesa concorrenza proveniente dai Paesi
in via di forte sviluppo facendo leva soprattuttdia flessibilita tecnico-organizzativa e sulla
capacita di diversificare la produzione verso nymaidotti /0 nuovi mercati.

In una certa misura una parte delle imprese anggiaa dichiarato di reputare validi strumenti
per contrastare la concorrenza asiatica altri fiatta cui il miglioramento del contenuto
tecnologico dei prodotti e il marchio.

Queste sono le premesse per una presa di coscoaiizdtiva da parte di politici ed
imprenditori circa I'impossibilita di servirsi an@ come in passato, della notoria flessibilita
delle PMI, elementi questi che non bastano piwdarre il gap competitivo nei confronti dei
nuovi competitorscome la Cina o I'India, i quali possono contardaitori di produzionein
primis la manodopera, dai costi nettamente inferioreotthe sulla grande disponibilita di

molte materie prime.

19| dati sono relativi a uno studio dell'lstituto Gagliacarte del 2002, commissionato da Unioncanssiebene
non recenti, i numeri non si discostano dalla gituze attuale delle imprese artigiane, in particol@do per
effetto del recente periodo di recessione econamica
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Di conseguenza molti piccoli e medi imprenditoringoricorsi a dei processi di
riaggiustamento organizzativi che in un primo teroano favorito I'inserimento della loro
azienda all’interno di filiere produttive con loggio di superare i vincoli posti dalle modeste
dimensioni dei singoli membri aumentandone la cagaompetitiva. In seguito, quando ci si
e accorti che una simile strategia di sistema nom @u sufficiente a garantire |l
mantenimento delle quote di mercato, sono emergerieaze piu formalizzate di
cooperazione tra imprese medio piccole e imprasgnaindi (modello dell'impresa rete).
Quindi si é passati a processi di delocalizzazalliestero (in particolare nell’'est europeo)
che hanno riguardato soprattutto le fasi a minatere aggiunto e piu sensibili alle riduzioni
del costo del lavoro. Gli imprenditori a capo dé¥ell hanno cosi potuto trarre vantaggio da
un relativo abbassamento dei costi di produziondaeuna maggiore disponibilita di
manodopera.

Ora sembra evidente dalle osservazioni fin quiefatie anche i cambiamenti negli assetti
organizzativi della produzione mostrano (0 mostred alla lunga la corda mettendo in
primo piano la necessita di puntare su elementipatitivi maggiormente in grado di
garantire risultati positivi nel medio lungo terrain

Lo strumento principe su cui, sembra chiaro, oecooncentrarsi € quello dell’innovazione,
largamente utilizzabile grazie alla sua versatilitaogni fase della vita d’'impresa, dalla
progettazione alla produzione e distribuzione. &'epe di chi scrive che le PMI finora siano
state escluse dai processi di innovazione peraid@rage da coloro che avevano il dovere di
informarle circa le opportunita esistenti per inmpéntare il lordousinesse non I’hanno fatto

o I'hanno fatto secondo linee di divulgazione paefficaci. E’ vero anche che molte
opportunita in molti casi sono state volutamentergte dai piccoli imprenditori che si sono
dimostrati refrattari all'impiego di tecnologie aluzionarie.

Molti piccoli imprenditori e artigiani si sono os#ti a guardare con sospetto e diffidenza
guelli che sono stati gli aiuti concreti fornitildaondo della conoscenza, usufruibili spesso
per il tramite di progetti politici messi in attanche e soprattutto, dal’Unione europea.
Tuttavia un numero sempre maggiore di nuovi impitengd spesso di giovane eta e alle
prime esperienze col mercato, si sta accorgendd’idnevazione € la chiave di volta per
vincere sul piano della concorrenza. Gli imprendigtanno realizzando che la capacita di
competere sui mercati non puo affidarsi unicamaniaa politica di prezzo (che oltre tutto in
passato poteva sfruttare le periodiche svalutaziehtasso di cambio), ma che tale capacita
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puo essere mantenuta e rafforzata attraverso uguatte programma di investimenti e di
gualificazione delle risorse umane al fine di autaenla dotazione d’'impresa in termini di

nuove conoscenze e tecnologie.

1.5 Il panorama delle PMI nei maggiori paesi eurogi

Le modalita con cui le PMI si sono date un’orgaammane varia a seconda delle

caratteristiche politiche ed economiche di ogngsla Stato membro.

Di conseguenza molte caratteristiche dei sistegaliali PMI sono evidenziabili attraverso

una trattazione di quelli che sono stati i soggee si sono occupati nel corso del tempo
della somministrazione dei beni collettivi locakerpla competitivita oltre che le relative

modalita di offerta.

Si prenderanno a titolo di paradigmi dimostratevzinhaggiori economie europee dello scorso
secolo ovvero Germania, Francia e Gran Bretagnalig delle PMI é stata analizzata nel

paragrafo precedente.

Molti autori fanno risalire lo scarto nelle tramie di crescita in Europa nel dopoguerra alla
struttura territoriale dei vari stati nazionali, daale diede il suo personale contributo allo
sviluppo di nuove forme di governance economicadeado possibili migliori risultati
economici.

Piu in particolare, la capacita di Germania edidtali portarsi al passo con gli altri due
maggiori paesi europei € dovuta alla costituziongogterni regionali (in Italia dal 1970 e in
Germania, stato federale dalla fine della secongerrg mondiale) e alla concomitante
assenza o latitanza di simili strutture politicegitoriali in Gran Bretagna e Francia.

La Gran Bretagna € rimasta uno stato centralizizatoal 1999, e sebbene le regioni della
Francia abbiano goduto di un qualche grado di auntaa regionale a partire dai primi anni
Ottanta, i poteri garantiti ai governi regionalimpossono essere paragonati a quelli vigenti

in Germania ed ltalia.
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Cosl, in questi contesti nazionali relativamenteeatrati, le possibilita di sviluppare e
promuovere forme alternative di governance econamibivello regionale e locale sono state
piu limitate.

Il declino economico registrato tra la fine degfina Settanta e i primi anni Novanta ha
investito tutte le maggiori economie del Vecchiomtboente e soprattutto le aree di antica
industrializzazione.

La Commissione europea individuava le aree soggettesi economica col termiri@®lue
banana” (termine coniato in virtu della forma suggeritdl’deea soggetta alla crisi), la quale
procedeva dalle Midlands inglesi lungo la valle Reho fino all'ltalia centrale. Tutte zone in
cui tradizionalmente era concentrata una grosseeptrale dell'industria europea di stampo
fordista.

Al contrario, le regioni che hanno assistito atf@sa economica piu consistente dal 1977 (in
cui la percentuale del PIL europeo € cresciuta idi gel 10%) tendono ad essere
caratterizzate da un’elevata concentrazione diadtstndustriali e da altre forme analoghe di
sistemi produttivi locali in cui le piccole e medimprese prevalevano nettamente sulle
grandi imprese.

Il successo di questi sistemi territoriali di pitx@ media impresa sembra essere connesso in
primo luogo alle relazioni proficue che si sonosditle a stabilire tra poteri economico,
finanziario e politico, e in secondo luogo (ma gaesto, non meno importante) alla capacita
che gli attori economici e politici di questi sistie(costituiti da fabbriche, associazioni di
categoria, governi territoriali) hanno avuto ngdesainnovare metodi, prodotti e mercati.

In altre parole, il merito dello sviluppo economidei sistemi di produzione locale si basa
sulla capacita di innovazione nata da quell’alchimi soggetti e progetti che hanno saputo
sfruttare le risorse messe a disposizione dataeioi

Non e un caso che le regioni che hanno sperimelaatmaggiore ascesa economica tendono

anche a essere quelle con le risorse piu consigiestinate alla ricerca e allo sviluppo.
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Di seguito si analizzano brevemente i modelli diugppo locale di Germania, Francia e Gran

Bretagna.

1.5.1 La Germania

Il processo di agglomerazione locale dell'industedesca non e caratterizzato da alcuna
differenziazione locale nell'offerta di beni cotigt per la competitivita”.

Quindi I'economia tedesca, per la sua stessa peeuliaratteristica di uniformita nella
distribuzione dei beni collettivi per la competitad; possiede nel suo complesso una struttura
diversa di concentrazione spaziale delle imprespetio al contesto italiano. Infatti, in
Germania la specializzazione concentrata sul ptanitoriale non € particolarmente forte,
quindi la rilevanza della cooperazione tra impresale da giustificare comunita
imprenditoriali caratterizzate da fiducia e solid&, € bassa.

Infatti, molti imprenditori sembrano temere chect@perazione consenta ai loro concorrenti
di trarre beneficio dalla loro conoscenza spedias

Una caratteristica che accomuna lintero territotemlesco € l'importanza delle grandi
imprese all’interno declusters Esse forniscono i beni collettivi per la compeiti& per via
interna alla loro rete di impresa (impresa rete3comdo un percorsdop-down di
propagazione della conoscenza che parte dall'impteader per distribuirsi alle piccole
imprese subfornitrici.

Questo tipo di diffusione della conoscenza rendeni collettivi per la competitivitadeni di
club’ fornendo vantaggi a quanti si trovano nella catedel valore, escludendo pero le altre
imprese che non rientrano nella filiera di produgd¢che € anche “filiera della conoscenza”).
Dato che in Germania le economie locali non riescan fare affidamento né sulla
cooperazione tra imprese né sulla solidarieta caamia, sono altre istituzioni come lo stato
federale e le associazioni di categoria ad assunrereolo cruciale nell’assistere le imprese
nei servizi ad esse indispensabili per restare etithe sul mercato ponendo in essere una
sorta di cooperazione orizzontale indotta dall'esie

In particolare, la fornitura dei beni collettividali per la competitivita e affidata sia alle
autorita federali che a quelle regiondander), anzi, molti progetti attuati dalle istituzioni

locali o regionali sono cofinanziati a livello fedée. Sebbene spesso sia il governo regionale
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del lander ad avviare i progetti di sviluppo tecnologico, le@de imprese recitano un ruolo

importante cooperando con gli istituti di istruzeosuperiore come i politecnici.

1.5.2 LaFrancia

Le piccole e medie imprese in Francia hanno scorgat gran parte dello scorso secolo |l
grave handicap dovuto alla loro esclusione datkgtesgie di sviluppo del Paese per volere del
“grande meccano statale”. Nell'immediato secondpodpierra, uno stato dirigista scelse “a
tavolino” di abbandonare la piccola e media impraksauo destino per investire il grosso
delle risorse pubbliche sulla grande impresa feadidlello stesso periodo le PMI, e le
economie locali in genere, venivano indicate conge résponsabili della mancata
modernizzazione e industrializzazione del paes®o(feno definito fe retard”). Le piccole
imprese erano considerate una forma di produzionaica, simboli del fallimento del
passato. Il motto in voga all’epoca in Francia ‘@ia grande €, meglio €”. Tuttavia, le PMI
francesi non erano arretrate. Molte di esse, infattno abbastanza innovative e avevano
sviluppato strategie competitive di successo imier di specializzazione, inoltre i loro
risultati economici durante gli anni Venti eranatspiuttosto buoni.

Alla luce di quanto sopra, l'industrializzazione fusioni, la modernizzazione e anche
innovazione seguirono principalmente una logiaal’alto”. Il processo poggiava sulla
visione della modernizzazione come un problemaidearhe poteva essere gestito solamente
da campioni nazionali creati dallo Stato e disttibper zones industriellesu territorio
nazionale.La politique d’amenagement du territailegava la capacita degli attori economici
di muoversi di propria iniziativa.

Come negli altri paesi europei, anche in FrancilaN# vennero rivalutate durante (e ancor di
piu in seguito) la crisi che le grandi impreseatérsarono a partire dagli anni Settanta, un
periodo di recessione economica che segno unauziole di pensiero presso le istituzioni
politiche centrali circa lo sviluppo dell'industmeazionale.

In particolare, il successo dei sistemi di prodogigust-in-time basati sulla flessibilita,
esercitd un impatto durevole sul rapporto tra gramgprese e PMI subfornitrici tale che
alcune PMI si impegnarono in processi di rinnovaimes di riorganizzazione in stretto
rapporto con le grandi imprese, seguendo spessodkllo dellimpresa rete. Nonostante le
PMI rientrassero nelle grazie dello Stato, i finanzenti pubblici hanno continuato a
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prendere la via che portava alle grandi impreségsto che alle piccole e medie imprese, a
cui rimanevano le briciole.

Stando alle dichiarazioni del Ministero dell'indaate a vari resoconti, i problemi principali
delle PMI francesi sono tutti identificabili nelfarte concentrazione in settori tradizionali a
scapito dei settori emergenti in cui I'innovaziond fattore essenziale per poter guadagnare
spazio sui mercati. Fortemente collegato al puntécguente e la debole crescita delle attivita
legate alla R&S e i problemi di qualificazione ddibrza lavoro.

Dalla meta degli anni Ottanta, lo Stato ha adotta® serie di provvedimenti per sopperire ai
tradizionali fattori di debolezza delle PMI potesnzdo gli uffici locali dei ministeri.

Il Ministero dell'industria provvedeva all’attuazie degli interventi attraverso gli uffici
regionali e locali delle Direzioni regionali defltlustria, della ricerca e dellambiente
(DRIRE) e per il tramite dellAgenzia nazionale p& valorizzazione della ricerca
(ANVAR), con l'assistenza delle Camere di commereiaell’industria. L'ANVAR e il
DRIRE oltre ad amministrare strumenti finanziarfaaore della piccola industria, hanno
organizzato reti di diffusione tecnologica (RDT8)diascuna regione. Le RDTS includono
laboratori di ricerca, collegi universitari sciditli e tecnici, scuole superiori di ingegneria e
centri tecnici sovvenzionati.

Il Ministero del commercio, invece, ha costituitetir di cooperazione piu 0 meno
formalizzate che puntano al trasferimento di teagi@ aggiornate e di tecniche di gestione
alle piccole imprese.

In sostanza, lo stato ha provveduto alla moltigiicae dei piani per sostenere le PMI
attraverso la produzione di beni collettivi locpér la competitivita, mobilitando a tal fine
attori locali e regionali per il sostegno dellequila e media imprenditorialita.

In Francia si & passati da uno stato dirigistastiseneva palesemente i campioni nazionali
della grande industria settore per settore a uaio she ha affidato al livello regionale, piu
prossimo alle esigenze delle economie locali, $poasabilita dell’erogazione di quei servizi
utili alla competitivita della piccola e media ingga.

Nel frattempo anche le organizzazioni private clatiibuiscono a sostenere le attivita
imprenditoriali locali sono date in continuo aungrdon particolare riguardo alle Camere di

commercio.
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Tirando le somme di vent’anni di massiccia mohiiibde orientata alla produzione di beni
per la competitivita a favore delle PMI, Le Galéagiudica disorganizzata, incoerente, di
scarso impatto e priva di successo.

Tuttavia, occorre registrare che insieme a una augenerazione dpolicy-makers si e
affermata anche una nuova generazione di leadereidforiali al comando di piccole e
medie imprese, meno dipendenti dallo Stato e pmsapevoli dei benefici potenziali e

collettivi derivanti dalla mobilitazione territota

1.5.3 Regno Unito

La Gran Bretagna condivide con la Francia la cargtica debolezza dei centri regionali. La
conseguenza diretta di questa carenza si evidemdla predominanza delle cosiddette
“regioni capitale” che per il Regno Unito possorssere identificate con leome counties
nell'Inghilterra sud orientale, su tutte I'arealdébreater London

Anche nel Regno Unito, come in Francig,governi del dopoguerra hanno curato
maggiormente gli interessi delle grandi imprese;opo nulla interessandosi delle necessita
delle PMI, pur presenti sul territorio.

Le politiche a favore delle PMI si limitavano akgevolazioni fiscali e all’erogazione di
assistenza per I'accesso ai fondi di investimento.

Negli anni Ottanta il governo conservatore dgl@mier Margareth Thatcher ha avuto |l
merito di stabilire una connessione tra la creazidinpiccole imprese e I'affermazione dello
spirito imprenditoriale, in un clima generale drtéo contrazione della spesa pubblica. In
particolare i conservatori teorizzavano che l'afbie alle sovvenzioni statali e ai sussidi
avesse indebolito nelle regioni piu arretrate degmd Unito, ovvero Scozia e Inghilterra
settentrionale, uno spirito imprenditoriale cheialénti sarebbe esistito e che avrebbe fatto
risparmiare allo Stato molto denaro pubblico. Epanimne dei leader conservatori che, senza
“tali ostacoli”, sarebbero presumibilmente ememrsigbggetti imprenditoriali, ciascuno attivo
per proprio conto, che avrebbero a loro volta icagsdei processi di emulazione a cascata.

| clusters intesi come gruppi di imprese accomunate daitttisimilari che si collocano
'una nelle vicinanze dell’altra, sono sorti pripaimente nelle sedi industriali tradizionali del

Nord del paese e nelle Midlands. Tuttavia queste dr antica industrializzazione da diverso
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tempo stanno scontando una crisi di occupazionenohesembra trovare sbocchi risolutivi
nel futuro prossimo.

D’altro canto, un’area che ha vissuto una stagin®rte sviluppo, esercitando un’azione
centripeta nei confronti di fenomeni di urbanizoew e di attivita economiche, é
rappresentata dall’area londinese deGaeater Londone piu in generale il sud est
dell'Inghilterra.

Infatti, nonostante le Midlands e il nord del paesmtinuino ad ospitare gran parte
dell'industria manifatturiera, la popolazione enlgove attivita economiche a piu alto tasso di
innovazione stanno affluendo rapidamente nell'liighia sud orientale. La tendenza alla
concentrazione induce a ritenere che queste imgraggano vantaggi dalla condivisione
dello stesso territorio che fornisce loro numeresiimportanti beni collettivi per la
competitivita.

La maggioranza delle piccole e medie imprese laymale grandi catene di vendita al
dettaglio con sede a Londra, che intrattengonoloom scambi contrattuali a distanza. Le
imprese che lavorano per questi dettaglianti nambanolte opportunita di esplorare nicchie
particolari, secondo il modello della specializoauwa flessibile, e si sono viste quindi quasi
costrette a competere sui costi. Tuttavia, alcucerahe indicano che il basso costo e stato
integrato da un’elevata qualificazione per mantenetevata la competitivita. Questa
combinazione, per certi versi paradossale, € stat@ possibile in alcuni casi attraverso una
solida forma di reciprocita comunitaria, di cui ilaprese tessili pakistane a conduzione
familiare della zona di Leicester costituisconoesempio.

Tuttavia, questo tipo di economia-risorsa punta fiuuna competizione basata sui bassi
livelli di retribuzione piuttosto che su una compeine imperniata sul miglioramento della
gualita e sulla ricerca di soluzioni innovative.

L’'impressione generale che si ha analizzando tasibne delle imprese nel Regno Unito é
guella di una sottoutilizzazione delle potenziaéisastenti per fare sistema. Queste virtuosita
inespresse del sistema di imprese inglesi potrebbse attuate, rivelarsi una valida
alternativa alla strategia basata sullabbassamel@io costi per guadagnare punti in
competitivita. Tuttavia la svolta decisiva viengbita dall'inclinazione delle stesse piccole
imprese a concentrarsi su se stesse e sui propritdio piuttosto che proiettarsi su
innovazioni future che il fare sistema garantirebbe particolare, esse non sembrano

approfittare adeguatamente né delle opportunita laheondivisione dei metodi dbest
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practice possono offrire né degli strumenti offerti dallgeazie statali per il sostegno
all'imprenditoria. In merito al sostegno alle impee comunemente gran parte delle idee e
delle politiche a favore dell'industria € stata sgesa punto dal governo centrale che
manteneva cosi uno stretto controllo su finanzidangeimdirizzi strategici.

In tal senso, I'accentramento amministrativo degjiite Unito ha sottratto alla dimensione
locale, incluse le associazioni, la capacita diidk¥e autonomamente e di orientare il
cambiamento. Nel 1991 il governo conservatore ideaWEC (Training and Enterprise
Councilg ovvero i Consigli per la formazione e I'impredmalizzati alla creazione di reti
che si rivolgevano pero piu alle grandi imprese ale piccole. Nel 2001, in occasione di
una riorganizzazione strutturale, i TEC sono s#dioliti e le loro funzioni sono state
riassorbite dai Consigli regionali per I'apprendit® e la qualificazione professionale. Nel
1994 venivano istituiti i GORGovernment Offices for the Regiposvero degli avamposti a
livello regionale del governo nazionale con funzioin coordinamento delle attivita del
governo in ciascuna regione, senza pero alcun olgimeento di gruppi o autorita regionali.
Nel 1997 il governo a maggioranza laburista credvaRDA (Regional Development
Agencie¥ ovvero le Agenzie per lo sviluppo regionale canfihalitd di incoraggiare le
regioni a lavorare a stretto contatto con i GORoe & Camere regionali Negli atti
costitutivi le RDA dovevano provvedere allo svilapp alla cooperazione di e tra piccole
imprese, e alla costituzione di appositi Uffici ietali (Regional Supply Officgsllo scopo

di mettere a punto catene di fornitori.

Nonostante queste iniziative di stimolo allo svgodocale, il governo centrale non ha saputo
esplicitare un modello specifico e coerente diugpplo. | dati indicano che i TEC non hanno
avuto il successo sperato nella costituzione dedte Infatti, nonostante listituzione di
agenzie per lo sviluppo, queste spesso hanno ntadeatradicamento locale necessario, e
talvolta anche delle competenze e delle risorsspetisabili, a sostenere il loro operato. Ne
emerge un’economia che continua a essere guidigagdandi imprese le quali intrattengono
con i loro fornitori rapporti prevalentemente dineego, in cui le imprese di piccola e media
dimensione che non sono riuscite a crescere eegeedimamiche, hanno difficolta a creare un

sistema tra piccole e medie imprese basato sutlperazione.

1 Le Camere regionali britanniche sono ad appartea volontaria e prive di poteri effettivi.
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1.6 La rete locale italiana delle associazioni diappresentanza come risorsa per
le PMI e 'UE

Quali sono i canali di comunicazione e di infornmem creati dalla moltitudine di
associazioni di rappresentanza dei piccoli imprenidisiano essi artigiani, agricoltori o
commercianti), per ragguagliarli sulle ultime oppoita di finanziamento offerte
dall’'Unione europea in fatto di innovazione e razt

Quanto ne sanno realmente gli imprenditori?

Per fissare meglio quelli che sono i canali istdoali che le PMI a livello locale possono
usare per interfacciarsi con le politiche comuigtaria per fare azione di lobbying sia per
accedere ai finanziamenti previsti dai programnmauoitari, di seguito vengono riportate le
principali funzioni che connotano i maggiori entirdppresentanza operativi nella Regione

Veneto.

» Unioncamere Venetce strutturata in tre dipartimenti:
1 Dipartimento per le politiche di coordinameetle relazioni istituzionali;
2. Dipartimento per le politiche comunitarie, e
3 la Delegazione di Bruxelles.
Il Dipartimento per le politiche comunitarie — Esportello Veneto — Sportello APRE
Veneto (Agenzia per la Ricerca Europea) ha conmeipali funzioni:

— informazione ed aggiornamento su legislazione, @O e
finanziamenti comunitari;

— formazione ed assistenza alle piccole e medie isepréPMI) con
I'obiettivo di promuovere I'internazionalizzazione;

—  l'assistenza tecnico-progettuale qualificata nellasentazione di progetti
comunitari;

— laricerca e lo sviluppo tecnologico: attravers@joortello APRE Veneto
si favorisce la partecipazione delle PMI venete baindi di gara
dell’'Unione Europea,;

—  Enterprise Europe NetworkEEN): 'Eurosportello Veneto fa parte del
network europeo Enterprise Europg finalizzato a fornire informazioni,
feedbacknformativo alla Commissione Europea sulle net¢asgriorita e

richieste provenienti dal sistema economico venedando inoltre
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assistenza alle PMI relativamente alle politicheopae ed al trasferimento
tecnologico.
Attraverso il sito Eurosporteltd si forniscono informazioni su iniziative, eventi,
finanziamenti ed opportunita a favore delle impreseete (bandi UE, fondi strutturali,
bandi nazionali e regionali, gare d’appalto, euopmrazioni, ricerca partner, etc.) e si
promuovono diversi servizi di assistenza e conzaeti cui le PMI venete possono
usufruire gratuitamente.
Nel 2008 e stata introdotta la possibilita perituttitolari d'impresa di iscriversi al
servizio di internazionalizzazione delle impreseatainato BCD Business Cooperation
Databasg, un servizio della retEnterprise European Netwodhe rende visibile in tutta

Europa il profilo di un’azienda e la sua specificdiesta di cooperazione.

La Delegazione di Bruxelles diffonde notizie edommfazioni relative alle politiche
comunitarie ed individua le opportunita piu intes@sti per il sistema produttivo veneto
attraverso: un servizio di monitoraggio delle iata&te comunitarie, I'offerta di assistenza
tecnica qualificata nella presentazione di progettnhunitari, il dialogo diretto e continuo
con tutte le istituzioni UE e le altre realta prgse Bruxelles attraverso la partecipazione
ad eventi di coordinamento della rete EEN, la p#vezione ai gruppi di lavoro di
Commissione e Parlamento europeo, in particolaresettori di pertinenza dello “Small
Business Act” e la partecipazione a convegni e sarna Bruxelles su temi di interesse
per il sistema economico veneto.

Unioncamere Veneto intrattiene relazioni con laiBeg Veneto sia attraverso la sua sede
di Bruxelles sia partecipando alla Consulta regmdai Distretti produttivi.

Inoltre, la Direzione Programmi Comunitari di Unt@mere supporta il sistema
economico regionale nell’'utilizzo dei fondi previsialla programmazione comunitaria
2007-2013. Nell'ambito della “Convenzione PMI 20BGB8” con la Regione Veneto,
sono state realizzate diverse iniziative: si segnal particolare, la pubblicazione di una
guida sui finanziamenti dell’'Unione Europea e iv&a0 euroappalti.

Per quanto riguarda le relazioni con le altre aszami di categoria ai fini dello
sfruttamento delle iniziative comunitarie, le asapioni di categoria vengono coinvolte

attivamente in occasione della realizzazione dgettd regionali e comunitari coordinati

12 Sito webwww.eurosportelloveneto. it
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da Unioncamere ed Eurosportello, valorizzandoneialo di organizzazioni portatrici
degli interessi delle imprese.

Unioncamere Veneto risponde alle richieste dinmi@zioni provenienti da enti pubblici,
aziende, operatori aziendali ed istituzioni, spad@a sui temi piu disparati che vanno
dalle informazioni sulle agevolazioni finanziarieerple imprese alla normativa
comunitaria sugli aiuti di Stato, all’avvio di nusumprese, fino alla partecipazione a
fiere, imprenditoria femminile, sicurezza dei prid@ccesso al credito, etc.
Eurosportello Veneto ha evaso circa 4.500 richiestenformazioni provenienti da
aziende attraverso il Servizio informativo perngorese sulle politiche, i programmi e i
finanziamenti comunitari. Inoltre, attraverso loo8ello APRE, che offre assistenza ad
aziende ed enti in materia di ricerca e sviluppmndéogico, ha presentato 5 progetti
nell'ambito del 7PQ di Ricerca e Sviluppo Tecnobagi

Delle molte iniziative sul territorio rivolte al mdo imprenditoriale e agli amministratori
locali, circa le possibilita esistenti a livellornanitario per implementare la competitivita
delle imprese, si e registrata una media relativaenbassa di partecipanti.

Il numero maggiore di partecipazioni si & avutgngicativamente, in occasione degli
incontri formativi relativi alla presentazione dgiogrammi per la ricerca 7PQ, CIP e
FESR ad un pubblico di imprenditori del settore EGh occasione della formazione sui

programmi europei per la ricerca, I'ambiente erergie rinnovabili.

La struttura dellaConfartigianato prevede una sede centrale e sedi territoriali UPA
(unione provinciale artigiani) dislocate a livefloovinciale .

Il sistemaCNA (Confederazione Nazionale Artigiani) si carattesizoer una presenza
capillare sul territorio con oltre 1200 sedi distiite su tutto il territorio nazionale di cui
Sono soci una costellazione variegata di piccatiegli imprenditori. Attraverso le proprie
strutture la Confartigianato offre alle impresec@sste servizi relativi alla formazione,
promozione, innovazione, marketing, consulenza alisc ambientale, creditizia,
finanziaria e legale, assistenza contrattuale. dpgsito della consulenza creditizia e
finanziaria, la Confartigianato informa le PMI @argli strumenti finanziari a disposizione
a livello regionale, nazionale e comunitario.

La confederazione italiana dell’artigianato dispala 1985 di una sede a Bruxelles, la

guale svolge soprattutto funzioni di lobbying verso lgtizzioni dell'Unione europea ed i
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partner internazionali. Le attivita della sede eotijianato di Bruxelles non si
esauriscono nella semplice rappresentanza di ssienma si sostanziano in una serie di
servizi destinati alle PMI e finalizzati ad una leesdunzione di intermediazione tra la
realta dell'imprenditore italiano e larticolataat&d comunitaria in tutte le fasi che
possono caratterizzarla: dal semplice orientamé&ntoalla consulenza, all'assistenza e
alla formazione. Tra le attivita di lobbying eséamté, particolare riguardo hanno le
circolari informative: esse vengono presentatersthie al sistema CNA il quale puo
esprimere il suo parere non vincolante elaboramdoposizione comune che riassume le
volonta di tutti i soci rappresentati. Questo saovipermette alle PMI che fanno
riferimento al CNA locale d’intervenire tempestivante presso le autorita comunitarie al
fine di fornire un parere tecnico e influire subpesso di formazione delle normative
europee.

In sintesi, la CNA di Bruxelles svolge essenzialteatue funzioni: da un lato rappresenta
a livello politico/istituzionale la confederazionelall’altro accompagna il singolo
imprenditore in tutte le fasi dell'iter di presentane di un progetto alle istituzioni
europee attraverso un servizicfaliow-up e di individuazione dei funzionari responsabili
e dei contatti utili. La CNA di stanza a Bruxellgsbblica ogni mese, a beneficio delle
imprese registrate sul suo sito web, notiziari giesentano schede sui programmi
comunitari con approfondimenti su materie di paftce interesse per le imprese
associate. Oltre a questo servizio, usufruibilelianque, vi € un servizio appositamente
predisposto per le aziende che ne fanno richiestaiii si segnalano programmi, bandi e
iniziative comunitarie nei settori specifici selezati dall’'utente.

Il servizio fornisce inoltre indicazioni utili swontatti e sulle modalita di presentazione
alle istituzioni comunitarie delle candidature @ geogetti rispondenti ai vaficall for
proposal” disposti dai programmi di finanziamento comunitag “opportunita ad hoc”
vengono inviate per posta elettronica a colorosdtscrivono un abbonamento

Le CNA a livello locale vedono nella loro organizmme interna un dipartimento
Competitivita e Ambiente. Questo dipartimento scuga, tra le altre cose, anche di
ricerca e innovazione offrendo informazioni relatia fondi e bandi, sia nazionali che
comunitari, per 'innovazione tecnologica.

Sono presenti inoltre informazioni relative al 8ett programma quadro per la R&S,
oltre a informazioni relative alle modalita di peesazione delle proposte da parte delle
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PMI interessate alllambito dei programmi di lavdf@apacita” 2008 e 2009” relativi al

Settimo Programma Quadro di azioni comunitarie iderca, sviluppo tecnologico e

dimostrazione (2007-2013). A tal proposito sondi gtabblicati vari inviti a presentare

proposte tramite il relativéink*® che rimanda a una scheda informativa sui banti, al
guida pratica per le PMI al 7PQ e al sito relaa@PJ*.

E’ parere di chi scrive che molte funzioni svolegtl uffici della delegazione di Bruxelles di
Unioncamere ricalcano specificita e compiti deltatisamento di Bruxelles della CNA con
un dispendio (evitabile) di risorse e I'accavalilats attivita espletate da piu uffici che in
sostanza rappresentano potenzialmente gli stessj smenerando confusione circa la
disponibilita di finanziamenti nella folta plateapiccoli e medi imprenditori di cui peraltro
si conosce la scarsa propensione a informarsi. &emgstando sull’azione di lobbying
esercitata dalle associazioni di categoria, occoo@noscere che le grandi imprese hanno
awviato gia da diverso tempo una forte azione dbying a livello comunitario, come
dimostrato dalla nascita della “Tavola rotonda peeodegli industrialf*®.

Le PMI, per tutta risposta, pur dimostrandosi abéilo spostare a loro favore le strategie
europee influendo su particolari regole e normerappresentazione facenti capo alla
Commissione europea, non sono state in grado @inazarsi con la stessa efficacia delle
associazioni di rappresentanza facenti capo afladg impresa.

In effetti, 'azione di lobbying messa in campo ldajrandi aziende si e data da fare piu
tempestivamente e in maniera piu incisiva di qudatto dalle piccole imprese, le quali
hanno dovuto appoggiarsi ad associazioni di aféarlivello nazionale e al Comitato
economico e sociale per ottenere un qualche risulta

La grande impresa, con i suoi interessi ben defeitoi suoi uffici di rappresentanza a
Bruxelles, e stata in grado di organizzarsi in mdth la piccola impresa era, e tuttora resta,
impossibilitata a fare. Nonostante il netto divari& le PMI e i grandi nomi del firmamento

13 Sj veda sito alla pagina wealww.cna.it/servizi/cnabruxelles/servizi

4 Si veda sito web relativo al Settimo programma dgoaper la Ricerca e lo Sviluppo alla pagina
www.cordis.europa.eu/fp7/calls

15 a tavola rotonda europea degli industriali (ERfopdata nel 1983 riunisce i maggiori gruppi indiagit e
finanziari europei, con interessi nei piu diversttari: Air Liquide, BP, Bertelsmann, British Tetsu,
Cofide-Cir, Ericsson, Fiat, General Electric, Lw@ftisa, Nestlé, Petrol Fina, Philips, Renault, RHdoelenc,
Siemens, Société générale du Belgique, Suez- Lysres eaux, Telefonica, Volvo, ... con gli italian
Romiti, Tronchetti Provera, Marzotto, De Benedett), Con la Presidenza della UE di Jacques D€lbbaks
1985 al 1994) e successivamente con Santer, 'ERTcensolidato come gruppo privilegiato d'influanz
partecipando ad ogni incontro che progettasseufrdudella UE.
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imprenditoriale, le istituzioni comunitarie, ricasg®endo I'assoluta importanza strategica delle
PMI per I'economia europea, hanno incoraggiatoiul possibile I'accesso delle PMI al
dibattito politico in seno all’lUE riscontrando pemna limitata europeizzazione della
rappresentanza identitaria della PMI a Bruxe'fes.

Perché le piccole imprese siano efficacementenmdite dalle associazioni di rappresentanza
occorre migliorare la capacita di coordinamentddraoltitudine di enti pubblici operanti sul
territorio regionale. Questi enti di rappresentarszZano essi camere di commercio o unioni
provinciali artigiani, hanno tutti una distribuzersul territorio a livello provinciale. |l
problema sta nel fatto che tutti questi enti makagportano tra loro: da una parte non
riescono a parlare in maniera coesa e univoca minlocutori politici quali le istituzioni
comunitarie e dall’altra non riescono ad avvicinarad appassionare gli artigiani o i piccoli
imprenditori ai grandi progetti comunitari impertisull'innovazione.

Da cio discende una serie di distorsioni nel fagipa di rappresentanza.

Solo per fare un esempio: gli eurodeputati del $iesse volte inseriti dai rispettivi partiti
politici nazionali in commissioni di cui ignorane bpecificita e le questioni, non riescono a
farsi un’idea di cio di cui abbisognano le PMI ge¥alifettano di un valido collegamento con
coloro che dovrebbero rappresentare.

Un validolink dovrebbero essere le associazioni di rappresemtgperative a livello locale e

a stretto contatto con le fasce produttive dellagbtazione.

Occorre quindi implementare il ruolo di agenzie cotarie attribuito dallUE agli enti di
rappresentanza, esercitato finora pero in manieiald e incostante.

La Comunita punta su un fatto incontestabile: zfanari e gli addetti agli sportelli degli enti
di rappresentanza, per la funzione e i compitit@dreno avuto nel tempo, hanno maturato una
profonda conoscenza del tessuto produttivo locagelggnandosi il rispetto e la fiducia degli
imprenditori da loro rappresentati presso le igtdni regionali, nazionali e comunitarie.

Se l'offerta comunitaria, in termini di sviluppo Iderritorio, giungesse efficacemente per il
tramite degli enti di rappresentanza e se quessidim in grado di farsi portavoce effettivi ed
efficaci circa le esigenze e la progettualitd dblge imprenditoriale locale, ecco che sia la
base produttiva che i vertici comunitari ne berebbero. Se questo meccanismo

funzionasse egregiamente, allora molto probabilmemirrebbe dire che i piccoli e medi

16 “Differentiated Europeanization: large and smatimé in the EU policy process" in “The  Politics
of Europeanization” di Claudio M. RadaelKevin Featherstone, Oxford, 2003.
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imprenditori avrebbero vinto la loro consueta reefnaeta per tutte quelle istituzioni che
stanno a un livello superiore rispetto a quellalo®’altro canto I'Unione europea potrebbe
contare su un efficace rapportofdedbackcon la base imprenditoriale, la quale sarebbe in
grado di interagire con chi elabora programmi fodee essa stessa, per il tramite delle
associazioni di rappresentanza (che incanalan@regggaltrimenti inespresse e sconosciute
allUE), un valido contributo all’elaborazione degltti suggerendo cio di cui il mondo
imprenditoriale ha effettivamente bisogno per “fmrare” I'economia. A questo scopo, le
associazioni di rappresentanza, pur continuandtiriaeoi tradizionali servizi alle imprese,
dovrebbero avvalersi di figure professionali nuopepfonde conoscitrici dei programmi
comunitari e capaci di avvicinare e guidare le iespr verso opportunita che altrimenti
rimarrebbero lontane o sconosciute. Inoltre, quédgere professionali dovranno avere
un’ottima conoscenza del tessuto produttivo defitteio in cui operano di modo che
sappiano farsi referenti riconosciuti di istanzieeothe validi portavoce.

Un altro problema emerge relativamente alla sgarspensione delle piccole imprese a “fare
sistema” in modo tale da progredire sul piano ghelbvazione e della competitivita.

A tal proposito, partiamo da un dato fornito da &mamere-Tagliacarne in un’indagine di
gualche anno addietro.

In un sondaggio del 2002 avente come oggetto disaaettore artigiano, ovvero il settore
di appartenenza della stragrande maggioranza pieibele imprese italiane, il 78,3% delle
aziende artigiane italiane dichiarava di non avei meppure pensato ad investimenti in
ricerca e sviluppo utilizzando fondi stanziati tait.

Allora non sorprende che le PMI abbiano sempreatmenormi difficolta ad avanzare sul
piano della ricerca e dello sviluppo. Le piccolepmse, oltre a non riuscire ad acquistare i
servizi e le costose attrezzature necessarie aqutiog sul piano della competitivita, talvolta
ne ignoravano la loro stessa esistenza o le madadistenti per pervenire al loro acquisto o
utilizzo, venendo sistematicamente estromesse aatieese piu grandi.

Purtroppo troppo spesso lI'immagine del piccolo emglitore, autosufficiente e sospettoso
rispetto all'aiuto proveniente dalla sfera politicgpecie se sovranazionale, corrisponde alla
realta dei fatti.

Nel recente passato, la maggior parte dei prograshfmanziamento comunitari destinavano
fondi a condizione che venissero costituite retiirdprese ed enti locali costituenti un

progetto comune. Il fine era quello di ingeneraresistema che potesse essere appreso e
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perpetrato dai partecipanti al progetto oltre o $ermine previsto. Ma cosi in moltissimi casi
non é stato.

Ci sono stati molti casi di reti di PMI, costituigppositamente ed esclusivamente per
accaparrarsi i finanziamenti comunitari e dissoleggndo i contributi comunitari finivano,
non lasciando alcuna lezione utile per lo svilugpturo del territorio. Ogni impresa si
ritirava nella sua egoistica strategia aziendadepm nulla condividendo con gli ex partner di
progetto.

Un’altra difficolta € data dal fatto che I'offerfaubblica a favore delle imprese che vogliono
provare la strada dell'innovazione si perde in taraema informativo di offerte e iniziative.
Per beneficiare di esse occorre affrontare esténpaocedure burocratiche e soddisfare
complicati requisiti che disorientano e scoraggidnaccolo imprenditore artigiano spesso
sprovvisto del tempo e della capacita di impegnarsprima persona. | piccoli e medi
imprenditori spesso non sanno a quali sportellolgersi per accedere a programmi di
finanziamento che puntano sull'innovazione nell’nega, ammesso che sappiano della loro
esistenza.

Il mondo artigiano e i progetti comunitari sono s due pianeti lontani e sconosciuti ai
rispettivi abitanti.

Si giunge quindi alla medesima conclusione di agra: in assenza di punti di incontro tra
opportunita comunitarie e piccoli e medi imprendifaotenziali beneficiari, estremamente
utile sara l'impiego di mediatori specializzatiprogrammi e iniziative comunitarie operativi
sul territorio. Questi specialisti dell’interazioa@ranno il compito di mettere in contatto le
piccole realta imprenditoriali presenti sul temito con le fonti e le occasioni di
finanziamento comunitarie annullando la distanzk eliffidenza tra mondo produttivo e
mondo politico.

In tale direzione le frasi di David LaHesembrano un monito ad agire rivolto alle piccole
imprese. Egli scrive che “le aggregazioni di impres i soggetti interessati a produrre
innovazione, o riescono a incidere sul sistematoeiale circostante oppure sono destinate a
rimanere improduttive. (...) Senza la creazione dcaontesto organizzato a livello “macro”
(scaffold, I'azione dei singoli, gli scambi e le relazianicro-economiche, rischiano di non

arrivare mai a diventare “generative” di innovazjonconosciute e condivise a livello

" David Lane & professore ordinario presso la Eacdh Scienze della Comunicazione, Universita diddna e
Reggio Emilia; il testo citato é tratto dal subrd “Complessita e interazioni locali. Verso una teodiei
distretti industriall’ .
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universale”. Ecco perché la Comunita europea hasdedi impegnarsi sempre piu sul
versante della diffusione multicanale dei proprogmtti, che fanno dei piccoli e medi
imprenditori gli attori primari dellinnovazione. fuesto fine essa utilizza sia le tecnologie
della comunicazione e dell'informazionsia le sedi locali dei tradizionali enti di
rappresentanza investendo nel fatto acclarato sbe rppresentano dei tradizionali punti di
riferimento sul territorio, conosciuti e spesso ragpati dai piccoli e medi imprenditori. Non
a caso Unioncamere Veneto fa parte della rete daglosportelli, che assieme alla rete
costituita dai Punti di contatto nazionali (PCNJrefinformazioni e opportunita alle PMI
locali.

D’altra parte la crisi stessa dello stato keynesiardell'illusione “scientista-pianificatoria”
impongono ai sistemi locali di assumere un ruol aitivo nell'organizzazione dei processi
innovativi, in particolare intessendo legami stitati con quelle istituzioni e quegli enti che a
livello comunitario investono su innovazione e idg@evenienti dai livelli piu prossimi al
territorio.

Costruire “sistemi territoriali” complessi, all’altza del’economia globale, e difficile perché
essi mettono in discussione riti e istituzioni. thuia appare sempre piu chiaro che la strada
percorsa finora (con le agenzie locali per I'innbwae, i parchi scientifici e i distretti

produttivi) non porta il sistema territoriale a gusre quel salto di qualita da tutti auspicato.
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2. INNOVAZIONE E SISTEMI LOCALI DI PMI

2.1 Cenni introduttivi sull'innovazione

Il termine innovazione viene comunemente definibome I'azione di mutare un sistema
introducendo qualcosa di nuavdel libro verde sull'innovazione del 1995 la Comsnse

ne dava un’accezione piu ampia definendo l'innawagicome "il rinnovo e 'ampliamento
della gamma dei prodotti e dei servizi, nonchérdercati ad essi associati, I'attuazione di
nuovi metodi di produzione, d’approvvigionamentodie distribuzione, l'introduzione di
mutamenti nella gestione, nell’organizzazione denebndizioni di lavoro, nonché nelle
qualifiche dei lavoratori®.

E’ bene a tal proposito chiarire la differenzaateuni termini che spesso vengono confusi tra
loro. Spesso i termini innovazione e creativitagmro usati in maniera indifferenziata pur
esprimendo concetti diversi. Secondo il ricercatdarco Bettiol il ruolo della creativita ha
soppiantato per importanza quello che l'innovazi@ado una decina d’anni fa deteneva
occupando le agende di politici e amministrafori

La differenza tra i due termini, in origine fusium unico comune denominatore che faceva
della produzione di conoscenza l'indistinto settdr@appartenenza, si manifesta con l'avvio
della modernita. L'innovazione diventa parte intege di un percorso di elaborazione
strutturato che avviene all'interno dei luoghi dapere come le Universita seguendo percorsi
pianificati necessari per poter poi codificare amascenza prodotta. Da queste “fabbriche
della conoscenza” escono nuove soluzioni ed amptina che vengono trasmesse
sistematicamente all'industria attraverso una lagictipo lineare: le scoperte scientifiche del
laboratorio vengono applicate dall'industria sulroao diventando nuovi prodotti e processi.
In tal modo, lI'innovazione industriale assume sampt la forma di una ricerca disciplinata
di soluzioni a problemi dati attraverso un procesimo molto preciso definendosi come

un’applicazione lineare dalla scienza al mercato.

18 | ibro verde Commissione 1995

19 Marco Bettiol fa riferimento al libro di Richarddfida: “The Rise of the Creative Cla$$”pubblicato nel
2002 da Mondadori in italiano con il titolo: “As@esdlella nuova classe creativa” secondo il qualerdacita
economica e sociale e strettamente collegata adkepza dei creativi.
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Nel mezzo di questo processo si trovavano le inepresprattutto di grandi dimensioni, con
un proprio reparto di R&S, in cui ricercatori unisigari ed ingegneri entrano talvolta in
contatto, dando vita a nuove idee.

Fin qui I'innovazione.

La creativita € in misura crescente una qualitanrdprocesso che mette insieme persone con
caratteristiche diverse e che contribuiscono inunaidifferente al risultato complessivo, il
quale si rivela quasi sempre nuovo e rivoluzionatilpen source,e piu in generale
'innovazione in rete (dalle comunita di consumatorprocessi scientifici), hanno messo in
luce la potenza di questi processi creativi a tamatdistribuito. La creativita diventa
interessante perché promette di interconnettergzigwli prodotte dall'innovazione in modo
lineare con i problemi che caratterizzano la cosgita del mondo in cui viviamo.

“La creativita come esplorazione del possilfileladdove per esplorazione si intende la
costruzione di senso, la produzione di significaliativi al mondo che ci circonda.

Non si tratta di un’esplorazione solitaria, ma deisd, fatta assieme ad altri. In economia
aziendale cio0 significa mettere assieme produgaronsumatori. Oggi la creativita significa
costruire mondi, ossia costruire universi di senso.

La vera risorsa che scarseggia sul mercato non tsoo i prodotti, bensi la dimensione del
senso che poi € quella che oggi i consumatori &atutcon crescente attenzione. La
dimensione del senso €& diventata molto piu rilevadit quella materiale, addirittura piu
apprezzata dell'innovazione tecnologica in sé: vagliamo I'auto che vada piu veloce, ma
guella piu bella, capace di regalarci un’esperiemzaa. Cio non significa che l'innovazione
tecnologica non sia piu importante, ma che i corsgamla considerano acquisita. Oggi € |l
significato di un oggetto ad interessarci, la sapacita di essere parte di un mondo al quale i

consumatori vogliono aderire.

Fatta questa digressione torniamo sulla definizinenovazione dalla quale ben si capisce
che il concetto di innovazione non € univoco emlass, ma esprime un’ampia gamma di
attivita che toglie dal suo campo semantico prolaricaratteristica dell’'univocita.

Tuttavia ci si puo trovare d’'accordo nel definidame un cambiamento per un bene, una
discontinuita rispetto al passato. Essa pu0 riquarddiversi obiettivi e diversi aspetti
contemporaneamente, come ad esempio un nuovo @ratgl prodotto, un processo, una

modalita di gestione, un’organizzazione, ecc.

20« 3 fabbrica dell'immateriale”, di Enzo RullarGarocci editore, Roma, 2004.
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L’innovazione e sempre comunque il risultato di pnocesso che parte dalla creativita e
dall'inventiva e tramite I'applicazione di conoseen risorse, capitale umano e strumenti
porta a dei cambiamenti migliorativi dello statéseante.

Dostoevskij in “Delitto e castigo” sosteneva cheé ighovatori commettono il delitto di
esigere nelle forme piu svariate la distruzionepdesente in nome di qualcosa di migliore”.
Basta riflettere su queste parole per intuire qudattivita di innovare sia un percorso irto di
difficolta. Innanzitutto, per essere innovatoridgea essere in possesso di coraggio (basti
pensare che le leggi fallimentari possono creart disincentivi all’assunzione del rischio
imprenditoriale, per la paura del fallimento) eudia spiccata capacita creativa per produrre
guasi sistematicamente nuove idee. Innovare imgieativita, immaginazione, desiderio,
gusto, a volte ingenuita, ma anche la capacitaagersi dare degli obiettivi, oltre che la
capacita di esecuzione di un processo e di spi@mt@ei criteri di giudizio e nelle
valutazioni.

In secondo luogo, esistono determinate condiziaciiifanti che creano il clima e 'ambiente
adatto all'innovazione: si tratta di ambienti egggnei e multidisciplinari che oltre a stimolare
'autonomia e I'imprenditorialita, incentivano levdrsita e le complementarieta tra diversi
ambiti di studio e di lavoro.

Tuttavia, credere che basti la creativita per irmmewe un errore, perché mancare di impatto
sul mercato, pianificare tutto “a tavolino”, essareapaci di comunicare la propria idea del
prodotto al consumatore o perdersi in astrazionodatti impedimenti inficianti il percorso
verso l'innovazione.

Come ribadito pitl volte nel corso delle giornaté“Gerum ricerca e innovazion&” la vera
sfida nel campo della ricerca e dell'innovaziona eaanto dare alla luce idee geniali perché
il loro valore & importante fino a un certo punto.

Piu determinante per il futuro di un'azienda é sgpevedere oggi I'impatto che potranno
avere domani sul mercato le migliaia di soluzisuagitate nei laboratori di ricerca o in altri
contesti meno organizzati. A tal proposito si puwdia@udere asserendo che “l'innovazione
non riguarda sempre grandi idee, ma idee che hanmpande impatto® Capire quale delle

migliaia di innovazioni sara piu apprezzata dalstonatore fa la reale differenza tra una

2L Manifestazione tenutasi a Padova tra il 7 e itf2@gio 2009 e patrocinata dall’'Universita di Padova
2 |ntervista a Dev Patnaik, stratega aziendale,aua\24 in Il Sole 24 Ore del 02.07.2009.
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buona innovazione e un’innovazione mediocre. Quiadicerca di laboratorio non e tutto,
perché gran parte del valore di un'innovazionessigga nei passaggi SUccessivi.

Vari studi hanno dimostrato che il rapporto traeidgnerate e prodotti creati in base a quelle
idee che raggiungono il successo € molto selettiwmlte occorrono mille o duemila idee di
base di cui la maggior parte € scartata, per auarg@rodotto di successo. Per limitarci
all'innovazione di prodotto.

Inoltre, una volta giunti all'innovazione (di prattio 0 di processo), ci si imbatte spesso in
una burocrazia ottusa e a resistenze all'internle @eganizzazioni che si manifestano nella
strenua difesa di pratiche annose, ormai non ikt

Oltre a cio, non bisogna dimenticare che i ris¢hariziari per chi decide di investire in
innovazione sono elevati, il ritorno degli investimi puo essere ritardato da diversi intoppi e
le imposte possono fare la differenza tra successosuccesso. Gli ostacoli normativi
possono ritardare o impedire I'emergere o I'apdigiuovi mercati.

Cio nonostante, la capacita di innovare offre dstglordinari vantaggi alle imprese quanto
alla possibilita di affermarsi sul mercato o nalkfinizione di nuovi mercati, ma allo stesso
tempo costituisce una sfida e un rischio a caulia sléa naturale incertezza nei risultati.

Un ulteriore aspetto di basilare importanza legditonovazione € determinato dal ruolo che
svolgera la conoscenza. Nelle economie dei paelippati I'industria tradizionale potra
essere concorrenziale solo ampliando la propria dasonoscenze. Infine, il capitale umano
costituisce un altro fattore prioritario per un’irpa: non pu0 esserci innovazione senza
attenzione alla persona nella sua globalita dakestoria alla sua educazione.

| sistemi locali di piccole imprese sono legatiiafovazione attraverso legami di natura
“sociale” piuttosto che per il tramite di aspe#chici relativi alla ricerca e al trasferimento
tecnologico alle industrie. In questo quadro, uolalessenziale € giocato dai beni collettivi
locali per la competitivita i quali hanno spesscstitaito un fattore discriminante tra
un’azienda di successo e un’altra destinata a saloece alle dure leggi del mercato.

Per rendere piu chiaro il concetto appena esprggsadiamo come esempio quello di due
fabbriche che producono scarpe. La prima operaadamsolato al fuori del sistema locale
delle altre piccole imprese specializzate nellesiesettore e operanti sullo stesso territorio.
La capacita di innovare di questa impresa diperadia dapacita di acquisire al di fuori del
sistema locale da professionisti suggerimenti ggtto La seconda impresa lavora invece in

condizioni di prossimita sia con altre imprese ggezate nelle medesime produzioni, sia
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con altre imprese specializzate nella produzionmaltchinari per la produzione di scarpe o
nel marketing.

Questa seconda impresa avra la possibilita di &ceed informazioni strategiche proprio

interagendo con gli attori presenti sul territosenza sostenere alcun costo aggiuntivo. A
parita di altre condizioni, questa seconda impi@asa contare su dei vantaggi competitivi

supplementari rispetto alla prima.

L’'Unione europea ha avviato da tempo appositeipbbtdi sostegno per quelle aziende che
vogliono restare al passo coi tempi per non perg@szioni sul mercato. A tal fine il
Consiglio europeo di Lisbona del 2000 ha raccdibogegno degli Stati membri di portare la

propria spesa in ricerca e innovazione al 3% delgatro il 2010.
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2.2 Classificazioni e tipologie di innovazione

Classificare un fenomeno sfuggente come la creazibgualcosa di nuovo € un compito che
non puo avere la pretesa di condurre ad alcunclks&alistivo in quanto sono troppi i modi
con cui si puo innovare qualcosa di esistente.tdadltti potenzialmente possiamo essere
degli innovatori in quanto tutti abbiamo il dondldereativita.

Di conseguenza classificare I'innovazione € solomodo per comprendere meglio alcuni
aspetti del fenomeno creativo, essendo un eserqgaissibile di correzioni tendenti
potenzialmente all'infinito.

Detto questo, esistono diversi modi di intenderedhcetto di innovazione poiché esso
rappresenta un fenomeno analizzabile partendo\dasd dimensioni e che si concentra su
diversi aspetti.

Innanzitutto, I'innovazione si puo classificare gipo di risultato o obiettivo che si prefigge.
Quindi si possono individuare i seguenti tipi ch@avazione:

— innovazione diprodotto o di servizio (intendendo il servizio come un caso di
prodotto immateriale) quando € il prodotto o ilvi@o che cambia, a parita dei
restanti fattori;

— innovazione diprocessoquando sono le modalita, I'approccio, la sequengite d
operazioni, gli strumenti utilizzati che cambiaramche a parita di prodotto o di
servizio finale;

— innovazione dbrganizzazionequando e il contesto, la struttura, 'ambiente dieae
modificato e spesso cio porta a un cambiamentprdekesso o del prodotto;

— innovazione dimercato quando il prodotto, il processo o I'organizzazia@mngono
estesi a nuovi mercati o clienti;

— innovazione dimanagement quando sono i processi e la cultura di gestione a
cambiare;

— innovazionenfrastrutturale e innovazioneulturale e delcapitale umang

oltre, infine, ad un mix delle tipologie di innovaae fin qui elencate.

Prendendo, invece, in considerazione la sola irmioma di prodotto, I'innovazione si puo
classificare a seconda della dimensione del sistaimxolto nella stessa innovazione.

Si definiscono quindi i seguenti tipi di progettiidnovazione:
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* progetti di innovazioneerivati che portano a miglioramenti incrementali parteddo
un qualcosa di esistente (ad esempio in campo alitistico, la station wagon
derivata dalla berlina);

* progetti di innovazione di tipgiattaforma i quali di solito includono un salto
generazionale del prodotto o del processo (ad esemp nuovo modello di
automobile di una certa classe stabilita);

* progetti di innovazionéreakthrough(con discontinuita) riguardanti nuovi prodotti e
nuovi processi rivoluzionari ma gia attuabili (agempio le automobili a motore
ibrido);

» progetti di innovazione dbase o di sperimentazioneche riguardano tecnologie in
fase di studio, ma che in futuro potrebbero esseserite in prodotti di mercato (ad

esempio lduell cell per il mercato automobilistico).

Un altro modo di analizzare I'innovazione e peotd fonte:

* l'innovazione di tiposcience/technology puske un processo spinto dalle scoperte
scientifiche, dagli avanzamenti tecnologici ché&raducono poi in prodotti e processi
rilasciati sul mercato;

* I'innovazione di tipomarket pull (qui il significato da attribuire aull e tirato) € un
processo che inizia dal mercato ovvero dagli utdatiricerca indirizza I'impegno

delle risorse verso le risposte ai bisogni percégitclienti attuali e potenziali nuovi.

| due tipi di fonti appena citate possono esseesgniti entrambi con un diverso livello nelle
varie fasi del processo di innovazione.
Un’ulteriore schematizzazione del fenomeno delbiwazione viene fatta in funzione
dell'intensita di innovazione prevista.
Si definiscono percio due categorie contrapposterdivazione:

» I'innovazione radicale € l'innovazione che ricerca delle forti disconitau nei

prodotti, nelle tecnologie e nell’organizzaziorspetto al presente;
* I'innovazione incrementalee I'innovazione che avviene a piccoli passi migitvi;

essa ha un minore impatto rispetto al precedgmbediiinnovazione.

Gli sforzi delle PMI si stanno sempre piu concemii@a su innovazioni di tipo radicale
specialmente per il vantaggio competitivo che essaporta.
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Vi sono altre dimensioni che concernono lI'innovagiche ne riflettono ulteriori aspetti: e il
caso dell’effetto che lI'innovazione esercita sglbenpetenze aziendali, si parla a tal proposito
di innovazione competence enhancingo di competence destroyinga seconda che
innovazione tenda a consolidare e aumentare hapetenza aziendale in una specifica area
oppure a distruggerla ricreandola in aree diverse.

Infine, I'innovazione puo essersogenaquando riguarda I'adozione di elementi presi o
instillati dall’'esterno dell'impresa, anche con elisi gradi di adattamento interno, o
endogenaquando é il risultato di iniziative prese autonomeate o in collaborazione con
altri partner, incluso cio che e generato medidateestione del proprio patrimonio di

conoscenze.
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2.3 1l processo di innovazione interno a un’impres

Teorie e contributi scritti sul tema dell'innovaa®compaiono fin dal 1850. E’ tuttavia negli

ultimi due decenni che sono state compiute le cleepiu approfondite sulla base dell’analisi

di dati e casi reali attraverso i quali si e cevcdi creare un approccio piu scientifico

allinnovazione e alle diverse strategie di innavag.

In particolare, si € iniziato ad individuare i mayl processi e metodibest practicg di

riferimento circa i contenuti dell'innovazione, rmache sulla sua stessa gestione.

A tale proposito, l&roduct Development and Management AssocigfRiDMA)> definisce

un insieme di prassi eccellenbegst practice framewoykapplicabili allo sviluppo di nuovi

prodotti pur avendo potenzialmente una valenzaovmit ampia.

Il processo di innovazione secondo la teoria foatauldal PDMA €& un percorso che si

compone di sei passaggi:

1.

la dimensione della strategia e della pianificagzignevede lo studio degli obiettivi,
un portafoglio dei progetti, le modalita di finaaziento e le capacita di spesa
(budgeting;

la tecnologia e il capitale intellettuale compremoloe modalita e i processi di
gestione delle tecnologie della conoscenza,;

la dimensione dei processi e delle metriche incladiefinizione, la documentazione,
I'esecuzione e il miglioramento continuo dei pratel innovazione e di sviluppo di
nuovi prodotti, oltre che la misurazione, il tramtiento, la valutazione eriégporting
delle singole performance;

la dimensione delle ricerche di mercato vede impegte aziende nell’osservazione e
nella comprensione del mercato, dei clienti e deblacorrenza;

la dimensione delle risorse, tra cui il capitaleamm, mette in primo piano la gestione
del capitale umano, dei team di lavoro, della caleidel clima aziendale;

la dimensione delle alleanze e delle cooperaziordvgue la gestione delle
opportunita dipartnership di spin-off di co-developmeng diopen innovatiorin cui

si utilizzano relazioni, fonti e tecnologie estepe attuare in concreto lI'innovazione.

% Vedi il sito web dell’'associazione all'indirizzeww.pdma.org

55



2.4 | cicli dell'innovazione nei sistemi produlttiv locali

Per capire quanto il processo di innovazione sidispensabile e complementare
rispettivamente alle esigenze e alle caratteristidella piccola e media impresa una
digressione sull’'evoluzione della produzione e aldilasmissione della conoscenza nei
sistemi produttivi locali si rende qui necessaria.

La presentazione dell'evoluzione dell'innovaziores sistemi produttivi locali € organizzata
per ordine cronologico in cicli di lunga durata.

| cicli permettono di identificare quattro divesradigmi storici:

1 il capitalismo liberale del Sette-Ottocento ha maato la meccanizzazione moderna
impiegando macchine e mercati come strumenti pdtiphcare gli usi e il valore delle
conoscenze;

2 il fordismo del Novecento ha fondato la propagaegiordella conoscenza
sull'organizzazione e sul comando gerarchico;

il periodo di transizione rappresentato dall'im@resffusa e radicata sul territorio;
il capitalismo comunicativo del nostro secolo chiézza la condivisione e l'interazione
comunicativa a distanza come strumenti di propagezpiu efficienti e duttili di quelli

resi disponibili dai due paradigmi precedenti.

Nella tabella 2.1 di seguito riportata sono evidamnzper ogni paradigma storico: il mezzo
con cui la conoscenza si propaga, la modalita @aalc comunicativi con cui essa arriva e
viene adattata alle esigenze dell'industria e tei¢esorte per spiegare il fenomeno della

propagazione e dell'impiego della conoscenza neipaoti produlttivi.
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Tabella 2.1: le modalita di propagazione della czeoza per periodo storico

Propagazione a| Efficacia a mezzo| Appropriazione a | Teorie
mezzo di di mezzo di
Persistenza della
Produzione tradizione; Adattamento; fai dg Soluzioni ad hoc; Economia pratica e tecnica
tradizionale sistemi locali;| te scarsa circolazion¢ mercantile
(economia pre-| apprendistato delle  informazioni;
moderna) corporazioni

Capitalismo liberale
(primo  paradigma
della modernita)

Macchine;
mercati

Tecnologia
meccanica,
artificiale

energi

Brevetti; scarsita de

a capitale; imperfezion

dei mercati

Classici (accumulazione de
capitale)

Neoclassici (allocazione di
mercato)

Oligopolio (strategie,

Fordismo Organizzazione; | Meccanizzazione; Confini organizzativi;| economie di scala);
(secondo paradigma| crescita programma regolazione neoschumpeteriani (R&S,
della modernita) dimensionale tecnocratica innovazione tecnologica)
neoistituzionalismo
(organizzazione, agenzia);
razionalita limitata (learning
organization, resource-base
view)
management (teoria sistem
Specializzazione flessibile
Impresa diffusa Territorio; Flessibilita; Capitale sociale| (percorsi paralleli,
(transizione) relazioni dirette € apprendimento regole fiduciarie;| capitalismi nazionali);
personali evolutivo; istituzioni locali teorie evolutive (ecologia
condivisione delle organizzazioni,
involontaria paradigmi tecnologici)

economia territoriale
(distretti industriali,
clusters);

storia di lunga durata
(capitale sociale)

Capitalismo
comunicativo

(terzo paradigma
della modernita)

Reti di impresa,
comunita virtuali,
interazione
comunicativa
distanza

al

Personalizzazione,
nuove identita
collettive, creazione
di significati

Partnership,
condivisione
rischio

del

Teoria della complessita,
globalizzazione e reti di
impresa (locale/globale),
intenet economy (economie
di rete, comunita virtuali),
economia della conoscenzg
(effetti moltiplicativi,
divisione del lavoro
cognitivo, governance della

condivisione).

Fonte: “La fabbrica dell'immateriale” di Enzo Rulia Carocci editore, Roma, 2004.
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Anche se non inclusa nell’elenco dei paradigmiadelbdernita, € bene spendere due parole
sull’economia pre-moderna in quanto essa mostraecdim dal passato, le piccole imprese
artigiane erano vere e proprie fucine di conoscenza

La produzione nell’economia pre-moderna era basadtivoro energetico del’'uomo e su un
uso diffuso di conoscenze pratiche, trasmesse tlatl&zione e dall'apprendistato diretto.

Fin dall’epoca dei Comuni (dall’Xl al XIV secolog laggregazioni spontanee di artigiani e
commercianti hanno dimostrato una straordinarialitét nella generazione di conoscenza,
nell'approntamento di reti organizzative finalizzailo sviluppo economico locale.
Nell’economia pre-moderna non hanno un grande ru@&ole conoscenze ricavate dalla
riflessione teorica scientifica o tecnologica, aéhliove conoscenze frutto di investimenti in
ricerca e in sperimentazione. La sperimentazioh@uwl®vo era frenata, oltre che da una certa
diffidenza culturale per le deviazioni dalla noreaalla tradizione, anche per la ristrettezza
del bacino d'uso (pochusers locali, direttamente contattabili) e per via deBaarsa

protezione proprietaria della conoscenza eventugkndtilizzabile.

1) Il presupposto cognitivo del paradigma del tdisimo liberale, punto d’avvio dell'epoca
moderna, € la codificazione del sapere tecnologgtoatto. Il sapere astratto, ricavato
dalla scienza e dalla cultura ingegneristica ad esBegata, viene utilizzato da produttori
specializzati per fabbricare macchine utensili enei diffuso nel sistema economico
attraverso i mercati.

La scienza e l'ingegneria delle macchine creano piadaforma di sapere riproducibile
Su cui possono lavorare gli inventori di macchigk,imprenditori, gli innovatori, ma
anche gli imitatori in un crescendo di volumi e apiplicazioni. In questa epoca, dli
eccessi della propagazione moltiplicativa vengoeouti a freno dal fatto che le
conoscenze, incorporate nelle macchine, sono spegsrte da brevetto e soprattutto dal
fatto che vi & una limitata disponibilita di capétaoltre che una limitata ampiezza dei
mercati.

La conoscenza € il vero perno attorno a cui rumtsvlluppo economico del capitalismo
liberale: il che spinge gli imprenditori ad investiassumendo rischi e cimentandosi in

prima persona in applicazioni rivoluzionarie neblgettore di competenza.
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E’ la conoscenza che spiega la crescita delle deignu dinamiche e che traina la
concentrazione del capitale, a sua volta premesisgrandi impianti e dei grandi aumenti
di produttivita.

In questo quadro, Joseph Schumpeter definisce nri pnni del Novecento (1912)
'innovazione tecnologicguale prodotto di due fattori: da un lato, le ineni (e quindi

i progressi conoscitivi realizzati dal sistema stifeco tecnologico) e dallaltro,
lintervento della soggettivita imprenditoriale iffiprenditorialitd) che traduce le
invenzioni in nuovi prodotti, processi e soluzisfruttabili sui mercatf.

In definitiva, la rivoluzione scientifica e tecngioa attraverso la scienza, le macchine e |l
processo di meccanizzazione attribuisce al cagpitaliliberale la forza per propagare la
conoscenza messa a disposizione della produziaria pgma volta nella storia.

Si cerchera poi di imbrigliare (invano) questa #odividendo scienza da tecnologia.

La nuova “economia della scienza” assegna infattsdienza al dominio delle risorse
pubbliche che non rientrano nel processo di vatadmone affidato al mercato; la
tecnologia invece, ossia la conoscenza tecnicda res mano ai privati che la
capitalizzano sotto forma di proprieta immaterigllerevetto, copyright marchio
commerciale) o sotto forma di capacita intelleitwabrganizzative, associate a rendite

monopolistiche da innovazione.

Nel fordismo la propagazione delle conoscenzebsa essere prevalentemente ad
appannaggio delle grandi industrigrri specific). La divulgazione delle conoscenze
avviene all'interno dei confini proprietari e silaaa al massimo al sistema esterno
proprio dellindotto che resta indirettamente cohli&to dalle grandi imprese
verticalmente integrate.

La conoscenza, essenfion specific,non e facilmente utilizzabile in contesti divedsi
guello dell'azienda di origine. Accanto alla tutelalla proprieta industriale si sviluppa il
segreto industriale e uno spirito autarchico dogubduzione interna delle conoscenze,
dei servizi e anche delle macchine che possonoeesgtk per particolari operazioni.
Nell’era del fordismo le macchine sono in grado pdirtare a termine operazioni

complesse che in precedenza dovevano essere dastiédvoro manuale. Tuttavia la

24 «Capitalismo, socialismo e democrazia” di J.AhS8mpeter (1946), ETAS, Milano, 2001.
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produzione affidata alle macchine risulta estrem@m@roficua a una condizionsine
gua non deve esserci la possibilita di replicare moltdter@ per un lungo periodo di
tempo il processo di produzione.

Il costo dell’operazione puo infatti essere amnzadto solo se la soluzione tecnica e
organizzativa messa a punto viene sfruttata mattiée v Diversamente, cicli ad alta
varieta (con piccole serie) o ad alta variabildan frequenti mutamenti) non si prestano a
guesta forma di produzione altamente meccanizx&agono esclusi in questo modo |
processi innovativi e quelli in cui € richiesto apprendimento in corso d’opera per
adattarsi a situazioni molto mutevoli (moda, g@algersonalizzazione).

All'interno di ogni singola grande azienda vengooanizzati reparti di R&S che
brevettano le innovazioni tecnologiche ottenute redpcono soluzionifirm specific.
Talvolta queste soluzioni sono protette dal segmag comunque devono essere elaborate
e gestite in modo da essere difficiilmente imitalid parte di altre organizzazioni
industriali.

Quindi, ogni grande impresa trasferisce al suormutda conoscenza. Se poi la grande
impresa in questione € una multinazionale, I'imar@g®rta alcune conoscenze anche
molto lontano dal luogo di origine, ma a patto dstrtuire sistemi chiusi, autarchici, i
quali per la loro stessa natura non si radicanduogihi in cui “atterrano”.

A proposito delle grandi imprese fordiste Schumpetgunge a teorizzare che
'innovazione non e piu frutto di occasionali attiprenditoriali, ma é il risultato di una
sistematica attivita dei reparti di ricerca e gygo interni alla grande impresa attraverso i
quali le maggiori imprese acquisiscono vantaggimaerenti nei confronti degli altri
concorrenti.

L’epoca del fordismo ha trovato, tra gli anni Ciagta e gli anni Sessanta, nel nord ovest
d’ltalia e in particolare nell'area delle regioni Biemonte, Liguria e Lombardia il suo
terreno di predilezione per svilupparsi pienamente.

In seguito, a partire dagli anni Settanta, il ferdo entra in crisi sotto la pressione delle
forze da lui stesso suscitate.

In particolare, I'organizzazione fordista contavadsie performance che si sono rivelate
col tempo sempre piu difficili da realizzare: il ntmllo dei fattori di turbolenza o
incertezza e la realizzazione di volumi sempre nwaggli vendite per assorbire gli

elevati costi fissi di programmazione e di controll
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Paradossalmente e proprio il successo della sdalione del prodotto, tipica del
fordismo, che mette in crisi questo paradigma didpeione. Sono i consumatori che,
inondati da prodotti a prezzi ormai accessibilp@i e tutti uguali tra loro, cominciano a
ricercare nuovi significati da associare al progattiustriale, altrimenti banalizzato.

Il consumatore non e piu disposto a delegare aitésa la definizione di significati e
bisogni, ma pretende il riconoscimento delle sughieste di differenziazione del
prodotto.

Il consumatore comincia ad emanciparsi dai laccfatdismo.

Questa rivoluzione nel rapporto impresa—coratone ha potuto verificarsi per il semplice
fatto che col passare del tempo il consumatorermiato a conoscere il prodotto e a
capirne 'utilita nella propria esperienza di vithyentando sempre piu indipendente nel
manifestare le proprie preferenze e i propri gustgquesto punto e sempre piu difficile
per lindustria fordista accontentare un consunetpil autonomo e meno incline a
ricevere passivamente le proposte delle grandiésefordiste’.

Questo fenomeno continua a generare in tutti i ¢cgtepnologico, comportamentale e
del consumo) situazioni non controllabili dalle mplaimprese attraverso i convenzionali
strumenti di controllo e di previsione dando luagainamiche inattese che accorciano
I'orizzonte della prevedibilita e rendono imposklpianificare il comportamento a lungo
termine.

Ne discende che la crescente domanda di flesaibddé parte degliusers resta
insoddisfatta in quanto le grandi imprese fordigia sono attrezzate a rispondere.

Da questo momento, al posto delle grandi seriecsiraano le piccole serie, al posto dei
tempi lunghi per ottimizzare progetti e cicli prathi, cresce la domanda di prodotti e
processi da compiersi in tempi brevi. Al posto 'delarchia, che era la prassi all’'epoca
della grande impresa fordista, subentra la regokandare a cercare il sapere dove gia
esiste aprendo i circuiti della circolazione delimoscenze ad imprese diverse.

A causa di queste carenze organizzative, il noesbdelle grandi industrie negli anni
Ottanta dovette sopportare forti riduzioni dellanodopera e un’elevata conflittualita
sociale. Il processo di riorganizzazione e di riagamento della grande impresa che

prende il via in quegli anni, rende possibile karsi di una situazione in cui, in quelle

% Vedi articolo scritto dal ricercatore Marco Betti“Innovazione e creativitd: verso la convergenza”

a conclusione dei lavori della MASTER SumrB8ehool 2009
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stesse regioni portabandiera delleconomia fordisiaritrovano, in misura sempre
maggiore, percorsi di sviluppo basati su impresgatiole e medie dimensioni a fianco, e
certe volte in stretta collaborazione, con imprdsgrandi dimensioni profondamente
riformate. Quindi, in regioni come la Liguria, mapsattutto il Piemonte e la Lombardia,
nonostante continui inesorabile il processo digiagtamento della grande industria, i
sistemi locali popolati da piccole e medie impra@sguistano un peso via via sempre
maggiore. Questo é il risultato ultimo di un contnprocesso di riorganizzazione delle
attivita produttive riprogrammate attraverso l'amo® di nuovi modelli organizzativi al
fine di incrementare la possibilita di diversifieai prodotti relativamente a una
diminuzione dei volumi di produzione.

Si passa quindi dalla grande impresa verticalmiemnégrata alla prevalenza di imprese di

media dimensione legate a una rete di fornitoerest

La conoscenza diffusa prodotta dallambienteoseguenza diretta del fatto che
il territorio é fonte di economie esterne [@estesse imprese.
Negli anni Ottanta l'attenzione si sposta dal &sa chiuso” della grande azienda al
“sistema aperto” costituito dalle PMI organizzatétsrritorio in filiere produttive.
La gestione della filiera della produzione, ma atipitto il controllo della “filiera della
conoscenza” e l'organizzazione dei beni locali lecompetitivita diventano questioni
strategiche fondamentali che richiedono un investito congiunto da parte delle imprese
e delle istituzioni territoriali.
Dagli anni Settanta in poi il territorio torna amugefornendo lo strumento relazionale di
cui le PMI abbisognano per passare da un sisteroa iptegrato e disperso a soluzioni
diverse, centrate sull’'uso di una rete localizzhteelazioni di scambio e di condivisione
della conoscenza tra persone e imprese concretiadnente coinvolte nella produzione.
Di pari passo col tracollo delle grandi imprese ni@ld ovest, protagoniste del miracolo
economico italiano negli anni Cinquanta, crescecidenza di quella “Terza Italia”,
oscurata fin qui dal successo del fordismo, e ot da piccole e medie imprese
fortemente radicate sul territorio.
La domanda di flessibilita attiva risorse che resrapo valori e legami da una tradizione

che I'espansione del fordismo aveva seriamentenadato.
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L’impresa diffusa di piccola dimensione si addeimsdeterminati luoghi dove piu ricca é
la dotazione di capitale sociale e dove in genereedonomie esterne riescono ad
innescare con grande facilita processi di prolfenae e imitazione tali da moltiplicare in
breve tempo il numero delle imprese, il numero idegdetti e il numero delle idee
vincenti che si impongono sul mercato.

Si tratta di un modello originale anche se riprendiscoprendole, molte delle
caratteristiche e delle risorse ereditate dalldizrane pre-moderna e sopravvissute a due
secoli di crescita industriale.

Il modello dell'impresa diffusa emerge da una caomtezione tra vecchio e nuovo che si
compie rapidamente nel momento in cui la ritiragled grandi imprese dai punti
maggiormente esposti alla complessita lascia spalaoriscoperta e alla valorizzazione
di elementi rimasti, in precedenza, ai marginiaelodernita.

L’organizzazione industriale da autarchica passaraohodello a rete che collega e mette
a sistema tante energie in precedenza decentratgresa diffusampara a lavorare in
rete con molte altre imprese per utilizzare le cetapze, i capitali, le risorse degli altri.

| legami sociali, presenti nel comune territorio agipartenenza, consentono, infatti, di
accettare e gestire l'interdipendenza in piccalipgi di imprese dotate di ragioni durevoli
per cooperare.

Il territorio € il contesto comune di esperienza atonsente la moltiplicazione delle
professionalita e delle vocazioni imprenditoriala circolazione/imitazione delle
informazioni, la divisione del lavoro (volontaria iovolontaria) nell’apprendimento e
nella sperimentazione del nuovo.

L'altra chiave di lettura dell'innovazione nelle PMoltre al capitale sociale, e la
flessibilita ossia la disponibilita a porre il prap sapere e il proprio lavoro al servizio
delle esigenze del cliente che possono essere variabili in poco tempo e talvolta non
determinabili a priori, ma destinate ad essereigagein corso d’opera.

Per questo motivo, le reti di imprese sono chianaatespondere in modo innovativo e
originale a bisogni complessi che delineano unaatma sempre piu esigente, variegata
e difficilmente prevedibile.

L’inventiva imprenditoriale si manifesta allora eelsviluppo di conoscenze che si
rivolgono soprattutto a usi di nicchia, in cui imero dei potenziali utilizzatori e limitato

perché si risponde a bisogni personalizzati, aeegig transitorie (ma da soddisfare
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velocemente) o a segmenti di qualita, in cui ileliv elevato del prezzo riduce la
domanda disponibile.

La piccola impresa, specializzata in una partielamzione che corrisponde ad uno
specifico tassello della filiera, svolge in un te$to industriale lo stesso ruolo che nella
grande impresa fordista svolgeva il reparto specalo. Solo che ora quel reparto,
divenuto un’impresa autonoma, mette a disposizibs@o sapere e i suoi servizi a tutti i
potenziali clienti a cui ha accesso nella filieocauitiva (locale e globale). Il sapere cosi
inteso non e un bene di club, tipico dell'imprestey cosi come non € al servizio di un
singolo sistema proprietario.

La propagazione della conoscenza nei distrettiMl & del resto quasi inevitabile: le
conoscenze che vengono elaborate nel distrettolla natena di subfornitura sono
abbastanza protette dalla copia, imitazione o alsgiione esterne, ma non sono protette
dalla copia, imitazione o assimilazione da parteadicorrenti interni al distretto, o anche
da parte di lavoratori dipendenti che progettantrdittersi in proprio”.

La conoscenza quindi sfugge e si diffonde per lentainali presenti nella societa locale:
gli intrecci familiari e amicali, i lavoratori cheassano da un’impresa all’altra, gjiin off

di necimprese che nascono per iniziativa di exratooi di imprese, magari affermate, i
qguali, una volta appresi i segreti del mestierataieo la fortuna mettendosi in gioco in
prima persona.

L'incapacita di trattenere la conoscenza entroirituito ristretto della proprieta della
singola impresa si traduce in un elemento di vajtager la filiera e per il sistema
territoriale nel suo insieme.

Quindi, gli investimenti per produrre e propagage donoscenza non sono fatti da
un’unica impresa, ma da una rete di imprese (sugaply chaii in cui ciascuno si
focalizza sul sugore business accetta di dipendere dagli altri per tutto stoe

Ogni titolare di piccola impresa infatti lavora lsusiness molto focalizzati e rapidamente
adattabili, anche grazie al contributo diretto eativo dell'imprenditore-persona che era
invece una figura inibita nella rigida organizzamogerarchica tipica della grande
impresa.

Un esempio chiarificatore del concetto di fles#ibildi produzione e quello delle due

imprese, una grande e l'altra piccola, che affroaten due modi opposti la questione in
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cui entrambe si chiedono quale sara il colore dantm in un determinato settore
merceologico, come puo essere ad esempio quelbbadtatura.

Se una grande impresa di abbigliamento vuole pereeill colore che andra di moda la
prossima stagione, effettuera un certo investimemtoicerche di mercato (da tenere
ovviamente riservate), consultera esperti e distoits, scegliendo alla fine una soluzione.
A questo punto sono passati mesi, il prodotto n@m@ora sul mercato e i consumatori
non I’hanno mai visto e neppure ne hanno mai sepéatlare. Ma il futuro produttore e
gia fuori con qualche milione di euro di spese Ygrgive”. Se poi ci si accorge che la
soluzione trovata e sbagliata, il denaro investifgerso e diventa difficile immaginare di
ricominciare daccapo.

Nel caso, invece, della piccola impresa appartenanin distretto industriale, non esiste
un solo sperimentatore, ma cento e piu, che si emaowmo in ordine sparso, e
possibilmente all'insaputa I'uno dell’altro, pempésrare le cento possibili strade (colori).
Siccome ciascuno sa di poter adattare in corsoetéola soluzione inizialmente trovata,
grazie alla flessibilita di cui dispone ogni picaaimpresa, non ci saranno né ricerche di
mercato, né grandi investimenti preventivi, né meisiattesa perché la conoscenza
emerga.

Al contrario, usando le tecniche dell”apprendin@emvolutivo”, si andra avanti senza
copione e senza modello. Cento imprese proveramuhé& una di queste scovera la
soluzione giusta. Tutto cio accade in giorni e momesi. Nessuno ha impegnato forti
somme in ricerche di mercato o consulenze: ciasdumoprovato una delle cento
soluzioni. Una volta emersa la soluzione vincengeazie al meccanismo della
cooperazione involontaria, tutti saranno in grateagere qual € la risposta al problema,
in poco tempo e a basso costo, e potranno rapidaradattarsi.

In tal modo l'innovatore avra speso poco e fattesfw. Tuttavia avra soltanto un lieve
vantaggio in termini di tempo (di settimane) nenftonti degli altri. Chi deve imitare
I'idea vincente, avra anche lui speso poco o nienien verra tagliato fuori.

Nel distretto 'apprendimento avviene mediante tete di imprese ciascuna delle quali
ha la propria strategia e autonomia, ma ciascule deali dipende dall’evoluzione
dell'insieme per la produzione della propria corrsra. E’ una rete di natura cooperativa

che mette i singoli apprendimenti in sinergia (spesvolontaria), ma € anche una rete
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competitiva, se si considera I'autonomia rivendicda ciascuna impresa nel suo stare
nella filiera.

Le due strategie dellaooperatione dellacompetitioncoesistono dando luogo ad un
ibrido che consente alle singole imprese di crespir velocemente e con meno rischi.
Quindi la diffusione della conoscenza sul terriorsi basa sullacooperazione
involontaria di molte imprese per cui si assiste a un appreation che viene reso
possibile da alcuni ma di cui molti beneficianoapprendimento condiviso, anche se
involontariamente condiviso, che si realizza nstréiti industriali propone un modello
peculiare di produzione di nuova conoscenza, terréertiie per la creazione di

innovazioni.

L'ulteriore passo che porta al capitalismo carmativo viene innescato dall’avvento dei
fenomeni correlati alla globalizzazione: su tuktitilizzo sempre piu massiccio delle
tecnologie della comunicazione e dell'informazione.

E’ vero che lo sviluppo economico viene a dipendaad’apprendimento endogeno,
diffuso, realizzato all'interno dei sistemi produtiocali, ma cid non esaurisce il sistema
di apprendimento e di trasferimento delle conoseg@nzi ne rappresenta una parte.
Finora si e visto come la conoscenza sia uscitke dmghndi industrie per passare nei
territori.

Un ulteriore stadio di questo percorso della coansa é rappresentato dal fatto che ora
la stessa conoscenza puo essere sfruttata metiandwicolo tra i territori, anche posti a
distanze siderali tra loro.

Questo progresso ha delineato una linea di comfiaeifestatasi in corrispondenza della
crisi del fordismo a partire dagli anni Ottanta detolo scorso, ma ancor piu evidente,
perche piu profonda e irreversibile, con l'avventgle tecnologie dell'informazione e
della comunicazione (un nuovo mediatore cognitieojuali conducono a un’alternativa
piu radicale all'organizzazione fordista. L'altetiva e la creazione di una rete della
comunicazione a distanza che trasforma i luoglpiattaforme di interazione con altri
luoghi, aprendo i circuiti territoriali all’economiglobale. A tal proposito, la linea
generale che prevale nelle interpretazioni di apldre indagano sulle modalita con cui le
tecnologie della comunicazione hanno influito sistesmi locali di piccola impresa ha

molto a che fare con il fenomeno del “glocale”.

66



Si tratta di un neologismo che esprime la capalgtdiccoli e medi imprenditori di usare
la specificita locale per acquisire vantaggi netl@correnza globale. Il territorio, in altri
termini, rielabora continuamente l'identita locgler utilizzarla come tratto distintivo
nelle relazioni a scala globale. Con lo svilupptiedecnologie dell'informazione e della
comunicazione la divulgazione della conoscenza b&utep appoggiarsi a reti di
condivisione e di interazione comunicativa a disgamon limitate al locale.

E’ attraverso questa interfaccia tecnologica cheerititorio (il locale) pud acquisire le
risorse proprie del’economia globale senza perdetg carattere specifico.

Ma la rete non é solo Web (che & soltanto una tecnologia), ma I'insiemeededlazioni
concrete allacciate da aziende che accettano dolrsi 'una all’altra, usando anche, ed
eventualmente, iveh

Queste reti che possiamo anche definire “postftgtlisono caratterizzate dalla
multiterritorialita perché mettono in relazione getji appartenenti a contesti diversi, ma
spesso fortemente caratterizzati da identita locali

Il capitalismo comunicativo utilizza linguaggi esorse fiduciarie di interazione che sono
spendibili su scala globale, ma che non trascuedfaito i luoghi e dunque i circuiti
locali emersi nel corso della fase di transizioBsso si basa sulla condivisione di
conoscenze, di capitale sociale e di investimegliizionali su scala globale, i quali
formano linfrastruttura delle reti e dei linguagdella comunicazione. E’ appunto
attraverso questa infrastruttura che il capitalisdiomercato (liberale), del comando
(fordista) e del territorio (transizione) diventiadine capitalismo comunicativo.

Le maggiori capacita di interazione applicate adbagino ampio (potenzialmente su
scala mondiale) di fornitori e di potenziali utd&tori, offre maggiori opportunita alle
imprese.

In tal modo, I'esplorazione del nuovo, in un canmi® ampio e differenziato, si traduce
in una prassi di “innovazione continua”.

Ma il problema piu rilevante per i distretti di PMipecialmente italiani, € che essi sono
ancora, per la maggior parte, centrati su produzr@nifatturiere che faticano a stare al
passo con la concorrenza dei paesi emergenti.

| distretti di PMI sono “reti senza tecnologia” cfenno fatica a realizzare esperienze

importanti lontano dal loro nucleo manifatturiehavece e solo estendendo il loro campo
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di operazioni alla rete transnazionale, che i distrattuali potranno fare evolvere la

funzione della manifattura locale.

2.5 Prospettive future per I'innovazione

Per rilanciare lo sviluppo sarebbe riduttivo limgiaall'innovazione tecnologica in senso
stretto. L'innovazione in quanto motore della ciescomprende le cose piu disparate che
vanno dalla riorganizzazione delle imprese allaitasli nuovi modelli di business.

Inoltre, essa non si ferma alla concezione di wwvaprodotto ma si spinge fino alla nascita
di nuove specializzazioni industriali.

Per meglio comprendere la questione alla base diemameno complesso com’e quello
dell'innovazione si prenda in esame un vecchio istull Moses Abramovitz che stupisce
ancora oggi per un dato: tra il 1870 e il 195@QRIiL pro-capite americano era cresciuto del
300%, ma solo il 14% di esso era imputabile alkscita del lavoro e del capitale; tutto il
resto era dovuto a fattori poco visibili, tra ctinhovazione tecnologica, nuovi modi di
produzione, nuovi modelli organizzativi, una magegiqualita di lavoro e capitafe

Da questa considerazione si evince che alle imgeeseasformazione fisica della materia
prima in prodotto finito non basta piu.

Quando il prodotto esce dalla fabbrica, si puo dhre il produttore sia arrivato solo a meta
dell'opera. Fuori dalla fabbrica rimane da fareesto: bisogna dare al prodotto un significato
riconoscibile che lo renda unico rispetto ai pradaincorrenti.

Cio significa che i consumatori non acquistano uwdptto soltanto per soddisfare semplici
bisogni materiali, ma aspirano a impossessarsndprodotto (che puo essere anche molto
banale in sé€) per comunicare, esprimere e defunir@ propria identita che proprio quel
prodotto e in grado di proiettare sul possessose ehi lo circonda. Quindi, per I'impresa
diventa prioritario non tanto semplicemente segiemluzione tecnologica quanto catturare
il favore di consumatori che richiedono esperiesagificati e identita. | consumatori stessi,
spesso riuniti in discussioni attorno a tavole md# virtuali, suggeriscono nuove idee alle

imprese per innovare prodotti dal punto di visthedeoluzioni tecnologiche o dellimmagine

% “nventories and business cycles with specifgirence to manufacturers’ inventories”, Nationaidaw of
economic research, New York, 1950.
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legata ad essi. Il sitwebpuo diventare un’infrastruttura di connessioneri@pehe permette
all'impresa di allargare la sfera di contatti cam numero elevato di (nuovi) consumatori e
allo stesso tempo di approfondire la relazione gbnstessi (servizi pre e post-vendita,
gestione delle informazioni sui prodotti, servizgdstione delle relazioni con i consumatori),
valorizzando anche il potenziale della multimedialper la presentazione dei prodotti e
l'interazione con gli stessi in rete da parte deisumatori. Il consumo si configura come un
processo sociale in cui il percorso di seleziodéarquisto non € piu trainato unicamente dai
bisogni, ma entra a pieno titolo nella sfera desidieri. La raccolta delle informazioni sul
prodotto/servizio che precede la scelta/spesa da dal consumatore si confronta con una
dinamica completamente differente, che pone alreehinteresse del consumatore per
I'espressione della propria identita, la costrugiam valorizzazione di relazioni con altri
consumatori. La costruzione di un legame con i goragori e il consolidamento della
relazione attraverso politiche di fidelizzazionesgm non solo attraverso la qualita del
prodotto, ma attraverso anche I'elaborazione dppste di senso, di contestualizzazione del
prodotto all’interno di un mondo scientemente sitalie ben preciso. Si tratta di alimentare
un'offerta che deve dare sicurezza di continuitamche rinnovamento e scoperta.
Semplicizzando, la linea di confine lungo la qudlanovazione fornisce le maggiori
prestazioni in termini di resa per singola ideativa e proprio la creazione di significati (di
mondi immaginari) veicolati da un prodotto che énresta immutato. Per “realizzare mondi”
limpresa investe sempre di piu nella marca, hednd nel design dei prodotti, nella
comunicazione e quindi nella pubblicizzazione/praimone del prodotto/servizio (di cui la
pubblicita resta uno dei mezzi a disposizione) lbestetica del punto vendita.

L’attenzione si sposta quindi dal semplice prodatocontesto all'interno del quale il
prodotto viene offerto, soprattutto in termini distitivi (punti vendita come spazio in cui
vivere un’esperienza connessa ai valori e all'immago di marca) in una logica di
marketing esperienziale per rendere unica l'espeaiedi fruizione o di consumo del
consumatore. Si parla a tal proposit@llopping emozionale

Proseguendo in questa visione, l'utilizzo delle ntdogie dell'informazione e della
comunicazione offre nuovi servizi ed esperienzecasumatore direttamente nel punto
vendita attraverso un sapiente impiego della meltimlita, delle tecnologie per l'interazione

con altri consumatori e con il prodotto, per favsalcuni esempi.
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Tutte rappresentazioni di un’idea del mondo chediada cerca di presentare attraverso delle
forme narrative. Che cosa spiega, ad esempiorté fiifferenziale tra il costo di produzione
di un jeans di una marca conosciuta e il suo prelfizeendita? Il fatto che non si tratti
semplicemente di un capo di abbigliamento, ma @i cnmave per entrare nel mondo che
l'azienda produttrice ha immaginato e creato a#rs® una sofisticata attivita di
comunicazione. E’ percio auspicabile che le impreggpiano utilizzare proficuamente le
potenzialita offerte da innovazione e creativiténgpre piu convergenti tra esse) per andare
oltre la mera produzione o fornitura di un prodaitdi un servizio, trasformando la fabbrica
del materiale irfabbrica dellimmaterialeintesa come fabbrica dei desideri, dei messaggi e
delle possibili esperienze.

Questo comporta per le aziende un impegno nel peyge iniziative globali di
intrattenimento e di spettacolarizzazione dellaaaein grado di attrarre dal punto di vista di
vista sensoriale il consumatore, stimolare la meet®@ozionare e procurare relazioni
coinvolgenti. Le qualita immateriali di un oggetton nascono a caso, ma sono il risultato di
un sistema organizzato di intelligenza collettislae crea e moltiplica il valore dei significati
assegnati all'oggetto. Se la battaglia sul mategadjuasi sempre vinta da paesi (come la Cina
o I'India) che riescono a sfruttare fattori di poatbne, quali il costo del lavoro, molto bassi
rispetto agli standard europei, il valore e la fone dell'immateriale allora € lo strumento
giusto in mano ai paesi piu sviluppati per diferedkr quote di mercato della manifattura
(materiale) spingendo in alto i valori dei beni gtati, apprezzati molto spesso, oltre che per
la qualita, soprattutto per il significato cheisava dal loro possesso o dal loro uso.

Un’altra prospettiva in cui I'innovazione nelle PNVEcita un ruolo importante attiene alla
crescente rilevanza che sta acquisendo la dimengtca del consumo e della produzione
cosi come l'attenzione per produzioni e procespettosi dell’ambiente. L'accento viene
posto sul valore connesso al prodotto realizzatmaalo sostenibile sul fronte delle risorse
ambientali e dei fattori di produzione.

L’economia della conoscenza € necessariamente andeta di filiera, non imperniata su
una singola impresa, perché per essere creativiabkgata a impiegare una pluralita di
contributi, di punti di vista, di significati po$sii. L'insieme degli operatori si scambiano la
conoscenza attraverso le diverse fasi della catg@asando dalla produzione, alla
propagazione e all’uso. La conoscenza viene peadpadalla filiera in un bacino di uso
sempre piu vasto, moltiplicando anche il valoredptto, ma per produrre valore attraverso la
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propagazione della conoscenza bisogna intraprenmteessi creativi, che interpretano la
conoscenza e il contesto in cui verra impiegata.

Quindi la generazione di valore non & osservablleeflo di impresa, ma bisogna assumere
come nuovo campo di osservazione la filiera cogmiéi il suo sistema complesso di relazioni
tra imprese diverse e complementari.

La filiera cognitiva impiega una gran massa di cmenmze preesistenti e divide il lavoro tra
molti “specialisti”’, che sperimentano in campi diénti soluzioni convergenti, utili per
rispondere allo stresso problema.

Ci si divide il lavoro, oltre che per riprodurre lszoni gia collaudate che evitano
duplicazioni, anche e soprattutto per innovare.

Con questo tipo di organizzazione del lavoro ciasctiusa non tanto il sapere consolidato
gia in possesso degli altri, quanto I'apprendimerdoente fatto da altri, avendo accesso ai
risultati che ne derivano. In altre parole, aveadoesso all’apprendimento altrui, questo puo
essere riusato a proprio vantaggio, riducendo istaodella singola esplorazione e
aumentando la potenza del meccanismo esploratileitom.

E’ proprio su questi segmenti di ricerca che puotaie un paese come I'ltalia che ha avuto,
e ha tuttora, poche possibilita di inserirsi conip@mente nei settorigh-techche usano
conoscenze fortemente codificate e nelle attivithakssa a basso costo che avvengono ormai
su scala globale.

Le possibilita dell’'ltalia sono maggiori nei camipi cui si esplorano nuove opportunita di
esperienza, di comunicazione e di finalizzazioneatoscenze complesse destinate a non
essere codificate ancora per molto tempo dallanzaie dalla tecnologia.

Tuttavia, anche se in questi campi si possono ritadglpiccole e medie imprese ed abilita
personali, € essenziale non essere tagliati fuatiudo di conoscenze codificate e
riproducibili.

Cio che conta per produrre innovazione non e targolamente I'organizzazione del lavoro
intellettuale nei luoghi tradizionalmente depuf@thiversita e laboratori di ricerca), questa
serve sicuramente, ma occorre non trascurare lib rdell'interazione diffusa, anzi occorre
puntare maggiormente su di essa. Quest’ultima pegeneralmente per tentativi ed errori,
tra soggetti diversi e sistemi tecnici che cambiamtinuamente significato nella testa degli

stessi operatori.
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La conoscenza che deriva dall'interazione diffusamstantemente prodotta e rinnovata dalla
societa nel suo percorso evolutivo che coinvolggigaime persone. In questo senso e
fondamentale disporre di sistemi territoriali apepger avere un terreno propizio
all'innovazione, “coltivato” direttamente dai teche dagli imprenditori.

Quindi i distretti industriali (intesi come sistenmtegrati di imprese e istituzioni) sono in
grado di sostenere processi innovativi purchémestollegati alle reti globali. L'obiettivo e
avere un sistema territoriale che moltiplichi lecasioni di scambio “generativo”, pur
mantenendo ciascun agente la propria indipendefag®pria capacita di sperimentazione

autonoma.

2.6 L’attivita della Commissione europea a favore delinnovazione nelle PMI

La Commissione e listituzione comunitaria che pite impegnata nella predisposizione di
documenti programmatici che hanno indicato le ligegda a cui i successivi interventi
legislativi comunitari e nazionali si sarebbero gibattenere.

Negli anni le competenze comunitarie si sono adigrdino a comprendere settori un tempo
di pertinenza esclusiva dei governi nazionali. Merisco alle molte materie economiche
gestite direttamente dalla Comunita (e in cui lan@ossione recita un ruolo di primo piano)
come le norme sulla concorrenza e la vigilanzarispetto delle quattro liberta relative alla
libera circolazione di beni, persone, servizi eitadip A queste liberta la Comunita, e in
particolare la Commissione, sta cercando di aggtmguna quinta consistente nella liberta
di circolazione delle idee rivendicandone la tititéa limitatamente alle funzioni di
coordinamento tra Stati memobri.

In effetti, molte prassi normative e amministratiattinenti alla ricerca e all'innovazione
continuano ad essere di competenza degli Stati memittavia la Comunita espleta un
ruolo guida e di coordinamento sostenendo gli $tatnbri negli ambiti che ricadono sotto la

giurisdizione statale con politiche e strumentimativi migliori e maggiormente mirati.
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L’operato della Comunita nel campo della Ricer&@veuppo e essenziale, considerato che le
capacita nazionali si rivelano sempre piu spessuofiicienti in ordine alla creazione di poli
di eccellenza di rilevanza mondiale o anche sdb farmazione di una massa critica per la
ricerca scientifica in settori fondamentali.

L’intervento della Commissione si e fatto sentirgarticolare relativamente all’allargamento
della partecipazione delle PMI ai programmi di m@e comunitari, alcuni pensati
appositamente per mettere a frutto le particolaraiteristiche delle piccole imprese.

L’ampia adesione é fondamentale per dare un forfriiso alla capacita innovativa di larghi
segmenti del mondo produttivo e per garantire tot&fmento ottimale dei risultati delle
ricerche.

La ricerca della piu ampia adesione ai programmuditari da parte delle piccole imprese e
funzionale allimportanza economica che hanno ¢ege imprese per 'economia dell’'intera
Unione europea. La Commissione europea si € ras® da tempo che alle PMI va larga
parte del merito del prodigioso progresso econoncimaseguito dall’Europa nel secondo
dopoguerra, non fosse altro per 'ampio numero Wil Eiffuse sull'intero territorio del
Vecchio Continente, e soprattutto in Germania lealta

In particolare, in un periodo di congiuntura ecompositivo, riferito al biennio 2005/2006,
la Commissione sottolinea come gran parte dei busuitati ottenuti (su tutti un incremento
del PIL del 3,0% e la creazione di 3,5 milioni diowi posti di lavoro) siano merito delle
PMI, le quali sono state il principale motore deti@scita occupazionale in settori quali
I'edilizia, i trasporti, le comunicazioni o il tgmo.

Inoltre la Commissione e consapevole del fattoighiecoli e medi imprenditori si sono resi
spesso protagonisti in prima persona di molte iaamni che hanno rivoluzionato i mercati
grazie alla realizzazione di prodotti e serviziauativi.

Tuttavia molta strada resta da fare per coinvolgezramente le PMI nei programmi quadro
comunitari. Si tratta di creare umetwork in cui gli operatori economici riusciranno a
beneficiare pienamente delle offerte derivantidahdo della conoscenza, per il tramite dei
grandi programmi comunitari, fino creare un sistgmdettamente funzionante in cui i due
ambienti, produttivo e cognitivo, si compenetrei@mnicendevolmente generando risultati

innovativi spendibili sul piano della competitivida mercato.
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La Commissione europea aveva richiamato I'atterezienl deficit europeo in termini di

innovazione fin dalla pubblicazione del libro vesigl'innovazione del 1995,

La Commissione ha concentrato in due macro areeiis$orzi nello sviluppo di una politica

dell'innovazione:

1.

innanzitutto, ha mirato a incrementare negli imgreni la consapevolezza della
necessita dell'innovazione e dei benefici che neseguono, rendendosi artefice
di un ventaglio di iniziative per dimostrare chéiovazione interessa la piu
ampia varieta possibile di aziende. Le politichérdie in quest’area intendono
superare la percezione dell’innovazione come madivimteresse unicamente per

le imprese di produzion@gh-tech

la seconda area su cui si concentra la politicéirdedvazione dell’UE attiene allo

sforzo comunitario volto ad incoraggiare i goveengli enti pubblici in tutti gli

Stati memobri al fine della creazione di condizidnfondo in cui 'innovazione sia
accettata, sostenuta e coltivata. E infatti necessaettere le piccole imprese
nelle condizioni di agire rapidamente (fattore eggde nell'innovazione) e di
condividere idee e informazioni su un palcosces®mpre piu ampio nonché, piu
in generale, ridurre il fardello amministrativo ianziario che pesa sulla loro

azione.

| grandi programmi quadro pensati dalla Commissif@vore delle imprese prendono il via

negli anni Ottanta coi cicli di programmazione punale a favore dellimpresa e

dell'imprenditorialita e coi piani per la ricercdasviluppo tecnologico. A partire dal Quarto

programma pluriennale (2001-2005), la Commissioralizza che un aumento della

competitivita per le PMI non puo che passare atisty un maggiore investimento in termini

di Ricerca e Sviluppo.

A seguire, vengono individuati i capisaldi di ur@itica dell'innovazione a favore delle PMI

evidenziati dalla risoluzione finale del Consigiaropeo di Lisbona e dalla Carta europea

per le piccole e medie imprese, documenti elaberaiffusi entrambi nella prima parte del

2000, quasi a voler significare che I'avvio del moomillennio avrebbe comportato una

rivoluzione nel modo di intendere la politica ades delle PMI.

27 COM 95/688
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A ulteriore dimostrazione della riconosciuta imaoiza strategica dell'innovazione per le
sorti dell’economia europea, basti considerareagibiti di intervento previsti dall’'ultima
programmazione dei Fondi strutturali per il peri@bonpreso tra il 2007 e il 2013: in ognuno
di essi e stata inserita la promozione delle caépaltiricerca e innovazione.

Dal “Primo piano d’azione per linnovazione in Eped del 1996 sono stati compiuti
significativi progressi: da un lato, gli Stati mernbanno introdotto, a livello sia nazionale sia
regionale, un'ampia gamma di politiche e misure tedavorire I'innovazione, dall’altro, la
Commissione ha contribuito adeguando i propri pogni in linea con gli obiettivi del piano
d’azione e tenendo in debito conto [linnovazionellanenormativa comunitaria
comprendendola nelle attivita d'impresa, in patto® in materia di concorrenza, di diritti di
proprieta intellettuale e di mercato interno.

Nonostante questi sforzi, la prestazione complassell’UE nel campo dell’'innovazione non
e migliorata se confrontata con quella dei suorcoorenti principali.

Le PMI europee soffrivano di una produttivita inéee e di uno sviluppo piu lento rispetto
alle PMI statunitensi. Negli USA, le aziende cherawvivevano alle spietate leggi di
mercato aumentavano in media I'occupazione del 86&o il 7° anno di vita, mentre il dato
corrispondente, in Europa, si aggirava intorno0&3120%.

La situazione, caratterizzata da rigidita nei menmtazionali del lavoro, veniva ulteriormente
peggiorata da difficolta strutturali come carenestmpnali e di capacita tecniche.

Il Piano d’azione del 1996, sopra riportato, prexedla raccolta e I'analisi di informazioni
sulle politiche d’'innovazione attuate nell’Uniorie.base ai risultati ottenuti, la Commissione
ha lanciato nel 1999 il progetibrend chart on innovation in Europghe si proponeva di
analizzare periodicamente le tendenze dell'inn@vezin Europa.

Nellambito della riorganizzazione della Commis®omavvenuta nel 1999, la politica
d'innovazione, nonché la responsabilita per l'attoae del programma orizzontale
“Promuovere I'innovazione” nellambito del Quintoggramma quadro per la RST, e stata
assegnata alla DG Imprese. Questa assegnaziamealtlhserimento dell’innovazione come
obiettivo della politica di ricerca, creava formame un ponte tra ricerca, industria e

imprenditorialita.
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Nel 2005 la Commissione rivendicava per sé conafalcuni specifici compiti volti alla
realizzazione di un ambiente il piu possibile faxwmle ed idoneo all'innovazione e
allimprenditorialit®.

Nella comunicazione “Mettere in pratica la conogeerun’ampia strategia dell'innovazione
per 'UE™®, la Commissione metteva in evidenza dieci aziiwoilte principalmente agli Stati
membiri e finalizzate a conseguire gli obiettivieuti e corretti della Strategia di Lisbona per
la crescita e I'occupazione.

In particolare la quarta azione affrontava la goest dell'insufficiente diffusione dei risultati
della ricerca in Europa predisponendo linee guidlazoni volontarie degli Stati membri e
delle parti interessate, per promuovere il trasferito di conoscenze tra gli enti pubblici di
ricerca (tra cui le universita) e l'industria.

Per quanto concerne il settore pubblico anch’essste una certa pregnanza relativamente
alla promozione dell'innovazione nelle economidedpiccole imprese. In questo, le direttive
in materia d'aggiudicazione degli appalti publdidottate nel 2004 hanno rivisto e corretto la
vecchia disciplina comunitaria sugli appalti pubbli

L’entrata in vigore, il 31 gennaio 2006, delle naodirettive sugli appalti pubblici ha
modernizzato e semplificato la procedura di aggamione delle commesse pubbliche
consentendo alle PMI una maggiore possibilita deaso ai bandi, la partecipazione alle gare
e I'aggiudicazione per via elettronica grazie alleovazioni apportate dalle TCI.

La decima azione prevedeva la diffusione entrénia dlel 2006 di un manuale sulle modalita
con cui gli appalti commerciali e precommercialigg@no stimolare I'innovazione aiutando
cosi gli Stati membri ad avvalersi delle possiaibfferte dalle nuove direttive sugli appalti.
Facendo seguito agli inviti che la Commissione Igewa agli Stati membri, contenuti nella
prima e nella quinta azione in merito a una pitpaag e migliore spesa degli stessi a favore
dell'innovazione nell’economia, nel corso del 20@&he la disciplina per gli aiuti pubblici
alla ricerca, allo sviluppo e all'innovazione vennformata con la precisa finalita di aiutare
gli Stati membri a indirizzare gli aiuti pubbliciexso quelle carenze del mercato che
ostacolavano le attivita di ricerca e di innovaeion

Nel 2008 con ilSmall Business A{SBA) si istituisce un quadro politico per le iatzve

riferite alle PMI completando cosi gli obiettivi ddolitiche d’impresa gia esistenti,

% |a comunicazione “Attuare il programma comuriitati Lisbona - Una politica moderna a favore dél|
per la crescita e I'occupazighéBruxelles, 10 novembre 2005 (COM(2005) 551).
2 COM(2006) 502
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intensificando le sinergie e aumentando la trasparelell’approccio adottato dalla politica
europea per le PN,

L’'SBA si compone di otto principi di cui I'ottavo @ piu significativo in termini di
innovazione per le PMI in quanto promuove neglitiStaembri I'aggiornamento delle
competenze delle PMI e ogni forma di innovazione.

La Commissione e consapevole del fatto che ogni RMun volto proprio: talune cercano
una crescita rapida e mercati piu vasti, altre apersolo su mercati locali o regionali.
Dovendo queste disparita riflettersi nelle decisipalitiche, le iniziative e le azioni del
nuovo approccio intrapreso cmall Business Achirano a sviluppare le potenzialita di tutti

i tipi di imprese: impresstart up imprese a crescita rapida (“gazzelle”) o impradayiane
tradizionali, le microimprese, le imprese attive settore delleconomia sociale e le PMI a
conduzione familiare.

Si confuta il luogo comune che vuole che le istdng politiche privilegino unicamente le
impresehigh-tech

E’ inoltre intenzione della Commissione fare in rmodhe ricerca e innovazione siano
strumenti importanti utili a rendere piu soster@bieconomia dell’lUE contribuendo a trovare
soluzioni che concilino la crescita economica, hiluppo sociale e la protezione
dell’'ambiente.

A tal proposito si € reso necessario rendere itp@isparente possibile non solo le opportunita
offerte dalle nuove tecnologie, ma anche i risachiegse connessi in un ampio dialogo tra
mondo scientifico, mondo imprenditoriale e opiniopebblica, che ha messo in luce i
potenziali costi economici e sociali della “mancataovazione” (ad esempio nel settore delle
innovazioni tecnologiche tese a ridurre I'inquinamoee migliorare I'eco-efficienza).

Il miglioramento dei risultati ottenuti dall'Unioreuropea in materia di innovazione richiede
un impegno a lungo termine nell'applicazione diquadro politico comprendente svariati
aspetti attinenti alla vita economica ma ancheixelalla formazione.

Questa vasta strategia deve coinvolgere tutterke ipteressate: imprese, settore pubblico e
consumatori. La promozione dell'innovazione, infathteressa ed impegna non solo le
imprese, ma anche i poteri politici, a livello Iteacosi come a livello sovranazionale, le

associazioni di rappresentanza, i sindacati e $wamtori.

% La comunicazione del 25 giugno 2008 (COM(2008%)3%Una corsia preferenziale per la piccola

impresa”Alla ricerca di un nuovguadro fondamentale per la Piccola Impresa (un fSBusiness Act” — SBA
per 'Europa).
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Se si riuscira a creare un’ampia comunione d’int&rntostituira un circolo virtuoso grazie al

guale la domanda di nuove soluzioni, da una pa&rtéofferta di nuove idee, dall’altra,

favoriranno 'innovazione.

In tutto questo, una sapiente direzione politicloredamentale per gestire il cambiamento

strutturale che é inevitabilmente connesso a un@tsobasata sulla conoscenza e favorevole

all'innovazione. In questo quadro generale, la C@sione si candida a guida autorevole per

rendere I'economia europea sempre piu competitigaig all'innovazione.

Il sostegno comunitario alle PMI si & concretizzZi&odagli anni Ottanta grazie a programmi

comunitari specifici. Quelli attualmente in esseoao di seguito riportati:

1.

il Programma quadro “Competitivita e innovazioreedestinato a rafforzare le
capacita di innovazione europee mediante il sostegle PMI innovative, la
costituzione di reti di innovazione, la diffusiodei risultati degli enti di ricerca
scientifica e tecnologica, il trasferimento tecypdo e il finanziamento

dell'innovazione tecnologica mediante il capitalesthio;

i Fondi strutturali e di coesiorsono destinati a rafforzare le capacita di produrre
conoscenza nell’'Unione europea ampliando le capatitricerca e di sviluppo
nelle regioni meno avanzate e garantendo un’adeaguiatruzione e
un’infrastruttura moderna affinché i risultati delicerca scientifica siano diffusi

in tutte le regioni.

il Settimo programma quadro di ricerca e sviluppanblogico (7PQ) prevede una
serie di incentivi per la partecipazione delle PAflisuoi programmi, tra cui un

aumento del massimale di rimborso per le attivitdcgrca e sviluppo tecnologico

delle imprese che passa dal 50 al 70%;

la nuova generazione di programmi di istruzioneoenfhizionesonodestinati a
rafforzare le capacita di produrre, padroneggiaralerizzare le conoscenze in
Europa, mediante un’azione integrata in materiaistiuzione e formazione
permanente (“lungo lintero arco della vita”) in¢eta in particolare

sull'insegnamento universitario e la formazione ritgrcatori.
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3. L'UE PER IL MIGLIORAMENTO DELLE CONDIZIONI OPER ATIVE DELLE
PMI

3.1 La strategia di Lisbona

La politica dell'innovazione trova ufficialmente duo battesimo nei lavori del Consiglio
europeo di Lisbona che hanno avuto luogo nel mdex@000 nella capitale portoghese.

Lo scopo primario dei governanti degli Stati memera I'elaborazione concertata e la
successiva definizione di obiettivi strategici chigerseguibili attraverso un vasto
programma che creasse le infrastrutture del sapeaske promuovesse l'innovazione e le
riforme economiche.

Nella strategia di Lisbona I'Unione racchiude tuéesue aspirazioni costituenti e molte delle
sue ambizioni economiche tra cui la principalecéirsimente quella di diventare entro il 2010
'economia basata sulla conoscenza piu competivdinamica al mondo. Oltre a questo
prestigioso traguardo, a Lisbona I'UE ha ricereata soluzione all'equazione che vede a un
estremo crescita economica, competitivita ed ocdopa, e all'altro estremo, una
sostenibilita ambientale e sociale sempre piu aléi da mantenere. Per diventare
un’economia fondata sulla conoscenza veramente etitwp, 'Europa deve migliorare le
sue capacita di produrre conoscenze mediante larcac deve saperle diffondere
efficacemente mediante l'istruzione ed essereadadi applicarle attraverso I'innovazione.

Il “triangolo della conoscenza”, costituito da rmce, istruzione e innovazione, funziona in
modo ottimale quando le condizioni “ambientali” @sko correlate consentono di premiare la
conoscenza messa al servizio dell’economia e detieeta.

Il “piano eEurope” approntato nel giugno 2000 dansiglio e Commissione su espresso
invito del Consiglio europeo di Lisbona rispondeasattamente a questa necessita sentita
come impellente.

La presidenza del Consiglio europeo raccomanddresatli integrare e coordinare meglio le
attivita di ricerca a livello nazionale e a livelltell’'Unione per renderle piu efficaci ed
innovative. A tale scopo i Programmi quadro peridarca e lo sviluppo tecnologico hanno
risposto a questa domanda di cambiamento creandosarie di reti coordinate dalle

Direzioni generali della Commissione che mettonsistema gli enti di ricerca pubblici e
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privati offrendo sostegno a tutti coloro che vogbtacollaborare con essi. Nel contempo si
sarebbero tutelate adeguatamente I'innovazioneideke scaturite in questo nuovo contesto
economico basato sulla conoscenza mediante latéebrevetfi e grazie al miglioramento
delle condizioni per l'investimento privato nellecarca scientifica avvalendosi di idonee
politiche fiscali, dei capitali di rischio e delstegno della BEI.

Le conclusioni di Lisbona individuano la necessitaun’azione specifica che promuova le
interfacce chiave delle reti di innovazione: indede tra aziende e mercati finanziari, tra
centri di R&S e istituti di formazione professiogaltra servizi di consulenza e mercati
tecnologici.

Le nuove imprese ad alta tecnologia non devonoaneske uniche beneficiarie di un
interfacciamento piu efficace con i centri di R&Syleistituti di formazione professionale.
Anche le imprese dei settori tradizionali, sopradtde PMI, possono sfruttare in modo
redditizio il trasferimento di tecnologia e I'intfazione di nuove tecniche di gestione.

Il Consiglio europeo nel documento finale dei lawdirLisbona chiedeva alla Commissione
di presentare entro un breve periodo di tempo upauaicazione su un’Europa
imprenditoriale, innovativa ed aperta insieme a pmogramma pluriennale a favore
dellimpresa e dell'imprenditorialita per il 200D@5. Inoltre chiedeva al Consiglio e alla
Commissione di elaborare una Carta europea peict®lp e medie imprese, da approvare
entro giugno 2000, che avrebbe dovuto impegnar8tgti membri a focalizzare i loro sforzi
di sviluppo sulle piccole imprese, che rappreseatay e rappresentano tuttora, il principale
motore nella creazione di posti di lavoro.

Per quanto riguarda il settore dellistruzione dadéormazione, i capi di stati e di governo
dell’'Unione nel consesso tenutosi a Lisbona chiadeche i rispettivi sistemi di formazione
e di istruzione venissero adeguati alle esigenfla decieta dei saperi. | centri di istruzione e
formazione devono offrire possibilita di apprendimte e formazione adeguate a giovani,
adulti disoccupati e persone occupate soggettsaiio che le loro competenze siano rese
obsolete dai rapidi cambiamenti. Le iniziative caomtarie si basano sul principio
dell'apprendimento permanente durante tutto il ealslla vita di una persona di modo che le
competenze maturate nella prima parte di vita diindividuo non diventino obsolete in
seguito. Questo principio diviene un preciso doveh® la Comunita non smette di

trasmettere agli Stati membri dato che la materidi @ertinenza prettamente nazionale.

3L Vedi capitolo 6.13
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L’attivita di apprendimento, oltre a interessaréétdd’arco della vita di un individuo, deve
poter costituire un elemento base per gli accoadiet parti sociali in materia di innovazione e
apprendimento.

Gran parte del lavoro della Commissione ai fini dehseguimento della Strategia é stato
volto ad aiutare gli Stati membri a migliorare rdarisultati, attraverso un dialogo costante
con essi specialmente in materia di politica a fawdelle PMI, determinando in tal modo una
maggiore complementarieta tra le misure naziongliadle comunitarie.

Un’altra diretta conseguenza di Lisbona € rapptesgndal fatto che [limpegno
nell'innovazione e nella ricerca si coniugava com’inedita manifestazione della
responsabilita sociale delle imprese (RSI) cheoriggva a una nuova forte sensibilita
maturata in seno all’'opinione pubblica di tuttombndo circa i pericoli che uno sviluppo
economico globale scriteriato poteva comportarelgenbiente e per 'uomo in un futuro
molto prossimo.

La RSI consiste nell'integrazione volontaria dgdl®@blematiche sociali ed ecologiche nelle
operazioni commerciali e nei rapporti delle imprese le parti interessafe

Esiste a tal proposito un programma di assisterezailprispetto dell’ambiente il quale
sostiene I'innovazione nelle PMI migliorando il dorispetto per 'ambiente.

Le relazioni di sintesi sui progressi realizzatli piano dell’'occupazione e soprattutto sul
piano dell'innovazione trovano compimento nel 2@&ando al giro di boa dell'attuazione
della Strategia si richiede una revisione dellassde

La revisione della Strategia di Lisbopeesenta un bilancio di meta percorso con piu ombre
che luci dovute piu che altro ai deludenti risultaggiunti in materia di occupazione. Viene
registrata una crescita al di sotto delle aspedaiuna scarsa creazione di posti di lavoro.

A cinque anni dal varo della Strategia di Lisbom@npanevano insufficienti gli investimenti
nel settore della ricerca e dello sviluppo. L'Ukestiva nel 2005 in R&S un terzo in meno
rispetto agli Stati Uniti: '80% del divario era dato ai limitati investimenti provenienti dal
settore privato, soprattutto in materia di TIC f(t@logie dell’informazione e della
comunicazione). Altrimenti detto, 'UE destinavd 8805 in R&S solo il 2% del PIL ovvero
poco piu del livello registrato al momento del vdedla Strategia di Lisbona.

Come risposta a questi risultati ampiamente alotliosdelle aspettative, la Commissione

rilanciava con vigore la strategia di Lisbona pnogado I'obiettivo dellaumento degli

32 Vedi COM(2002)347.
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investimenti in R&S al 3% del PIL entro il 2010. derare il ritardo di attuazione
costituiva la sfida principale da affrontare a nygécorso in vista del 2010.

Cio richiede un contesto generale piu favorevola akerca e all'innovazione tra cui
iniziative convincenti e potenti incentivi per sgére il settore privato comprese le piccole e
medie imprese operative in comparti tradizionalreesstranei ai grandi cambiamenti
ingenerati dalle innovazioni, ad investire nellawazione e nella R&S.

Secondo la Commissione europea quel che ha fdattadira aspettative e risultati € stato
non saper coinvolgere abbastanza i principali liontetori nella fase esecutiva, specie a
livello nazionale (parlamenti nazionali e regionghrti sociali, societa civile). Se ne trae che
coinvolgimento e mobilitazione possono avveniretasb se gli interessati si sentono
responsabilizzati e coinvolti nel processo decigiened esecutivo. Cido spiega lo scarso
coordinamento tra gli attori deputati all'attuazodella strategia e le priorita inconciliabili
che hanno spesso ostacolato il cammino versogiuagimento degli obiettivi preposti. Altri
fattori che hanno determinato la scarsa performdetia strategia possono essere rintracciati
nella difficile congiuntura economica registratasi periodo compreso tra il 2000 e il 2005.
Per rilanciare la strategia di Lisbona la Commissiaon ha inteso riscriverk&x novg ma si

e tuttavia reso necessario individuare nuove itiaaa livello comunitario e nazionale per la

sua realizzazione, le quali sono:

1. porre maggiormente conoscenza e innovazionesalizio della crescita
europea;

2. elaborare politiche che consentano alle impresepeer di creare nuovi e migliori
posti di lavoro;

3 rendere 'Europa piu capace di attrarre inwesti e lavoro.

Quanto al punto 1, al fine di stimolare la crescitsaCommissione raccomanda agli Stati
membri di lavorare a sostegno della conoscenza |Endevazione, migliorando e
aumentando l'investimento nella R&S, facilitandmiiovazione, I'adozione delle tecnologie
dell'informazione e della comunicazione (TIC) etili@zazione sostenibile delle risorse.
Secondo la Commissione occorre infatti agevolaaecksso delle imprese, specie quelle
giovani e innovative, ai sostegni finanziari periterca e I'innovazione in quanto lo scarso

accesso ai finanziamenti costituisce uno dei ppedcostacoli all'innovazione.
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Quanto al punto 2, la Commissione, al fine di agaan humero maggiore di posti di lavoro,
raccomandava di investire ulteriormente nel capitamano tramite l'implementazione
dell'istruzione e delle competenze. La diffusionellal conoscenza grazie a un sistema
d’istruzione di elevata qualita € il modo miglioper garantire la competitivita a lungo
termine dell’Unione.

Inoltre la Commissione insiste sulla liberalizzanwg della fornitura di servizi dato che essa,
oltre a consentire di ottenere un aumento nettd®@ mila posti di lavoro, avrebbe
contribuito a innescare una maggiore concorrenza.

Quanto al punto 3, la Commissione riscontrava eigesostacoli di vario genere
all'imprenditoria e all’avvio di nuove imprese, dgiali devono invece essere incoraggiate e
sostenute attraverso la promozione dello spirijoreénditoriale.

Migliorare la normativa europea e nazionale a gpstalelle imprese, rimuovere gli ostacoli
alla flessibilita e allinnovazione e legiferare modo piu favorevole alla concorrenza e
all’occupazione avrebbe contribuito a creare caodiziu propizie alla crescita economica e
alla produttivita.

Cio comportava I'adozione di misure specifiche cdemmsemplificazione e il miglioramento
della legislazione oltre che la volonta di ridugleoneri amministrativi, come per esempio i
vincoli normativi gravanti in modo sproporzionatalle PMI le quali dispongono di risorse

limitate per far fronte agli adempimenti che lamative generalmente comportano

3.2 Carta europea per le piccole e medie imprese

| capi di Stato e di governo assieme alla Commmgsieuropea si sono riuniti a Feira in
Portogallo il 19 e 20 giugno 2000, all'indomani debnsiglio europeo di Lisbona, con
I'obiettivo comune di creare il miglior contesto gsibile per le PMI di modo che esse

possano essere messe nelle condizioni migliorsfrattare appieno tutte le loro potenzialita

33 Comunicazione della Commissione al Consiglio eunogieprimavera, (COM(2005)24 del 2 febbraio 2005
“Lavorare insieme per la crescita e I'occupazidhelancio della strategia di Lisbona”
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finora inespresse diventando nei fatti il motoreingpale dell'innovazione e
dell’occupazione in Europa.

Questo intendimento € espresso dalla Carta eurppede piccole e medie imprese: per
mezzo di essa, Stati membri e Comunita europeachsmitolineato la necessita di facilitare
la crescita delle piccole imprese impegnandosiatare in base a dieci linee di azione di cui

di seguito se ne fornisce una breve descrizione:

1. Educazione e formazione all'imprenditorialigalivello europeo occorre coltivare spirito
imprenditoriale e nuove competenze sin dalla gievata. Le conoscenze generali in campo
aziendale ed imprenditoriale devono essere insegaatutti i livelli scolastici. Occorre
incoraggiare e promuovere gli sforzi imprenditaridei giovani e sviluppare opportuni

programmi di formazione per i manager delle piccwiprese.

2. Avviamento meno costoso e piu veloceosti di avviamento di un'impresa devono
abbassarsi. | paesi con i tempi piu lunghi e lecgpdoire piu onerose dovranno essere
incoraggiati ad adeguarsi ai piu veloci puntandparticolare sul potenziamento dell'accesso

in linea per la registrazione.

3. Migliore legislazione e regolamentazionle: leggi fallimentari nazionali devono essere
migliorate tenendo conto delle migliori prassi i@ a livello europeo. Inoltre i nuovi
regolamenti, a livello nazionale e comunitario, @®y essere esaminati attentamente per
determinarne le ripercussioni sulle piccole impressui piccoli imprenditori. Ove possibile
le norme nazionali e comunitarie dovranno essemgbfcate. | governi dovranno adottare
documenti amministrativi di facile uso. Le piccalaprese potrebbero essere esentate da

alcuni obblighi di legge.

4. Fornire competenzali istituti di formazione devono fornire a lavooate imprenditori
di ogni settore un livello adeguato di competemrzerispondenti alle necessita delle piccole

imprese, nonché formazione e consulenza continua.

5. Migliorare l'accesso in lineale autorita pubbliche devono aumentare e migliotare
comunicazione elettronica con il settore delle piedmprese. In questo modo le piccole
societa potrebbero ricevere consulenza, porre ddeygmesentare le dichiarazioni dei redditi

o ottenere semplici informazioni in linea, piu vadmente e ad un minor costo.

84



6. Maggiori benefici dal mercato internda Commissione e gli Stati membri devono
continuare sulla strada delle riforme per il congoleento del mercato interno, di modo che
esso sia di facile approccio per le piccole imprepecialmente in settori cruciali per il loro
sviluppo tra cui il commercio elettronico, le ted@tunicazioni, i pubblici servizi, gli appalti

pubblici e i sistemi di pagamento transfrontaligllo stesso tempo le norme europee e
nazionali in tema di concorrenza vanno applicateniodo rigoroso per garantire che le
piccole imprese abbiano ampie possibilita per eamtia nuovi mercati e competere in

condizioni di equita.

7. Tassazione e questioni finanziarniesistemi fiscali vanno adattati in modo da premidr
merito e il successo in modo tale da incoraggiareniprese in fase d'avviamento. Gli Stati
membri devono applicare le migliori prassi in fatliotassazione e incentivi alle prestazioni
personali. Gli imprenditori hanno bisogno di fineamenti per trasformare le loro ambizioni
in realta. Per migliorare l'accesso delle piccoipriese ai servizi finanziari & intenzione della
Comunita:
— -individuare e rimuovere le barriere alla creaziaheun mercato dei
capitali paneuropeo;
— migliorare il rapporto tra sistema bancario e piecimprese creando
adeguate condizioni di accesso al credito e atalepili rischio;
— -migliorare l'accesso ai fondi strutturali e aceagl con favore le iniziative
della Banca europea per gli investimenti indiriezall’'aumento dei
finanziamenti disponibili per le imprese in faseagviamento e quelle ad

alta tecnologia, ivi inclusi gli strumenti di cagli.

8. Potenziare la capacita tecnologica delle piccolprese:occorre potenziare i programmi
esistenti che promuovono la diffusione della teogi a favore delle piccole imprese nonché
la loro capacita di individuare, selezionare e tadatle varie tecnologie alle loro specificita.
E’ necessario anche promuovere la cooperazioneltegina e la ripartizione delle tecnologie
tra societa di diverse dimensioni e soprattutto lérgoiccole imprese europee, elaborare
programmi di ricerca piu efficaci incentrati sytfdicazione commerciale delle conoscenze e
della tecnologia nonché sviluppare e adattarepdieole imprese i sistemi di certificazione
della qualita. E importante assicurare che un tr@wemunitario sia disponibile e facilmente

accessibile alle piccole imprese.
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A tutto vantaggio del potenziamento tecnologicoledgdiccole imprese vanno tutte le
iniziative che spingono per una loro ampia partezigne ad una cooperazione tra aziende a
livello locale, nazionale, europeo ed internazieralra piccole imprese e istituti superiori di
istruzione e ricerca. Si dovrebbero percio sostenerazioni a livello sia nazionale che
regionale intese a creare raggruppamenti e retazitnde, migliorare la cooperazione
paneuropea tra piccole imprese che fanno uso tbaielogie dell'informazione, diffondere
le migliori prassi negli accordi di cooperazioneagsecondare la cooperazione tra piccole
imprese per aumentare la loro capacita di acceaiengercati paneuropei e di estendere le

loro attivita nei mercati dei paesi terzi.

9. Modelli dimprenditorialita elettronica di succes e sostegno alle piccole imprese piu
brillanti: la Commissione e gli Stati membri dovrebbero inggrare le piccole imprese ad

usare le migliori prassi e ad adottare modelli caroali di successo che le facciano
progredire nell'ambito della nuova economia. Perstu motivo e come ribadito nel punto
precedente, occorre coordinare le attivita deglti$hembri e dellUE volte a creare sistemi,
reti e servizi d'informazione e supporto alle inggreche siano di facile accesso e
comprensione e rispondenti alle loro esigenze. @ecanoltre garantire la possibilita di

avvalersi su scala europea della guida e del sustdgconsulenti e dibusiness angels

anche attraverso sitieh

10. Rappresentanza piu forte e piu efficace degli egsr delle piccole imprese, a livello
dell’'Unione e a livello nazionalesi intende delineare un esame volto a stabilireeceono
rappresentati gli interessi delle piccole impredwello dellUE e a livello nazionale, anche
attraverso il dialogo sociale. La possibilita diuenzare e informare le decisioni di governi
nazionali e comunitari circa le esigenze e le eerezg della piccola e media impresa resta la

via migliore per contribuire dal basso ad una miglilegislazione a favore delle PMI.

Ogni anno, in occasione dei vertici di primaverd @ensiglio europeo, si procede al
monitoraggio e alla valutazione dei progressi campnellambito dell’attuazione delle

succitate linee d'azione della Carta, sulla baseirdi relazione della Commissione sulle
pertinenti questioni.

A tale scopo si utilizzano opportuni indicatori aomici efficaci nel valutare i progressi

compiuti, raffrontandoli poi ai migliori risultapresenti su scala mondiale per rafforzare le
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conoscenze gia acquisite, cercando in tutti i geteomigliori prassi che incidono sulle
piccole imprese, in un percorso di continuo miglimento e ottimizzazione dei risultati.

Uno degli aspetti piu positivi della Carta euromes le piccole imprese € proprio quello di
aver consentito ai paesi firmatari di imparare pemtamente dalle rispettive buone pratiche.
Esse rappresentano solitamente iniziative che b sovelate particolarmente utili in un
contesto nazionale e che potrebbero rivestire temaéase anche per altri paesi. Nel 2007/2008
sono state proposte 151 buone pratiche, un numarrcaggiunto prima.

Nel quadro dell'attuazione della Carta europeal@giccole imprese sono stati raccolti e
pubblication lineoltre 250 esempi di buone pratiche degli Stati ioiem

Nel documento “Scambio di pratiche esemplari nediktica delle PMI?* allegato allcSmall
Business Acsi sostiene che lo scambio delle pratiche esemmddla politica a favore delle
PMI é divenuto un ottimo strumento per attuare fat8gia di Lisbona per la crescita e
'occupazione, mediante apprendimento reciproco.

Negli otto anni trascorsi dalla sua adozione, lat&Ca diventata un documento essenziale
della politica in materia di PMI per 44 paesi: oggsa rappresenta il quadro di riferimento
non solo per gli Stati membri e la Norvegia, mahenper i paesi candidati ad accedere nel
prossimo futuro nella Comunita e per i paesi delic&a occidentali e del Mediterraneo.
Nove regioni europee la utilizzano inoltre per dlebrazione delle politiche a livello

regionale.

3 Comunicazione del 25 giugno 2008 (COM(2008) 394na corsia preferenziale per la piccola

impresa. Alla ricerca di un nuovo quadro famdatale per la piccola impresa”.
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3.3 Lariforma della politica di coesione

La presidenza del Consiglio europeo nel marzo 2@0ieludeva con queste frasi le sessioni
di lavoro: “L'Europa deve rinnovare le basi dellaascompetitivita, aumentare il suo
potenziale di crescita e la sua produttivita e orafire la coesione sociale, puntando
principalmente sulla conoscenza, l'innovazionealarizzazione del capitale umano.

Per raggiungere tali obiettivi, I'Unione deve mibre maggiormente tutti i mezzi nazionali e
comunitari appropriati - compresa la politica desmne - nelle tre dimensioni economica,
sociale e ambientale della Strategia per utilizzaneglio le sinergie in un contesto generale
di sviluppo sostenibile”.

La nuova architettura della politica di coesion#'d& *°, dopo la riforma del 2006, poggia le
sue basi sulla volonta della Commissione di comeeatgli investimenti su un numero
limitato di priorita comunitarie che rispecchinodpirito di Lisbona (in particolare, la ricerca,
'innovazione, l'accessibilita e la creazione dispodi lavoro) e in cui I'intervento della
Comunita possa verosimilmente generare un effetbitipicatore e un valore aggiunto
significativo.

Il quadro d’intervento della nuova politica di caese e definito dagli articoli 158-162 del
Trattato CE, i quali sanciscono I'obiettivo generai consolidare il processo di coesione
socio-economica all'interno dell’'Unione europeasgjhta.

Una crescita piu intensa e un incremento dei pdistavoro per tutte le regioni e citta
dell’Unione europea sono gli obiettivi della paldidi coesione tra il 2007 e il 2013. Obiettivi
che vengono rivisti al ribasso dopo I'abbattergiaderisi economica sui livelli occupazionali
di tutti i comparti produttivi degli Stati membiri.

Tuttavia, la finalita ultima resta quella di agmella direzione di una progressiva riduzione
delle disparita sociali, economiche e territorizlie ancora sussistono tra le diverse regioni

europee.

% gj fa riferimento alla comunicazione della Consiose n. 299 del 05.07.2005 “Politica di coesione a

sostegno della crescita e dell'occupazione: lipaida della strategia comunitaria per il period@2@013". II
guadro normativo della nuova politica di coesiorieng esplicitata dai seguenti regolamenti comuinitar
Regolamento (CE) n. 1080/2006 del Parlamento €dakiglio del 5 luglio 2006 relativo al Fondo epeo di
sviluppo regionale; Regolamento (CE) n. 1081/2086Rarlamento europeo e del Consiglio del 5 lugbhe6
relativo al Fondo sociale europeo; Regolamento (6E)1084/2006 del Consiglio dell'l1 luglio 2006 che
istituisce un Fondo di coesione.
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Il budget destinato alla politica di coesione étrihsito su tre fondi strutturali: il Fondo
Europeo di Sviluppo Regionale (FESR), Il Fondo SlkeciEuropeo (FSE) e il Fondo di

coesione.

Queste le principali novita rispetto al precedgrggodo di programmazione 2000-2006:

un maggior coinvolgimento del livello regionaléeale;

una maggiore semplificazione: gli strumenti a dgpione della politica di
coesione sono stati ridotti da sei a tre, mentras$e della programmazione
sono state ridotte da tre a due; €& stato introdatto principio di
“proporzionalita” rinnovato; inoltre una maggioresponsabilita e trasparenza
nella gestione dei fondi da parte degli Stati merebdelle regioni dovrebbe
ottimizzare i risultati complessivi;

una maggiore semplificazione amministrativa e fmana ha comportato la
scomparsa del principio della “zonizzaziotteton la diretta conseguenza che
tutto il territorio regionale e ora eleggibile aiifdei finanziamenti strutturali;
un’ulteriore novita consiste nell'integrazione dgiogrammi di iniziativa
comunitaria: in altre parole, le iniziative comwamie che prima (fino al 31
dicembre 2006) erano gestite direttamente dai Hedella Commissione,
vengono integrate all'interno dei singoli programopierativi della politica di
coesione. Con ci0o spettera alle singole autoritagestione definire le
tematiche;
a cio si aggiunge l'implementazione di tre nuoveéziative comunitarie
denominate “Jeremie”, “Jaspers” e “Jessica’, famdie a migliorare nelle
regioni europee la capacita di assorbimento dalerse strutturali da parte
delle PMF;
gli Stati membri hanno deciso che i nuovi progranginpolitica di coesione
per il periodo 2007-2013 dovranno destinare unanaymarte della dotazione
totale di 308 miliardi di euro agli investimenti |l conoscenza e

nell'innovazione.

% Col principio della “zonizzazione” solo alcuni @ani potevano beneficiare dei fondi strutturali,nine altri
Comuni limitrofi venivano esclusi nonostante ledaispettive economie fossero strettamente coléegabn
I'eliminazione della “zonizzazione” tutti i territo delle Regioni saranno interessati all'utilizzei dondi e
I'approccio di ogni programma regionale sara unrapgo tematico.
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A proposito di quest’ultimo fondamentale puntotitgti Stati membri e le regioni sono stati
invitati a porre obiettivi ambiziosi. Cio rispondeuna precisa richiesta, espressa all'interno
degli orientamenti strategici comunitari per laippcd di coesione 2007-2013, la quale preme
affinché gli Stati membri e le regioni adottinomhbsizioni specifiche per la sperimentazione
e l'investimento nell'innovazione sulla base dil® specificita e delle rispettive strategie
nazionali e regionali in materia d'innovazione.

A tal fine, & necessaria senz’altro una miglioreesgia tra azioni nazionali e comunitarie a
sostegno dell'innovazione: in tal senso tutti glimenti comunitari disponibili devono essere
pienamente utilizzati per fare avanzare i programazionali a favore dell'innovazione.

Al fine di conseguire gli obiettivi prefissatisg btrategia e le risorse della politica di coesione

SOoNo state riorganizzate in tre nuovi obiettivoptari:

1. “Convergenza” (ex Obiettivo 1);
2. “Competitivita regionale e occupazione” (ex Obigtl e 3);
3. “Cooperazione territoriale europea” (ex programmtarreq).

L’obiettivo “Convergenza” mira ad avvicinare le i@g meno avanzate alle regioni a piu
alto tasso di crescita. L'obiettivo “Convergenzateinde migliorare le condizioni relative a
crescita ed occupazione sia tramite l'aumento emiglioramento della qualita degli
investimenti nel capitale fisico e umano, sia attrao lo sviluppo dell’innovazione e della
“societa dei saperi”, e ancora mediante I'adatitébdi cambiamenti economici e sociali, la
tutela e il miglioramento dell’ambiente e I'efficiza amministrativa.

L’Obiettivo “Convergenza” riguarda le regioni com yprodotto interno lordo pro-capite
(PIL/abitante) inferiore al 75% della media dell'\@fargata a 27 Paesi memBri

NellUE composta da 27 Paesi questo obiettivo egsa 17 Stati membri per un totale di 84
regioni con una popolazione di 154 milioni di persmonché, su una base di esclusione
progressivaghasing-ouy, altre 16 regioni abitate da 16,4 milioni di aloiti il cui PIL supera
soltanto di poco la soglia a causa dell’effettdisti@o dell’ UE allargata.

L'importo disponibile contestualmente all’'obiettiv€onvergenza” e di 251,1 miliardi di

euro, pari a 81,5% del totale disponibile ed ertiftacome segue: 189,6 miliardi di euro per

8 Il prodotto interno lordo viene calcolato in basi dati relativi all'ultimo triennio antecedente

'adozione del regolamento.
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le regioni “Convergenza”, mentre 12,5 miliardi dire sono riservati alle regionphasing-
out’.

Le regioni che non fanno parte del gruppo appetaocpossono beneficiare dell’obiettivo
“Competitivita regionale e occupazione”: si tratial68 regioni in cui vivono 314 milioni di
persone. In esse l'obiettivo “Competitivita regit;mae occupazione” mira a rafforzare
competitivita, potere di attrazione e occupaziondcgando i cambiamenti economici e
sociali, inclusi quelli connessi all'apertura deienmati, mediante lincremento e |l
miglioramento oltre che della qualitd degli investnti nel capitale umano, anche
dell'innovazione e della promozione della societ@sdperi.

L’Obiettivo “Competitivita” svolge un ruolo esseaf nell’evitare l'insorgere di nuovi
squilibri all'interno del territorio dell’Unione adetrimento di regioni che, altrimenti,
verrebbero penalizzate da fattori socioeconomi@vafevoli non potendo contare su
sufficienti aiuti pubblici.

L’obiettivo “Cooperazione territoriale europe#rae spunto dall’esperienza delliniziativa
comunitaria “Interreg® e punta a intensificare la cooperazione su trelliivcooperazione
transfrontaliera mediante programmi congiunti, a@agione a livello transnazionale, reti di
cooperazione e di scambio di esperienze sullintenatorio dell’'Unione.

Questo obiettivo mira a favorire uno sviluppo eipudto, armonico e sostenibile del
territorio europeo.

L'importo finanziato e pari a 7,75 miliardi di eu(@,5% del totale), ripartiti come segue:
5,57 miliardi di euro per I'elemento transfrontatie 1,58 miliardi di euro per I'elemento

transnazionale e 392 milioni di euro per la cooperse interregionale.

Il sistema di programmazione della politica di ¢coes € stato notevolmente semplificato
innanzitutto a livello politico-operativo.

Infatti, sulla base degli orientamenti strategido®ati dal Consiglio dellUE, ogni Stato
membro prepara un documento-quadro nazionale (tefuadro Strategico Nazionale e
relativo alla propria strategia di sviluppo) cheng, prima negoziato con la Commissione, e

poi approvato dalla stes8a

% Istituita nel 1990, l'iniziativa Interreg aveva $copo di sviluppare la cooperazione transfrogtalie di

aiutare cosi le zone situate lungo i confini intexd esterni dell'Unione a sormontare i probleetivdnti

dal loro isolamento.
%1l Quadro Strategico Nazionale (QSN) presentatogdakrno italiano alla Commissione il 2 marzo 2@0i7
risultato di un esteso e intenso confronto pariateafra amministrazioni centrali e regionali, espoti del
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Il Quadro Strategico Nazionale (QSN) costituisce cdntesto di riferimento per la
preparazione dei programmi tematici e a livelloioagle. Diversamente dal precedente
Quadro Comunitario di Sostegno, il QSN non e umans¢énto di gestione, in quanto i
programmi nazionali sono definiti soltanto a lieeiggregato o a livello di priorita, mettendo
in evidenza le operazioni principali. L'attuaziosyetta alle autorita regionali.

La giustificazione di una simile impostazione detauttura dei fondi strutturali si ritrova
nella sezione denominata “Concentrazidfieth essa si afferma che la scelta delle politiche
da attuare per combinare oculatamente gli investinzefavore della crescita dipende dalle
caratteristiche specifiche dello Stato membro tadelgione.

Spetta quindi ai singoli Stati membri e alle simgwokgioni trovare la combinazione di
politiche piu appropriata ai fini dello sviluppo iiunzione delle rispettive condizioni e
specificita economiche, sociali, ambientali, cudtue istituzionali.

Nella sezione definita “Convergenza” si auspica ghénterventi predisposti grazie ai fondi
strutturali permettano di modernizzare e ristratter il sistema produttivo delle regioni
fornendo servizi alle imprese, segnatamente allg¢ Rijliorando I'accesso ai finanziamenti,
promuovendo la Ricerca e lo Sviluppo Tecnologic®& TR l'innovazione, sviluppando le
risorse umane e favorendo la penetrazione, lagidhe e I'adozione delle TIC.

Il nuovo obiettivo “Competitivita e occupazioneiello regionale” consiste nel prevenire e
nel promuovere i cambiamenti economici rendendoelioni dellUE piu competitive e
attraenti attraverso investimenti nell’economialalelonoscenza, nell'imprenditoria, nella
ricerca, nella cooperazione fra universita e impresell'innovazione, migliorando I'accesso

alle infrastrutture di trasporto e di telecomunioae.

partenariato istituzionale e di quello economicsoeiale avviato il 3 febbraio 2005 con I'approvampda
parte della Conferenza Unificata, delle “Linee guider I'elaborazione del Quadro Strategico Nazmenal
2007-2013". | contenuti del QSN riflettono la cops®olezza che la politica regionale di sviluppa®ffin
forte contributo alla ripresa della competitivitadella produttivita dell'intero Paese in particolarodo
attraverso incentivi appropriati per favorire I'mvazione pubblica e privata. In base ai dati ditdon
comunitaria relativi all'esecuzione finanziaria dendi strutturali per il periodo di programmazio?@07-
2013, al 23 aprile 2009 i pagamenti effettuati @&ommissione ammontavano a circa il 6,9 per cdelie
risorse comunitarie disponibili. Tale valore siloolva di poco al di sotto di quello della Germaf@ig8 per
cento), della Francia (7,5 per cento) e della Spd@mt per cento).
Si fa riferimento alle sezioni contenute all'imte della comunicazione della Commissione n. 299

del 05.07.2005 “Politica di coesione a sastegdella crescita e dell'occupazione: linee guida
della strategia comunitaria per il periodo 2@04.3", gia riportata in nota sopra.
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Il ritardo dellEuropa in termini di innovazione si accentuato nell’'ultimo decennio: come
risulta dal Quadro europeo di valutazione dell'inaioné? I'Europa € indietro, rispetto agli
Stati Uniti, per 9 indicatori di innovazione su 11.

La politica di coesione € uno strumento che, opgpmannente impiegato, contribuisce ad
accorciare il ritardo europeo in materia di innagag, che si sostanzia nell’inefficacia dei
sistemi di innovazione, nello scarso dinamismoeditiprese e nella lentezza con cui queste
ultime adottano le Tecnologie dell'Informazioneedla Comunicazione (TIC).

Per gquanto compete all’'Unione, vengono proposti Stati membri due vasti programmi
guadro collegati: il Settimo Programma Quadro dTRBPQ) e il Programma Quadro per la
Competitivita e I'lnnovazione (PCI).

La sinergia tra la politica di coesione e i prognainguadro ad ampio spettro di intervento e
di fondamentale importanza.

La politica di coesione puo aiutare tutte le regiammigliorare la capacita di ricerca e di
innovazione, contribuendo quindi alla loro partezipne effettiva allo Spazio europeo di
ricerca e, piu in generale, alle attivita dell’Unéin materia di ricerca e innovazione.

Due sono i compiti essenziali che la politica desione svolge: aiutare le regioni ad attuare
strategie e piani d’azione in materia di innovagi@venti un impatto considerevole sulla
competitivita, e contribuire a portare la capaditaricerca e di innovazione regionale a
sviluppare una massa critica tale da poter pareeipi progetti transnazionali di ricerca.

Le strategie regionali devono quindi concentrangiisnvestimenti per la RST, I'innovazione
e I'imprenditoria. Le regioni devono inoltre fame imodo che gli investimenti rispondano al
fabbisogno di sviluppo economico della regione &naitrasformabili concretamente in
prodotti, processi e servizi innovativi spendibiii mercati. Non da ultimo le regioni hanno il
dovere di incentivare i trasferimenti tecnologicai d'luoghi del sapere” ai luoghi di
produzione, lo scambio delle conoscenze, la diffusie I'adozione delle TIC a livello
aziendale garantendo l'accesso ai finanziamentiquedle imprese di dimensioni medio-

piccole che intendono investire nei beni e neiigead alto valore aggiunto.

“2 Vedi sito internet del Cordis alla paginattp:/cordis.europa.eu/innovation/it/policy/ciprt
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3.4 La riforma della disciplina comunitaria in materia di aiuti di stato a favore di

ricerca, sviluppo e innovazione

Secondo l'articolo 163 del trattato CE “la Comusit@ropone l'obiettivo di rafforzare le basi
scientifiche e tecnologiche dell'industria dellan@mita, di favorire lo sviluppo della sua
competitivita internazionale e di promuovere leoakdi ricerca ritenute necessarie ...".
Nell'incontro di Barcellona del marzo 2002, il Cayhli® europeo decideva di incrementare la
spesa complessiva per la ricerca, lo sviluppomnadvazione nella Comunita fino al 3 % del
prodotto interno lordo (PIL) entro il 2010, precida altresi che due terzi di questi nuovi
investimenti avrebbero dovuto provenire dal setprieato.

Per raggiungere l'obiettivo, gli investimenti naileerca devono aumentare di un tasso medio
annuo dell'8 %, ripartito tra un tasso di cresdeéh 6 % annuo per quanto riguarda la spesa
pubblica e un tasso di crescita annuo del 9 % pantg riguarda gli investimenti privati.
Come si legge nella comunicazione della Commissitmeestire nella ricerca: un piano
d'azione per I'Europ&® “una parte non trascurabile del sostegno pubkdite attivita di
ricerca delle imprese ricade nella categoria deigiii di Stato. Il quadro comunitario degli
aiuti di Stato per R&S ha I'obiettivo di creare wituazione di equilibrio tra la necessita di
ridurre al minimo le distorsioni della concorrengd'esigenza di rendere piu competitiva
I'industria europea. Il sostegno pubblico € giisib se va a sanare le carenze del mercato
stimolando gli investimenti delle imprese nelleerica a livelli ottimali.

| regolamenti di esenzione riducono le difficoltnoesse con la notifica alla Commissione di
taluni tipi di aiuti di Stato e consentono di aecale la concessione di aiuti all'industria. La
Commissione ha modificato il regime di esenzionr m# aiuti di Stato alle PMI,
estendendone il campo di applicazione sia alla R&8viduale che ai programmi di aiuto
per la R&S, con una riduzione considerevole del enandi notificazioni.”

Gli aiuti di Stato alla RSI (Ricerca Sviluppo Inraaione) possono essere accettati se l'aiuto
accresce la capacita di effettuare RSI e se lardisne alla concorrenza, che ne puo

derivare, non e considerata contraria all'interesseune.

Scopo delle nuove disposizioni sulla disciplina coitaria sugli aiuti di stato e aiutare gl

Stati membri a orientare meglio gli aiuti rispe#tite imperfezioni del mercato, accrescendo

3 “nvestire nella ricerca: un piano d'azione ffeuropa” del 4.6.2003 (COM(2003) 226).
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I'efficienza economica mediante gli aiuti e cdmiendo in tal modo alla crescita sostenibile
e all'occupazione.

L'articolo 87, paragrafo 1, del trattato CE staloi un divieto generale per quanto riguarda
gli aiuti di Stato.

In determinati casi, tuttavia, gli aiuti posson@ere compatibili con il mercato comune a
norma dell'articolo 87, paragrafi 2 e 3. In partce, gli aiuti a favore della RSI sono
giustificabili principalmente ai sensi dell'artiooB7, paragrafo 3, lettere b) e c) laddove
possono ritenersi compatibili con il mercato comarn®u precisamente quando soddisfano le

seguenti condizioni:

1) “gli aiuti sono destinati a promuovere la readizione di un importante progetto di comune
interesse europeo oppure vengono elargiti per pamedio a un grave turbamento

dell’economia di uno stato membro”;

2) “gli aiuti sono destinati ad agevolare lo svpopdi talune attivita economiche, sempre che

non alterino le condizioni degli scambi in misucatraria al comune interesse”

Nella nuova disciplina sugli aiuti di stato la Comsgione fissa le regole che vengono poi
applicate per la valutazione degli aiuti notificavvalendosi dei suoi poteri discrezionali per
migliorare la certezza del diritto e la trasparedebe sue decisioni.

In primo luogo, la Commissione ritiene che gli aidt Stato a favore dell'innovazione
debbano essere autorizzati, non sulla base di efinizione astratta di innovazione, ma
unicamente se riguardano attivita precise, volfFessamente a rimediare alle imperfezioni
del mercato che ostacolano l'innovazione e peuddi gqbenefici derivanti dagli aiuti di Stato
possono controbilanciare eventuali distorsioniadletincorrenza e del commercio.

In secondo luogo, la Commissione intende promuouege migliore amministrazione degli
aiuti di stato a favore della RSI, aumentando liémnbelle esenzioni di categoria per la
R&S.*

Un allargamento delle esenzioni e stato ritenuttessario perché i mercati concorrenziali, i
quali in linea di massima dovrebbero, per il seo®lgioco delle forze in campo, dare il

risultato piu efficiente in termini di RSI, non spre garantiscono il miglior risultato

4 Sj veda a tale proposito il “Piano di azione settore degli aiuti di Stato - Aiuti di Stato memamerosi e pit
mirati: itinerario di riforma degli aiuti di Sta2005- 2009. COM(2005) 107 - SEC (2005) 795, adwitat
giugno 2005.
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possibile. Di conseguenza, lintervento pubblicaeside necessario per porre rimedio ad
eventuali imperfezioni del mercato.
Occorre d’altro canto impedire che gli aiuti prodno di per sé distorsioni ulteriori alla
concorrenza.
Quando un'impresa riceve un aiuto, si generanceffe#ti contrapposti: da una parte risulta
rafforzata la posizione sul mercato dell'impresa beneficia dell’aiuto, dall’altra diminuisce
il rendimento degli investimenti delle altre impeesSe la diminuzione e significativa, puo
accadere che i concorrenti siano costretti a relerproprie attivita di RSI.
Inoltre, quando gli aiuti consentono di ridurrenkoe di bilancio (le spese in RSI) per |l
beneficiario, gli aiuti possono anche avere I'édfeti ridurre gli incentivi del beneficiario a
innovare. Infine, gli aiuti possono sostenere imprmefficienti o permettere al beneficiario
di alterare le pratiche di esclusione o di raffoezédsuo potere di mercato.
Le possibili distorsioni alla concorrenza derivadégli aiuti di Stato a favore della RSI
possono essere suddivise nelle seguenti categorie:

— perturbazione degli incentivi dinamicielle imprese ed effetto di

“spiazzamento”;

—  sostegno a una produzione insuffie

—  pratiche di esclusione e rafforzatoatel potere di mercato;

— delocalizzazione delle attivita econdmeic all'estero per sfruttare

condizioni migliori.

Quando la Commissione valuta se una data miswuaautdi € o non € compatibile col mercato

comune, essa pondera gli effetti positivi della urasai fini del conseguimento di un

obiettivo di comune interesse con i suoi effettignazialmente negativi di distorsione degli

scambi e della concorrenza. Questo esercizio didgmazione € stato definitdtest

comparativo.

Per decidere la congruita di una misura di aiutpalae di uno Stato, il test si articola in tre

fasi, di seguito riportate sotto forma di interrbga Le prime due fasi riguardano gli effetti

positivi e la terza gli effetti negativi nonchédldo tra effetti positivi e negativi:

1) La misura di aiuto e destinata a un obiettiven definito di interesse comune?
(crescita, occupazione, coesione, ambiente);

2) L'aiuto proposto rimedia all'imperfezione dedncato o consegue altri obiettivi?

i) L'aiuto di Stato e uno strumento adeéga
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i) Vi e un effetto di incentivazione, ossi@iuto modifica il comportamento
delle imprese?
i) La misura di aiuto €& proporzionale, @ssilo stesso cambiamento di
comportamento potrebbe essere ottezartoneno aiuti?
3) Le distorsioni sulla concorrenza e lincidersggli scambi sono limitate, in modo

che il bilancio complessivo sia positivo?

E importante tener presente che possono esisteretaimenti pit idonei ad aumentare il
livello di RSI nell'economia, come una normaziodeguata, un maggior finanziamento delle
universita e degli enti di ricerca in genere, oamagc misure fiscali generali a favore della
RSI.

L'idoneita di uno strumento in una determinataagione € di regola legata alle cause
principali del problema.

Per fare degli esempi: se un operatore economicori@sce a sfruttare adeguatamente i
risultati della RSI, la riduzione delle barrieréaalcesso al mercato puo essere una soluzione
piu efficace del ricorso ad aiuti di Stato.

Oppure, aumentando il finanziamento agli enti derta si pud rispondere meglio alla
scarsita di personale di RSI qualificato che namcedendo aiuti di Stato a progetti di RSI.

Gli Stati membri devono quindi optare per gli aidii Stato quando rappresentano uno
strumento idoneo rispetto al problema che tentamisalvere.

Gli aiuti di Stato alla RSI devono indurre il beicedrio a cambiare il suo comportamento,
inducendolo ad accrescere il livello di attivitaRI5l e a realizzare progetti o attivita di RSI
che diversamente non sarebbero stati realizzatisalebbero stati in misura piu limitata. La
riforma delle norme comunitarie in materia di aiditistato ha innalzato a 200 mila euro la
sogliade minimisal di sotto della quale non esiste I'obbligo diedaomunicazione degli
aiuti.

Di seguito si riporta, in linea con l'auspicato anto della dotazione in RSI da parte delle
piccole e medie imprese, una serie di casi inldimanziamento pubblico &€ da considerarsi

compatibile col mercato comune:

1. Il caso piu diffuso e quando l'organismo di riceficaguanto mandatario, fornisce un
servizio alle imprese, in quanto mandanti, i) contf versamento di una

remunerazione appropriata per il suo servizio,) ealle condizioni specificate dal
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mandante. In generale il mandante € proprietarioisidtati del progetto e si assume

i rischi di un eventuale insuccesso.

Nel caso di progetti di collaborazione realizzatngiuntamente da imprese e da
organismi di ricerca, la Commissione ritiene chesso@ aiuto di stato indiretto
(vietato) sia concesso al partner industriale ahso I'organismo di ricerca per
effetto delle condizioni favorevoli della collabarane, se ricorre una delle seguenti
condizioni:

— |1 costi del progetto sono integralmente aiccardelle imprese
partecipanti;

— i risultati che non fanno sorgere diritti giroprieta intellettuale
possono avere larga diffusione'cggénismo di ricerca e titolare di
tutti i diritti di proprieta intigttuale sui risultati ottenuti dalla sua
attivita di RSI,

—  l'organismo di ricerca riceve dalle impresart@cipanti un compenso
equivalente al prezzo di mercato per i diritti dioprieta intellettuale
derivanti dall'attivita svolta dall'organismo dicerca nellambito del
progetto e che sono trasferiti alle imprese pagredi. |l contributo delle
imprese partecipanti ai costi dellorganismo dema € dedotto da tale

compenso.

3. Gli aiuti alle nuove imprese innovatrici sonmnatibili con il mercato
comune ai sensi dell'articolo 87, paragrafo 3teta c), del trattato CE
purché siano soddisfatte le seguenti condizioni:

- il beneficiario € una piccola impresa esistente oeeno di
cinque anni al momento detlacessione dell'aiuto;
- il beneficiario € un'impresa innovatrice sul prgsugio che:

1) lo Stato membro possa dimostratttaverso una valutazione
eseguita da un esperto esterno, in particolara bake di un piano
d'impresa, che il beneficiario in un futuro preveld sviluppera
prodotti, servizi o processi tecnologicamente nuwosensibilmente
migliorati e che comportano un rischio di insuceoetenologico o

industriale; oppure
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i) le spese di R&S rappresentino aimd 15 % del totale delle sue
spese operative in almeno uno dei tre anni pretedan
concessione dell'aiuto;

iii) ltab non € superiore a 1 milione di euro.

Il beneficiario pud fruire deilito una sola volta nel periodo in cui rispondeaall
definizione di nuova impresa innovatrice. Tale @ipuo essere cumulato con altri
aiuti concessi ai sensi della presente disciplown aiuti alla ricerca, sviluppo e
innovazione esentati a norma del regolamento (CBp4/2004.

Il beneficiario puo fruire di &iuli stato diversi dagli aiuti a favore della R&del
capitale di rischio soltanto 3 anni dopo la conimess dell'aiuto alle nuove imprese
innovatrici. Gli aiuti di stato non possono essenpiegati per modifiche ordinarie o
modifiche periodiche apportate a prodotti, linee plioduzione, processi di
fabbricazione, servizi esistenti e altre operaziami corso, anche quando tali

modifiche rappresentano miglioramenti.

. Gli aiuti per gli studi di fattibilita tecnica piietinari ad attivita di ricerca industriale o
di sviluppo sperimentale sono compatibili con ilroao comune a condizione che
l'intensita di aiuto, calcolata sulla base dei icdegli studi, non superi determinate
percentuali: in particolare per le PMI, il 75 % pgr studi preliminari ad attivita di
ricerca industriale e il 50 % per gli studi prelimari ad attivita di sviluppo

sperimentale.

. Gli aiuti concessi alle PMI per coprire i costi a@i alla concessione e al
riconoscimento di brevetti e di altri diritti diggorieta industriale sono compatibili con
il mercato comune ai sensi dell'articolo 87, paabmi3, lettera c), del trattato CE a
concorrenza dello stesso livello di aiuto che daeettato ammissibile per l'aiuto alla
R&S per quanto riguarda le attivita di ricercaaaigine di tali diritti di proprieta

industriale.

. Gli aiuti per servizi di consulenza in materia min@vazione e per servizi di supporto
all'innovazione sono compatibili con il mercato aore ai sensi dell'articolo 87,
paragrafo 3, lettera c), del trattato CE, se s@pettate le seguenti condizioni:

1) il beneficiario € una PMI;
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2) l'aiuto non supera l'importo massimo dD 2fila euro per beneficiario su un
periodo di tre anni;
3) il prestatore dei servizi possiede undifceazione nazionale o europea. In caso

contrario l'aiuto non puo coprire piu del 75 % desti ammissibili;

Gli aiuti per la messa a disposizione di persoadteemente qualificato da parte di
un organismo di ricerca o da parte di una granderésa presso una PMI sono
compatibili con il mercato comune ai sensi deltato 87, paragrafo 3, lettera c),
del trattato CE, purché il personale messo a dizjoo® non vada a sostituire altro
personale, bensi venga assegnato a funzione nueata mell'ambito dell'impresa
beneficiaria e abbia lavorato per almeno due aneégo I'organismo di ricerca o
presso la grande impresa che lo mette a disposiziSiffatto personale deve

occuparsi di RSI nell'ambito della PMI che rice\aulto.
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3.5 Cinque aspetti fondamentali per creare un ambente favorevole alle PMI

innovative

Benché larga parte del successo della politicavaréadelle PMI continui a dipendere in
primo luogo dalla volonta degli Stati membri, tédl delle principali competenze nella
politica industriale e d'impresa, il quadro poldicomunitario fornisce, da par suo, un
decisivo sostegno e aiuti complementari alle img@regarantendo un coordinamento
transnazionale tra esse e tra gli stati membri sdexinell'opera di implementazione
dell’economia europea.

La maggior parte delle misure tese a migliorarenbaente per le piccole imprese ricadono
quindi sotto la responsabilita delle singole amstiazioni nazionali. Per questo motivo la
Commissione invia periodici appelli agli Stati meind alle altre istituzioni politiche locali
perché la normazione comunitaria venga implementateettamente e non resti “lettera

morta”.

Nella primavera del 2006 il “rapporto Ah®’ha indicato le ragioni principali per le quali il
potenziale di innovazione europeo non riesce adregaenamente sfruttato presentando le
relative soluzioni al problema. Secondo questo @etpp va riconosciuta come essenziale la
necessita di rendere piu favorevoli allinnovaziéeeondizioni in cui operano le imprese.

Nel loro insieme il miglioramento dei fattori ambtali e operativi rappresenta un
cambiamento paradigmatico che va ben oltre il amitsettore della politica della R&S e
dell'innovazione.

Il miglioramento delle condizioni operative richeedn imponente atto di volonta e impegno
da parte di leader politici, dirigenti d'impresar@&sponsabili del settore sociale. Il nucleo
centrale delle raccomandazioni contenute nel “regppého” riguarda la necessita che le
amministrazioni politiche offrano alle proprie ingge un mercato favorevole
all'innovazione: la mancanza di un tale elementpprasenta il principale ostacolo agli

investimenti nel settore della ricerca e dell'inaewne. A tal fine € necessario intervenire a

*5 |l rapporto "Creare un'Europa innovativa" (denorténanche “rapporto Aho” dal nome dell'ex primo

ministro finlandese, responsabile del rapporto)iwencommissionato dalla Commissione ad un gruppo
interdisciplinare di esperti presieduti appuntoeg&o Aho con l'obiettivo di fornire alla Commiss®europea,
prima del Consiglio europeo di primavera del 20p@reri, consulenze e raccomandazioni riguardanti le
soluzioni per accelerare l'attuazione delle nuavigiative programmate a livello nazionale o comand e
finalizzate a rafforzare le prestazioni del’UE wampo della ricerca e dell’innovazione nell’amhitdla nuova
strategia di Lisbona.
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360 gradi coprendo l'intero spettro di attivita gbessono incidere sulla vita dell'impresa
ovvero l'aspetto normativo, gli appalti pubblici;adcesso al credito, la cultura
dell'imprenditorialita, la formazione e i sistemi idtruzione, la proprieta intellettuale, oltre
che promuovere una cultura che esalti I'innovazidheniglioramento deimilieu in cui le

PMI operano e lavorano avviene intervenendo su t@ate congiuntamente racchiudono il
campo di attivita in cui si ritrovano ad operapdcoli e medi imprenditori europei.

Di seguito vengono prese in considerazione alctitiéniziative, intraprese dalla Comunita
alla fine dello scorso secolo, le quali sono serdd base di partenza per la successiva attivita
di regolamentazione migliorativa del’ambiente @i®o delle PMI allo scopo di renderlo

guanto piu possibile fertile all'innovazione.

Nel 1997 la Commissione avviava consultazioni se@tadi da adottare per fornire agli
aspiranti imprenditori il miglior contesto poss@ijber avviare imprese innovative e per trarre
il massimo vantaggio dal mercato europeo.

Tali consultazioni hanno condotto al “Primo forunr@peo per le imprese innovatrici”, che
si é svolto a Vienna nel novembre 1998.

In conformita alle conclusioni del Forum, nel 198Commissione lanciava un’azione pilota
con un budget di 15 milioni di euro per incoraggiameccanismi di sostegno all’avviamento
e allo sviluppo di imprese innovative con I'obiettiprincipale di individuare e collegare in
rete le aree di eccellenza, fornendo il contestgliare per la costituzione e la crescita di
nuove imprese e dipin-off

Le aree scelte avrebbero dovuto costituire la inatdell'innovazione europea”, con un
impatto sostanziale e un effetto trainante peretu& regioni che sarebbero venute a
conoscenza, e quindi avessero sperimentato, imeisimili, adeguate al loro contesto locale.

Partendo dal presupposto, ampiamente riconosa@h#&gqualsiasi azione in grado di andare a
vantaggio della politica delle imprese va in genargantaggio anche dell'innovazione e
vicevers&®, I'attivita comunitaria ai fini del miglioramenitel milieu operativo proprio delle
PMI si focalizza su cinque macroaree di intervesuacui si sono concentrati gli sforzi della
Commissione e degli Stati membri al fine di fornslemondo dell'imprenditoria il miglior
contesto possibile ove operare.

46 Comunicazione della Commissione n. 567 del 2@ “L'innovazione in un’economia fondata

sulla conoscenza”.
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Di seguito vengono descritte le singole macroarettando in evidenza carenze del sistema e

relativi interventi potenzialmente risolutori:

1. Per quanto concerne larea relativa allaromozione dello spirito
imprenditoriale, essa presenta problematiche dovute: alla permardinza forte
squilibrio tra rischio e ricompensa, alla scarspectura previdenziale, all'ignoranza
del ruolo effettivo dellimprenditore. Tutti fattorche fanno preferire il lavoro
dipendente a quello indipendente.

Se in genere la societa non si fida dei rischi pbesono comportare i lavori
autonomi, ancora maggiore € la reticenza nei catifoell’'innovazione. Cio deriva
dal fatto che i lati positivi, nonché quelli negatidi qualsiasi innovazione non
sempre sono equamente distribuiti, soprattutto pexiodo successivo alla sua
introduzione sul mercato, e pud passare del tenmpomapche i benefici del
cambiamento e dell'innovazione vengano apprezzati.

Eppure, molti nomi di successo del mondo impremidite oggi noti, erano ai piu
degli emeriti sconosciuti fino a poco tempo fa. Rgresto motivo, vanno
incoraggiate la creazione e la crescita di impres®vative, come ad esempio
quelle cosiddette “a base tecnologica”, attivemercati piu promettenti. Da questo
gruppo di imprese é possibile che emergano le deieih successo di domani, che
offriranno posti di lavoro d’alta qualita e agiranda vettori dell'innovazione per i
settori tradizionali.

La Commissione sostiene iniziative finalizzate aurie I'onere dei rischi
intrinsecamente legati all’attivita imprenditoriagi@mite azioni che affrontano gli
effetti negativi delle crisi aziendali e miglioram@egimi di sicurezza sociale e le
procedure fallimentari.

La Commissione intende migliorare I'immagine deighiprenditori nella societa
sensibilizzando, fin dal periodo di formazione sstico, alla carriera di
imprenditore. Motivazione, creativita, iniziativa aapacita di affrontare i rischi
possono essere stimolate grazie a un’educaziogegasiva fin dalla piu tenera eta.
Occorre rendere disponibili dei modelli di ruologrado di incoraggiare i giovani in
cerca di un posto di lavoro a considerare, traaléevopzioni, anche la possibilita di

fondare un’impresa.
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La Commissione ha invitato gli Stati membri a pravere e a stimolare, mediante
varie iniziative e in virtu del primo principio del Small Business AdiSBA),
mentalita innovative e imprenditoriali fra i giova@ntroducendo I'imprenditorialita
come competenza chiave nei programmi scolasticiratiopto nelle scuole
secondarie in base ai rispettivi sistemi d’'istrneice di formazione professionale
che restano di pertinenza nazionale.

La prima settimana europea delle PMI, che si étaudh il 6 e il 14 maggio 2009,
rappresenta una delle iniziative messe in camga sala della politica inaugurata
con il “Small Business AGtil primo quadro politico articolato per la pideo
impresa nell’lUE. In quell'occasione la promozioralal spirito imprenditoriale in
tutta Europa é stato I'argomento principe negloimc organizzati per informare gli
imprenditori circa I'importanza di un rilancio dalpiccola impresa, nel bel mezzo
di una difficile congiuntura economica, proprio Zea al supporto offerto dai

programmi comunitari.

2. L’area di intervento connessa miiglioramento dell’accesso delle PMI ai
mercati presenta problematiche connesse alle barrierecahignuano a persistere
nel mercato interno. Esse, ostacolando la mobjit&vano le imprese della scala
necessaria per mettere a frutto gli investimentianecerca e nell'innovazione e
quindi frenano le potenzialita d'innovazione ddH:lQueste barriere inficiano non
solo la mobilita di beni e servizi, unitamente ansumatori che vogliono accedervi,
ma anche la mobilita dei lavoratori e la dispoiitiditii capitali di rischio. Per creare
uno spazio europeo dell'innovazione, occorre eklm@nqueste barriere, vero e
proprio ostacolo per la concorrenza e l'innovazione

Nonostante le opportunita offerte dalla globalizaae e soprattutto
dall’allargamento del mercato unico, le PMI europiggendono ancora in grande
misura dai rispettivi mercati interni nazionali.

Secondo recenti dati, diffusi dall’Osservatoridleld®MI, solo I'8% delle PMI

comunitarie esporta i propri prodotti, soltantd 2% dei fattori produttivi vengono
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acquistati all'estero e solamente il 5% delle PMiopee ha entrate provenienti da
partnership con imprese strani€re

Tale situazione limita il potenziale di crescitadiecreazione di posti di lavoro.
Alcune ricerche hanno dimostrato che le impresewdgiono crescere puntando
sui mercati internazionali devono accollarsi speggenti in quanto I'espansione
delle attivita oltre frontiera richiede risorse plgmentari in termini di investimenti
e risorse umane qualificate. Purtroppo, pero, spéssPMI non dispongono di
risorse sufficienti in questi ambiti e, inoltrecontrano difficolta ad accedere alle
informazioni commerciali utili in tal senso, soytdto perché manca la disponibilita
di efficaci luoghi virtuali o fisici che possanonaere facilmente disponibili
informazioni circa le opportunita commerciali erégole vigenti in mercati di altri
Stati memobri.

In piu, i costi e i rischi legati all’osservanzandimerosi sistemi legislativi nazionali,
enormemente diversificati tra loro, scoraggianadeende che aspirano ad ampliare
le loro attivita all’estero. Anche la mancanza dimpetenze linguistiche interne a
un’azienda allontana le imprese dalla possibilitsfidittare risorse all’estero.
Secondo la Commissione e fondamentale creare dgondiavorevoli alle imprese
dell'UE in tutto il mondo e in tutti i mercati irucle esportazioni e gli investimenti
europei sono attualmente poco presenti e fruttiamsne I'Asia. Mercati aperti in
tutto il mondo sono dunque importanti per stimolanmovazione nell’'UE.

Inoltre, la promozione globale di norme e standamehunitari oltre che di iniziative
innovative possono dare un vantaggio decisivo dinfp arrivato” alle societa
europee che per prime saranno in grado di ergéesicer in determinati mercati dal

promettente futuro, in linea con l'iniziativa conitaria dei “mercati guidd®.

3. Strettamente collegata alla precedente macroargdetvento € la macroarea
relativa allanormazione a qualsiasi livello politico. Questo ambito dientento

impegna le istituzioni comunitarie, e in particelda Commissione, nello studio di
interventi mirati alla soluzione delllannoso prabke costituito dalle “pastoie

burocratiche” caratterizzanti molte amministrazjdaiquali rappresentano un freno

47 L'Osservatorio europeo sulle PMI monitora il renento economico delle piccole aziende in Europdfre
informazioni a esse relative su base annua a dedisercatori, economisti e alle PMI stesse. Estila su base
annua regolari rapporti analizzando i maggioriéndbcio-economici riguardanti le PMI europee.

8 Vedi capitolo 6.11.
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all'operato degli imprenditori e allo sviluppo delloro imprese limitandone la
competitivita. Infatti, i piccoli imprenditori peepiscono la grande moltitudine di
norme e vincoli amministrativi come segnali inequoabili di un ambiente
normativo ostile alle loro attivita. Le piccole eedie imprese devono infatti spesso
sostenere oneri amministrativi sproporzionati rigpa@l conseguimento delle loro
finalita commerciali.

Secondo il parere del 36% dei piccoli e medi imgremi europei, negli ultimi due
anni il rispetto dei regolamenti ha limitato notbwente le attivita commerciali,
mentre il 44% ritiene di operare in un contestlagentato in misura eccessiva.
Inoltre, secondo i piccoli e medi imprenditori sassistito negli ultimi anni ad un
peggioramento della situazione generale a livello ndrmative di natura
amministrativd’. Per far fronte alle sfide che le PMI devono affese, 'UE ha
approntato un quadro di riferimento coerente chatittisce la base per un’ampia
gamma di misure volte a migliorare il contesto natiedo € amministrativo in cui
operano le PMY.

In modo particolare, al fine didurre le pastoie burocraticleelivello comunitario,
la Commissione ha inserito il principio “Pensareiaurito in piccolo (Think Small
First”) in tutte le politiche comunitarie premendo penau semplificazione
normativa e amministrativa.

In base a tale principio, fin dalle prime fasi gebcesso decisionale & necessario
tenere conto degli interessi delle PMI intrapremiterun adeguato processo di
consultazione delle PMI interessate. Cosa piu itapbe, la Commissione prende
fortemente in considerazione le PMI al momento da yrima valutazione
dellimpatto della legislazione UE su di esse atneto che le loro necessita
vengano considerate in modo corretto e sistemdticparticolare, nell’elaborare la
futura legislazione, la Commissione fa si che essa inibisca il potenziale di
crescita e di innovazione delle PMI.

L’aggiornamento e la semplificazione della vigelegislazione comunitaria nonché

I'ambizioso programma di ridurre del 25% entroQll2 gli oneri amministrativi che

49" Dati del’Osservatorio delle PMI europee
0 Sj fa riferimento alla comunicazione della Comritss del 10.11.2005 n. 551 “Attuare il programma
comunitario di Lisbona una politica moderna a favdelle PMI per la crescita e 'occupazione”.
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hanno come responsabile I'apparato amministrateiuE, saranno di notevole
beneficio per le PMI.

Gli Stati membri hanno notevolmente migliorato dntesto normativo delle PMI
grazie alle pratiche esemplari scambiate nellamlgella Carta europea delle
piccole impres¥ e per merito delle disposizioni sancite nelle dasioni del
Consiglio europeo della primavera 2006 che hannotsper l'introduzione di
sportelli unici per registrare le imprese e peidazione di tempi e costi per avviare
un’impresa.

Amministrazioni pubbliche moderne ed efficienti poso contribuire fortemente al
successo e alla crescita delle PMI facendo risgaema quest’ultime tempo e
denaro liberando risorse a favore dell'innovazienereando posti di lavoro. I
lavoro per semplificare le norme sulla partecipagialelle PMI ai programmi
comunitari € continuato, e continua, vigoroso, cghdo la complessita delle
procedure, migliorando le informazioni destinate &MI sui programmi esistenti e
facendo si che alle particolaritd delle PMI siaadkt giusta considerazione in
particolar modo nella fase di elaborazione legigaad ogni livello politico.

Questa strenua attivita di semplificazione dellanQnita europea stride in maniera
paradossale con le ormai decennali critiche dide@tismo rivolte all’apparato
amministrativo della Comunita, tacciato di essesggeratamente burocratizzato.
Fondate o infondate che siano queste critiche, roe@egnalare come la costante
attivita di semplificazione legislativa ad operdl@€omunita e degli Stati memobri
non ha finora portato ai risultati sperati. Gli agili normativi e amministrativi
all'innovazione rimangono ancora eccessivi, di egugnza sono necessari ulteriori
sforzi per ridurre i costi a carico delle piccakeprese continuando I'impegno volto
ad eliminare le inutili lungaggini amministrativenG@ra presenti soprattutto nei

sistemi amministrativi pubblici degli Stati membiri.

4. Per migliorare le capacita di crescita delle PNMJnione ha affrontato negli
anni persistenti carenze del mercato che tradinograe hanno limitato e, in una
certa misura, continuano a limitare I'accesso delMl al credito, alla ricerca,

allinnovazione e alle tecnologie dell’informazioaalella comunicazione (TIC).

1 Sj veda capitolo 3.2.
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Tra tutte queste imperfezioni del mercato,difficolta di accesso delle PMI al
credito e l'aspetto che di gran lunga si rivela decisieo lg attivita di una piccola
impresa in quanto da esso dipende I'accesso aikilita dei risultati della ricerca
scientifica e dei prodotti relativi alle TIC. La @mnissione a tal fine ha proposto un
aumento significativo dell’attuale sostegno finam alle PMI in seno al
Programma quadro per la competitivita e I'innovaeiqPCI): nel periodo 2007-
2013, oltre un miliardo di euro e stato destinalb strumenti finanziari previsti dal
Programma quadro per la Competitivita e I'lnnovaei@PCl). Questa somma, nelle
intenzioni, avrebbe dovuto consentire agli istitfitianziari di fornire circa 30
miliardi di euro di nuovi finanziamenti alle PMi iquanto ogni euro proveniente
dal bilancio delllUE avrebbe dovuto essere integmdlle risorse di investitori
privati, con conseguente attivazione di un effatioltiplicatore. Si e calcolato
quindi che avrebbero dovuto usufruire di questiafiiamenti 400 mila PMI
comunitarie, nella maggior parte dei casi microfiese o piccole imprese.

Per potenziare la disponibilita a livello regionale finanziamenti sostenibili a
favore delle micro-imprese e delle PMI, la Comnaasi ha varato recentemente, in
collaborazione con la Banca europea per gli inwestii (BEI) e col Fondo europeo
per gli investimenti (FEI), l'iniziativa “Jeremi&’ che consente agli Stati membri di
utilizzare le risorse dei Fondi strutturali sottmrha di prodotti finanziari quali il
capitale di rischio, le garanzie e il microcredito.

La Comunita si dice convinta che queste iniziatvengegneria finanziaria saranno
in grado di correggere le disfunzioni del mercatbatedito.

La Commissione ha altresi promosso un dialogo e aougerazione attivi tra i
banchieri e i titolari di PMI in modo da miglioral® comprensione reciproca e la
trasparenza. In occasione di diversi incontri temdhe e imprenditori si sono
discussi i temi della trasparenza, come pure soéad gromossi gli strumenti di
finanziamento innovativi quali il credito mezzaniada cartolarizzazione delle PMI
I quali, nelle speranze di chi li ha elaborati, tam compito di agevolare l'accesso
da parte delle PMI a ulteriori fonti di finanzianteroro destinate.

Nonostante le buone intenzioni e gli strumenti tiadspecificamente studiati per

andare incontro alle esigenze e alle difficoltaleddPMI, la crisi economica

2 Sj veda capitolo 6.4.
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dell'ultimo biennio ha severamente compromesso arcaio del credito il quale gia
presentava una chiara preferenza per le grandieseprdiscriminando, nella
concessione dei prestiti, le piccole realta impitemnicli prive di quella solidita
finanziaria ricercata dagli istituti di credito, nppaofondamente bisognose di essere
sostenute nei loro primi passi o intente a riorgzeisi per stare al passo con i
mutamenti della domanda. A tal proposito un ragpadella Banca d'ltalia
testimonia come la forbice tra i prestiti rilastiatgrandi imprese e prestiti o fidi
rilasciati a PMI € aumentata proprio in quest’'utlinperiodo segnato da una
profonda recessione economica mondiale. SeconderRobel Giudice, direttore
del PEM e capoeconomista dell’AlFI, associaziore cadunano gli investitori di
private equitye di venture capitgl “in un momento di grande liquidita, per le
banche e stato obiettivamente piu facile finanziageandi gruppi e gli operatori
istituzionali (i cosiddetti “grandi clienti”) che am gli artigiani e i piccoli

imprenditori’®,

5. Lultima macroarea relativamente alla quale la Cossione europea si e
impegnata a risolvere le disfunzioni gravanti suPl riguarda la capacita di
guest’ultime di intervenire secondo una logicdotibying presso i centri di potere
decisionale a qualsiasi livello politico.

A tale proposito una delle note difficolta che aygr le condizioni delle piccole
imprese consiste nel fatto che non sempre ries@raare voce alle proprie
esigenze. In altre parole, le piccole imprese nescono a svolgere un’azione di
lobbying presso le autorita decisionali nazionalicomunitarie che sia solo
minimamente paragonabile all’attivita di lobbyingessa in piedi dalle grandi
imprese. La conseguenza é che in tutta I'UE legdce medie imprese sono poco
rappresentate e poco consultate da chi prendeiacigolitiche e fa le leggi.
L’estraneita tra gli organismi decisionali e le P&ltlirettamente proporzionale alla
distanza fisica che separa gli imprenditori daitmd! Quindi in genere la difficolta
di relazionarsi aumenta quando dall’ambito localgassa a quello sovranazionale.
A tal proposito, il Rappresentante della Commissi@er le PMI, nominato nel

2002 in seno alla Direzione generale Imprese, t staestito del compito di

* Tratto da Il Sole 24 Ore del 12 giugno 2009; ipparto & consultabile anche alla pagina web
www.bancaditalia.it
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ascoltare le piccole imprese integrando al megholdro esigenze nelle varie
politiche comunitarie. || Rappresentante per le PpUO svolgere un ruolo
importante nell’accrescere la consapevolezza die phaila Commissione circa le
guestioni riguardanti le PMI, I'implementazioneuwt dialogo con le organizzazioni
imprenditoriali, anche se i legami del Rappresertaon quest'ultime non sono
effettivamente bene strutturati e sistematici. §&rimento delle esigenze della
piccola e media industria all'interno della legetme UE dovrebbe portare, nelle
aspettative dei funzionari comunitari, a una selesibriduzione di
quell’euroscetticismo che spesso connota i sondamgidotti tra i cittadini
comunitari.

Quanto all'ascolto dei piccoli imprenditori, la Caonssione non ha ancora ideato
una vera e propria struttura, efficace e ricondacicapace di incanalare opinioni ed
esigenze di tutta quellampia ed eterogenea powiazdi piccoli imprenditori
verso i responsabili politici che siedono a Brueelle che partecipano
all'elaborazione di regolamenti che influenzano varia misura lattivita di
un’'impresa. Piu che di sistema, € piu correttégoardi un insieme di strumenti che
fungono da interfaccia tra politici e imprenditoguali possono essere gli
Eurosportelli o i Punti di contatto nazionali (PCIQuest’ultimi si sono dimostrati
uno strumento utile per le PMI perche fornisconforimazioni e istruzioni agli
imprenditori e in generale per tutti coloro cheemdono partecipare alla ricerca
finanziata dall'UE* Non va trascurato neppure il nuovo portale waioajtamente
creato per venire incontro alle PMI a cura dellam@ussione il quale ha
notevolmente facilitato l'accesso alle informaziomi line riguardanti le PMP.
Interfacciare I'azione comunitaria con le domandesategno e la richiesta di
informazioni del mondo imprenditoriale € la chigwer il successo delle politiche
comunitarie che restano inerti e latenti fintantoclon vengono apprese e sfruttate
dall’ampia platea di operatori economici.

Allo stesso modo le politiche comunitarie ben paescono a fare se alla base del

processo di elaborazione delle stesse non vi eanale informativo in grado di

54
55

E’ possibile trovare un elenco completo deNRfel 7PQ suwww.cordis.europa.eu/fp7/ncp_en.html
Vedi sito webhttp://ec.europa.eu/enterprise/sjne/
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formare atti normativi il piu possibile rispondergile esigenze di quel grande
universo produttivo costituito da piccoli impreratit

La Commissione €& consapevole del fatto che occqueare ['offerta di
informazioni su servizi, e i servizi stessi, il piicino possibile agli imprenditori,
tramite le TIC o utilizzando gli Eurosportelli, dhgrmente distribuiti sul territorio
degli Stati membri. Per fare cio, € necessarioen@da diffidenza e I'ignoranza di
larghe fasce del mondo della piccola impresa cheiruea a dimostrarsi ostile e
diffidente per il semplice fatto di non essere etiamente informata. A tal riguardo,
I'Enterprise Europe Network lanciata nel 2007 dalla Commissione, rappresenta
una rete integrata di sostegno alle imprese enafivazione che puo, tra le altre
cose, assistere le PMI con informazioni e cons@enguardo alle opportunita
offerte dal mercato uniéd Questa rete, oltre a promuovere manifestazioni di
incontro tra le PMI, canalizza verso gli organidegiferanti comunitari ifeedback
delle PMI in merito alle iniziative e alle normelldl¢E potendo correggere in tal

modo eventuali storture della normazione precedente

%6 vedi sito webhttp://www.enterprise-europe-network.ec.europaesuises_en.htm
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4. RICERCA SCIENTIFICA, INNOVAZIONE E CREATIVITA’

4.1 Cenni introduttivi

L’intervento dellUE e stato determinante per laazione di un sistema di ricerca scientifico
e tecnologico europeo. Un sistema di ricerca siemtintegrato coordinato a livello
comunitario costituisce un mezzo piu efficace dirsere il denaro pubblico nel settore della
ricerca rispetto a quanto potrebbero fare i sin§tdti membri agendo da soli.

Il finanziamento e il coordinamento comunitario ldelicerca scientifica europea presenta
notevoli vantaggi. Innanzitutto consente di cog#tuwna massa critica di risorse attraverso la
condivisione di conoscenze e la promozione deffaigione dei risultati all'interno dell’'UE.
Inoltre un sistema europeo di ricerca rappresemtangccanismo efficace per svolgere
ricerche legate a sfide paneuropee come i cambiagienatici o la sicurezza alimentare.

Piu ricerca scientifica a livello di UE significaimore frammentazione delle attivita di ricerca
e sperimentazione grazie ad un coordinamento garaso e ad una maggiore diffusione dei
risultati. Cio significa che la spesa pubblica @ettimizzata sensibilmente.

Il Sesto programma quadro per la Ricerca e lo $piuTecnologico (6PQ) era stato
concepito proprio per contribuire alla realizzagatello Spazio europeo della ricetca

Per giungere alla formazione di una massa critwitmedo nel contempo la dispersione, il
Sesto programma quadro si era concentrato saldansenuun numero ristretto di temi e
argomenti.

Il Settimo programma quadro continua a sostenerealézzazione dello Spazio europeo della
ricerca. Tuttavia, esso pone l'accento su nuotiualatemi di ricerca in settori in cui I'UE si

e posta lo scopo di rafforzare e valorizzare melglicua base di conoscenze, mirando ad

acquisire una ruolo di leadership a livello monglial

" |l 6PQ trova la sua base normativa nella decisidel Parlamento europeo e del Consiglio dellUE

n. 1513 del 27.06.2002.

112



Un contributo importante alla ricerca arriva dal ndo universitario: € essenziale a tale
riguardo che le universita godano di sufficientéoaomia per poter sviluppare le loro
strategie e che si rafforzino le partnership sirate e strategiche tra imprese ed universita

| partenariati in questione costituiscono uno senta dotato di notevoli potenzialitd per
rendere gli investimenti nella ricerca piu attragudr le imprese, apportando al contempo
benefici alla ricerca pubblica. Questo implica maggpossibilita di scambio di personale, la
formazione e l'incitamento allo spirito imprenditde nelle universita e la creazione di parchi
scientifici attorno alle universita con un finanmento adeguato delle attivita nate dalla
ricerca scientifica e tecnologica. Questo contréoai ridurre il divario culturale tra la ricerca
universitaria e il mondo produttivo. A propositolldecollaborazione tra enti di ricerca
scientifica e imprese, nell'ottobre del 2006 la @aissione ha proposto la creazione di un
Istituto europeo di tecnologia (IEF)

Esso costituisce una partnership integrata di gaieimpresa e istruzione, capace di dare un
carattere di eccellenza a tutte le sue iniziativereatori dell’lstituto si dicono convinti che
esso diventera una forza trainante essenzialereiovo modello per l'innovazione in settori
interdisciplinari strategici in cui esiste la pdskia di generare soluzioni innovative e
vantaggi commerciali con un impatto rilevante solnpetitivita dell'economia del Vecchio
Continente. L’Istituto riunisce i migliori studené ricercatori europei i quali lavorano in
stretta cooperazione con imprese all’avanguardi s@iluppo e nello sfruttamento delle
conoscenze e della ricerca e nel miglioramenteed®mpetenze in materia di gestione della
ricerca e dell'innovazione. Alle imprese viene datgaranzia di essere pienamente integrate
nell’lstituto, essendo rappresentate nel considlammministrazione e coinvolte in tutti gli
aspetti della ricerca scientifica e dell'istruzipdalla definizione e realizzazione delle attivita
di formazione alla partecipazione attiva alla rigescientifica e tecnologita

Nelle nuove reti di conoscenza i rapporti delleiege con quelli che vengono spesso definiti
“i luoghi del sapere” diventano molto piu importanispetto al passato in quanto si e
compresa la convenienza derivante da una streté@amone tra conoscenza di base e
sviluppi applicativi. Tra i modelli di collaboraze tra enti di ricerca scientifica e imprese si

8 La comunicazione della Commissione del 10.05.200808 "Portare avanti I'agenda di modernizzazione
delle universita" indica alcune misure importariiecpotrebbero permettere alle universita europee di
migliorare le loro prestazioni, in particolare admiiendo maggiormente e piu efficacemente al psixes
dell'innovazione.

% Vedi sito webwww.ec.europa.eu

8 Comunicazione della Commissione del 04.06.2003 26 2 “Investire nella ricerca: un piano
d'azione per I'Europa”.
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possono annoverare le esperienze piu 0 meno Budeitparchi tecnologici o degli incubatori
d’'impresa.

Avendo ora compreso qual é la direzione presa dadlmunita europea a proposito della
ricerca scientifica occorre fare alcune puntualizzai sul tema. Innanzitutto € bene ricordare
che non tutte le buone idee sono giuste per il atei'c

A tal proposito occorre evitare il piu possibileikarsi di incomprensioni tra industria ed enti
deputati alla ricerca tecnologica e scientifica.e§a per dire che talvolta le aziende si
attendono precise risposte dalla ricerca univeraiten merito a esigenze di innovazione
tecnologica poste dal mercato. Il punto e che dwazione tecnologica e per definizione una
strategia competitiva e dunque legata a scelteangtoriali sul mercato, ossia albasiness
strategy all’'assunzione di rischio imprenditoriale. Affidaesclusivamente a ricercatori (0 a
politici) la business strategyon e la soluzione corretta.

In conclusione, se da un lato generare nuove canpetpratiche e sperimentare opportunita
di businesgesta una funzione insostituibile dell'impresall’diiro quest’attivita puo trarre
grandi vantaggi da nuovi modelli di collaboraziamn I'ente pubblico e con il mondo della
ricerca, attraverso la scelta oculata di progdti gredisposizione di opportuni incentivi.

1 Vedi capitolo 2.1.
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4.2 Gli indicatori di innovazione

Per sviluppare politiche adeguate al rafforzameietgli investimenti nella ricerca scientifica
e nell'innovazione occorre una valida analisi ecoita e politica della situazione corrente.
Occorrono informazioni sulle sfide da affrontarelles reazioni ai provvedimenti introdotti,
nonché sui risultati raggiunti dai sistemi di ric&e di innovazione.

A tal fine si possono usare opportuni indicatorintiovazione oltre che analisi comparative e
buone pratiche per contesti particolari.

A livello politico, il fenomeno multiforme dell'inmvazione ha comportato per la classe
politica delle difficolta di comprensione del prgse nel suo insieme, il che si é tradotto in
politiche imperfette, non propriamente in gradardittere a profitto il sistema costituito dal
trinomio ricerca-innovazione-impresa .

A causa della complessita insita nelle manifestaziellinnovazione, I'Unione nel recente
passato si € dovuta adoperare per mettere a panoadro di valutazione dell'innovazione
che coprisse in modo pitl soddisfacente possibfEnidmeno in tutte le sue forfite

Il Consiglio europeo di Lisbona ha invocato lirdizione di un quadro comparativo
dellinnovazione che delineasse le differenze diowazione nei vari settori per Paese
membro in modo da intervenire per colmare i diffierali di innovazione. A tal proposito, il
Quadro comparativo dell'innovazione in Europa ratieouna serie di indicatori che, nel loro
insieme, forniscono una valutazione piuttosto etbaaidelle prestazioni dell’Europa nel
campo dell’innovazione. Il Quadro comparativo etGstamesso a punto per rappresentare i
principali fattori trainanti di un’economia che Jaobasare la sua forza sulla conoscenza.
Inoltre esso consente di valutare i punti di foezapunti deboli delle prestazioni dei singoli

Stati membri nel campo dell'innovazione.

%2 Comunicazione della commissione dell'1.03.200 n. IRolitica dellinnovazione: aggiornare

I'approccio dell'unione europea nel contesttadstrategia di Lisbona.
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La tabella 4.1 di seguito riportata elenca un certomero di indicatori per i quali sono
disponibili i relativi dati statistici. In tal modessa offre I'opportunita di confrontare i
risultati dell’'Unione europea con quelli dei su@dizionali concorrenti commerciali a livello
mondiale.

Gli indicatori sono raggruppati in quattro categori

- Risorse umane;

- Creazione di nuova conoscenza,

- Trasferimento e applicazione della conoscenza;

- Finanziamento, prodotti e mercati dell'innovazon
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Tabella 4.1: Quadro comparativo dell'innovazion&uropa (indicatori e fonti)

Breve descrizione dell'indicatore

Fonte

Risorse umane

1.

Quota di laureati in materie scientifiche e tecmichsul EUROSTAT, statistiche relative

totale dei laureati all'istruzione
1.1

Percentuale di forza lavoro con istruzione superaiivello universitario OCSE
1.2

Percentuale dell’occupazione nel settore manifiettor a tecnologig EUROSTAT, statistiche relative alla R&S
1.3 medio-alta e alta sull’occupazione totale basate su dati del Labour Force Surve

Percentuale dell’occupazione nel settore dei semk alta tecnologid EUROSTAT, statistiche relative alla R&S
14 sull’occupazione totale basate su dati del Labour Force Surve

Creazione di conoscenza

2.

Investimenti del settore pubblico in attivita di B&n percentuale sul PIL EUROSTAT, statistichetredaalla
21 R&S, OCSE

Spesa delle imprese per investimenti in attivitd®Ré&iS in percentuale sul EUROSTAT, statistiche relative alla
2:2 PIL R&S, OCSE

Numero di domande di brevetto nelle classi di biteael alta tecnologig EUROSTAT, statistiche relative all
2.3 per milione di abitanti R&S, OCSE, basate su dati UEB

Trasferimento e applicazione della conoscenza

3.

Percentuale di PMI manifatturiere con capacita viaiva interaziendale EUROSTAT, Community Innovation
3.1 Survey (CIS)

Percentuale di PMI manifatturiere con prodotti wedvi di nuova EUROSTAT, Community Innovation
3.2 commercializzazione Survey (CIS)

Percentuale di PMI manifatturiere impegnate in @apioni nel campg EUROSTAT, Community Innovation
3.3 dell'innovazione Survey (CIS)

Finanziamento, prodotti e mercati dell'innovazione
4.

Investimenti di capitali di rischio in aziende adtaatecnologia in| European Technology Investment Repg
4.1 percentuale sul PIL basato su dati EVCA

Capitalizzazione dei nuovi mercati (nuovi, paralletecondari) in International Federation of Stock
4.2 percentuale sul PIL Exchanges

Quota dei prodotti di nuova commercializzazione nséttore EUROSTAT, Community Innovation
4.3 manifatturiero Survey (CIS)

Utilizzatori di Internet ogni cento abitanti EUROSTAT, sulla base di dati
4.4 dell'International Telecommunication

Union

Quota dei mercati TIC in percentuale sul PIL EITBufopean Information Technolog
4.5 Observatory)

Variazione della quota dei settori ad alta tecnelogul totale della OCSE
4.6 produzione nei paesi OCSE (fra il 1992 e il 1996)

Fonte: comunicazione della Commissione del 20.@M20 567 “L'innovazione in un'economia

fondata sulla conoscenza” .
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Relativamente alle attivita svolte dalle PMI si ainda all'indicatore 3. “Trasferimento e
applicazione della conoscenza” in cui si prendasmoe indici di innovazione:
» la percentuale di PMI manifatturiere con capagcit@ovativa interaziendale,
 la percentuale di PMI manifatturiere con prodotthnovativi di nuova
commercializzazione e
 la percentuale di PMI manifatturiere impegnate iooperazioni nel campo

dell'innovazione.

La tabella 4.1 pur elencando una nutrita seriendicatori d’'innovazione, difetta di alcuni
aspetti che molto hanno a che fare con linnovazioGli indicatori proposti dalla
Commissione riguardano unicamente aspetti econawilgtivi all'innovazione di prodotto o
di servizio, nulla dicendo sulla dimensione detiatsnibilith ambientale e sociale.

Inoltre manca un parametro di misurazione dellatorga da cui il processo di innovazione
difficilmente puo prescindere.

| motivi che con buona probabilitd stanno alla bdska mancanza di questi indicatori di
innovazione si possono rintracciare in primo luogd fatto che la tabella si riferisce ad un
periodo risalente a dieci anni or sono, un periogb quale lo sviluppo sostenibile e la
creativita non erano ancora questioni bene inseritsentite” all'interno della tematica
dell'innovazione e dello sviluppo economico deltlirstria.

Inoltre analizzando le lacune che traspaiono dabella 4.1, la Comunita europea tradisce la
sua vocazione di organismo di regolazione economhigaale sente ancora estranei aspetti
innovativi, ma difficilmente misurabili dal punto dsta economico, quali la sostenibilita e la
creativitd”.

Sempre restando nell'area della misurazione detiayrdi innovazione all'interno del
territorio della Comunita, la Commissione ha svilafo, in stretta cooperazione con gli Stati
membri, la Carta europea delle tendenze dell'innimree e il sistema di informazione sulle
politiche nazionali per la ricerca scientifica e€nelogica ERAWATCH. Vi rientrano |l
Quadro di valutazione dell'innovazione e le ciffeave della ricerca scientifica.

%3 Messina P. (a cura di), Innovazione e sosterabikitodelli locali di sviluppo al bivio, CLEUP, 20pPadova.

% La carta europea delle tendenze dellinnovazitindO Policy TrendChait descrive e analizza le
principali tendenze politiche nel campo defibvazione a livello nazionale e regionale in tutta
Europa, offrendo anche informazioni sui progma. Sito webwww.proinno-europe.eu
ERAWATCH offre informazioni sulle politiche, le strutture, programmi e le organizzazioni
nazionali di ricerca. Sito webttp://cordis.europa.eu/erawatch
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Questi strumenti di valutazione sono elementi esaénper monitorare il percorso di
avvicinamento agli obiettivi espressi nella rinnav&trategia di Lisbona e costituiscono un
inventario di buone pratiche che possono essette asapiamente per valorizzare i punti di
forza e affrontare i punti deboli dei sistemi naw@&lb per la ricerca e I'innovazione.

Essi sono collegati al portale web interistituzien@ordi$® che fornisce un punto unico di
accesso alle risorse dell’lUE in materia di scienzeyca e innovazione.

Per valutare I'atteggiamento nei confronti dellawazione, alle indagini di opinione
Eurobarometro & stata aggiunta la sezione Innobetroth

L’Innobarometro compara ogni anno svariati indicatioinnovazione rilevati in tutti gli Stati
membiri. Il livello dell'innovazione e espresso comre numero indice calcolato in funzione
di 29 parametri i cui valori sono mediati su cingaeni. Fra i parametri considerati,
particolare importanza rivestono: il livello degtvestimenti pubblici e privati in ricerca e
sviluppo (R&S), il numero di brevetti per milione dbitanti, la bilancia tecnologica dei
pagamenti, ilventure capital gli investimenti in informatica, il numero di dgmati e di

laureati in discipline tecnico-scientifiche.

% Sito webhttp://cordis.europa.eu/home _it.html
% Comunicazione del 20.09.2000 n. 567 “L’innovazion un’economia fondata sulla conoscenza”.
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4.3 La situazione della ricerca scientifica e teahogica nell’Unione europea e in

Italia

Nell’Unione europea circa il 94% del finanziamemtobblico per la R&S € assegnato a
livello nazionale, mentre negli Stati Uniti la maggparte del sostegno governativo alla R&S
viene deciso a livello federale.

Secondo dati Eurostat, sulle risorse umane impeegelle scienze e nell'ingegneria, nelllUE
la quota complessiva dei laureati in materie sdiehe e ingegneristiche continua a
diminuire, aggravando in alcuni paesi una strutpega eta sfavorevole in queste discipline
(fenomeno dell'invecchiamento delle conoscenzeghé rischia di compromettere in futuro
la capacita dell'Europa di innovare.

Per rimediare a una simile situazione, la mobilid ricercatori, sia geografica che
intersettoriale, deve continuare ad essere inieatf Infatti dal punto di vista
dell'acquisizione di nuove conoscenze e competerdadla scoperta di nuove applicazioni, la
mobilita transnazionale e la mobilita strutturakeuniversita e industria sono essenziali.

Le reazioni dell'industria alla comunicazione dellammissione "Piu ricerca per I'Europa,
obiettivo 3% del PIL*, dimostrano senza ambiguita che i fattori printipansiderati dalle
imprese per decidere se e dove investire nellacacsono la disponibilita di ricercatori e
personale di ricerca altamente qualificati e in ruorsufficiente, una ricerca pubblica di base
dinamica e di livello mondiale, migliori incentifinanziari pubblici e un quadro normativo
piu favorevole. Tuttavia, nell’'UE l'intensita delté&cerca scientifica e tecnologica, invece di
aumentare, & apparsa negli ultimi anni stagnanétlaNnaggior parte degli Stati membri
'aumento degli investimenti pubblici e privati pler ricerca rimangono ben al di sotto di
guanto previsto dai rispettivi obiettivi nazionger non parlare degli obiettivi UE.

Nel mondo cresce la concorrenza per attirare inmesiti nella ricerca scientifica e
nell’innovazione. Oltre a paesi dalla forte capacitattrattiva come gli Stati Uniti e il

Giappone, sono emersi nuaampetitorgguali la Cina, I'India e il Brasile.

57 COM (2002)499
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A tal proposito, 'Europa lavora a undltie card per attrarre imprenditori e ricercatori
extraeuropei, ma i problemi di coordinamento inéeianale sono moffi. India e soprattutto
Cina hanno fatto passi da gigante negli ultimi am@nni per creare le condizioni favorevoli
all'arrivo di ricercatori stranieri. Per un europétfatti, € piu facile (e remunerativo) andare a
fare ricerca scientifica in Cina o a Singapore. télamprese europee considerano la ricerca
pubblica semplicemente come una fonte di conoscéinzase e un serbatoio da cui attingere
studenti altamente specializzati. Inoltre, laddaveartenariato industria—ricerca pubblica
esiste, non & sempre gestito nel migliore dei modi.

L’'Unione europea ha ben chiaro che se rimangonoatéere all’entrata dei talenti, € piu
facile che l'innovazione avvenga in un altro coatite. Ecco perché occorre perseverare
nellimplementazione della cosiddetta quinta libedvvero la libera circolazione della
conoscenza.

L’'UE presenta uroutputpiu ridotto degli USA o del Giappone in certe isttie chiave ad
alta intensita di ricerca. Questo ed altri fattatlentano la resa innovativa e la competitivita
dell'UE.

L’esercizio di benchmarking effettuato dalla Direzione Generale Imprese eziato
all'indomani del Consiglio europeo di Lisbona, del un quadro complessivo che conferma
I'esistenza in Europa di una disparita di prestaizi®l campo dell'innovazione. Alcuni paesi
europei, in particolare alcuni dei piu piccoli,estgono un punteggio piuttosto alto e talvolta
perfino superiore degli Stati Uniti. Il paese cbpunteggio piu elevato é la Svezia, con cifre
al di sopra della media per 12 dei 16 indicateegusta da Finlandia (8 indicatori sopra la
media UE), Danimarca e Germania (entrambi 7 indrcatltre la media).

La piu innovativa, fra le economie di maggiori dms®ni, € la Germania, particolarmente
forte nella creazione di conoscenza. Italia e Spagmo le meno innovative, all’interno di
guesto gruppo, mentre Francia e Regno Unito prasenin quadro misto, con alcuni punti di
forza e alcuni punti deboli.

Il fatto che le economie piu piccole, come I'lrlapd Paesi Bassi, la Finlandia e la Svezia,
appaiano come le piu innovative puo essere fuotwiaimfatti, nelle piccole economie la
distribuzione industriale & spesso concentrataoahpsettori, mentre le economie piu grandi

sono piu diversificate e comprendono tutti i setsia a bassa sia ad alta tecnologia.

% 1] Sole 24 Ore del 04.06.2009 “La circolaziore cervelli” di Antonio Dini
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Nelle economie di grandi dimensioni, questo pudstpe i punteggi verso la media per molti
indicatori di innovazione, mentre le piccole ecomnpossono mostrare una capacita
innovativa particolarmente alta o bassa a secoeidaettori che vi dominano. Cio risulta
evidente dai punteggi di Svezia, Finlandia e Irlgndhe dimostrano un’alta capacita
innovativa, mentre quelli di Grecia e Portogallgetano una bassa capacita innovativa.
Naturalmente, questo spostamento verso settotiad a bassa tecnologia non e accidentale,
ma rispecchia la tendenza da parte degli operptdniblici e privati a ricercare settori ad alta
redditivita che offrano un vantaggio comparato.

Le PMI finlandesi hanno prestazioni inferiori alteedia nella maggior parte degli indicatori
riservati alle PMI. Cio porta a concludere che mgpuli forza innovativi della Finlandia sono
appannaggio delle grandi imprese, cosa che potretdiguire motivo di preoccupazione per
la tenuta del sistema nel futuro. Al contrario,PBll della Danimarca hanno una capacita
innovativa nella media o superiore alla media, seblcio possa essere in parte dovuto alla
struttura industriale della Danimarca, carattetizzdalla presenza di poche grandi imprese.
Gli Stati Uniti presentano punteggi al di sopralalehedia per la maggior parte degli
indicatori di innovazione.

Nell’'lnnobarometro 2008 la media del livello di mrazione su scala europea € dello 0,47%
mentre per 'ltalia € dello 0,34%. Passando alla@imeella crescita annua: essa ¢é del 2,35%
a livello europeo mentre per I'ltalia e dell’1,85%.

Nel figura 4.2 sotto riportata, sull'asse delleinate € riportato il livello di innovazione, su
guello delle ascisse il suo trend di crescita. Neldrante sinistro in basso sono raggruppati i
Paesi in cui l'innovazione € bassa e cresce pocasi @ova I'ltalia insieme a Spagna,
Norvegia, Croazia e Lituania. Da anni ormai ['ltalgravita in simili posizioni: nel
diagramma del 2003 stava insieme alla Bulgariaguello del 2004 insieme ad Austria,
Estonia e repubblica Ceca. Questi ultimi Paesi bamiziato ad innovare robustamente

spostando nel grafico i loro punti rappresentatarso destra e verso l'alto.
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Figura 4.2: Performance dell'innovazione nei Paesbpei
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Fonte: Commissione europea (2009) al sito wekw.proinno-europe.eu/metrics

| livelli piu alti appartengono a Svezia, Finland@ermania, Regno Unito e Svizzera, che
eccelle anche nella crescita.

In termini di spesa per la R&S e di brevetti eurdpdivario dell’ltalia rispetto alla media
europea € drammatico. Questo quadro sconfortamédadall’ltalia non € influenzato dai
fattori derivanti dalla crisi economica, bensi dase strutturali e da cattiva gestione delle
risorse. E’ facile pero intuire quanto piu preocofe appaia la posizione dell’ltalia in vista
degli effetti che la crisi apportera nel futuro ggamo quando si dovra ripartire, soprattutto se
si considera che le posizioni di politici e impréod tendono a trascurare questo ritardo per
puntare su settori di sviluppo tradizionali con diementi a brevissimo termine come |l
mercato immobiliare e dell’automobile.

Nel primo rapporto (2009) sull’avanzamento del 7R@pmmissario europeo per la ricerca
Janez Potocnik sostiene chdtdlia offre “un grande potenziale, ma inspiegabilmente
inespressd®. L'ltalia si ferma, infatti, al’'1% del PIL sui fianziamenti alla ricerca, “una
condizione veramente sorprendente per un Paesercqotenziale industriale cosi forte”.
L’ltalia si trova al 28° posto con una spesa ineRia e Sviluppo pari all’'l,14% del PIL, a
fronte di una media complessiva dei paesi OCSEgd&;26 del PIL e di una media dei paesi
dellUE a 27 pari all’l,77 del PIL. | dati nellaltalla 4.3 sotto riportata risalgono al 2007, ma

sostanzialmente non sono cambiati.

% |l Sole 24 Ore del 28.05.2009 “Alla gara deliad®ca” di Guido Romeo
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Grafico 4.3: Grafico a barre raffigurante la spesa R&S in percentuale del PIL
2007
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Fonte: elaborazione Confindustria su dati OCSE §200

Nel grafico 4.4, sotto riportato, risulta evidenrtejece, come negli ultimi cinque anni il trend
dell'investimento nella ricerca scientifica e telogica, e in particolare il finanziamento ai
progetti di ricerca scientifica di interesse naaien(PRIN), segni un sensibile calo, in

particolare nell’anno 2006.

Grafico 4.4: Grafico a barre riportante il finann@nto per anno, in milioni di euro,
dei PRIN (progetti di ricerciaimteresse nazionale)
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Fonte: Rielaborazione dati tratti da “Ricercatdnirécroscopio” in Il Sole 24 Ore del 04.06.09.
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Una prestazione, questa, che allontana inesoratiéndtalia dall’obiettivo del 3% del PIL
destinato alla ricerca entro il 2010. Arrivare & 8el PIL era un obiettivo ambizioso prima,
allo stato attuale dei fatti, con una crisi ecommnnon ancora superata e con un debito
pubblico in costante aumento, quell’'obiettivo ditzerper stessa ammissione del commissario
europeo per la ricerca, improponibile per moltitiStaa maggiore ragione per ['ltalia.

Per numero di domande di finanziamento di progkttattuare relativamente al 7PQ, I'ltalia
e quarta dopo Germania, Regno Unito e Franciagwiatiper importi pro-capite I'ltalia risulta
al decimo posto tra il Belgio e la Spagna in uressifica dove la Finlandia € invece prima
davanti alla Germania.

Il segnale piu grave e kuccess-ratevvero la percentuale di successo dei ricercatiani:
21™ su 27 paesi e superata da molti nuovi Stati memspesso alla prima esperienza con i
fondi comunitari per la ricerca. La percentualesdccesso italiana oscilla intorno a quel
17,9% che é la media dei nuovi membri, consideraeate staccata rispetto al 21,8% della
media dellUE a 27. Il rapporto sottolinea che ladesta performance italiana nel campo
della ricerca e in buona parte dovuta alla forespnza nel tessuto industriale di difficolta
nell’accedere ai fondi a causa delle complessitédratiche e organizzative, oltre che a
causa di un mercato del credito in forte contrazion

Dalla quinta edizione delnnuario Scienza e Societa 209)%i evince come [I'ltalia abbia
pochi ricercatori, con un deficit rispetto ad aftaesi che é evidente soprattutto nel settore
privato. Stipendi bassi ed eta elevata del persotialicerca sono ulteriori elementi negativi,
mentre resta buona la produttivita soprattuttolourge discipline. Infatti a proposito della
produttivita, I'ltalia figura tra i primi otto paesppartenenti allOCSE per articoli scientifici
pubblicati negli ultimi 10 anni pur rimanendo deta Germania, Regno Unito e Francia.
Mentre relativamente al tasso di crescita nelladpzamne scientifica, esso & superiore alla
media europea (UE a 15). Permangono ampie le €liffer regionali sia nelle competenze
degli studenti sia nella stessa distribuzione idercatori. In particolare si hanno studenti con
competenze vicine alla crema dellEuropa e dell@J8ome Friuli, Trentino-Alto Adige,
Veneto) e purtroppo studenti con competenze tpidebasse del mondo (come in Puglia,
Campania e Sicilia). Un divario visibile anche dtfi divelli: circa la meta del personale
impiegato in ricerca e sviluppo in Italia € concatd in tre regioni (Lombardia, Lazio e

Piemonte).

0 L'annuario @ realizzato da Observa - Scienc®daiety. Si veda sito weluww.observa.it
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L’ltalia resta piuttosto debole in termini di nuroedi ricercatori: poco piu di tre ogni mille
occupati, quasi la meta della media europea (UE7p Zralasciando i vertici della
graduatoria (la Finlandia che ne ha quasi 17 eJezid con quasi 13), fanno meglio
dell'ltalia anche Grecia e Spagna. Questo divaripagicolarmente profondo nel settore
privato.

Nel mondo dell'impresa lavorano in Italia circa s@enziati su dieci; in Svezia e Giappone i
ricercatori del settore privato sono quasi il 7@p0co meno anche nella piu vicina Austria.
Nel complesso I'ltalia € uno dei paesi europei dovieercatori guadagnano meno: chi fa
ricerca scientifica nel nostro Paese percepistB% in meno della media europea e oltre un
terzo in meno di inglesi, tedeschi, olandesi, @astr

| ricercatori italiani sono anche tra i meno giovdituropa: in Irlanda il 70% ha meno di 44
anni, contro il 57% dell'ltalia. Un quarto dei detieuniversitari ha gia compiuto 60 anni,
contro il 10% di Francia, Spagna e Regno Unitoa(sol cinque paesi dell’est europeo il
personale di ricerca e piu vecchio rispetto a guéliano).

Nei bandi di Industria 2075 dal 2008 il CNR si & aggiudicato pitl di 250 miiiali euro di
contratti pubblici e privati e gli ultimi dati d&1IPQ europeo indicano il CNR come il primo
ente italiano percettore di risorse assegnate aadiltompetitivi.

In questo quadro, fondi comunitari vengono indiaizzerso le regioni le quali attraverso |l

POR ne destinano una parte consistente al CNR.

™ Industria 2015 & un disegno di legge varato dakgo italiano il 22.09.2006, le cui previsioninsostate
recepite dalla Legge Finanziaria 2007. La strateiglhGoverno individua nelle reti di impresa, ndil@anza
innovativa e soprattutto nei progetti di innovagonndustriale i nuovi strumenti per garantire il
riposizionamento strategico del sistema industiii@iéano nell’ambito del’economia mondiale, gldizaata e
fortemente competitiva.
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I CNR si occupa di incentivare ricerca e sviluppelle industrie, comprese le PMI dei
distretti tecnologici. Sul fronte delkpin-off il CNR ha attivato Rete Ventures (di cui il CNR
possiede il 90%), il suo braccio per il trasferitwetecnologico il quale fornisce assistenza ai

ricercatori nel campo dei brevetti, della loro coernializzazione e dell’avvio di impre$e

2 Nova 24 in Il Sole 24 Ore del 15.10.2009 “L’or Guper-CNR”, articolo di Guido Romeo.
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5. | PROGRAMMI QUADRO COMUNITARI PER L'INNOVAZIONE

5.1 Il Programma quadro per I'innovazione e la competitivita (CIP)

A partire dal Quarto Programma pluriennale a favibe##'impresa e dell'imprenditorialita
2001-2005, sostituito in seguito alla decorrenza ¢emini di attuazione, dal
Competitiveness and Innovation framework Program(@é-Programma quadro per la
competitivitd e I'innovaziondy, appare chiaro come le fortune delle imprese @eaiano
legate all'innovazione, vero e proprio perno attoral quale ruota il volano della
competitivita.

Col “Programma quadro per la competitivita e I'imamione”, proposto dalla Commissione
europea con la comunicazione n. 50 del 2005, ssatpuito alla richiesta del Consiglio
europeo del 2003 circa una maggiore coerenza eggneei programmi e negli strumenti
comunitari aventi come fine il raggiungimento degbiettivi di Lisbona. Il Programma
riunisce in un quadro comune specifici programminaaitari e parti pertinenti di altri
programmi relativi a settori chiave per la promomodella produttivita, della capacita
d’'innovazione e della crescita sostenibile eurofierogramma quadro per la competitivita
e linnovazione (CIP) & complementare al Settimogpamma quadro per la Ricerca e lo
Sviluppo tecnologico, nel senso che i due programsinafforzano a vicenda avendo come
fine ultimo il raggiungimento degli obiettivi dellainnovata strategia di Lisbona e
I'incentivazione nelle formazioni industriali euegdella capacita di innovazione.

Il CIP si occupa in particolare dell'innovazion& son tecnologica che tecnologica, che ha
superato la fase finale della dimostrazione edatarper la prima applicazione commerciale.
Inoltre il Programma quadro copre anche la primpliegzione commerciale di tecnologie
esistenti che possono essere usate in modo nuovowativo.

Riguardo all'innovazione tecnologica, il Programouaadro si concentra sulle parti a valle
del processo di ricerca e innovazione. Piu spegifiente, esso promuove i servizi di

sostegno all'innovazione relativamente al trasfento e all’'uso della tecnologia, ai progetti

 Latto & stato adottato con decisione 1639/2006 Rarlamento europeo e del Consiglio, del 24
ottobre 2006, che stabilisce un programma duader linnovazione e la competitivita (2007-
2013).
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per I'attuazione e I'assorbimento da parte del eterclelle nuove tecnologie in settori come
le TIC, I'energia e la tutela ambientale, si occupatre dello sviluppo e del coordinamento

dei programmi e delle politiche regionali per I'owrazione.

In sintesi e per punti, il Programma quadro pecdenpetitivita e I'innovazione persegue i

seguenti obiettivi:

. promuove la competitivita delle imprese, in partce delle PMI;
. promuove tutte le forme di innovazione, compresadinnovazione;
. accelera lo sviluppo di una societa dellinforma®Eo sostenibile,

competitiva, innovativa e capace d'inéagone.

Dopo I'entrata in vigore del programma quadro, @nissione ha pubblicato e diffuso un
manuale di facile lettura e comprensione che desarhiaramente i principi generali di
partecipazione ad uso dei diretti usufruitori tra ctitolari d'impresa. Il manuale per gli
utenti descrive diritti ed obblighi dei beneficiate disposizioni finanziarie come i costi
ammissibili e i tassi di sostegno, i principi checiplinano le norme e le procedure
amministrative, in particolare prevedendo procedii@andidatura di facile uso, le norme per
l'utilizzazione e la diffusione dei risultati deiggetti, nonché i principi per la valutazione, la
selezione e I'aggiudicazione delle proposte.

Il programma quadro e i programmi specifici songgsiti a valutazione intermedia e finale.
La valutazione intermedia del programma quadroeigta per il 31 dicembre 2009 mentre

la valutazione finale verra fatta entro il 31 didem2011.

Essendo gli obiettivi del CIP piuttosto estesiJammissione ha ritenuto necessario, per
assicurare la massima trasparenza e decifrahititntenere al suo interno la visibilita dei

singoli sottoprogrammi, che sono:
1. il programma per I'innovazione e I'imprenditorialjt

2. il programma di sostegno alla politica in materia tecnologie

dell'informazione e della comunicazione@TJ
3. il programma “Energia intelligente — Europa”.

Ai fini del presente elaborato, di seguito ci sffeona nella trattazione dei primi due punti

sopra riportati, anche se gli interessi delle PMifkettono in tutta I'attivita del CIP.
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5.1.1 Il Programma per I'innovazione e 'imprenditorialita

Esso riunisce in un unico testo le attivita perofare la competitivita industriale e
'innovazione a particolare vantaggio delle PMI .
Esso si rivolge in modo specifico alle piccole edmamprese, dalle cosiddette “gazzelle” ad
alta tecnologia alle tradizionali microimprese @&nde a conduzione familiare, che formano
la grande maggioranza delle imprese in Europa warda sia il settore delle industrie che
quello dei servizi incoraggiando lo spirito impréndale e i potenziali imprenditori. |l
Programma per I'innovazione e I'imprenditorialitranta le note carenze del mercato che
sono causa di uno scarso accesso ai capitali chioise ai prestiti per le PMI e lo fa
utilizzando strumenti finanziari comunitari gestier conto della Commissione: su tutti il
Fondo europeo per gli investimenti (FEI), I'organs comunitario specializzato per la
fornitura di capitale di rischio e strumenti di gazia alle PMI.
Il programma per I'innovazione e I'imprenditorialijpprevede azioni destinate a sostenere,
migliorare, incoraggiare e promuovere:
a. l'accesso al credito per I'avviamento e la crescéde PMI e gli investimenti in
progetti di innovazione,
b. la creazione di un ambiente favorevole alla coapere tra le PMI, in particolare la
cooperazione transfrontaliera;
ogni forma di innovazione nelle imprese,;
I'ecoinnovazione;

e. la cultura dell'imprenditorialita e dell'innovazien

Le azioni riguardanti I'accesso al credito per Veamento e la crescita delle PMI e per
linvestimento in progetti di innovazione (a) somlirette a mobilitare gli strumenti di
finanziamento mediante il prestito a favore deldl a migliorare il quadro finanziario per
le PMI e la loro propensione a investire.

Le azioni riguardanti la cooperazione tra PMI (bph@ dirette a promuovere i servizi di
sostegno alle PMI, a sostenere le misure che aid@aRMI a cooperare con altre imprese e
con altri attori dell'innovazione all’estero, a oraggiare la cooperazione internazionale e
regionale delle imprese, anche mediante reti di BMi favoriscano il coordinamento e lo

sviluppo delle loro attivita economiche e indusdiria
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Le azioni riguardanti l'innovazione nelle imprese) (sono dirette ad incoraggiare
linnovazione settoriale, le reti di innovazione, ¢ollaborazione tra il settore pubblico e
guello privato in materia di innovazione, nonchét del management dell'innovazione.

Le azioni previste sono inoltre dirette a sosteriepgogrammi nazionali e regionali per
linnovazione delle imprese, a incoraggiare 'adoe di tecnologie e concetti innovativi e
'applicazione innovativa delle tecnologie e dencetti esistenti, a sostenere i servizi di
trasferimento transnazionale delle conoscenze ke detnologie, a sviluppare e studiare
nuovi tipi di servizi per I'innovazione.

Le azioni riguardanti I'ecoinnovazione (d) sonoettie ad effettuare coinvestimenti in fondi
di capitale di rischio che forniscano capitale metlle imprese che investono in
ecoinnovazione, rappresentante settori in rapidagyo dove maggiore € la concentrazione
di PMI innovative. Queste azioni promuovono le redi i raggruppamenti per
I'ecoinnovazione, i partenariati pubblico-privatel kampo dell’ecoinnovazione e sviluppano
servizi innovativi per le imprese volti a promuos¢ecoinnovazione.

Le azioni riguardanti la cultura dellimprenditdita e dell'innovazione (e) sono dirette: a
promuovere la mentalita, la capacita e la cultarprenditoriale e a favorire il bilanciamento
dei rischi e dei vantaggi legati all’attivita impuaitoriale, in particolare per le donne e i
giovani, a incoraggiare un ambiente favorevolaraibvazione e allo sviluppo e alla crescita
delle imprese, a sostenere I'elaborazione di pbktidi sviluppo e cooperazione tra i soggetti
interessati, compresa la cooperazione transnaednalgli amministratori dei programmi
nazionali e regionali, in particolare allo scopoplomuovere l'accessibilita delle PMI ai

programmi e agli interventi.

5.1.2 Il Programma di sostegno alla politica in materia di ednologie

dell'informazione e della comunicazier{TIC)

Questo programma considera I'assorbimento e tutilidelle TIC da parte delle PMI un
elemento fondamentale per migliorare i risultattermini di innovazione e competitivita. In
Europa pero gli investimenti in queste tecnologieiso dei servizi in linea sono minori e piu
lenti rispetto a quanto accade presso i suoi gratcconcorrenti mondiali, in particolare nel

settore dei servizi.
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Il programma di sostegno alla politica in materia TdC € un’azione che fa seguito
all'iniziativa “i2010: Societa dell’informazione eppea”, presentata dalla Commissione al
Consiglio europeo di febbraio 2005 in occasioneriighcio della strategia di Lisbona, e che
stimola un maggiore utilizzo delle TIC da partecdtadini, imprese e governi cercando di
aumentare gli investimenti pubblici in esse.
Le azioni aventi I'obiettivo di stimolare I'innovamne incoraggiando una piu ampia adozione
delle TIC e maggiori investimenti in queste tecigaosono dirette a:
- promuovere l'innovazione di processi, servizi e dutti mediante le TIC, in
particolare nelle PMI e nei servizi pubblici;
- favorire le interazioni e le collaborazioni tra tee¢ pubblico e privato per
accelerare I'innovazione e gli investimentied|IC;
- promuovere e far conoscere meglio le possibilith veantaggi che le TIC e le
loro nuove applicazioni offrono ai cittadinid ealle imprese, rafforzando la

fiducia e I'apertura verso le nuove TIC.

5.1.3 Il Programma “Energia intelligente — Europa”

Il Programma “Energia intelligente — Europa” iniem@nte previsto per il periodo 2003-2006,
& stato prorogato fino al 2013 e si amplia, akmb del PCI, nei conten(ii

L’obiettivo di questo programma € di promuoverasWduppo sostenibile per quanto riguarda
'energia contribuendo al raggiungimento degli tibre generali di tutela ambientale, di
sicurezza degli approvvigionamenti e di competdivi

Oltre a dare vantaggi ambientali innegabili, letfamergetiche rinnovabili e I'efficienza
energetica sono tra le industrie ad alto contenetnologico in piu rapida crescita della
Comunita, destinate a creare il maggior numero aditipdi lavoro nuovi e innovativi in

futuro.

" Decisione 1230/2003 del Parlamento europeo €desiglio
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5.2 Gli strumenti finanziari del Programma quadro per I'innovazione e la competitivita
Il Programma quadro per la Competitivita e I'lnnpie si articola in due settori:
1. accesso al credito: strumenti finanziari;

2. cooperazione e servizi di sostegno alle PMI.

1. Per quanto riguarda l'accesso al credito, tglinenti finanziari ideati dalla Comunita a
sostegno delle PMI aiutano a mettere a disposizoapgale per la costituzione e per le
prime fasi di attivita di nuove aziende innovatianché di giovani imprese.

Gli strumenti finanziari comunitari a favatelle PMI sono:
* |o strumento a favore delle PMI innovative e ddarescita (GIF);
* lo strumento relativo alle garanzie per le PMUES);

il piano per lo sviluppo di capacita (CBS).

Il GIF (The high growth and innovative SME faciligygestito dal Fondo europeo per gli
investimenti (FEI) per conto della Commissione stisme le PMI aventi un elevato
potenziale di crescita, in particolare quelle chielgono attivita di ricerca, sviluppo o
innovazione. Il GIF si suddivide in due sezionidatlii la prima (GIF 1) riguarda gli
investimenti da fare nelle fasi iniziali di costitane e avviamento dell'impresa, come ad
es. i fondi legati agli incubatori d'impresa, mentia seconda (GIF 2) riguarda gli
investimenti da effettuare nella fase di espansdawile imprese, come ad esempio i fondi
di investimento per PMI innovative ad alto poteteidi crescita. Il meccanismo a favore
delle PMI innovative e a forte crescita (“GIF”) abwide rischi e utili con gli investitori
privati, fornendo uno strumento decisivo per la $aes disposizione di capitale netto alle

imprese innovative.

pY

Anche lo SMEG é gestito dal FEI per conto della Commissione.oE&snisce

controgaranzie o cogaranzie ai sistemi di garavigieenti nei vari Paesi membri, oppure,
fornisce garanzie dirette ad altri intermediariafiziari adeguati. Questo strumento
finanziario opera per ridurre le particolari diffita che le PMI incontrano nell’ottenere

crediti, dovute in primo luogo al fatto che gli stimenti in determinate attivita legate
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alla conoscenza, quali lo sviluppo tecnologiconrdbvazione e il trasferimento
tecnologico, sono percepiti come piu rischiosi dagti creditizi e in secondo luogo al
fatto che le piccole e medie imprese non dispongbrgaranzie sufficienti, peggiorando
cosi il loro personale profilo dating nei confronti delle banche.

Il CBS € gestito tramite istituzioni finanziarie interi@zali, tra cui la Banca europea per
la ricostruzione e lo sviluppo (BERS), la Bancaopeaa per gli investimenti (BEI), il
Fondo europeo per gli investimenti (FEI) e la Badcaviluppo del Consiglio d’Europa
(CEB). Il CBS ha come obiettivi il miglioramentol#ecompetenze tecniche in materia di
investimenti degli intermediari finanziari che irsteno in PMI innovative o in PMI che
hanno un alto potenziale di crescita inespressolirén esso si prefigge di stimolare
I'offerta di credito alle PMI migliorando le procece di valutazione delle domande di
credito delle PMI. All'interno dell’azione “Capital d’avviamento”, il CBS accorda
sovvenzioni destinate a stimolare l'offerta di ¢al@ di rischio a PMI innovative e ad
altre PMI aventi un elevato potenziale di crescit@mprese quelle appartenenti
all’economia tradizionale, tramite il sostegno dife a fondi che investono nella
costituzione e nellavviamento di imprese. Poss@ssere concessi aiuti anche per
'assunzione a lungo termine di personale aggiontigtato di competenze specifiche in

materia di investimenti o tecnologia.

134



La figura 5.1 riporta un grafico che evidenziatliata di investimento e di garanzia fornita
dal FEI a favore delle PMI:

Figura 5.1: Sistema degli investimenti e delleagare fornite dalla FEI alle PMI

Bilancio |
della Commissione Fondo europeo
BEI [ per gli investimenti (FEI)
e fondi propri

Fonti di finanziamento GaraHzfa Investimento

Il FEI seleziona ‘ Garante ‘

i suoi intermediari {}

finanziari sulla base T i "
Fondi di capitali

della capacita,
della storia passata ‘ Banca ‘ di rischio

e della solidita
Prestito Investimento

Fonte: Immagine tratta dal Sito web del Programmadep per linnovazione e la Competitivita

2.

(2005)

Per quanto riguarda il settore relativo avigéreuropei di sostegno alle imprese e
all'innovazione, essi sono importanti in quanto agdiscono l'accesso delle PMI alle
informazioni relative al funzionamento e alle ogpaita disponibili sul mercato interno
dei beni e dei servizi e per quanto riguarda sfeamento transnazionale di innovazione,
conoscenze e tecnologie. Tali servizi svolgono uolar trasversale, in particolare nella
promozione e diffusione delle informazioni e desuttati inerenti ai programmi
comunitari, nonché nel creare interazioni tra lanGossione e le PMI.

Notevoli esperienze e competenze sono stalgppate attraverso le reti di sostegno
europee per le imprese al momento operative, qlaliEurosportelli” e i “Centri di
collegamento per l'innovazione”. Un adeguato sasteclle imprese deriva dal
miglioramento e dalla cooperazione fra i servizstesiti e i centri d'informazionehélp
deshk attraverso la creazione di uno sportello unictlasbase dell'obbligo di inoltro
all'ufficio competente. Cio vale sia per la divutgiane delle informazioni sui programmi
comunitari sia per la promozione della partecipaziaelle PMI a tali programmi, in
particolare al Settimo programma quadro per lareeescientifica, lo sviluppo

tecnologico e la dimostrazione.
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Questi servizi inoltre divulgano informaziansvolgono un’opera di sensibilizzazione per
guanto riguarda le politiche e le norme relatiddnaovazione, sostengono i programmi
di ricerca e ne promuovono i risultati offrendo &r d’intermediazione per |l
trasferimento di tecnologia e di conoscenze, nommrél’'avvio di cooperazione tra i
soggetti attivi nel settore dell'innovazione (sang compresi i servizi per I'innovazione

offerti dal portale Cordis).

5.3 Il Settimo programma quadro per la ricerca elo sviluppo tecnologico

(7PQ)

La comunicazione della commissione “Costruire iIRS&ella conoscenza al servizio della

crescita”

, suffragata da modelli economici utilizzati peeywedere I'impatto del Settimo
programma quadro, afferma come mediante l'attu@zidel Programma si possa ottenere
entro il 2013 un notevole aumento del PIL comuratacompreso tra lo 0,5% e 1'1%, un
incremento dell'occupazione stimato nell’ordine dn milione di posti di lavoro
supplementari e un incremento entro il 2030 ddjgoetazioni del’UE verso i paesi terzi di
circa 0,6%, mentre le importazioni registrerebharealo fino allo 0,3%.

Bastano queste previsioni di crescita per compmenperché sul Settimo programma quadro
siano riposte gran parte della speranze circduréusviluppo dell'economia europea.

Sulla base di una valutazione esterna, la Commmssfotra a meta percorso apportare
modifiche al programma quadro e riesaminare lensodalita di gestione.

La lunga durata del 7PQ (per la prima volta un paogna quadro pluriennale copre un
periodo di sette anni) e la possibilita di svolgeneesame intermedio garantiscono, insieme,
continuita e flessibilita.

I 7PQ riunisce in una struttura unica tutte leziaiive dellUE collegate alla ricerca
scientifica e tecnologica aventi un ruolo fondaméntper raggiungere gli obiettivi di
crescita, competitivita e occupazione fissati dalianovata Strategia di Lisbona. Il
Programma quadro agisce in maniera complementaadtraghrogrammi comunitari quali il

Programma quadro per la competitivita e I'innovaeidCIP), i programmi di istruzione e

S Comunicazione della Commissione n. 118 del 08@B5
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formazione, i Fondi strutturali ed i Fondi di camse per la convergenza regionale e la
competitivita.

La base giuridica del 7PQ si ritrova nella decision 1982 del Parlamento europeo e del
Consiglio del 18 dicembre 2006 che istituisce itti8® programma quadro della Comunita
europea per le attivita di ricerca, sviluppo teogado e dimostrazione per il periodo
compreso tra il 2007 e il 2013.

Il 7PQ fa seguito al Sesto Programma Quadro p&iarca e lo Sviluppo tecnologico, il
guale nel periodo 2002-2006 ha stanziato quasnijardi di euro a favore della ricerca e
dell'innovazione. Il 7PQ benché sia piu vasto e gampleto del suo predecessore, € stato
notevolmente semplificato in modo da essere piltessibile ai ricercatori e piu efficace
rendendolo uno dei maggiori strumenti di sostegdposizione di quelle PMI che vogliono
avvalersi dei risultati offerti dal mondo dellaarca scientifica e tecnologica. Basandosi su
guesti presupposti, la partecipazione al 7PQ & apgrun’ampia gamma di organizzazioni e
di individui tra cui imprese intenzionate a innaampiccole e medie imprese (PMI),

associazioni o raggruppamenti di PMI.

L’intenzione di fondo e di apportare benefici siie@ auove industrie ad alta tecnologia sia
alle industrie tradizionali attraverso I'appropaatiffusione dei risultati della R&ST . I
Settimo programma quadro mira, in particolare, sglcarare un adeguato coinvolgimento

delle PMI mediante misure concrete e azioni spetaifia loro vantaggio.
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| vasti obiettivi del 7PQ sono stati suddivisi imagtro programmi specifici:

Cooperazione,
Idee,

Persone,

A

Capacita.

Per ogni tipo di obiettivo c’@ un programma specifiche corrisponde alle aree principali
della politica di ricerca scientifica dellUE. Tuit programmi specifici sono coordinati tra
loro in modo da promuovere e incoraggiare la corezidi poli europei di eccellenza
scientifica. Di seguito viene descritto ogni sirgpkogramma soffermandosi in maniera piu

diffusa sul programma “Capacita” riguardante piwi#no le PMI.

5.3.1 Il programma “Cooperazione”

Il programma “Cooperazione”, che beneficia dei dte¥zi dello stanziamento di
bilancio, incentiva la cooperazione e rafforza gami tra industria e ricerca in un
guadro transnazionale, sostenendo la cooperaziome universita, centri di ricerca
pubblici e privati, industrie ed autoritd pubblicla’interno dellUE cosi come al di
fuori dei suoi confini. Il programma é articolato dieci aree tematiche che corrispondono ai
principali settori tecnologici. Ogni tematica rikulautonoma ma punta a mantenere la
coerenza nell’ambito del programma Cooperazionermette una serie di attivita congiunte
trasversali tra temi diversi. Lo sforzo maggioreeng rivolto al miglioramento della
competitivitd industriale. All'interno del progranan misure concrete garantiscono la
partecipazione delle PMI nel quadro di una strateghe viene elaborata nell’ambito di
ciascun tema. Lo scopo e fare in modo che almerd®% del finanziamento disponibile

nell’ambito del programma vada alle PMI.

Nelllambito di ogni tema vengono trattati, in mo@perto e flessibile, due tipi di

opportunita a tutto vantaggio delle imprese medieeole :

- sostegno alla ricerca destinato ad individuare grapndire nuove opportunita
scientifiche e tecnologiche in un settore detertoirgo in combinazione con

altri settori;
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- sostegno a nuove idee e ad utilizzi radicalmentevined esplorazione di nuove
opzioni nei programmi di ricerca scientifica e telagica, in particolare quelli

con potenzialita di scoperte significative.

5.3.2 Il programma “ldee”

by

L’obiettivo del programma “Idee” e rafforzare I'edlenza, il dinamismo e la creativita della
ricerca scientifica europea in modo da rendererbpa piu interessante ed attraente per i
migliori ricercatori europei e per i ricercatoriid®aesi terzi, cosi come per gli investimenti
nella ricerca industriale, offrendo una strutturdimnziamento competitiva, in aggiunta e

non in sostituzione ai finanziamenti nazionali.

All'interno di questo ambito si inserisce l'operatiel Consiglio Europeo della Ricerca
(CER), che é formato da un Consiglio scientificdiiendente e da una struttura specifica di
attuazione. Il CER opera secondo i principi deligtenza scientifica, dell’autonomia,
dell'efficacia, della trasparenza e dell'affidatiili sostenendo i progetti di “ricerca di
frontiera” avviati su iniziativa dei ricercatorihe vengono realizzati da gruppi individuali che
competono a livello europeo in tutti i settori delficerca e trasversalmente ad essi.

Lo scopo e riconoscere tra tante idee quelle nriglicattenere e conferirstatuse visibilita

ai “migliori cervelli” in Europa ed attirare talertall’estero.

Il CER si aspetta di giungere a nuove ed imprevidiboperte scientifiche e tecnologiche,
che possano costituire la base per nuove industeegati e per grandi innovazioni sociali. A
differenza del programma Cooperazione non c’é gbbdi partenariati transfrontalieri. |
progetti sono svolti da “gruppi individuali” attasna un “ricercatore principale”. La
comunicazione e la divulgazione dei risultati deit@rca costituiscono un aspetto importante
di questo programma specifico in quanto la condiwis e il riutilizzo dei saperi, generati da

altri, € un aspetto primario del’economia dellmascenza.
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5.3.3 Il programma “Persone”

Il programma “Persone” mobilita risorse finanziangportanti per migliorare le prospettive
di carriera dei ricercatori in Europa ed attirargre le strutture di ricerca comunitarie un

maggior numero di giovani ricercatori di qualita.

Il programma “Persone” mira a migliorare la quatiéd potenziale umano nella R&S europea
e ad aumentare il numero dei ricercatori e detke alategorie che lavorano nel settore R&S,
motivando le persone a svolgere professioni neldigon della ricerca scientifica ed
incoraggiando i ricercatori europei a restare inolpa, attirando allo stesso tempo ricercatori
da tutto il mondo.

Il programma sostiene attivamente la formazione ®/lluppo della carriera dei ricercatori. A
tal proposito, le attivita del 7PQ, comprese queid programma “Persone”, si basano e
proseguono la lunga e riuscita esperienza delazMarie Curi€’ interessando tutte le fasi
della vita professionale di un ricercatore, dal@nfazione iniziale nella ricerca fino
all’'apprendimento continuo e allo sviluppo dellarzaa.

Le azioni ‘Marie Curie¢’ per il raggiungimento degli obiettivi del programa specifico
“Persone” prevedono tra l'altro partenariati e pesc congiunti industria-universita per
promuovere la mobilita intersettoriale e la consimme di conoscenze mediante I'attuazione
di programmi di cooperazione a lungo termine traulgversita e le realta industriali
(soprattutto le PMI, comprese le tradizionali inmesmanifatturiere) e I'organizzazione di

manifestazioni e seminari per scambiare informazadresperienze.
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5.3.4 |l programma “Capacita”

E’ questo il programma che maggiormente si rivatje PMI. Il programma “Capacita
fornisce ai ricercatori, compresi quelli proveniedall'industria e dalle PMI, degli

strumenti efficaci per rafforzare la qualita e tanpetitivita della ricerca europea.

Tra le azioni pensate per conseguire le suddet#dith si propone di potenziare le capacita
di innovazione delle PMI e la loro capacita di teabenefici dalle attivitd di ricerca
scientifica e tecnologica. Occorre quindi migli@diuso e lo sviluppo delle migliori
infrastrutture di ricerca in Europa, necessaria elimunita scientifica europea per rimanere
all’avanguardia nella ricerca e tali da aiutareifgrese a rafforzare la loro base di
conoscenze e il lor&kcnow-howtecnologico. Cosi facendo, si risponde in manjgta
puntuale alle esigenze delle industrie in materiangovazione tecnologica introducendo
nuove azioni sotto forma di iniziative tecnologiot@ngiunte in settori chiave d’interesse

industrial€®.

| progetti di infrastrutture, proposti ai fini dinufinanziamento, saranno selezionati
sulla base di una serie di criteri, che comprendamoparticolare la capacita di
offrire un servizio in risposta alle esigenze degtenti della comunita scientifica
(universita e imprese) in tutta Europa, con l'appodi valore aggiunto per lo

Spazio europeo della ricerca.

® " Sj veda capitolo 6.9
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5.3.5 Il finanziamento ai progetti nellambito del 7PQ

Lo stanziamento previsto per i singoli programmeafici del 7PQ, se sommato, supera i 50

miliardi di euro ed & stato suddiviso per progransmeondo la seguente ripartiziéhe

. cooperazione: 32.413 milioni di euro
. idee: 7.510 milioni di euro
. persone: 4.750 milioni di euro
. capacita: 7.486 milioni di euro

All'interno del programma “Capacitd”, come vienddanziato nella tabella 5.2 di seguito
riportata, le singole azioni indirizzate all'inn@rane e al sostegno delle PMI nel campo
della ricerca e dello sviluppo tecnologico compootaina spesa a carico della Comunita
cosi ripartita:

- Infrastrutture di ricerca: 3961 milioni di euro;
- Ricerca a favore delle PMI: 1901 milioni di euro;
- Regioni della conoscenza: 158 milioni di euro;
- Potenziale di ricerca: 554 milioni di euro;
- Scienza nella societa: 554 milioni di euro;
- Cooperazione internazionale: 358 milioni di euro.

" Nell'allegato Il della decisione n. 1982/2006 é&ligata la ripartizione di bilancio tra i programntia
Commissione propone per il periodo 2007-2013 uaazséamento di bilancio che supera i 50 miliardedro
ripartiti in 7.217 milioni di euro I'anno che ramsentano una volta e mezza il bilancio annualeSgsto
programma quadro.
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Tabella 5.2: Settimo programma quadro della Corausiropea (quote rispettive in milioni

di euro e ripartizione indicativa in milioni di eyr

Biotech,
Societa Ricerca
Prodotti Nana, materiali Sicurezza
Temi Salute alimentari, delimuenm pr u’duzn el ' | Energia Ambiente | Trasporti s:;mcao o spazio
Agricoltura
» Utilizzo ditutt |
meccanismi di
COOPERAZIONE gzl?ﬂfr':g";el':"' i a7 2455 12670 4832 283 2535 5840 142 1860 44 432
Cooperazione
Internazicnale
IDEE Consiglio europeo ricerca 11 862
PERSONE Azioni Marie Curle 7129
Infrastrutiure di ricerca 3961
:.;rrra a baneficio delle 1801
Regioni della conoscenza 158
CAPACITA Pateriziale di ricerca 564
Scienza nella socield 554
[
inﬁiﬁﬁ 358
CCR Centro comune di ricerca 1817
TOTALE CE Total 137%

Fonte: Commissione europea (2006)

Ragionando sempre sui finanziamenti alla ricereansifica e tecnologica a livello europeo,
si sono intrapresi sforzi per mobilitare finanziaresupplementari da parte della Banca
Europea per gli Investimenti (BEI) e da parte ¢l @rganismi finanziari.

Per questa ragione, all'importo reso disponibiigiaimente per il 7PQ (poco piu di 50
miliardi di euro) deve sommarsi un importo equinédeproveniente dalla BEI.

Per essere complementari con i programmi di riceazaonali, le attivita di ricerca finanziate
in base al 7PQ devono avere un esplicito “valorgitado europeo”, ovvero molte azioni
dovranno rivestire un chiaro carattere transnatona

Il principio di base del finanziamento dei progettieati sotto I'egida del 7PQ e |l
cofinanziamento sotto forma di sovvenzioni. Cionffiga che la Commissione non
“acquista” servizi di ricerca stipulando contragti pagando un prezzo, ma eroga delle
sovvenzioni ai progetti contribuendo per una gaotzosti globali.

La Commissione europea finanzia la ricerca allfimbedel 7PQ selezionando le proposte di

progetti presentate in risposta alla pubblicazidnan invito a presentare propostal( for
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proposa) che avviene a cadenza annuale. Gli inviti a pri@se proposte sono annunciati
sulla “pagina inviti” del sito internet del 7PQ—@&’®.

Di solito ogni invito riguarda delle aree di ricarspecifiche, quindi, la piccola e media
impresa interessata a un progetto di ricerca depettare la pubblicazione dell'invito che
riguarda l'area specifica di interesse, per poispmare la sua personale proposta di
partecipazione cofinanziata.

Il rapporto di valutazione del 2009, relativo aiinpr due anni di operato del Settimo
Programma Quadro per la ricerca, riferisce di 1a0db completati che hanno ricevuto 36
mila proposte, 25 mila delle quali arrivate alliodb stadio di valutazione, di esse 5.500 sono
state ammesse al finanziamento per un totale diilifrdi di euro di stanziamenti.

| fondi messi a disposizione dal 7PQ si stannolaivéo, in questo periodo di crisi, @sset
fondamentale per sostenere la ricerca europea mdigliindustria stessa del Vecchio
Continente che versa in una situazione carattdezda un’accentuazione della penuria di

fondi dovuta ai tagli alla spesa pubblica perd¢arta da parte di molti Stati membri.

5.4 1l 7PQ per la ricerca a favore delle PMI

Le PMI costituiscono un elemento fondamentale dgéma di innovazione rappresentabile

come una catena di trasformazione delle conosaarmagovi prodotti, processi e servizi.

Per reggere la crescente concorrenza nel mercamane globale, le PMI europee devono
potenziare l'intensita di conoscenze e di ricencaeimentando lo sfruttamento della ricerca
scientifica, espandendo le loro attivita imprendélb su mercati piu vasti e diversificati e
implementando a livello internazionale le loro @itconoscenza.

Il programma che maggiormente interessa le PMingdifno del 7PQ é il programma

“Capacita” il quale ottimizza lI'uso e lo sviluppo idfrastrutture di ricerca, potenzia la

capacita di innovazione delle PMI e la loro cagadittrarre benefici dalle attivita di ricerca.

8 Sito web all'indirizzohttp://cordis.europa.eu/home _it.hyml
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Cio avviene grazie all’attivita di finanziamentosposta dalla Commissione europea
nell’ambito del 7PQ il quale fornisce sostegno fimario alle PMI che decidono di investire
nell’acquisizione di nuove conoscenze per migliedarloro competitivita.

Le PMI riescono ad attingere al serbatoio di nuowroscenze e tecnologie perché esso é
messo a disposizione da “specifici fornitori”, de®RDT performers rappresentati dagli enti

di ricerca pubblici e privati. Questi dispensatdriconoscenza, del resto, non potrebbero
continuare nelle loro attivita di ricerca e svilopiecnologico se non fossero economicamente
supportati dal mondo delle imprese e se non vemisggportunamente coordinati oltre che

finanziati dalla Comunita europea e dagli Stati ragm
Il programma “Capacita” e suddiviso in sette azioni

Infrastrutture di ricerca;

Ricerca a vantaggio delle PMI;

Regioni della conoscenza ed appoggio ai distrettgionali basati
sulla ricerca;

Potenziale di ricerca;

Scienza nella societd;

Sostegno allo sviluppo coerente delle politicheadrca;

N o g &

Attivita specifiche di cooperazione internazionale.

Le azioni specifiche sono indirizzate al sostegnsirtjole PMI o di associazioni di PMI che
hanno necessita di esternalizzare le loro attdliitdcerca. Si tratta principalmente di PMI a

bassa-media tecnologia che dispongono di pocasunasapacita di ricerca.

Le PMI ad alta intensita di ricerca possono, inyguartecipare in qualita di fornitori di
servizi di ricerca o appaltare esternamente larg&ced integrazione della loro capacita
interna.

Le azioni interessano tutti gli aspetti della szeee della tecnologia ed hanno un approccio
"bottom-up" Le azioni comprendono il sostegno alla dimostiagie altre attivita volte ad
agevolare lo sfruttamento dei risultati della ra@grassicurando la complementarieta con il

programma quadro Competitivita e innovazione (CPI).

Per acquisire gli obiettivi prepostisi occorre igplentare i tre seguenti gruppi di azioni:

1. sostenere le attivita di ricerca a favore delle PMI
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2. sviluppare e coordinare il sostegno alle PMI alloveazionale;

3. implementare specifiche misure di supporto.

5.4.1 Sostenere le attivita di ricerca a favordled>Ml

Il primo gruppo di azioni sostiene le attivita dierca a favore delle PMI. Questo gruppo di
azioni si rivolge alle PMI e alle associazioni diPche hanno la necessita di acquisire i
risultati delle ricerche fatte dagli esecutori R®Avero le universita, i centri di ricerca, ma
anche, come riportato sopra, le PMI ad alta intardiricerca.

Nellambito di ogni progetto, il piano per la ricar a vantaggio delle PMI e delle

associazioni di PMI, sostiene le PMI mediante gueati azioni:

e attivita di ricerca e sviluppo tecnologico: la eica svolta dai ricercatori
forma il grosso di ogni progetto finanziatde PMI si occupano di
sperimentare e convalidare i risultati debgetto e delle fasi preparatorie
per I'uso applicato;

e attivita dimostrative: hanno lo scopo di dimostratattuabilita delle nuove
tecnologie prodotte con la ricerca, le quaffrono un potenziale vantaggio
economico, ma non possono essere commeratdizirettamente;

« attivita di formazione e divulgazione: i ricercataurano la formazione del
personale tecnico e amministrativo delle PMI, pap@nti al programma,
concentrandosi sulle migliori pratiche di utilizztei risultati e delle tecnologie

generate dai progetti di ricerca.
Queste azioni vengono implementate attraverso chti@te sottoazioni:

a) la ricerca scientifica e tecnologica a favore délM|l ha comdarget principalmente
le PMI a bassa o media tecnologia con poca o nassapacita di effettuare ricerca,
ma si rivolge anche alle PMI ddligh-tech che hanno bisogno di un surplus di
ricerca per integrare la loro capacita base dittetiee ricerca scientifica e

tecnologica.
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b)

| progetti hanno lo scopo di creare nuovaoseenza o produrre prodotti, processi 0
servizi. Il rapporto tra le PMI partecipanti e gecutori RST € rappresentato da un
semplice rapporto tra acquirente e venditore. &catori RST acconsentono a fare
ricerca per conto di un consorzio internazional®Mil (di modo che la ricerca abbia
carattere comunitario) e sono retribuiti per i I@ervizi dalle PMI con una parte
consistente dei costi di ricerca finanziati dal'UBer semplicizzare, gli esecutori
RST fanno ricerca, le PMI comprano i risultati @stupano di valutarli, convalidarli
e applicarli al loro modello d'impresa. | progesii concentrano sulle necessita di
ricerca che le PMI non riescono ad affrontare da gsolvendo in particolare aspetti

tecnologici comuni o complementari che le PMI devaffrontare.

La ricerca per le associazioni a rappresentanzZa &l ha come beneficiarie le
associazioni che agiscono per conto dei loro memiwivero le PMI. Queste
associazioni sono spesso associabili alle assooiadi categoria presenti localmente
in un dato territorio, come ad esempio le camereainmercio o le unioni degli
artigiani, le quali individuano problemi tecnici mmoni agli associati grazie alla
sistematica consultazione e grazie alla prossimitdl tessuto produttivo,
promuovendo, in seguito, I'effettiva divulgazioneaequisizione dei risultati della
ricerca scientifica e tecnologica presso le imptesali.

Nel 7PQ il meccanismo di finanziamento peidarca per le associazioni di PMI (nel
6PQ era chiamato “ricerca collettiva”) ha come fuleémo il rafforzamento delle
capacita di innovazione delle PMI mediante la degez di nuovi prodotti e mercati
attraverso l'acquisizione di nuove conoscenze dte ukelle istituzioni preposte a fare
ricerca. Il rapporto tra le associazioni di PMItpaipanti e gli esecutori RST & anche
in questa sottoazione un semplice rapporto traieage e venditore. Gli esecutori
RST acconsentono a fare ricerca scientifica petocdnun consorzio internazionale
di associazioni di PMI venendo retribuiti per idoservizi con una parte consistente
dei fondi stanziati dal’lUE. In alternativa, le asgzioni di PMI potrebbero anche
limitarsi a fornire sostegno finanziario al progegter ridurre il costo di acquisto dei
risultati da impiegarsi a vantaggio delle PMI lonembri.

In entrambi i casi le associazioni di PMI dew garantire un’ampia divulgazione dei

risultati alle PMI che sono loro membri.
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La ricerca per le associazioni di PMI ailgarprese di piccola dimensione a trovare
le soluzioni tecniche relative a problemi comunmalte PMI in settori industriali
specifici 0 in segmenti della catena del valore.eSémpio, le PMI vengono aiutate a
elaborare o a conformarsi a norme e standard eusoperispettare i requisiti di

regolamentazione in campi come la salute, la skzare la tutela dell’ambiente.

Affinché un progetto venga dichiarato ammissibile flaanziamento, i partner del
consorzio devono soddisfare alcuni requisiti:

. un consorzio deve essere composto da almeno treociagsoni di
Rappresentanza (AR) - PMI indipendentida tre PMI indipendenti:
le AR- PMI sono persone giuridiche, faten principalmente da PMI
e che rappresentano gli interessi di RWO persone fisiche che hanno
lo stesso tipo di attivita;

. un consorzio deve comprendere almeno due esed®®¥iindipendenti da
tutti gli altri partecipanti: essi sono delle persogiuridiche in grado di
svolgere attivita di ricerca e sviluppo tecnologaewantaggio delle AR-PMI

partecipanti e dei loro membri.

Il coordinamento di un progetto finanziato non soare in subappalto. L'organizzazione
che funge da coordinatrice deve avere le capacléa ®mmmpetenze per assumersi tutte le
responsabilita di coordinamento. Di norma, il caoaghento viene assegnato a una delle AR-
PMI partecipanti o a uno degli esecutori RST, maalcuni casi puo essere affidato a

“un’altra impresa” o “utente finale” specializzatella gestione professionale di progetti.

5.4.2 Sviluppare e coordinare il sostegno alle PMI a lileenazionale

Nell’ambito del secondo gruppo di azioni relativtaaicerca (con la coordinazione del 7PQ)
a favore delle PMI finalizzato a “sviluppare e atiaare il sostegno alle PMI a livello
nazionale”, le previsioni comunitarie auspicano c¢hprogrammi di ricerca regionali e
nazionali per la piccola e media impresa stabitisaabiettivi e metodi di valutazione comuni
per la cooperazione nella ricerca transnazionate wo significativo valore aggiunto per il

sostegno comunitario a favore delle PMI.
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Di seguito sono descritte le principali linee d@a® comunitarie:

a) una prima linea d’azione a livello nazionale pogsjdl’'art. 169 del trattato UE che
permette alla Comunita di partecipare ai programdii ricerca intrapresi
congiuntamente da numerosi Stati membri, inclugsléecipazione a strutture create
per l'esecuzione dei programmi nazionali. Le azigermesse comprendono
tematiche non direttamente collegate ai dieci tetallo specifico programma
“Cooperazione” del 7PQ, a condizione che esse st@mmotate da un sufficiente
valore aggiunto comunitario. Nello specifico I'at69 del Trattato UE stabilisce che:
“in implementing the multiannual framework progragnthe Community may make
provision, in agreement with the Member States eorexd, for participation in
research and development programmes undertaken ebgral Member States,
including participation in the structures createdrfthe execution of those
programmes"’

In altre parole, la Comunita fornisce supporto timario allimplementazione
congiunta dei programmi di ricerca nazionali (otipairessi) coinvolti nel progetto, e
basati su un programma congiunto e su una struttliraimplementazione
specificamente dedicata. Il destinatario delle sowioni comunitarie in ogni
iniziativa dell’art. 169 & una “Struttura dedicataimplementazione” (SDI): essa e
responsabile della gestione amministrativa, finamaie contrattuale del programma
di ricerca congiunto.

Tra le varie iniziative presenti all'interno deiegjfici programmi del 7PQ e basate
sull’art. 169, una in particolare riguarda la piece media impresa.

Si tratta di un’iniziativa denominata Eurostdrshe si occupa di un programma di
ricerca congiunto intrapreso da 31 Stati membricositesto di EUREKA (il quale a
sua volta € un progetto di ricerca intergovermgtiEurostars coinvolge le PMI e i
loro partner fornendo un supporto finanziario peogetti di ricerca orientati ai
mercati intrapresi e condotti dal settore R&S déMel. I programma Eurostars

dellEUREKA stimola le PMI a condurre progetti caborativi di innovazione e di

9 “Nel percorso di implementazione del 7PQ, la @Qoita pud partecipare, in accordo con gli Stati

membri interessati, ai programmi di ricerea sviluppo intrapresi da numerosi Stati membri,
inclusa la partecipazione nelle struttuesate per 'esecuzione di quegli stessi programmi”.

80 sijto webhttp://www.eurostars-eureka.gu/
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ricerca in campo internazionale attraverso l'acoe$acilitato ad assistenza e

finanziamento;

b) una seconda linea d’azione prevede un supportoZiago comunitario ai piani
nazionali intesi a fornire mezzi finanziariefploratory awardy alle PMI o ad
associazioni di PMI che presentano proposte diaspefini dell’'utilizzo dei risultati

degli enti di ricerca,;

c) una terza linea d’azione & associabile ai progeRA-NET®! i quali mirano al
coordinamento dei programmi regionali e nazion&ke untano sulle PMI in un
modo simile a quello descritto sopra per “la rieeec favore delle PMI” e per “la
ricerca a favore delle associazioni di PMI”. | pi&@RA-NET rientrano nel 7PQ in
guanto vengono coordinati dal sistema di ricercenwatario - il 7PQ appunto -

assieme ad altri piani di ricerca nazionali e coitaun

d) un’altra linea di "azione di coordinamento e ditegeo” € stata assegnata alla rete
costituita dai Punti di contatto nazionali (PCNglsicdagli Stati membri in qualita di
struttura di riferimento nazionale atta a fornitevariegato mondo della piccola e
media impresa assistenza e informazioni pratiche tutti gli aspetti della

partecipazione al 7P®

5.4.3 Implementare specifiche misure di supporto

Il terzo gruppo di azioni prevede da una parte miaddizionali lanciate per rafforzare la
partecipazione ai progetti di ricerca a favorea@®MI e dall'altra misure per monitorare da
vicino e valutare I'effettiva partecipazione al 7PQ

In particolare, azioni di supporto e coordinamestino state assegnate a progetti che
favoriscono e aumentano I'impatto delle azioniaptese nell’ambito della “Ricerca a favore

delle PMI”. Inoltre, studi sono stati avviati a vatadi del 7PQ per analizzare e valutare

81 Sijto web:http://cordis.europa.eu/coordination/era-net.htm

8 | PCN sono strutture nazionali create e finaezidai governi dei 27 stati membri del’lUE che mastr
un’ampia varieta di architetture che va dai sistelininetwork centralizzati o decentralizzati comptenti
un’ampia gamma di attori come ministri di govermojversita, centri di ricerca, agenzie specialieza¢lla
ricerca fino a comprendere societa private di clemaa, riflettendo le diverse tradizioni naziondk,
metodologie di lavoro, gli scenari di ricerca e iarp di finanziamento. Sito web all'indirizzo:
www.cordis.europa.eu/fp7/get-support_en
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limpatto socio-economico e le necessita dei pgaati nellambito della “ricerca a favore
delle PMI".

5.5 Il Servizio comunitario di informazione sullaricerca e sviluppo

Il Cordi€® (Community research and development informationisgvovvero il Servizio
comunitario di informazione sulla ricerca e sviloppappresenta I'ambiente virtuale messo a
disposizione dalla Comunita in cui opera il 7PQ.
Si tratta di una piattaforma interattiva e gratumelto utile alla piccola impresa, ma anche a
ricercatori e imprenditori, enti pubblici, rapprasanti di pubbliche amministrazioni, attori
operanti nel campo dell’innovazione e della ricegcsviluppo. Il servizio interattivo Cordis
aggiorna sulle ultime novita, i progressi e le iaive delle attivita di ricerca e sviluppo
europee, offre inoltre accesso ai programmi di fm@amento della ricerca e sviluppo
dellUE, (primo fra tutti il Settimo Programma quadper la ricerca e lo sviluppo
tecnologico), alle informazioni su partner potehzialtre che ai progetti precedenti e in
Corso.
Per ciascun progetto finanziato dall’'Unione eurofeadis fornisce:
. una sintesi del progetto che ne presenta gli adigttprogramma di
lavoro e gli eventuali risultati, se gi&ponibili;
. una funzione di ricerca con diversi criteri, coria@da geografica, il
settore di attivita, gli strumenti didnziamento;

. informazioni per contattare i capi progetto o lgasizzazioni partner.

Le partnership internazionali sono indispensabdi partecipare ai programmi di ricerca
comunitari. A tal proposito il sito web Cordis @&fun servizio che aiuta nelle operazioni di
individuazione e nella formazione delle partnerspuybblico-privato destinate all’avvio di

nuovi progetti.

8 Sito webhttp://cordis.europa.eu/fp7/home _it.hjml
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E’ possibile trovare partner che hanno I'esperiem2a competenze che si stanno cercando
attraverso lo strumento interattivo rappresentado“Eartner Cordis” ovvero un efficace
canale di comunicazione che offre alle impreseresuo:
e accesso a migliaia di partner potenziali per crearainirsi a consorzi
commerciali o destinati alla ricerca;
. un mezzo interattivo efficace per rendere pubbliopaa particolare
esperienza rendendola visibile ai papotenziali;
. avvisi e-mail sulle possibilita di partnership piu recenti peenwve

incontro alle necessita degli attorincailti.

5.6 Una guida per le PMI allo sfruttamento dei finmziamenti comunitari per
RSI

Il portale europeo per le PMI, di recente creaziogestito dalla Direzione Imprese e
Industria della Commissione europea, permette diedere a informazioni multilingue
relative all'intero spettro delle politiche, delleorme, dei programmi e delle iniziative
dell’UE riguardanti le piccole e medie imprese @a®.

A proposito dell’accesso alle informazioni, le aale e gli enti di ricerca possono incontrare
difficolta nel capire quali programmi e iniziatiek finanziamento dellUE siano piu adatte
alle loro caratteristiche. Una guida scaricabilerete va loro incontro spiegando in modo
pratico e semplice come fare richiesta di finanaatnnell’ambito del Programma quadro di
ricerca (7PQ), del Programma per la competitivitdirmovazione (CPIl) e/o dei Fondi
strutturali per i progetti di ricerca, sviluppormbvazion&*.

La "guida pratica dei finanziamenti dellUE perrleerca, lo sviluppo e l'innovazione",
compilata dai servizi della Commissione europeeedt fornire informazioni pratiche sulle
modalita con cui le diverse fonti di finanziamemossono essere combinate tra loro, offre
una descrizione accurata di ogni fondo comunitario.

Questi strumenti permettono ai potenziali beneficii individuare rapidamente e con
esattezza come possono accedere ai finanziamempezuin ogni stadio di sviluppo e

8 La guida & scaricabile al seguente indirizzo viedp://cordis.europa.eu/fp7/consultation_it.html
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allargamento di un progetto. Lo scopo primario algjlida € appunto quello di aiutare i
potenziali beneficiari dei fondi europei per laefica e I'innovazione a individuare le opzioni
piu adatte tra i numerosi programmi comunitari digpili. Attraverso una serie di semplici
domande, la guida aiuta a determinare quale prageam fonte di finanziamento sia piu
congeniale a un’impresa per supportare un’ideativalaa un’attivita di ricerca o di
innovazione.

Ovviamente per usufruire dei fondi occorre cherdgetto, ideato dal soggetto o dai soggetti
richiedenti, soddisfi determinati requisiti stabitlai singoli programmi di finanziamento.

Nel caso del 7PQ e del CPI, il finanziamento e esao dopo la pubblicazione di richieste di
proposte ‘{calls for proposal”). Le proposte di progetto devono essere presestdte la
scadenza di precisi termini temporali e devono aswtarepartnershipe temi chiaramente
definiti. In altre parole, non e possibile chiedeemplicemente assistenza e vedersela
accordata. Anche nel caso dei fondi strutturadrjteri di selezione del progetto sono stabiliti
dal rispettivo comitato di monitoraggio del program Inoltre un progetto di ricerca o di
innovazione presentato in virtu di uno dei progranappartenenti ai fondi strutturali e
giudicato da unananaging authorityin base sia al contributo che sapra dare allaugpd
economico dello stato membro sia alla sua quatigngifica e tecnologica.

C’e tuttavia una possibilita ulteriore spesso igmardalle PMI o dalle associazioni di
rappresentanza delle PMI. Questa opportunita, sggasrata, viene fornita congiuntamente
dalle tre diverse fonti di finanziamento comungainfatti, esse, pur operando singolarmente
per sostenere la ricerca e l'innovazione, poss@sere combinate tra loro per aumentarne il
valore e di conseguenza la loro efficacia. Dettestip, occorre subito mettere in chiaro che e
tassativamente proibito chiedere finanziamenti iplilber uno stesso progetto inoltrando piu
domande alle strutture che sovrintendono ai vaogm@mmi di finanziamento. Quindi il
finanziamento doppio € proibito.

Benché in alcune circostanze I'UE fornisca l'intéirtanziamento per un progetto, la regola
generale e che l'aspirante, sia esso un’autorifablpza, una PMI o un ente di ricerca,
contribuisce in parte al costo del progetto. Quéstaaso del cofinanziamento.

La possibilita, come si diceva, poco conosciutdedBMI, sorge quando ci si chiede se |l
contributo del candidato al cofinanziamento in fone di uno dei tre strumenti possa essere
coperto dai fondi ricevuti da uno dei tre strumehkel’ambito dei fondi strutturali questo
non si puo fare: i fondi strutturali devono esseofinanziati da fondi privati o pubblici
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regionali o nazionali. Cio significa che un altroogramma comunitario, come il 7PQ o il
CPI, non puo sostituire la controparte pubblica preigrammi dei fondi strutturali. D’altra
parte pero i fondi provenienti dal Gruppo europetiedbanche di investimento (BEI e FEI)
possono essere usati per finanziare la contropagtenale o nazionale.

Per il 7PQ e il CPI, usare uno di questi fondi gantribuire al cofinanziamento del candidato
per altri progetti € praticamente impossibile per del sistema di richieste per proposte su
specifici oggetti, e per via dell’eleggibilita eidmiteri di selezione. In ogni caso il massimo
livello di supporto pubblico per un progetto é tenal rispetto delle regole sugli aiuti di stato
e alla percentuale massima di contribuzione peuogmei fondi.

In definitiva, I'approccio piu corretto € quello dombinare le risorse dei fondi strutturali, del
7PQ o del CPI: cio significa utilizzare i pianiftianziamento facenti capo alle tre differenti
fonti in modo complementare. Ad es. per azioni digeche si realizzano in maniere collegate
0 consecutive oppure separando un progetto in shvearti collegate tra loro le quali
ricevono ciascuna il finanziamento da parte dediatrutturali, del 7PQ o del PCI o ancora
un’attivita puo essere dapprima sovvenzionata B&) @ dal CPI e successivamente dai fondi
strutturali.

Nel caso specifico riguardante una PMI. essa puevere assistenza per un progetto
innovativo sotto forma di prestito garantito fomida un intermediario finanziario e
approvato dal “Servizio Garanzia alle PMI” presealiénterno della struttura del CPI. Nel
contempo altre attivita collegate al progetto nsiie tra loro, per es. I'aggiornamento delle
competenze dello staff al fine dello sviluppo el'seplementazione del nuovo progetto,
possono essere sovvenzionate dai fondi strutt{ifafido sociale europeo per es.).

Un altro esempio di sfruttamento di piu fondi cortam puo essere fatto quando un’impresa
o un ente di ricerca desidera crescere al punt@obespirare a uno sviluppo maggiormente
competitivo grazie alle risorse del 7PQ per atlivi ricerca e lo sviluppo di tecnologie o per
mezzo del CPI per attivita ampiamente innovativee$o puo essere il caso di una PMI che
usufruisce dei fondi strutturali all’interno dekaia regione e che é in seguito interessata ad
accedere ad altri strumenti finanziari comedhture capitalper lo sviluppo ulteriore delle
sue attivita. Essa quindi richiede un investimepér mezzo di un fondeenture capital
approvato all'interno delHigh growth and innovative SME facilifyrevisto all'interno del

CPI ricevendo finanziamenti da questa fonte.
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Puo parimenti accadere che durante la durata gragetto 7PQ o CPI ulteriori necessita di
finanziamento siano identificate per continuardtiVéa. Tuttavia, non c’e la garanzia che
un’ulteriore richiesta di fondi al 7PQ o al CPI &blesito positivo. Ma, se un programma
operativo dei fondi strutturali nella regione copaericerca, la tecnologia o I'innovazione in
guestione, esso potrebbe fornire il finanziamemiwessario per sostenere I'attivita.

Nel caso di una PMI, essa potrebbe far parte a@iamsorzio che ha beneficiato di fondi per la
ricerca nello specifico programma “Capacita” deQ7io ha fornito supporto per soddisfare
determinati bisogni di ricerca tecnologica e peermre specifica formazione per il proprio
personale. Di conseguenza, la PMI é pronta a irdrejere da sola ricerche future. Quindi fa
richiesta con successo per un finanziamento dadspsinnella realizzazione di una propria
capacita di ricerca.

Una differenza fondamentale tra fondi strutturddi,una parte, e 7PQ e CPI dall'altra, € che
le allocazioni finanziarie e le opportunita di firamento per questi ultimi programmi
guadro sono fissate in anticipo per I'intero peoialil programmazione, 2007-2013.

Quindi se una PMI sta ricevendo fondi nellambiwl @dPQ o del CPI e vuole trovare altre
opportunita di finanziamento complementareofhplementary funding’pella sua regione
attraverso i fondi strutturali, non deve far altioe consultare i programmi operativi per i
guali essa risulta idonea. Se quei programmi opentengono lo stesso tipo di attivita, la
PMI puo richiedere sostegno secondo le regole mgrammi stessi. Se al contrario una PMI
sta beneficiando di fondi elargiti dai fondi stwrtli comunitari ed € alla ricerca di
opportunita per un finanziamento complementarearselha regione sfruttando il CPI o il 7PQ,
la situazione ¢ differente in quanto non esistdiacazioni del 7PQ o del CPI per regione.
Quindi I'azione giusta da intraprendere e quellagiminare le opportunita di finanziamento
all'interno delle strutture di informazione virtual fisiche che fanno capo a quegli strumenti
e fare richiesta secondo le regole specifiche diepgazione. Occorre tuttavia essere
consapevoli che, anche se il CPI o il 7PQ coprome data attivita svolta da una PMI, puo
anche accadere che l'opportunita di finanziamerda sia disponibile in un particolare
momento.

Gli amministratori politici nazionali e regionaliahno un ruolo centrale nell’assicurare
I'effettivo sfruttamento delle potenziali sinergra 7PQ, CPI e Fondi strutturali attraverso la
predisposizione di piani nazionali e regionali HIOR) e attraverso meccanismi per
promuovere l'accesso coordinato agli strumenti eddhti. La responsabilita per
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implementazione dei fondi strutturali molto spesssiede nelle autorita regionali, mentre la
partecipazione alla programmazione e al monitomagtgl 7PQ e del CPI impegna in
particolar modo le autorita centrali di uno sta@ltre a questa struttura multilivello, le
responsabilita sono spesso suddivise tra divepsirtinenti governativi nazionali: nel caso
dei fondi strutturali e del CPI sono spesso inedeide amministrazioni di industria, impresa
ed economia, mentre del 7PQ se ne occupano le astramioni svolgenti funzioni di
scienza e ricerca.

La Commissione quindi incoraggia gli Stati membdaxsi una struttura idonea funzionale
all'efficace sfruttamento degli strumenti comunitar modo da compiere progressi nel
campo della ricerca, dell’innovazione e della coesia livello nazionale e regionale. Le
raccomandazioni della Commissione fatte nel docuojeavente funzione di guida ai
finanziamenti per la ricerca scientifica e pernavazione, intitolatdCompetitive european
regions through research and innovati@ono essenziali per creare le necessarie sinaubie
campd®.

Benché gli obiettivi politici siano vari e differeiati per settore, le condizioni per un uso
complementare delle diverse fonti di finanziamerstono al momento attuale molto
favorevoli per il fatto che:

- col nuovo periodo di programmazione la strutturengerale delle tre fonti di
finanziamento (CPI, 7PQ e fondi strutturali) & stessa, anche sbudget
metodi e tempistica per allocare i fondi difeono sostanzialmente;

- 1 fondi strutturali stanno sempre piu enfatizzandlo ruolo della ricerca
scientifica-tecnologica e dellinnovazione @mfattore cruciale per lo
sviluppo regionale (con la Strategia di Lishoe le linee guida strategiche
sulla coesione questa enfasi si € venutaferzafe);

- nel 7PQ la dimensione regionale e divenuta piu mambe comparata al
ruolo che aveva nel 6PQ.

Detto questo, occorre far presente che i fattonmwaicazione e informazione sono
precondizioni molto importanti per procedere awcomplementare dei diversi strumenti di

finanziamento. Infatti, le necessarie sinergie poesformarsi solo se i diversi attori

8  “Competitive european regions through research ambvation, practical guide to EU funding

opportunities for research and innovation” RE80/09/2008.
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conoscono le varie opportunita che si offrono I#dal proposito, le banche dati virtuali dei
progetti finanziati dalle differenti fonti di finammento sono disponibili a tutti gli interessati.
Inoltre le strutture di monitoraggio approntatecepo ai differenti strumenti comunitari si
occupano di inviare regolari e aggiornati flussiimfiormazioni. Tutto cio si sostanzia nel
fatto che le autorita preposte al monitoraggio plegetti comunitari assicurano che le
rappresentanze nazionali presenti nei Comitatirdgrmamma del 7PQ e del CPI forniscano

informazioni ai Comitati di monitoraggio dei Forstrutturali dei loro paesi, e viceversa.
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6. LE INIZIATIVE COMUNITARIE PER L'INNOVAZIONE NEL LA PMI

6.1 La finanza agevolata come risorsa per le PMI

Gli strumenti di finanza agevolata sono una risgesale piccole e medie imprese

| provvedimenti di finanza agevolata sono emanatidd/erse autorita per diverse finalita:
I'Unione europea attraverso la legislazione conausids i singoli Stati membri attraverso la
legislazione nazionale, gli enti locali come le Reg le Province o i Comuni attraverso le
proprie leggi, fino agli enti privati come le asg@oni di categoria o gli istituti bancari.

La differenza piu evidente in questa moltitudineodportunita di finanziamento puo essere

rintracciata se si analizzano le modalita con éuanziamenti vengono erogati:

1. sidefiniscono diretti gli strumenti finanziari cpeevedono erogazioni in denaro, e
2. indiretti quelli che operano attraverso beneficicélli o garanzie su finanziamenti

ottenuti da enti creditizi.

| finanziamenti diretti, normalmente in forma divsenzioni, restano la tipologia preferita di

sostegno pubblico alla ricerca nella maggior pdeiePaesi membri.

Le sovvenzioni consentono alle autorita pubblichéirdinziare in modo mirato specifiche

tecnologie o aree scientifiche. Esse permettontirendi influenzare il comportamento dei

destinatari mediante vincoli ad esse collegatieaempio per incoraggiare la creazione di
partenariati e il trasferimento di tecnologie.

La Commissione ha ripetutamente sottolineato laessta di riorientare la spesa pubblica
verso investimenti maggiormente produttivi, in pEfare a sostegno della ricerca e
dell'innovazione, poiché saranno essi a generarduioro una maggiore crescita se
sapientemente veicolati verso fasce produttivettivee e sensibili come possono appunto
essere le PMI. Tuttavia in ambito nazionale, nomme le istituzioni creditizie, unite a

guelle del settore pubblico, si prestano all’asgume di rischi, specialmente in un settore ad
alto tasso di fallimenti com’e quello della ricersaientifica-tecnologica e dell'innovazione

aventi spesso come attori principali la piccolaustda tra cui le imprese manifatturiere.

Per gquesto motivo, le imprese innovative ad altenisita di R&S hanno spesso difficolta ad

ottenere finanziamenti nelle fasi che intercorroma la dimostrazione di una nuova
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tecnologia, di un nuovo processo, prodotto o serwzil loro sfruttamento commerciale, in
guanto il loro accesso al credito & ostacolataidehi che vengono associati a queste attivita.
Le PMI innovative pero, svolgendo un'intensa ativi ricerca, non possono fare a meno di
ricorrere al capitale di rischio nelle fasi di aawiento e crescita iniziale, in quanto la loro
capacita di autofinanziamento € estremamente kiajitee confrontata con I'entita dei loro
bisogni di investimento nella ricerca. Ne derivae,chonostante la sovrabbondanza delle
possibilita di finanziamento, I'accesso ai finamzénti continua ad essere una grande
preoccupazione per il mondo della piccola e medaresa, in particolare per le PMI
innovative.

Per far fronte a queste difficolta accentuate da nwercato dei capitali non ancora
adeguatamente sviluppato rispetto ai principali getmori extracomunitari, I'UE ha
privilegiato la creazione o lo sviluppo di “fornitspecializzati” di capitale di rischio i quali,
tra i vari prodotti che forniscono, offrono sopudtib, ma non solo, garanzie bancarie.

Le politiche dellUE in tal senso hanno preso ik wlall'esigenza prioritaria di rendere
'accesso ai finanziamenti piu agevole per le PNh @articolare per le impresgart-up in
guanto un accesso facilitato e garantito costituigctassello fondamentale di qualsiasi
strategia che voglia promuovere la conoscenzaediiazione.

L’UE utilizza diversi meccanismi per fornire sostegfinanziario alle piccole imprese: nella
maggior parte dei casi il contributo finanziariomamnitario € accessibile in modo indiretto
attraverso il Fondo Europeo per gli Investimental 2998 circa 120.000 imprese hanno
beneficiato di meccanismi di garanzia resi possiail’'intervento del FEI.

Anche i fondi strutturali come il Fondo europeostiluppo regionale (FESR) o il Fondo
Sociale Europeo (FSEpstituiscono un’importante canale di finanziamergole PMI.

La legislazione comunitaria ha definito diversi graetri e criteri per la concessione di
finanziamenti agevolati alle imprese. Tra questiptesentazione di progetti specifici, la zona
di localizzazione della nuova impresa e la dimemsidella impresa. Il criterio dimensionale
e senza dubbio quello a cui la legislazione corauiitattribuisce maggiore importanza. Non
e infatti un caso che le PMI calcolate nel’lUE agg®imativamente in un numero pari a 25
milioni e alle cui dipendenze si contano non mend@4l milioni di addetti, assorbano la
maggior parte dei finanziamenti comunitari. A tabgosito, la Commissione ha presentato
proposte concrete per migliorare l'accesso dellel RM finanziamenti per il tramite
soprattutto del Programma quadro per la Compsttiv I'lnnovazione che affida in
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particolare al Fondo europeo di investimento il pdmdi elargire fondi e garanzie alle PMI.
Il suo sostegno si concretizza generalmente neltaivisione del costo delle garanzie (co-
garanzia) o nella fornitura di una controgaranzia.

Numerosi studi dimostrano che I'accessibilita aik®rse finanziarie e ai prestiti € un fattore
determinante per le PMI ai fini dellaumento detlampetitivita e della crescita economica.
Per questo motivo la disponibilita di strumentipdéestito e di garanzia alle piccole e medie
imprese & diventata una delle proposizioni chialéAbenda di Lisbon. A tal proposito,
informazioni sulle modalita di accesso ai finanzégutn per I'innovazione sono disponibili
presso gli Eurosportell{EIC), dislocati su tutto il territorio nazionalesidPaesi memobiri,
presso i Centri di collegamento per I'innovaziqfifC) e nei Centri europei d'impresa e
d’'innovazione(CEll).

Negli ultimi anni diversi Stati membri hanno intaitb nuovi incentivi fiscali 0 hanno esteso
in modo sostanziale quelli esistenti per stimolkericerca condotta dalle imprese. Gli
incentivi fiscali sono essenzialmente di pertinedegli Stati membri. Tuttavia e possibile
accrescerne l'efficacia e la stabilita identificanel diffondendo buone prassi in linea con la
normativa comunitaria e promuovendo strategie caene tutta 'UE per quanto concerne

guestioni comuni comedutsourcingtransfrontaliero della ricerca tecnologica.

6.2 La finanza innovativa: le attivita della Bancaeuropea per gli investimenti e

del Fondo europeo per gli investimenti

La Banca europea per gli investimenti (BEI) é sistituita nel 1958 dal Trattato di Roma e

by

fin dalla sua istituzione € stata coinvolta nekalizzazione degli obiettivi della politica
regionale comunitaria. La missione della BElI e adace finanziamenti per progetti
d’investimento che contribuiscono allo sviluppo ifeato dell’Unioné”.

La Banca europea per gli investimenti, unitament&ando europeo per gli investimenti

formano il Gruppo BEI e svolgono un ruolo rilevamétativamente al perseguimento degli

8 Comunicazione della commissione del 04.06.200226 “Investire nella ricerca: un piano d'azione
per I'Europa” .

Gli azionisti della BEI sono gli Stati membri Behione europea, tutti partecipanti al capitale
azionario della Banca.

87
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obiettivi contenuti nel’Agenda di Lisbona. All'iatno del Gruppo, la BEI concede prestiti
bancari a medio e lungo termine, mentre il FEI &cgglizzato nelle operazioni in capitale di
rischio e nella concessione di garanzie a favole @&MI. Gli interventi delGruppo BEI si
attuano in cooperazione con la Commissione europggendo ad integrare le sovvenzioni
accordate attraverso il bilancio dell’'Unione eumpéa BEI concede prestiti a banche
commerciali locali che assistono le imprese neb Isviluppo. In generale, la BEI finanzia
fino al 50% del costo totale dei progetti e il fiédamento pud essere completato dai
contributi, non rimborsabili, previsti nel’ambitei programmi comunitari.

La BEI integra le azioni della Commissione parteogio alla programmazione degli
interventi dei Fondi strutturali e cofinanziandegrammi prioritari di sviluppo regionale.

Il Fondo europeo per gli investimenti (FEI) é ilia@o specializzato della Comunita per
guanto riguarda la somministrazione di capitaliisichio alle PMI. Il FEI investe in fondi di
capitale di rischio aventi come obiettivo quellosdistenere imprese in rapida crescita o che
operano in settori nuovi e ad alto rischio comeauowi settori tecnologici. Inoltre, il FEI
fornisce garanzie sul credito erogato dalle bamatleePMI a banche.

| finanziamenti comunitari sono sempre concessirétimente, attraverso intermediari
finanziari di comprovata affidabilita scelti daBl all'interno dei singoli Stati membri.

La BEI ha sviluppato un’apposita gamma di strumediingegneria finanziaria che
rispondono ai bisogni ed alle aspettative di piceomedi imprenditori. Svolgono in tale
ambito un ruolo rilevante i finanziamenti integratomposti dai mutui BEI e dalle
sovvenzioni della Commissione europea.

Il Fondo europeo per gli investimenti gestisce tipelogie principali di strumenti finanziari
a sostegno degli investimenti nel campo dell'inrmweae: il capitale di rischio e le garanzie
alle PMI, che coprono i portafogli di prestiti acdati dalle controparti alle PMI.

L’attivita del FEI sottesa al capitale di rischidaaore delle PMI consiste generalmente negli
investimenti in prese di partecipazione al capitBlmpresa (“equita”), in fondi di capitali di
rischio che sostengono PMI innovative, soprattgtielle ad alto potenziale tecnologico. Gli
investimenti del FEI interessano non solo le prom@imissime fasi di sviluppo dell’azienda
(seedo start-up, ma anche quelle successive. Lo scopo dei piiodiogjaranzia del FEI é
fornire un efficace sostegno alle PMI mediantefétd leva esercitato dalla garanzia sul

volume dei prestiti che le banche rendono dispbnibi
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Il FEI offre due principali linee di prodotti di ganzia, che seguono un approccio di
portafoglio:

- il rafforzamento del credito secondo il quale il IF®ffre delle
garanzie per migliorare la qualita del credith un portafoglio di
finanziamento alle PMI;

- l'assicurazione del credito o riassicurazione sdoorle quali il fondo
di garanzia del FEI offre la garanzia a copertdi un portafoglio di
prestiti o di operazioni dieasing addossandosi fino al 50% del rischio
di ciascun prestito individuale o di operaziondi leasing nel

portafoglio.

Agli strumenti finanziari principali sopra desaritt FEI ha aggiunto: I'assistenza tecnica,
diretta inparticolar modo al personale di governi nazioregjli enti o agenzie di sviluppo

regionale, ai centri universitari e di ricerca ckie propongono di creare un ambiente
favorevole alle PMI attraverso l'ingegneria finaarzd. Questo implica ['offerta di

consulenza tecnica e strategica nell’ambito deltaygttazione, realizzazione e analisi degli
strumenti finanziari delle PMI, compresi gli studii mercato, la valutazione dei probabili
investitori, la progettazione delle strutture prehari e le strategie d’investimento a lungo

termine.

6.3 Iniziativa “innovazione 2010” — “i2i"

All'indomani del Consiglio europeo di Lisbona, l&Bha creato un apposito sportello per
'erogazione di credito alle PMI attraverso l'iraziva “Innovazione 2010” (altrimenti detta
“i2i"). Durante i primi cinque anni di operativi@dell'iniziativa "i2i", i prestiti accordati sono
stati 24,5 miliardi di euro, oltre a 2,3 miliardi duro sotto forma di capitali di rischio
finanziati dal FEI. L’iniziativa comprende quatiaoee strategiche.

Di particolare utilita per le PMI e la quarta adeaquale mette a disposizione particolari
strumenti finanziari pensati appositamente pevstsgno dell’imprenditorialita nelle PMI.

Le altre tre aree strategiche di finanziamento sono
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1. la ricerca, lo sviluppo e linnovazione che vede Bkl finanziare i
settori pubblico e privato nel campo aelicerca, dello sviluppo dei

centri d’eccellenza e dei centri di rzuniversitaria;

2. la formazione del capitale umano in cui la BE|l =& la formazione
professionale universitaria attraverso umgliore accesso alle varie
tipologie di formazione, compresa ligiane e la formazione

continua;

3. la diffusione delle tecnologie e lo sviluppo delleecnologia per
'informazione e la comunicazione (TIGttraverso la quale la BEI
contribuisce alla creazione di reti per telecomunicazioni in diversi
settori, oltre che allo sviluppo di paibrme per il commercio
elettronico e all'introduzione di retisfie e mobili a banda larga e alle

relative tecnologie di accesso.

La Banca europea per gli investimenti mette a digane diversi tipi di prestito a sostegno

dei progetti d’investimento compresi nell'iniziadiv’i2i”, che variano a seconda della

dimensione e della categoria del progetto:

prestiti globali: sono linee di credito stipulatelld BEI a favore di altre banche o
istituti di credito intermediari, generalmente deste a investimenti fino ad un
importo non superiore ai 25 milioni di euro. Coh tesorse gli istituti intermediari a
loro volta sostengono progetti di dimensione pimitiaita, solitamente svolti da PMI
con meno di 250 dipendenti. Le assegnazioni possaggiungere un importo

massimo pari al 50% del costo dell'investimentdeaadire 12,5 milioni di euto

i prestiti “mid-cag: interessano investimenti per un importo che paggiungere 50
milioni di euro e sono linee di credito a favorepiogetti realizzati da imprese di
dimensione intermedia con un organico inferioree &l mila unita (le cosiddette
“midcap$). In genere lI'importo massimo dei prestiti accatiddai mutui a favore
delle midcapsraggiunge il 50% del costo d’investimento, valdige 25 milioni di

euro;

infine, per soddisfare le esigenze di promotoripdbgetti che presentano un alto
fattore di rischio, la BEI ha creato un fondo denmato “Strumento per finanziamenti
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strutturati” - (SFS) diretto ad offrire un insierde prodotti finanziari, come prestiti
privilegiati e subordinati, garanzie a favore deli@ imprese industriali di piccole o
medie dimensioni che vogliono aumentare le loroessioni di azienda e il proprio

peso sui mercati o che vogliono piu semplicemeastautturarsi.

L™Iniziativa Innovazione 2010” comprende l'integamma di attivita che fa perno attorno al
mondo della produzione. Per questo motivo I'iniziati interessa alla fase di creazione delle
conoscenze partendo dall’istruzione, passando radkerca, sviluppo e innovazione per
giungere fino alla trasformazione dell’innovaziomeinvestimenti che generano vantaggi
produttivi e potenziano la competitivita delle irape europee.

Nell’ottica di offrire un’ampia gamma di prodotti 'iovestimento nel settore
dell'innovazione, la gran parte dei finanziamemgpartenenti all'iniziativa “i2i” € dedicata ai
beni intangibili — come la formazione professionalerogrammi di ricerca, i brevetti — oltre
a seguire la vocazione tradizionale della BEI diafiziare beni tangibili, come le
infrastrutture, gli edifici e le attrezzature sdiBohe e tecnologiche. Dall'anno della
creazione dell”i2i” nel 2000, la portata geografidel programma e stata ampliata nella
prospettiva della creazione dello Spazio europeo lpericerca (SER), un obiettivo

concordato durante i lavori del Consiglio europeBarcellona nel 2002.

6.4 L'iniziativa “Jeremie”

La Commissione ha sviluppato nuovi strumenti opérafolti ad assistere gli Stati e le
autorita sub-statali coinvolte nell’attuazione dgiblitiche per lo sviluppo.

Questi strumenti si configurano nelle nuove inigmtcomunitarie Jaspers, Jeremie e Jessica,
il cui obiettivo comune consiste nell’incrementéaegualita dei progetti finanziati dai Fondi
strutturali e promuovere I'utilizzo di modelli ditervento pubblico innovativi.

A differenza delle iniziative comunitarie della peelente generazione (Interreg, Equal,

Leader, Urban) che operavano attraverso sovvenzenuove iniziative hanno il compito di
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sostenere le azioni finanziate dai Fondi struttwwambinando assistenza tecnica e strumenti
di ingegneria finanziaria quali: prestiti, capitptopri, capitali di rischio e garanzie.

Il quadro operativo di queste iniziative si defog@smediante un programma di cooperazione
tra la Commissione e le seguenti tre istituziomafiziarie: il Gruppo BEI (Banca europea per
gli investimenti e Fondo europeo per gli investitileria Banca del Consiglio d’Europa

(CEB) e la Banca europea per la ricostruzionesviloppo (BERS).

L’iniziativa “Jeremie” (Risorse europee congiuntiaore delle microimprese e delle piccole
e medie imprese Joint European Resources for Micro to Medium Entiegy ha in
particolare I'obiettivo di facilitare e miglioraéaccesso ai finanziamenti per le PMI delle
regioni europe®. A tale riguardo, il Consiglio ha sottolineato Hacessita di rafforzare il
sostegno alle micro imprese e alle imprese in thseostruzione fornendo loro da un lato
I'assistenza tecnica e dall'altro sovvenzioni osfite garanzie o capitale di rischio. A tale
scopo la cooperazione del gruppo della Banca earpge gli investimenti e, in particolar
modo del FEI, che affianca la Commissione nelléizeazione dell’iniziativa, rappresenta un
elevato valore aggiunto.

Con l'assistenza messa in campo dall'iniziativaréd@e”, gli Stati e le regioni avranno la
possibilita di utilizzare parte dei fondi struttlirad essi destinati per ottenere, attraverso |l
FEI, dei prodotti finanziari per le micro, piccatemedie impreseequity, capitale di rischio,

sistemi di garanzie, assistenza tecnica e altradannovative di finanziamento).

Vi sono due elementi essenziali alla base delkaitone dell’iniziativa “Jeremie”.

In primo luogo, un’Autorita di gestione di un pragrtma operativo in cui € previsto l'utilizzo
di “Jeremie” provvede a selezionare tramite bamid&ando di partecipazionél¢lding Fund

- HF). Nella fase successiva, sulla base di unrdocéormale siglato con I'Autorita di
gestione (quella responsabile del Piano OperativBO), contenente i meccanismi di
finanziamento, 'HF si occupa del trasferimentoadlad gestione delle risorse mediante gli
istituti di credito locali (vedi figura 6.1).

Gli intermediari finanziari selezionati dal’HF mhspongono I'offerta alle imprese (piccole e
medie, micro, imprese familiari) del territorio diestrumenti finanziari comunitari (prestiti,

garanzie, capitale di rischio) alle condizioni apgte dal FEI, che sono generalmente piu

8 Liniziativa “Jeremie” & nata in seguito alla aiione del Consiglio n. 2006/702/CE del 6 ottobre

2006, espressa negli Orientamenti strategigiunitari pubblicati nell’ottobre 2006.
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vantaggiose rispetto a quelle adottate dagli ttdiu credito nazionali. La priorita viene
attribuita alle imprese che realizzano attivitanatiti agli obiettivi del’agenda di Lisbona,
ossia le imprese tecnologiche, innovative, basateesonomia della conoscenza. Nella fase
conclusiva, gli istituti di credito coinvolti sondenuti a riferire allHF i progressi

nell'implementazione dell'iniziativa ed i risultathggiunti.

Figura 6.1: Schema che llustra il meccanismo dituaatione dell'iniziativa

“Jeremie”

iy
U
!

—

Fonte: sito web di “Jeremiehttp://ec.europa.eu/regional_policy/funds/2007/jjj

L’ammissibilita delle piccole e medie imprese ab@stenza “Jeremie” e limitata dalla
guantita di personale (non piu di 249) e dalle disieni del bilancio annuo (non piu di 50
milioni di euro). La priorita viene data alle piteomprese (quelle, cioe, che hanno meno di
50 dipendenti e rendicontano non piu di 10 milidnieuro I'anno) e alle micro imprese
(quelle con meno di 10 persone e che rendicontagmondi 2 milioni 'anno). E necessario
sottolineare, infine, che I'utilizzo di “Jeremie” gossibile solo se esso € stato previsto nei

Programmi operativi nazionale e regionali.

Tra le tre nuove iniziative dingegneria finanzarielaborate in ambito comunitario,
liniziativa “Jeremie” indubbiamente & quella chal pnteressa da vicino il mondo della
piccola e media impresa. Essa, infatti, crea urtqyasitre che tra PMI europee e Comunita,

anche e soprattutto tra PMI e sfruttamento deiaggitderivanti dall'innovazione.
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Tuttavia, per completare il quadro dei nuovi straotheli finanziamento comunitario, e

necessario fornire una rapida descrizione anche digte due iniziative.

L’iniziativa “Jaspers” (Assistenza congiunta a sgsib dei progetti nelle regioni Joint
Assistance for Supporting Projects in European Be&gjie uno strumento destinato ad
assistere gli Stati membri e le regioni nella prap@ne di progetti di elevata qualita,
finanziati dai Fondi strutturali e, in particolatal FESR.

L’iniziativa “Jessica”, invece, (Sostegno europeogiunto per investimenti sostenibili nelle
aree urbane -Joint European Support for Sustainable InvestmentCity Area} é
un’iniziativa a favore dello sviluppo urbano sos#bde, varata congiuntamente dalla
Commissione europea e dalla BEI, con la collaborazidella Banca di sviluppo del
Consiglio d’Europa (CEB). La decisione riguardoniacessita di questa iniziativa é stata

presa alla luce dell’'esperienza dei programmi Urban

6.5 Larete europea dei centri per il business &@inovazione

La capacita di accedere alle informazioni che partdirettamente a opportunita di sviluppo
€ una questione di rilevanza strategica per un@sgor In tal senso, un nuovo strumento
messo a disposizione dalla Comunita a tutto vaiadei piccoli e medi imprenditori € la
“Rete Europea dei Centri per il Business e l'Inromwae” EBN, (European business
networky®. Esso offre servizi mirati al coordinamento dedittivita dei BIC (Business
innovation centerpresenti a livello locale in tutti i Paesi membri.

L’European business & Innovation Centre Netw@BBN) e stato istituito nel 1984 come
iniziativa congiunta della Commissione europea iecdpi dell'industria europea. L'EBN e
attualmente il maggiore network non governativoritBrimento per l'industria a livello
europeo, una specie di organizzazione coordindntdi200Business & Innovation Centres
(BICs) e organizzazioni similari come incubatori,entri per linnovazione e

limprenditorialita.

8 |l sito web (alla paginawww.ebn.b® presenta il network, i suoi progetti, le attivigd fornisce

inoltre una lista con i contatti dei BIC.
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La missione del’lEBN é sintetizzabile in 5 punti:

1. creare e rafforzare una vibrante comunita di imgitenn e di esperti
di innovazione e di incubazione;

2. fornire una struttura per incoraggiare lo sviluppdi imprese
innovative;
rintracciare le opportunita piu adeguate per lgai® PMI europee;
agire come laboratorio di idee e fabbrica di progdita della
Comunita;

5. stimolare I'innovazione in tutti i modi.

| BIC rientrano nelnetwork EBN in qualita di centri che promuovono l'innoveze e
limprenditorialita aiutando le imprese a innovaréssi sono un valido strumento di
innovazione a diffusione regionale creato per fernassistenza agli imprenditori che
vogliono avviare imprese innovative e consolidarellg gia esistenti.

Le attivita di BIC oscillano tra la creazione di prese innovative (incubazione) e |l
perseguimento dell'innovazione nelle PMI esistdhbilanciamento tra queste due attivita si
determina alla luce di una valutazione dei bisalysiviluppo relativi all’area di pertinenza.

| BIC sviluppano l'innovazione nelle PMI relativante a tutti gli stadi del percorso di
crescita di un’azienda attraverso un processo aibiazione che puo estendersi anche nel
periodo successivo all'incubazione seguendo le @sganche in seguito, prevenendo i rischi
di un possibile fallimento. | BIC sono a capo dayprocedura condivisa avente come fine
guello di governare le relazioni per mezzo di uocagdo con imprenditori/impressart-up
che hanno richiesto un certo tipo di servizi peptedeterminato periodo di tempo.

In altre parole, i BIC agiscono come un’interfaciteale imprese/imprenditori innovativi e gli
enti privati e pubblici. Per fare cio, i BIC idefitano untalent poollocale proveniente dal
territorio, i cui membri sono selezionati in funze dei bisogni delle imprese/imprenditori
innovativi. Per acquisire questo ruolo di interfagci BIC devono stabilire accordi di

cooperazione con agenzie di partner e fornitosedvizi gia presenti sul territorio.
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6.6 L'iniziativa “Acceleratore per il Trasferimento di Tecnologia”

La Commissione europea si dice convinta che “lanmzione del trasferimento di tecnologia
a vantaggio delle PMI e la loro capacita di asst@b@ uno dei pilastri tradizionali della
politica d’innovazione®. Perché questo intendimento della Commissioneadizzi occorre
fare in modo che gli strumenti politici messi inmgao seguano il principio della prossimita.
Per questa ragione sono stati istituiti parchi rediei, centri per la tecnologia regionali,
uffici di collegamento negli enti accademici e nesgfituti di ricerca.

In tal modo, la Comunita ha cercato di migliordnetérfaccia tra il mondo della ricerca e il
mondo dell'industria eliminando barriere invisibirodotte da differenze di natura culturale
0 manageriale tra coloro che svolgono attivitdainca nel settore pubblico e coloro che, nel
settore privato, ne utilizzano i risultati.

Il mondo industriale, oltre ad avere il dirittolaeneficiare dei frutti della ricerca scientifica e
tecnologica, deve assumersi anche il dovere dutrade esigenze del mercato in stimoli per
la ricerca scientifica. Gli imprenditori devono tiasrsi come guida per il mondo della
ricerca scientifica e tecnologica, in caso contramolte delle applicazioni generate da
Universita e centri di ricerche potrebbero essesziate da parte perché non trovano un
risvolto utile ai fini della produzione.

“L'economia della conoscenza si fonda sul trasfenito di conoscenze da quanti le generano
a quanti le utilizzano e possono sfruttattePer trasferimento di conoscenze (di tecnologia
in particolare) s’intende il processo attraversajulale i risultati della ricerca e sviluppo
(R&S) vengono trasformati in prodotti o servizi cmerciali. Tale trasformazione puo

avvenire mediante:

. la collaborazione tra gli organismi di ricercaiadiustria;
. la concessione di licenze; e
. la creazione di nuove imprese.

L’'Unione si dice convinta che un efficiente sistedidrasferimento di tecnologia tra mondo

della ricerca e mondo produttivo arrechera benefali sistema economico comunitario.

% Comunicazione della Commissione del 20.09.200056i7 “L'innovazione in un'economia fondata

sulla conoscenza”.
°L Comunicazione della Commissione del 13.09.2006 502 “Mettere in pratica la conoscenza:
un’ampia strategia dell'innovazione per I'UE".
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Tuttavia esistono anche pareri discordanti rispaitenstrategia comunitaria appena espdsta
Secondo alcuni studiosi la conoscenza deve essstantemente prodotta e rinnovata, quindi
poco serve organizzare progetti di trasferiment@ad®noscenza dagli ambienti deputati alla
ricerca scientifica e tecnologica verso le impréSenecessario invece rivedere il “sistema”
di produzione del sapere e *“costruire un’interagioproduttiva” tra soggetti tecnici,
sperimentatori e “mediatori” cognitivi.

Dall'organizzazione di processi di apprendimenttifeusione del sapere codificato, bisogna
provare a passare all’organizzazione di esperigreative”, alla produzione di sapere tacito
e alla successiva standardizzazione e codificaisigiati. || modello qui proposto € meno
strutturato e piu mirante alla contaminazione giesatra soggetti appartenenti ad ambiti
diversi, i quali lavorando assieme possono meseadrapprendere da soggetti non facenti
parte del loro settore di provenienza e quindi asgesso di un bagaglio di conoscenze
diverso. Osservando questo modello, la creazionewutive idee viene maggiormente
stimolata con esiti talvolta non previsti. Questogorso ha molto a che fare con le esperienze
di coworkingche sempre piu stanno prendendo piede all'intéeid'mercato delle idee” e
che, facendo lavorare nello stesso ambiente figigafessionisti provenienti da settori
eterogenei aventi diversi bagagli di conoscenzeseote di osservare uno stesso problema da
angolazioni diverse trovando soluzioni innovatiltéraenti difficilmente concepibiff.
Seguendo i precetti del modello sopra riportato fzhelella contaminazione dei saperi la
chiave per ingenerare preziosi e spesso inattssiltati innovativi, gli uffici per |l
trasferimento di tecnologial €chnology transfer office-TT@he trovano spazio all’interno
dei centri di ricerca ottimizzerebbero la loro\até se al loro interno trovassero posto oltre
che scienziati ed ingegneri, anche esperti del modell'industria. Ma questo avviene
raramente: il motivo € che i TTO sono realta rettiente recenti e il trasferimento di
tecnologia non e ancora considerato un settoregsafnale abbastanza attraente da indurre a

lasciare un posto di lavoro ben retribuito nelltisttia.

92 Una delle voci fuori dal coro arriva da Enzo Rull docente all’Universita Ca Foscari di

Venezia, si veda a tal proposito “La fabbded'immateriale”

Il coworking € un ritrovo sociale di lavoratori che, sebbenenticoino a lavorare in maniera
indipendente, condividono alcuni valori comum sono interessati alle sinergie che si possono
creare nel momento in cui si lavora con aftrofessionisti nello stesso luogo fisico. dbworking

€ in qualche maniera simile aghcubatori d'impresaanche se in questi ultimi spesso mancano
aspetti di socialita, collaborazione e infatih Da questo punto di vista, le iniziative di
coworking assomigliano di piu acooperative specie per la loro attenzione al concetto di
comunita.

93

170



Il problema maggiormente percepito da chi si occdpdrasferimento di tecnologia e
rappresentato dal fatto che i risultati della eesono spesso considerati “troppo nuovi” o
“troppo rischiosi” per essere trasferiti dai lakdora all'industria. Quindi esiste il rischio
fondato che le scoperte e le tecnologie nuove ppéte dai laboratori delle universita non
sempre realizzino il loro potenziale a meno che pi@sentino delle attrattive per I'industria
e per gli investitori a valle. Con buona probahiliio significa che, a loro volta, industriali o
investitori hanno compiuto delle indagini di meraer capire se I'innovazione (di prodotto
o di servizio) verra recepita positivamente datjliazatori finali.

Rispetto alla situazione esistente in altre resttidaeuropee come ad esempio gli Stati Uniti,
il panorama europeo del trasferimento di tecnol@gesenta una serie di carenze, prima su
tutte il mancato conseguimento di una massa crdicasorse, in particolare di capitali. Il
fatto che gli Stati Uniti siano molto piu avantillteuropa sulla strada dello sfruttamento dei
risultati della ricerca e dovuto soprattutto al giag apporto d’investimenti privati in
imprese che si trovano nei primi stadi di svilupfimpreseseedo start-up. Cio avviene
grazie agli interventi dei cosiddettbiisiness angelginvestitori privati che investono in un
progetto ad alto rischio di insuccesso), alle atize governative e alle operazioni di capitale
di rischio. Indubbiamente una cultura imprenditieria una certa predisposizione al rischio
giocano un ruolo decisivo quando si tratta di credeella bonta di un progetto o di un

prodotto dalle caratteristiche innovative.

Nel 2004, la Direzione Generale Ricerca della Cossione europea ha conferito al FEI un
mandato per lo svolgimento di uno studio intesoverificare la fattibilita e a definire un
organismo d’investimento mirato al capitale di isce al trasferimento di tecnologia, per
collegare tra loro i centri di eccellenza di pitepiaeuropei”.
Lo studio si é svolto in due fasi:
1. nella prima fase, si € cercato di comprendereridtgta del mercato del trasferimento
di tecnologia in Europa, mettendolo a confronto qorllo di Stati Uniti, Canada e
Israele. In questa fase, sono state condotte 2@einterviste ad esperti di mercato
nei segmenti pertinenti (per es. uffici per il fexsnento di tecnologia, investitori di
capitale di rischio, industriali, esperti in diritli proprieta intellettuale, ecc.).
2. la seconda fase si e incentrata sullo sviluppo ubvn strumenti finanziari per
rispondere alla domanda insoddisfatta di trasfemmedi tecnologia in Europa,

carenza emersa nel corso della ricerca.
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| risultati della ricerca hanno contribuito alleeazione nel maggio 2005 di un’iniziativa del
FEI chiamata “Acceleratore per il trasferimentdeatinologia - (ATT)®.

L’iniziativa “Acceleratore per il trasferimento tealogico” ha per scopo la creazione di
progetti che coinvolgono da una parte gli istitlitricerca e dall’altra le imprese nelle loro
primissime fasi di sviluppo §eed). L'iniziativa si concentra principalmente superimento
delle risorse finanziarie necessarie a coprireal flella vita dell’azienda che vanno dalla
ricerca agli investimenti iniziali.

Gli investimenti nel trasferimento di tecnologiastituiscono uno strumento importante per
far si che le nuove tecnologie si sviluppino fiflo atadio in cui puo subentrare I'industria.

Il trasferimento di tecnologia € uno strumento finario innovativo, complementare rispetto
ai tradizionali modelli di capitale di rischio.

A seguito dello studio sullATT, il FEI ha preso @same modelli alternativi d’investimento
nel campo del trasferimento di tecnologia, in maldoaffiancare i modelli tradizionali a

sostegno dei fondi operanti nel settore del capidahvviamento.

Uno dei modelli praticabili e il partenariato a §gmtermine con un’universita o un centro di

ricerche. Il modello proposto € illustrato nellguia 6.2 qui sotto:

Figura 6.2: Esempio di finanziamento alternativbtoesferimento di tecnologia

Accordo di partenarlato alungo termine

e 1

1 1
: Finanzlamerito/gestions LI :
1 ¥ 1
! = Progettl/ !
: . [y :
! Cuota ricavld !
! plusvalenze :

« Canonedi licenza
« Plusvalenza

« Licenza
= SCOMNpors

Mercato

Fonte: Commissione europea COM(2000) 567.

% Liniziativa & reperibile sul sito del FEI ( www.eiforg ) alla rubrica

http://www.eif.org/tech _transfer/
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In base a questo modello il FEI stanzia capitali foganziare progetti di trasferimento di
tecnologia e, come contropartita, partecipa avrieaalle plusvalenze generati dall’attivita di
trasferimento di tecnologia svolta dal centro derca.

Questa soluzione presenta una serie di vantaggi:

 consente un approccio di tipo industriale anzighéllo puramente finanziario in quanto |l
partenariato consiste in uj@nt ventureoperativa tra investitore e universita, nella quah
team professionale comune e responsabile dellertymiid di commercializzazione,

* il processo di avviamento di un’imprestart-up si accelera notevolmente in quanto il
partenariato ha accesso adhudgetper finanziare progetti promettenti; inoltre 'acdo di
partenariato definisce le modalita di finanziame(per es. la valutazione, i diritti degli
azionisti, ecc.), cosa che elimina la necessigstinuanti negoziati di partenza e permette di
concentrare 'attenzione sulle questioni operative;

* il modello proposto e graduale e flessibiletratta infatti di strutture che possono essere
realizzate coinvolgendo l'intera universita oppsatanto determinati laboratori, anche se

per rendere attuabile la proposta occorre una nwaggEa minima.

6.7 Iniziativa “i2010”

L’'importanza delle tecnologie dell'informazione pesingoli cittadini e per le imprese sono
state evidenziate nelle conclusioni della Presadedel Consiglio europeo di Lisbona dove al
punto 9 si sostiene che “le imprese e i cittadiewaho avere accesso ad un’infrastruttura
delle comunicazioni a livello mondiale poco costdsa). Occorre che ogni cittadino
possieda le competenze necessarie per vivere eratavdn questa nuova societa
dell'informazione. (...) Le industrie che produconentenuti informativi creano un valore
aggiunto mettendo a frutto la diversita culturaleopea e veicolandola in rete.”

Ed ancora al punto 10: “I'Unione potra (...) staregpakso con i suoi concorrenti grazie al

collegamento veloce a Internet di un maggior nundeimprese e di privati cittadini”

Le tecnologie dell’informazione e della comunicamqTIC) costituiscono uno dei capisaldi
Su cui si basa quella societa basata sulla conpacelispensabile per la realizzazione

dell'agenda di Lisbona. Infatti nelle economie geiesi sviluppati meta degli aumenti di
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produttivita sono legati all'impatto che hanno K Bui prodotti, sui servizi e sui processi
aziendali. In particolare, esse hanno un impattevude in tre settori chiave: produttivita ed

innovazione, ammodernamento dei servizi pubblmiagresso scientifico e tecnologico.

Le TIC svolgono un ruolo importante nella gesti@enaella comunicazione delle attivita di
R&ST ed esercitano effetti positivi sul progresseettori scientifici e tecnologici in quanto
modificano il modo in cui i ricercatori lavoranopaperano e innovano. Le TIC sono al
servizio delle piccole e medie imprese in quantevatano la cooperazione tra le
organizzazioni e le collettivita di piccole e med@imensioni per il tramite di

un’organizzazione ottimale del lavoro e grazie alleaazione di ambienti di lavoro in cui
servizi interattivi consentono la sistematica ceoisibne delle conoscenze. Infatti le TIC
costituiscono il fattore principale di innovazioeecreativita e permettono di controllare a

distanza i cambiamenti delle catene di valore etos industriali e dei serviZ.

In base ad un sondaggio Forre$teondotto su mille aziende europee e americar@ i

di discussione e la tecnologiammunitypiu diffusa seguita dagli strumenti collettivi per
generare idee. In coda si trovano le tecnologiedpifrontiera comemicroblog, mashupe
mondi virtualP”’.

L’Unione fornisce il proprio contributo all'implenméazione nel mondo industriale di queste
tecnologie tramite [”iniziativa i2010: Societa epea dell'informazione” che segue

I'esperienza sulle TIC iniziata con liniziativaEerope 2005”.

Nel quadro dell'iniziativa “eEurope 2005”, I'Unioeeropea si poneva l'obiettivo di creare
entro il 2005 un ambiente dinamico per il commesrdittronico (“I'eBusiness”) assicurando
nel contempo un ampio accesso alla tecnologia balida larg¥.

L’iniziativa “i2010” trova la sua base giuridica llee comunicazione della Commissione
“i2010 — Una societa europea dell'informazione [gecrescita e I'occupaziofi& la quale
esprime la necessita di aumentare lintensita deliarca scientifica-tecnologica e gli

investimenti nelle tecnologie per I'informaziondaecomunicazione incoraggiando il settore

Comunicazione della commissione del 05.07.2005289“Politica di coesione a sostegno della
crescita e dell'occupazione: linee guidaalstrategia comunitaria per il periodo 2007-2013".
Societa indipendente di ricerca specializzatomdaggi ed inchieste su business e tecnologia. Si
veda sito web alla paginaww.forrester.com
" Nova 24" in Il Sole 24 ore” del 27.09.09.
% L'e-business comprende il commercio elettroniesq(isto e vendita in linea) e la ristrutturazione
dei processi aziendali.
% COM(2005) 229.
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pubblico e quello privato a sfruttare le opportarofferte dal continuo progresso nel campo
delle TIC.
L'iniziativa “i2010” persegue le seguenti finalita:
- creare uno spazio unico europeo dell'informazioapace di accogliere un mercato
interno aperto e competitivo per la societa ddlbimazione e i media;
- rafforzare I'innovazione e gli investimenti neli@erca sulle TIC per promuovere la
crescita e la creazione di posti di lavoro piu ntosiee di migliore qualita;
- costruire una societa europea dell'informaziorasata sull'inclusione, capace di
stimolare la crescita e 'occupazione in modo cotereon lo sviluppo sostenibile e che

dia priorita al miglioramento dei servizi pubblealla qualita della vita.

L’iniziativa e finanziata sia dal 7PQ sia dal CRi:particolare il CPI finanzia la promozione
dell'accesso ad applicazioni promettenti rientraweli settore delle TIC attraverso lo specifico
programma di appoggio alla politica a favore d&ll€ da 802 milioni di euro, mentre il 7PQ
mette a disposizione 1.800 milioni di euro nell’amldel tema “Tecnologie della societa
dell'informazione per la ricerca strategica in apgmritarie delle TIC” (telecomunicazioni,
sistemi integrati, ecc...).

La caratteristica della prossimita geografica, coena molti sistemi di produzione locale, da
cui traggono vantaggio anche le PMI ha per divéesmpo reso trascurabile I'utilizzo dekb
come spazio di comunicazione tra aziende e coraestito con cui interfacciarsi al cliente
(Customer relationship managementCRM). La maggior parte delle piccole imprese a
medio-alto contenuto tecnologico si sono attrezmatguesti ultimi anni per non restare al
palo in termini di tecnologie della comunicazionded’informazione.

Anche le imprese del manifatturiero devono rendeosito che, come sostiene un’indagine
Unioncamere-Tagliacarne, il principale fattore dbmpetitivitd, dopo il prodotto, e
rappresentato dai servizi (assistenza pre e poslitee tempi di consegna, ...) con particolare
riferimento agli strumenti di CRM, rispetto allalpica del prezzo piu basso ampiamente
praticata in passato e in tempi recenti. L'utilizi webdiventa quindi, anche per I'impresa
artigiana, un fattore strategico per migliorare anezzonte competitivo altrimenti a tinte
fosche.

Nonostante un notevole recupero negli ultimi amesta comunque ancora elevata, in

maniera preoccupante, la percentuale delle PMaital soprattutto artigiane, sprovviste di
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dotazioni relative alle tecnologie della comunicaa e dell'informazione. La maggior parte

di esse anzi dichiara di non aver mai realizzatpiagificato investimenti di questo tipo.

6.8 L'iniziativa “apprendimento permanente”

Oggi, I'importanza dell'istruzione nella promoziodeunaforma mentismprenditoriale € di
particolare importanza ai fini della competitivithun sistema produttivo.

L'imprenditorialita, nello specifico, concerne lapacita di tradurre le idee in azione e
comprende l'abilita di elaborare e gestire progettifine di raggiungere gli obiettivi
prefissati. L'educazione allimprenditorialita deseiluppare quelle abilita che sono alla base
dell'atteggiamento imprenditoriale. Queste abititno la creativita, il senso di iniziativa, la
capacita di assumere rischi, la fiducia in sé@aacita di lavorare in gruppo.

Inoltre, € necessario che vengano insegnate, ia éabvello dell’istruzione, le opportune
nozioni specifiche di economia.

L'innovazione, d’altro canto, non puo funzionarazsetener conto del fattore umano. Percio,
oltre alle questioni legate alle carriere dei mesori, I'istruzione e la formazione sono
elementi essenziali per far si che il capitale umamantenga aggiornate le abilita e le
conoscenze necessarie ai fini dell’innovazione.

Queste abilita risultano particolarmente utili gdarsi richiede alle imprese di essere piu
flessibili nel rispondere ai rapidi cambiamenti gihno della domanda, nell’adattarsi alle
nuove tecnologie e nell’essere in grado di innowagantemente per rimanere competitive.
Per far progredire i processi d'innovazione aléimto dellimpresa occorre che i sistemi di
istruzione e di formazione professionale superoreiscano agli studenti le specializzazioni
e I'atteggiamento corretti.

Il dato italiano (ma anche europeo) relativo alseasumero di allievi che studiano materie
collegate all'innovazione (come ad esempio le nmatscientifiche) non depone certo a
favore di un incremento delle capacita innovative.

E’ stato ritenuto altrettanto importante per ilud, la creazione di opportunita di formazione

permanente (apprendimento lungo tutto l'arco dell#a), soprattutto in vista
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dell'invecchiamento della forza lavoro e consideitaitmo crescente dell'innovazione e dei
cambiamenti in atto nel’economia e nella socf¥ta

A tal fine il Programma “Istruzione e formazionel®0 e il Programma d’azione integrato
nel campo dell’apprendimento permanente svolgoncquato essenziale nell'agevolare |l
cambiamento strutturale e sociale negli Stati méftbr

Di fronte alle pressioni sempre piu forti eser@tatalla globalizzazione, tra cui le crisi
commerciali repentine e inaspettate, e consideitatmstante rinnovamento tecnologico,
'Europa deve migliorare la sua capacita di prevederovocare o assorbire i mutamenti
socioeconomici. Occorre adoperarsi con particolanpegno nell'incentivazione degli
investimenti nelle risorse umane da parte dellerasg specialmente le PMI, applicando
sistemi e strategie di formazione permanente chesesdano ai lavoratori, segnatamente
guelli piu anziani o meno qualificati, di acquisie competenze necessarie per adeguarsi
all’economia della conoscenza e prolungare laatifiaa.

Durante i periodi di programmazione precedentiondi strutturali hanno investito risorse
piuttosto ingenti nei sistemi di istruzione e dinf@zione nazionali. Nell'attuale periodo di
programmazione, si sono aumentati gli investimeseti capitale umano in funzione degli
obiettivi di Lisbona, basandosi sugli orientamentegrati per la crescita e I'occupazione e
sulle seguenti priorita generali:

— aumentare e migliorare gli investimenti nel capitaimano per fornire
incentivi adeguati e creare meccanismi cdndivisione dei costi per
le imprese, gli enti pubblici e i priyat

— sostenere strategie coerenti e globali di formazigmermanente che
permettano di acquisire le competenze richieste’edahomia della
conoscenza, promuovendo tra I'altro i partenatratregioni e citta in materia
di istruzione e formazione onde agevolare gli sdadibesperienze e di

pratiche migliori;

100 comunicazione della Commissione del 20.09.200066% “L’innovazione in un'economia fondata

sulla conoscenza”.

191 | Programma “Istruzione e formazione 2010” & statserito nella comunicazione della Commissione
“Istruzione e formazione 2010: l'urgenza delle mfe per la riuscita della Strategia di Lisbona”
(COM(2003)685 dell’11.11.2003 mentre il Programmazibne integrato nel campo dell'apprendimento
permanente € stato compreso nella proposta diidieeidel Parlamento europeo e del Consiglio cliwiste
un programma d’azione integrato nel campo dell'apdimento permanente (COM(2004) 474 del 14.7.2004)
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— favorire l'elaborazione e [lintroduzione delle nifoe dei sistemi di
istruzione e formazione da attuare irsebai riferimenti e ai principi
europei comuni;

— intensificare i contatti tra universita, istituti i dricerca, centri
tecnologici e imprese in particolare raaterso la creazione di reti e

iniziative comuni.

Per raggiungere gli obiettivi del’Agenda di Lisl@orsono stati creati centri locali di
apprendimento per la promozione di nuove competdnbase, in particolare le tecnologie
dell'informazione e della comunicazione.

Secondo le conclusioni del Consiglio europeo dbaig “l'attivita di apprendimento dovra
interessare tutto I'arco della vita di ogni indiv@ della Comunita e dovra costituire un
elemento base per gli accordi tra le parti sodmalinateria di innovazione e apprendimento
lungo lintero corso della vita di una persona,ughndo la complementarieta tra tale
apprendimento e Il'adattabilita delle imprese e lded personale mediante una gestione
flessibile dell’orario di lavoro e I'impiego a rati@ne”.

Alla luce dei propositi comunitari, i fatti ritraggo un quadro in cui la percentuale di imprese
che ha svolto una o piu attivita di formazione o € passata negli ultimi dieci anni dal
23,9% al 32,2%. Un incremento significativo che flmalmente cominciato a interessare
anche le attivita produttive di piccola e media ensione, tradizionalmente meno propense a
investire tempo e denaro per rimandare tecniciegasui banchi di scuola.

Quanto all’ltalia, la propensione all'investimentoformazione resta strettamente correlata
alla scala di impresa: soltanto il 25,6% delle ieg@ con meno di 20 addetti (i dati sono pero
del 2005) svolge un qualche tipo di formazioneetio al 96,7% di quelle che contano piu di
mille addetti. A livello territoriale sono le imme del Nord est (36%) seguite da quelle del
Nord ovest (34,7%) a mostrare una maggiore attivitha formazione rispetto a quelle del
Centro (27,2%) e del Mezzogiorno (23,6%). E’ pér@onfronto con gli altri paesi europei a
descrivere un’ltalia in ritardo sugli standard comtari e ferma alle posizioni registrate nel
1999. Tra i 27 paesi dell'Unione, il dato italiangativo alle attivita di formazione delle
imprese (32,2%) € ancora lontano sia dalla medig80Bo) che da quello di Gran Bretagna
(90%), Francia (74%) e Germania, risultando supersoltanto a quello di Bulgaria (29%) e

Grecia (21%). Quanto alla modalita di formazionatowa piu utilizzata dalle imprese é
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rappresentata dai corsi esterni (sono il 70%), megati da societa o istituzioni specializzate
e acquistati dalle azientfé

Le PMI soffrono soprattutto della mancanza di mampada specializzata nel campo delle
nuove tecnologie. E in questo settore che va attilajuadro di riferimento europeo sulle
competenze chiave per I'apprendimento permaneht,ndra ad offrire le competenze di
base necessarie a tutti i giov&hi

Tra il 2007 e il 2013, la politica europea di coes si € prefissata di sostenere iniziative tese
a promuovere I'adattabilita di lavoratori, impretodi e imprese con 13,5 miliardi di euro
circa. Una parte notevole di tale importo € diregate dedicata alle PMI.

L’'Unione favorisce I'apprendimento permanente redahente alle varie categorie lavorative
rivolgendosi anche ai non occupati attraverso gmmmi del Fondo sociale europeo (FSE).
A tale riguardo le persone che lavorano in piceoteedie imprese devono poter ricevere una
formazione adeguata per mantenere aggiornatedetnpetenze professionali soprattutto in
periodi di forte crisi economica in cui molti dipgemti di piccole e medie aziende vengono
lasciati a casa in cassa integrazione. Ecco atloeail tempo trascorso tra un’occupazione e
laltra non deve andare perso, ma deve rappresendghr contrario un’occasione di
reinvestimento formativo personale per spendereginage nuove competenze nel futuro
lavorativo. Un ruolo altrettanto importante lo teciil CPI che promuove anch’esso
'apprendimento permanente a favore delle piccolaeglie imprese lavorando in maniera
complementare ai programmi del FSE. A proposittaperato dell’UE in questa politica, la
selezione delle buone pratiche per il 2008 dellagCauropea per le PMI denuncia che le
iniziative gia adottate nel’lUE a favore della famone all'imprenditorialitd sono numerose,

ma non si iscrivono sempre in un contesto coerente.

192 Dati Istat 2005, vedi sito alla paginavw.istat.it
193 Raccomandazione della Commissione relativa allenpstenze fondamentali per listruzione e la
formazione permanenti del 18.12.2006.
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6.9 L'iniziativa “Piattaforme tecnologiche europeé

Il commissario europeo della scienza e della reedianez Potocnik cosi dichiarava in merito
allesperienza delle piattaforme tecnologiche eaeop “Consideriamo le piattaforme
tecnologiche una forma flessibile di collaborazieeopea a sostegno della competitivita
industriale. | servizi della Commissione continugra a impegnarsi per agevolare questo
sviluppo tanto importante e atteso”.

Un altro parere lusinghiero nei confronti di queptogetto arriva dal Comitato consultivo
europeo per la Ricerca (EURAB) il quale afferma che sviluppo di piattaforme
tecnologiche europee efficaci puo contribuire aslcasare in modo rapido ed efficiente che
gli investimenti UE in R&S pongano fine alla siti@ze in cui cospicui investimenti in R&S

spesso producono meno benefici del previsto”.

Le piattaforme tecnologiche europee (PTE) e leiatiize tecnologiche congiunte rientrano

nell’ambito della vasta struttura coordinata daQ7P

Le PTE aiutano gli operatori del settore - ricencatindustriali ed enti pubblici - a stabilire
programmi strategici di ricerca a lungo termine.sdesrecitano un ruolo essenziale
nell’allineare le prioritd comunitarie della ricarcscientifica alle necessita dell'industria,
abbracciando l'intera catena economica del valoassécurando che la conoscenza generata
dalla ricerca scientifica e tecnologica sia conteegirima in tecnologie e processi, quindi in
prodotti e servizi commercializzabili. Le piattafog tecnologiche europee, che si stanno
rapidamente convertendo in “campioni per la crascportano un contributo essenziale alla
realizzazione della strategia di Lisbona. Le pfattae hanno infatti la capacita di affrontare
in maniera coerente un ampio ventaglio di sfidgppsbe dall'innovazione, dal laboratorio al
mercato. Le PMI vengono coinvolte attivamente nakzionamento delle PTE in quanto esse
consentono di associare le parti interessate, $ottida industriale, per definire e attuare
un’agenda strategica di ricerca. Il coinvolgimemtelle PMI é importante perché esse
possono apportare un valore aggiunto al processsvitlippo e alla realizzazione delle

piattaforme.

A tal proposito la consapevolezza dei bisogni e hmiti particolari delle PMI e

imprescindibile per la loro partecipazione effettiv
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Le piattaforme tecnologiche europee seguono uregsacdi sviluppo a tre stadi:

1. le parti interessate, guidate dall'industria, si uniscono per
concordare una visione comune per uberiénata tecnologia;

2. si definisce un’Agenda strategica per la Ricercae chelinea gli
obiettivi di medio e lungo periodo nesas per la tecnologia,

3. si applica I'Agenda strategica per la Ricerca mtaribo ingenti

risorse umane e finanziarie.

Seguendo questo processo sono state varate oltpga®&forme tecnologiche europee per
rispondere a una vasta serie di sfide tecnologiElge spaziano in diversi settori, tra i quali il
settore della nanomedicina, della costruzione, adthnautica, dell’acciaio, della chimica
sostenibile, del tessile, dell’approvvigionamentiido. Nel settore della manifattura, che
tanto interessa le piccole e medie imprese, I'thete quello di rinnovare, potenziare o
ristrutturare i settori industriali tradizionali,addo un forte contributo al processo di
trasformazione dell'industria manifatturiera eurapeosi da rispondere alle sfide
dell’economia globalizzata.

Le “Iniziative tecnologiche congiunte” generatelilaehbito delle PTE hanno il compito di
sostituire sistemi obsoleti e inadeguati. | pantetaattuano parti dei programmi di ricerca
strategica definiti dalle piattaforme tecnologigheopee in coordinamento coi programmi e
coi progetti nazionali nello stesso campo. Il loobiettivo € quello di affiancare ai
finanziamenti pubblici comunitari e nazionali quelkl settore privato.

Riunendo le parti attorno a programmi di ricercaisiedi comune accordo e ispirati
dall'industria, le iniziative tecnologiche comunccalerano la generazione di nuove
conoscenze, favoriscono l'adozione dei risultati riderca in tecnologie strategiche e
incoraggiano la specializzazione necessaria ntrsed alta tecnologia determinanti per la
competitivita industriale futura dell’'UE.

Le iniziative tecnologiche congiunte hanno la Idvase giuridica nell’articolo 171 del
Trattato di Roma (in quanto comprendono la creazainmprese comuni).

Il sostegno comunitario viene fornito in seguitaalefinizione di un programma generale di

ingegneria finanziaria, basata su impegni formalutie le parti coinvolte.
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6.10 L’iniziativa “Europe — Innova”

L’'UE dispone di molticluster di imprese dinamiche anche se di dimensioni pacqgie e
meno integrati rispetto a quanto si riscontra n&l@A. La ricerca e I'innovazione risentono
in maniera sensibile di questa frammentazione. réadere i sistemi produttivi locali,
costituiti dacluster di piccole e medie imprese, attraenti per gli stieri esteri occorre
raggiungere una certa massa critica. Il collegamantete all'interno dclustere tracluster
complementari & un fattore chiave per lo svilupptbedPMI in essi comprese.

A tale scopo, gli Stati membri sono invitati a spibare politiche regionali e nazionali per
clusterfinalizzati all'innovazione utilizzando il sostegwofferto dai fondi strutturali europei.
L’iniziativa “Europe-Innova” fornisce un aiuto pexgevolare la costituzione di reti tra i
cluster industriali al fine di intensificare la cooperazé transnazionale e di apprendere
soluzioni alternative prendendo spunto dalle miglicassi applicaté”.

La realizzazione di questa piattaforma paneuropea ppofessionisti dell’innovazione e
possibile attraverso lo sviluppo, la discussiomes¢ambio di idee e la verifica di buone
prassi che portano ad una migliore comprensioneramlelli d’innovazione nei differenti
settori industriali. L'iniziativa “Europe-Innovasi configura come una famiglia di progetti

settoriali per I'innovazione che riunisce gli agpdell’analisi e dell’esperienza pratica.

L’iniziativa ha preso il via alla fine del 2005 eraprende:

e reti di cluster di imprese di tuttaurBpa organizzate per settore al fine di
identificare e scambiare buoneigpinatin ambiti strategici correlati;

. reti di attori che finanziano linwazione, organizzati settorialmente, per
identificare i fabbisogni specifiali finanziamento delle imprese in tali
settori;

. panel dell'innovazione composti da esperti ad alto lovehppartenenti a
pertinenti settori industriali, es@nti del mondo universitario e decisori
politici con il compito di convalde i risultati del progetto ed elaborare

raccomandazioni strategiche;

194 Sito web http://www.europe-innova.org/index.jsp
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. un “Osservatorio settoriale dell'innovazionehe valuta la resa innovativa
in diversi settori industriali e identificai motori e le sfide per

I'innovazione;

. un “Forum Europe-Innova” consisterde una piattaforma virtuale nel cui
ambito le Iniziative legate alla ipich dell'innovazione possono interagire

in rete fornendo buone pratiche.

Per sfruttare pienamente il potenziale d'innovaziodel settore dei servizi nellambito di
guesta iniziativa europea, la Commissione ha aotian approccio piu dinamico alla
creazione e al sostegno di giovani PMI innovatiet settore dei servizi, promuovendo
rapporti piu efficienti tra universita, mondo impditoriale e finanza, al fine di creare una

piattaforma paneuropea dell'incubazione in quesitore™.

6.11 Iniziativa “Mercati guida”

Come sottolinea il gia citato “rapporto Aht 'Europa deve cercare di sviluppare mercati
propizi all'innovazione in modo piu mirato, creanctindizioni che facilitino I'applicazione
dell'innovazione tecnologica e non tecnologicaaptti commerciali.

Un ulteriore passo verso liniziativa in oggettoene offerto dall’azione 9 contenuta
all'interno della comunicazione “Mettere in pratida conoscenza: un’ampia strategia
dell'innovazione per I'UE®" in cui la Commissione si dice pronta a sperimenteel corso
del 2007 una strategia mirante a facilitare la zimree di mercati guida propizi
all'innovazione e che fungano da apripista peeadhiprese. Di conseguenza, nel periodo
successivo si proponeva di lanciare un’iniziativdagore dei mercati guida destinata a
facilitare la creazione e l'immissione sul mercdiauovi prodotti e servizi innovativi in
settori promettenti. Si trattava di identificaresettori in cui I'eliminazione degli ostacoli

avrebbe contribuito in modo decisivo a sviluppaecbncorrenza e avrebbe portato alla

105 Comunicazione della Commissione del 13.09.2006502 “Mettere in pratica la conoscenza:

un’ampia strategia dell'innovazione per 'UE
Si veda capitolo 3.5
107 (COM(2006) 502)
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nascita di nuovi mercati. Questo implicava in prirhedgo un'azione coordinata che
combinasse misure dirette all’'offerta, come il egab alla ricerca (previste dal Settimo
programma quadro) con azioni miranti a comprenéeséimolare la domanda di prodotti e
servizi innovativi sui mercati concorrenziali.

Tale iniziativa contribuisce a creare circoli v dinamici e crescenti di domanda e
innovazione facilitando le imprese innovative, senmivilegiare determinati operatori o
specifiche tecnologie.

Previa una consultazione pubblica (comprendenpaiticolare le piattaforme tecnologiche e
i gruppi dinnovazione facenti capo all'iniziativ&urope-Innova”), la Commissione ha
elaborato un’ampia strategia la quale ha datomlpeese europee la possibilita di operare per
prime, in posizione di vantaggio concorrenzialenfaggio altrove definito del “primo
arrivato”), su nuovi mercati mondiali in rapida aespione.

L'iniziativa “Mercati guida per I'Europa’Liead Markets Initiative for Europe_MI)*°® non
ha lo scopo di creare artificialmente mercati perzno di norme o regolamentazioni o
finanziando in modo specifico determinate tecnaogi

Di conseguenza non richiede stanziamenti comunigygiuntivi, ma comporta una
ridefinizione delle priorita nelluso dei fondi s&nti. Attraverso l'iniziativa “Mercati guida
per 'Europa” la Commissione si dice convinta disgire a promuovere con profitto sei
determinati settori innovativi liberando il poteatd di mercato dei beni e dei servizi
eliminando gli ostacoli attualmente esistenti.

L’obiettivo e conseguibile migliorando le normeg¢amaggiando gli appalti pubblici relativi a
guesti beni e servizi e sviluppando standard imkerabili. 1 settori prescelti sono: I'assistenza
sanitariaon ling tessuti di protezione, edilizia sostenibile, aiaggio, prodotti biologici e le
energie rinnovabili. Questi settori economici rezdino globalmente un giro d’affari annuo di
oltre 120 miliardi di euro e sono responsabili @ dnilioni di posti di lavoro nellUE.

| sei settori individuati dall'iniziativa “Mercatyuida per 'Europa” si caratterizzano per un
elevato livello innovativo, una solida base tecgala e industriale e una dipendenza
(superiore rispetto ad altri mercati) da condizio@rmative e giuridiche positive che

consentono, per I'appunto, di sbloccarne il pieatepziale.

198 (COM (2007) 860)

184



La Commissione ha elaborato per ciascun mercafmano d’azione contenente misure per i
prossimi 3-5 anni con I'obiettivo di far prosperdeeimprese in Europa, ma anche di farle
entrare nei mercati globali in rapida crescitaquali, in quanto produttori guida, godrebbero
di un chiaro vantaggio competitivo.

L’iniziativa LMI, diversamente dalle politiche clprevedono misurena tantum si affida a

un approccio integrato volto a razionalizzare ihdw giuridico e normativo e a favorire
'aumento della domanda dei prodotti innovativgimesti settori.

Per avere successo l'iniziativa, oltre a promuovieieonoscimento delle norme europee nei
mercati terzi, in particolare in settori come gaelmbientale, caratterizzato da una crescente
sensibilita mondiale, mira a ridurre il costo legatl'immissione di nuovi prodotti e servizi

sul mercato.
| piani d’azione, compresi nell’iniziativa, intenclm:

. migliorare la legislazione per non creare inutilnea alle imprese
innovative e ai potenziali consumatori: un quadoonmativo e giurisdizionale
affidabile, semplice e ben concepito € indisperieapierché le imprese

investano e i consumatori adottino nuovi prododeevizi.

»  favorire appalti pubblici che consentano 'uso dnbe servizi piu innovativi:
a tal proposito, I'appello ai pubblici poteri affié agiscano da "battistrada"
promuovendo l'innovazione nell'ambito degli appalibblici ricorre spesso

nei piani d'azione.

. promuovere norme, etichette e certificazioni chglimiino il riconoscimento
dei nuovi prodotti e migliorino la fiducia dei cammatori: gli standard
possono promuovere lo sviluppo di mercati guidacoadizione di non
escludere le tecnologie concorrenti, non limitan@ebitamente la concorrenza
0 ostacolare la domanda emergente. Norme tecnohh@restazione e di
prodotti piu coerenti lungo la catena di produzicsedle materie prime fino ai
prodotti finiti, permettono di rendere la standardizione piu propizia
all'innovazione. Nei sei mercati interessati, il oggsso attuale di
standardizzazione e frammentato, per cui si harmron@ concorrenti che
impediscono linteroperabilita delle soluzioni. @tz mancanza di

interoperabilita complica l'incorporazione di cooesze di diversi componenti
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in prodotti e servizi nuovi di natura complessaan8ard non interoperabili
concorrenti impediscono 'applicazione di soluzimmovative lungo la catena

di valore.

L'emergere di nuove importanti possibilita d'affameéi settori interessati dall'iniziativa
“Mercati guida” stimola gli investimenti privati. ddanno essere presi in considerazione
nuovi modelli di cooperazione pubblico-privato alatj potrebbero partecipare investitori e
altre parti interessate. Cio potrebbe incoragg@reinvestitori privati a sostenere nuove
attivita legate all'iniziativa “Mercati guida”.
La Commissione afferma chiaramente che I'iniziatiman € intesa a scegliere i vincitori: la
decisione di non favorire determinate opzioni téogiche e I'impegno per la concorrenza
escludono favoritismi.
La Commissione prende in esame la possibilita dnpletare questa iniziativa con piani
d'azione riguardanti altri mercati, a condizione:ch

— il grado di partecipazione degli Stati membri dalphrti interessate a quest'iniziativa

dimostri che é possibile estenderla,
— in base al meccanismo di monitoraggio permanem&ay risulti che nuovi settori di
mercato rispondenti ai criteri definiti sono matoer tale iniziativa.

L'individuazione di certi mercati nella prima fasen implica infatti che altri settori non
possano essere presi in considerazione per unauasessiva.
Gia ora ci sono indicazioni convincenti sui settafe potrebbero essere presi in
considerazione per un approccio simile in futuro.
A titolo d’esempio, l'ecoinnovazione € un settotee offre prospettive promettenti per
I'emergere di un futuro mercato guida propiziaradbvazione.
La Commissione nel corso del 2009 ha presentatorel@@ione sui progressi compiuti
nell'attuazione dei piani d’'azione. La pubblicazonlella relazione finale sulla prima
esperienza dell’iniziativa, a cura di esperti iretigenti, &€ prevista per il 2011.
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6.12 Iniziativa “Le Regioni della conoscenza®®

L’'Unione si e adoperata per una razionalizzaziogléedniziative regionali in una logica di
Spazio europeo della ricerca al fine di persegiire obiettivi:

— in primo luogo, migliorare il trasferimento dei ultati della ricerca scientifica-
tecnologica nel tessuto socioeconomico locale @rtigplare per quanto riguarda le
piccole e medie imprese);

— in secondo luogo, aumentare gli investimenti publdi privati in materia di ricerca
scientifica-tecnologica e innovazione a livello iwle e stimolare cosi lo sviluppo
economico e sociale.

La prossimita geografica continua ancora ad esseoedei fattori piu propizi agli scambi
intellettuali, commerciali e finanziari che influmno profondamente il processo di
innovazione nei sistemi di produzione locale. D&sja punto di vista, le Regioni sono
importanti perché costituiscono la base geogrgigauna convergenza dei soggetti che si
occupano di ricerca e innovazione. A tal propositdusters(raggruppamenti) dei sistemi
produlttivi locali rappresentano una realta anintiamprese innovatrici, istituti accademici e
di ricerca, organismi per lo sviluppo locale efwi&nti di sostegno.

L'efficacia dei raggruppamenti dipende dalla lorapacita di operare collegamenti
multisettoriali e riunire organizzazioni di diversaatura. Nella sua forma ideale, |l
raggruppamento vede riuniti industria, amminiswazpubbliche, enti non governativi ed un
certo numero di operatori appartenenti al settazadconoscenza (universita, centri di
ricerca, parchi scientifici e tecnologici, agenper l'innovazione che fungono da centri di
servizi). | raggruppamenti costituiscono esempindissa in rete nel senso piu ampio del
termine in quanto permettono ai loro componenti giiingere rapporti solidi ed
interdipendenti. | modelli di interazione sono wehili: puo trattarsi di trasferimenti di

conoscenze, transazioni finanziarie o semplicensifieazione dei rapporti personali.

109 sijto webhttp://cordis.europa.eu/fp7/capacities/regions-kedge en.html
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In questo caso e chiaro che le “ricadute” dellaosoenza finiscono col divenire il principale
sottoprodotto del raggruppamento.

E un fatto ampiamente risaputo che la capacitée dstbnomie regionali di far fronte alla
concorrenza e di adeguarsi al progresso tecnolatjmende dal loro potenziale innovativo.
Un potenziale che varia sensibilmente da una regalaltra, sia sul piano qualitativo che
guantitativo. Le regioni piu svantaggiate econommeate accusano un notevole ritardo sotto
guesto profilo. Oggi come oggi molte regioni eum@aborano autonomamente le proprie
politiche di ricerca, sviluppo tecnologico ed inaaione e beneficiano di un‘ampia
autonomia pur garantendo un coordinamento cortiletatcondotte sul piano nazionale.

Le regioni che registrano le migliori prestazionidampo innovativo si sono impegnate in
esperienze innovative di cooperazione transfraralnel campo della ricerca, dello sviluppo
tecnologico e dell'innovazione (RSTI).

Tuttavia, sarebbe un errore affidarsi ad un modeilsviluppo unico per via della grande
diversita delle regioni europee sotto il profilolldesviluppo economico, in particolare per
guanto riguarda la loro capacita di generare, alssired integrare l'innovazione tecnologica
per convertirla in crescita economica. A tal profmsil concetto di “territorializzazione”
rimanda a una politica di innovazione e di ricescéentifica su misura che tenga conto di

alcune condizioni territoriali specifiche.

In tale quadro, liniziativa “Regioni della conosza” si muove nell'orbita del 7PQ
all'interno del sottoprogramma “Capacita” e si pyop di rafforzare il potenziale di ricerca
delle regioni europee in particolare promuovendo sastenendo lo sviluppo dei
"raggruppamenti regionali orientati alla ricerdatesearch driven cluster’)che associano,
come detto, universita, istituti di ricerca, impres autorita politiche regionali. Con cio si
riconosce l'importanza del ruolo che le regionilgeno nel panorama della ricerca e dello
sviluppo delllUE. In particolare, il Comitato dellegioni sottolinea che “gli enti locali
dovrebbero essere attivamente incoraggiati a fanmado che le loro politiche in materia
siano allineate alle politiche adottate a livelazionale ed europeo per assicurare la coerenza

di un quadro di sostegno all'innovazione fortetaritrasparente”.
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Questi obiettivi possono essere raggiunti secorvkrs approcci, tra cui:

definire strategie di ricerca e di innovazione eiluppare risorse umane e
materiali: infrastrutture ed apparecchiature demi@a, universita locali, mezzi di
formazione, strutture di sostegno destinate a fee/¢a creazione e lo sviluppo di
imprese innovative, attuazione di interfacce efficael sistema di innovazione
stabilendo legami, ad esempio, tra ricercatorieimuri e fonti di finanziamento;
stimolare la costituzione di reti con operatoriattre regioni prowvvisti di risorse
tecnologiche complementari;

creare condizioni favorevoli alla ricerca e allowazione, attuando le necessarie
misure di accompagnamento sul piano giuridico,rfaario e fiscale;

incoraggiare gli scambi di esperienze con altréoréghe hanno ottenuto risultati

significativi in settori specifici.

Le proposte ammissibili ad un finanziamento neldam dell'azione “Regioni della

conoscenza” devono avere carattere transnazionatansregionale e devono vertere su

iniziative di due tipi:

1.

Iniziative di tecnologia regionale integrat@R|): si tratta di azioni integrate a livello

regionale che implicano la cooperazione degli dperéocali interessati alla creazione,

all'integrazione o alla diffusione della conoscenmaalizzate a stimolare lo sviluppo

locale o regionale. Queste azioni devono strutsiilgtorno a partenariati di organismi

(pubblici o privati) creatori o utilizzatori di coscenze.

Le

attivita previste nellambito delle initiee di tecnologia regionale

integrata sono le seguenti:

audit tecnologici e previsione regionale (ATPR): si mde all'analisi del

contesto economico e del tessuto tecnologico regji@d elaborare scenari di
sviluppo futuro basati sulla societa e sull'ecoreodella conoscenza;

azioni universitarie per lo sviluppo regionale (A®R)S si intende mostrare il
ruolo determinante che le universita possono svelgelle economie locali e
regionali in quanto fornitrici dknow-how medesimo ruolo hanno i centri di
consulenza per le imprese o gli enti pubblici loocatatalizzatori di creazione e
adozione di tecnologie i quali danno vita a nuowvgrese gpin-of) tramite

incubazione di nuove imprese;
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— iniziative di tutorato (IT): si realizzano inizigg@ di messa in rete tra regioni
tecnologicamente avanzate e regioni svantaggiat@i econdivisione di

conoscenze ed esperienze per lo sviluppo tecnaaggionale.

Poiché si ritiene che il fattore determinante deNduppo consista nell'adozione di
una strategia strutturata di innovazione regionkdeRegioni tecnologicamente piu
avanzate possono fungere da modello e fornire ghnsiili alle regioni piu

svantaggiate “prendendole per mano” in iniziativie tatorato imperniate sullo

sviluppo regionale fondato sulla tecnologia.

2. Azioni di sostegno: le azioni di sostegno possassumere la forma di seminari o
conferenze incentrate sulla promozione del concditteviluppo regionale fondato
sulla tecnologia e sensibilizzare all'importanzadeonoscenza quale motore dello
sviluppo locale e regionale. Anche nel caso de#®mra di sostegno, le proposte

devono presentare una dimensione transnazioned@segionale.

Tutte le proposte devono designare un organismadgwiore che assume la responsabilita
globale della gestione del progetto. Qualora ilrdottore sia un organismo privato, questo
deve dimostrare di agire per conto di un organigmioblico di promozione dello sviluppo

regionale, ad es. un ente regionale per lo sviluppo consiglio regionale.

Le attivita vengono implementate attraverso azidnisupporto e di coordinamento che

comprendono I'analisi, lo sviluppo e I'implementazé di agende di ricerca pduster.

Circa i criteri di finanziamento la Commissione @pga finanzia le attivita relative
all'iniziativa “Regioni della conoscenza” attraverk selezione di proposte in seguito alla
pubblicazione di uncall for proposal. | partecipanti effettivi fanno parte di consori
cluster dediti alla ricerca scientifica-tecnologica o duster dediti alla ricerca aventi
collaborazioni multinazionali, 0 ancora rappreseat@oncentrazioni di organizzazioni di
ricerca come centri di ricerca ed universita, insprgrandi e piccole, autorita regionali e
locali ed enti locali come camere di commerciojtust di credito operanti in settori

economici o tecnologici-scientifici.

| progetti devono condurre ad un effetto moltipiacce, garantire la trasferibilita dei risultati,
e la promozione delle buone pratiche. Le proposteono adottare per quanto possibile
un'impostazione innovativa e presentare nuovi ampron materia di cooperazione

transnazionale e transregionale ed essere pertingmetto agli obiettivi di sviluppo delle
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Regioni. In tal senso, le proposte devono esseliaga con I’Agenda rinnovata di Lisbona e

di Barcellona ossia, devono:

a) trasformare I'economia europea nell'economida debnoscenza piu dinamica e piu
competitiva al mondo, caratterizzata da una cr@scgostenibile, dalllaumento
dell'occupazione e da una maggiore coesione spciale

b) aumentare gli investimenti nel campo della taee dell'innovazione e far si che per due
terzi provengano dal settore privato.

La durata dei progetti &€ generalmente compresantwae due anni. Gli aiuti della Comunita
sono destinati ad incoraggiare progetti che norepbero essere realizzati senza un sostegno
finanziario comunitario. Si rifanno pertanto almmipio del cofinanziamento poiché vanno ad
aggiungersi e ad integrare il contributo finanzmadel proponente e/o altri aiuti di
provenienza nazionale, regionale o locale. Il gpgiecomunitario ai progetti selezionati

ammontera ad un massimo del 50% dei costi amnligsibvisti.

6.13 Il brevetto comunitario

La Commissione sostiene che “la protezione delbpmeta intellettuale e un'altra condizione
preliminare che va a vantaggio dell'innovazidn®”

Benché le PMI siano note per avere un grande pafend’innovazione, esse incontrano

spesso difficolta ad usare i risultati della rigescientifica-tecnologica e nel fare buon uso
dei diritti di proprieta intellettuale (DPI)

| diritti di proprieta intellettuale sono importanai fini dell’innovazione perché senza

protezione adeguata delle invenzioni e delle coggzinon c'é alcuna motivazione ad

investire in esse. In particolar modo, l'istituzeodi procedure di brevetto accessibili, i cui

costi siano proporzionati alla qualita ed alla €ezt giuridica tali da consentire anche una

10 Comunicazione della Commisione del 13.09.2006 502 “Mettere in pratica la conoscenza:

un’ampia strategia dell'innovazione per 'UE
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composizione rapida, economica e prevedibile dadietroversie, € un’esigenza prioritaria,
specie per le PMI.

Con la creazione del brevetto comunitario si ingemidre agli inventori la possibilita di
ottenere un brevetto unico, valido in tutta 'Unéoauropea.

| vantaggi derivanti da questo sistema sono:

— la riduzione sostanziale dei costi di brevetto, particolare di quelli legati alla

traduzione e al deposito;

— la protezione semplificata delle invenzioni petdut territorio comunitario grazie ad

una procedura unica;

— la costituzione di un sistema unico e centralizziidsoluzione delle controversie.
NellUnione europea (UE), la protezione tramite brevetto era assicurata, prima
dell'istituzione del brevetto comunitario, da dusstami che non si basavano su uno
strumento unico valido in tutta 'UE: i sistemi mazali dei brevetti e il sistema europeo dei
brevetti.

La proposta di regolamento in sede comunitariaggua nel 2000 ed era il risultato delle
discussioni avviate dal Libro verde sul brevettonoaitario ed il sistema dei brevetti in
Europd™™. | suoi orientamenti erano stati presentati nedlmunicazione della Commissione
del febbraio 1999 riguardante "Il seguito da daralzo verde sul brevetto comunitario e sul
sistema dei brevetti in Europ&? Il sistema proposto non sostituiva i vecchi sistesistenti
bensi coesisteva con essi. Gli inventori eranailithescegliere il tipo di brevetto piu adatto
alle loro necessita. Il brevetto comunitario hawmecarattere unitario ed autonomo e produce
quindi gli stessi effetti su tutto il territorio W&nione conferendo al titolare il diritto di
vietare:

« lo sfruttamento diretto dell'invenzione, in partm@ di fabbricarla,

offrirla, commercializzarieyportarla;

« lo sfruttamento indiretto dell'invenzione ovvercslaa fornitura.

La proposta prevede inoltre la creazione di unmoggiudiziale comunitario centralizzato di
proprieta intellettuale al fine di garantire I'utéc del diritto e la coerenza della

giurisprudenza. Questo tribunale comprende sedigmimo grado e d'appello.

11 com 97/314.
112 com 99/42.
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La Commissione e competente ad agire quando sogmao gli interessi della Comunita.
Essa puo investire il tribunale di un'azione diitaudel brevetto e puo intervenire in qualsiasi
procedimento in corso dinanzi al tribunale.

La stretta collaborazione tra la Commissione e fidif europeo dei brevetti (UEB),
(competente a rilasciare i brevetti), ha condottiarzcio del servizio informativo sui brevetti

esp@cenet, gestito dall’'UEB.

6.14 L'iniziativa “ Gate2Growtli*?

L’iniziativa “Gate2Growth mira a supportare gli imprenditori europei chesiderano
investire in innovazione. Questo obiettivo é pen#tegaiutando i professionisti nel campo
dell'innovazioné** a migliorare la propria capacita di assisterergprenditori attraverso la
promozione di reti e lo scambio di esperienze enbywassi a livello europeo.

Le reti previste dal programnigate2Growth” coinvolgono sia i produttori di conoscenza

sia i suoi utilizzatori ovvero gli imprenditori erso le seguenti:

network accademico: una piattaforma paneuropea rdfegsori accademici,

ricercatori negli ambiti dell'imprenditorialita, movazione e/o finanza,

— forum incubatore: una rete paneuropea di manageegsionisti in materia di
incubatori tecnologici e di incubatori collegatiliagstituti di ricerca ed alle
universita;

— ‘“investorNet”: una piattaforma paneuropea per ladigsione della conoscenza
tra investitori in progetti di start up tecnologici

— “proton Europe”: una rete paneuropea di uffici checcupano di tecnologie e

collegati ad organizzazioni e/o universita attivel settore della tecnologia e

dell'innovazione.

13 |a base giuridica dell'iniziativa risiede nellaedisione n. 172/1999/CE del 25 gennaio 1999 che

adotta un programma specifico di ricerca, seliluppo tecnologico e di dimostrazione intitolato
Promuovere I'innovazione ed incoraggiaredegxripazione delle PMI” (1998- 2002).

Per professionisti dell’innovazione si intendonmvestitori di venture capital manager di
incubatori tecnologici, centri di ricerca,ivarsita e imprenditori.
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7. LINNOVAZIONE COME CHIAVE PER UNA EXIT STRATEGY
DALLA CRISI

7.1 La crisi finanziaria si abbatte sull’economia reale: alcuni dati riferiti

allUE e all'ltalia

La recessione mondiale iniziata nel 2008 si e pyaf@arapidamente dagli Stati Uniti al resto
del mondo, Europa compresa, coinvolgendo dapprimaando della finanza per poi
abbattersi sul’economia reale con effetti ben peggul mercato del lavoro.

L’evoluzione della recessione € sintetizzabileue ¢hsi:

1. nella prima fase, protrattasi sino ad agosto 2@0grevalsa una condizione di
debolezza economica riconducibile all'incertezzbasgravita delle turbolenze
finanziarie in atto e alla crisi del mercato imni@lve in alcuni paesi;

2. nella seconda fase, iniziata a settembre 2008rotbai alcuni colossi bancari,
le turbolenze sono sfociate in una grande crisarfmaria di dimensioni non
stimabili e questa, generando un calo della capatitspesa di famiglie e
imprese, ha provocato nell’economia reale una r@epeenriduzione della

domanda con cui stanno ancora oggi facendo i caoite imprese.

Nel 2008 il ritmo di espansione nei paesi dell’'Ur@ceuropea (misurato sul PIL) si e ridotto
drasticamente allo 0,9% (dal 2,9 nel 2007) ponehdsscamente fine all’accelerazione
produttiva che si protraeva da un quadriennio.

Nel primo trimestre del 2009 la produzione indadériscendeva ai livelli della fine degli anni
Novanta. A tal proposito, prendendo a riferimehflL, esso registrava nella prima parte del
2009 la contrazione congiunturale piu marcata aalio, nel 1991, delle statistiche ufficiali
dell'area euro (-2,5 per cento).

Rispetto ai valori segnati a primavera del 2008gumantita prodotte dall'industria sono
diminuite a marzo 2009 di circa un quinto in Germanin Francia, di un quarto in Italia e in
Spagna. Le flessioni, di misura senza precedenieamostra la tabella 7.1, hanno interessato

pressoché tutti i comparti produttivi.
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Sulla base dei dati preliminari diffusi dall’Eurast nel primo trimestre del 2009 il PIL
dell'area euro e sceso del 2,5 per cento. In Geanan Italia e in Spagna si € osservato |l

calo piu marcato dall'avvio della serie storica.

Grafico 7.1: Produzione industriale nei maggioegialell’area dell’euro (2000-2009)
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Fonte: elaborazioni su dati Istat ed Eurostat (Jtagato dell’'area dell’euro si riferisce alla corszmne a 16
paesi).

Sulla spinta del rialzo dei prezzi dei beni enaoyet alimentari, I'inflazione é salita fino al 4
per cento nel giugno 2008, per poi ripiegare nkitho scorcio del 2008, riflettendo la
repentina inversione di tendenza sui mercati dailecipali materie di base. Nell’aprile del
2009 l'inflazione e scesa allo 0,6 per cento (\v&lminimo mai raggiunto nell’area dell’euro),
come conseguenza del brusco calo dei consumi.

In un contesto di assai incerte prospettive di ait@s I'inflazione di fondo € rimasta

sostanzialmente stabile, inferiore al 2% nella rmetil 2008, calando lievemente agli inizi
del 2009 e mantenendosi pressoché invariata ad 2@A0.

Alla luce di queste tendenze dellinflazione, idiad’interesse ufficiali sono stati ridotti

drasticamente in tutte le principali economie nemtativo di ridare slancio al volano
dell’economia e dei consumi. Tra I'ottobre del 2@98inizio di maggio 2009, il Consiglio

direttivo della BCE ha infatti abbassato il tasallesoperazioni di rifinanziamento principali
di 3,25 punti percentuali, fino all'attuale 1%,livello piu basso mai raggiunto nei paesi

dell'area euro. Gli effetti della fase recessivaseno gradualmente estesi al mercato del

195



lavoro: dal gennaio del 2008 il tasso di disoccigraez dell’area dell’'euro e salito di circa un
punto e mezzo percentuale, attestandosi di poto ab10 per cento.

La diffusione della crisi ai principali mercati @rhazionali ha indebolito le esportaziocine

nel quarto trimestre del 2008 hanno subito la @ane storicamente piu marcata: -6,7 per
cento in termini congiunturali al lordo dei flussterni all’area.

Nel complesso nel 2008 le esportazioni sono dinendell’'l,3 % (dal 6,0 % del 2007), in
misura piu netta in paesi come la Germania e idtah cui la domanda estera aveva fornito
un sostegno particolarmente robusto all'espanspnerecente facendo spesso la fortuna,
specie in ltalia, di moltissime PMI votate all’esfazione sui mercati esteri piu che su quello
interno. Le esportazioni sono crollate del 21,7%ratronto tra i primi trimestri del 2009 e
del 2008; le importazioni sono scese a loro volthld@%; la spesa delle famiglie e calata del
2,8%.

Quanto all'ltalia, dopo undici mesi di cali consgeu(dall’aprile 2008), ad aprile 2009 I'Istat
rilevava un aumento dell’l,1% dellattivita induate italiana rispetto al mese precedente.

Un dato in controtendenza rispetto agli altri paasgopei ancora a segno meno. Tuttavia, le
variazioni su base annua erano ancora tutte negamentre quelle su base mensile
registravano degli incrementi. Si consolida attwelie uno scenario in cui gli indicatori della
crisi sembrano decelerare la loro corsa.

In breve “la crisi € ancora in atto ma sta ralledt®, questa & l'analisi unanime del
governatore della Banca d’ltalia, Mario Draghi, & @residente di Confindustria, Emma
Marcegaglia. Essi si trovano d’accordo nell’afferenahe “la fase piu acuta della recessione
sembra superata, inizia la “convalescehza”

Secondo le stime del’lOCSE relative a giugno 200®RIL italiano chiudera il 2009 con un
calo del -5,3% a fronte di una stima del goverabaho proiettata su un -4,2% (si vedano le
tabelle 7.2 e 7.3 di sequito riportdt&)

Sempre secondo I'OCSE si prospetta un recuperecotd dell’economia italiana nel corso
del 2010, con un aumento del PIL del 0,4% rispett®009. L'OCSE vede la disoccupazione
italiana crescere fin quasi a sfiorare il 10% & f2009 a causa di un peggioramento dei dati

occupazionali nel corso dell’autunno.

15 || Sole 24 Ore 13 giugno 2009
16 «“p|L_ corretto al ribasso” di Luigi Lazzi Gazziimi Il Sole 24 Ore dell’11.06.09
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Il deficit di bilancio delle casse statali si ate¥a sul -6% venendo meno al Patto di Stabilita
concordato in sede comunitaria, il quale, del repgrde sempre piu valore a fronte delle
difficolta delle economie di molti Stati membri.

Nell'indagine sull'ltalia, 'OCSE sottolinea chedrecessione italiana ha sorpreso per la sua
ampiezza”, I'ltalia cioe non si € dimostrata remigé agli shock esterni come ci si aspettava,
'economia “si riprendera molto lentamente”, madgie alla relativa solidita dei bilanci delle
famiglie (non indebitate come quelle americanekekedmprese, la ripresa potrebbe essere

piu robusta che altrove”.

Grafico 7.2: Variazioni tendenziali percentualildedurva del PIL italiano

Pil
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Fonte: elaborazione propria di grafico apparsd Swle 24 Ore del I'11 giugno 2009

Grafico 7.3: Variazioni congiunturali percentuadila curva del PIL italiano
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Fonte: Il Sole 24 Ore dell’l1 giugno 2009
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7.2 Gli effetti della crisi sulla piccola e mediampresa

In seqguito al calo della domanda, sia interna ctera, le PMI hanno dovuto far fronte sia a
un marcato calo delle entrate sia agli impegni guleatemente assunti con gli istituti di
credito circa finanziamenti avviati prima dell'indz della crisi. Oltre tutto, ulteriori
finanziamenti sono indispensabili se le PMI vor@ruscire dalla crisi. Ma andiamo con
ordine.

Le imprese italiane, come diretta conseguenza @el @elle entrate, sono state costrette a
tagliare gli investimenti: il calo e stato del 1%an termini tendenziali. In particolare gli
investimenti in R&S, tradizionalmente percepiti @npoco necessari, dal settore
manifatturiero, a cui molte PMI italiane appartengo hanno registrato un marcato
decremento. L’'attesa di un forte calo del fattur@io del 20 per cento per molte imprese) e
la grande incertezza circa la durata della cranno costretto i piccoli e i medi imprenditori
a ridurre vistosamente gli investimenti del 12% cahplesso dell'industria e dei servizi, di
oltre il 20 per cento nella manifattura: valori ezionali nel confronto stori¢d’,

La prima reazione nei comportamenti collettivi dethtegoria imprenditori & stata quella di
tornare ai fondamentali delle tre C: Comunita lec&@ampanile, Capannone. Ben presto ci si
e pero accorti che 'economia di prossimita aveigadno di reti piu lunghe (e di mercato) e
che le merci prodotte nelle filiere e nei capannawmevano bisogno di innovazione
continuativa per competere nel mondo

Cio che ha aggravato maggiormente la situazionke d&Ml e stato I'affossamento del
sistema produttivo in una fase delicata e di prdéonistrutturazione, innescata dalle forti
pressioni concorrenziali che sono discese dall@aizzazione e dalla rivoluzione avviata
con l'utilizzo su ampia scala delle tecnologie d@ibrmazione e della comunicazione.

La crisi ha messo a repentaglio la sopravvivenzazdtnde competitive dal punto di vista
industriale, ma finanziariamente indebolite a cadside recenti riorganizzazioni che hanno
comportato pesanti indebitamenti con le banche sQuaquinto delle PMI italiane presenta
un livello di indebitamento elevato, a causa degliestimenti effettuati nel processo di

ristrutturazione.

17 Sj veda la relazione annuale sul 2008 di Baritalid del 29 maggio 2009.
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A farne maggiormente le spese sono state le PMifatamiere che nel periodo 2006-07
avevano finalmente saputo far registrare un’espaessignificativa dopo un quinquennio di
arretramenti'® Piu in particolare quelle imprese che si erariehitate per investire su un
aumento della scala dimensionale, dell'intensitndogica e sull’apertura internazionale,
affrontano ora il prosciugarsi dei flussi di cadsajgidirsi dell’offerta di credito bancario, la
forte difficolta ad accedere al mercato dei capitainitatamente all’ltalia, si tratta di almeno
6.000 aziende, che impiegano quasi due milioradbtatori.

A risentire della crisi sono soprattutto le impresecole, sotto i 20 addetti.

Per quelle che operano in qualita di sub-fornitdicimprese maggiori, da cui subiscono ora
tagli degli ordinativi e dilazioni nei pagamentiaé&olte a rischio la stessa sopravvivenza.
Una mortalita eccessiva che colpisce per asfissantiaria anche aziende che avrebbero il
potenziale per tornare a prosperare dopo la cusi. ulteriore conferma che la crisi
economica grava soprattutto sui subfornitori dicpla e media dimensione arriva da
numerose interviste a piccoli imprenditori i qusillamentano del fatto che le grandi imprese
committenti tagliano gli ordinativi prima di rid@rla produzione interna e utilizzano il
maggior potere di contrattazione per acquisire @ermedi a condizioni piu vantaggiose o
con piu lunghe dilazioni di pagamento. L’effettdimio e piu grave sul lungo termine di una
situazione simile e la perdita delle competenzeigpstiche di tradizionale pertinenza dei
piccoli e medi subfornitori. Durante il 2009 matiisie imprese medio piccole hanno fatto
richiesta della Cassa Integrazione ordinaria (Gilly Stato. Altre imprese, all’esaurimento
della CIO hanno richiesto quella straordinaria. r&mibi gli ammortizzatori sociali sono
risultati e risultano tuttora insufficienti a sodfdire le richieste, tanto che gli enti locali si
sono decisi a venire incontro ai vari distrettidbadi PMI elaborando forme alternative e
supplementari di sussidi alla disoccupazione tmantitstituzione di specifici fondi di
solidarieta locali.

Gli effetti della crisi economica e finanziaria manobbligato molte PMI a chiedere I'avvio
della procedura fallimentare nel corso del 2009 ypenumero di procedure (pari a 2.600)
superiore di oltre un terzo rispetto al numerordicedure registrate nell'intero 2008.

La contrazione dell’attivita produttiva e stata @opagnata da una forte contrazione del
credito alle imprese: in altre parole, il deterraento dell’leconomia tende a frenare i prestiti

bancari. Il tasso di crescita sui dodici mesi deispiti bancari alle imprese si € portato a

18 Dati agenzia Invind
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dicembre 2008 al 7,0 %, circa 5 punti in meno tigpallo stesso mese del 2007 ed e sceso al
4,2 % nello scorso mese di marzo 2009. La decetsraz stata in linea con quella dell’area

dell’'euro (vedi grafico 7.4).

Grafico 7.4: Prestiti bancari alle imprese nellareell’euro (variazioni percentuali

sui 12 mesi)
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Fonte: elaborazioni su dati BCE (2009)

L’inasprimento delle condizioni di offerta del cieg che in una prima fase aveva riguardato
soprattutto le condizioni di concessione del ptestiei trimestri piu recenti ha interessato
anche le quantita di credito erogate, le scadenzileezo di specifiche clausole contrattuali
volte al contenimento del rischio. Nel 2008 i grupancari maggiori hanno concentrato
'espansione del credito verso le imprese mendiase, in particolare quelle che al termine
dellanno precedente presentavano condizioni firmi®z piu equilibrate, mentre la
probabilita di avere restrizioni quantitative siianziamento bancario € maggiore per le
imprese che gia alla fine del 2007 presentavandizmmi finanziarie fragili.

Un terzo delle imprese intervistate ha dichiaratoader rilevato un inasprimento delle
condizioni di indebitamento a partire dall’ottol#@08: I'11 per cento delle imprese avrebbe
ricevuto dai propri finanziatori una richiesta dnborso anticipato del debito, mentre la

guota di imprese che sostiene di aver chiesto niimaziamenti senza riuscire a ottenerli &
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salita all'8 per cento nel 2009 (a fronte del 3 pento del 2008), il valore piu elevato dal
biennio 1994-95. La contrazione del credito attéinagaggiormente il mondo della piccola e
media impresa rispetto alla grande impresa: inftiorbice differenziale tra i due gruppi €

aumentata vistosamente come appare palese dalogvai.

Grafico 7.5: Prestiti bancari per dimensioni di mega (dati mensili, variazioni
percentuali sui 12 mesi)
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Fonte: Invind (indagine 2009 commissionata da Baiik)

D’altra parte, nonostante le strozzature nella essione del credito, le piccole e medie
aziende finanziariamente piu solide riescono adtiegt I'impatto dell'avversa congiuntura
economica consolidando il primato tecnologico eediificando gli sbocchi di mercato. Non
sono poche, se ne stimano piu di 5.000, con quaghilione di addetti. Alcune imprese
quindi sembrano proiettate a trarre vantaggio dailsi, in termini di riposizionamento sul
mercato. E’ lecito dunque chiedersi se la crisinetoica costituisca per alcune imprese

un’occasione e un’opportunita di rilancio.
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7.3 Le misure anticrisi sono anche strategie di 8uppo?

Le autorita degli Stati membri hanno reagito adwita svariate misure di sostegno
all’economia senza pero seguire un disegno comunscda dalla crisi.

Il governo italiano ha adottato nell’aprile 2009aufegge volta a contrastare gli effetti
negativi della crisi economica globale sul sistgraduttivo e occupazionale nazion&t2.

| ministri del governo italiano hanno cercato dintamere la crisi puntando su un
irrobustimento delle linee di creditmon lo scopo di migliorare la situazione dell'acmzesl
credito a vantaggio delle imprese grandi e piccole.

Nello specifico, il governo italiano ha studiato seme come il “contratto di rete” per
migliorare la valutazione da parte degli istituti atedito circa il profilo finanziario ed
economico f@ting) non tanto della singola impresa quanto piuttosedreti di impresa.
Nelle intenzioni del legislatore, mediante una daeprospettiva di valutazione, le banche
non si dovrebbero concentrare solamente sui bildeglta singola azienda, ma prenderanno in
considerazione le complesse relazioni che la singopresa ha con il tessuto produttivo in
cui si trova inserita. Cosi verranno valutati illore economico-finanziario, la qualita,
'organizzazione e la performance dell'intera rét@appartenenza di un’azienda a una realta
articolata le consentira di beneficiare di rating di sistema. A partire dai primi mesi del
2010 saranno elaboratirating per le specifiche reti di impresa. Ne dovrebbavdee un
irrobustimento del flusso di credito alle azien@dtre al “contratto di rete”, il governo é
intervenuto mediante iniziative di potenziamentofdedi di garanzia per le piccole e medie
imprese attraverso l'utilizzo di dispositivi di cuiTremonti bond restano un mezzo spesso

inutilizzato dalle bancHé,

19 | egge 9 aprile 2009, n. 33.

120 Questi strumenti di patrimonializzazione rendohd @soro sottoscrittore una cedola fissa dell’8,56to
guando il bilancio dell'istituto bancario € in @ilQuesti titoli prevedono il rimborso alla partrere non oltre |l
2013.
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Le strategie anticrisi dei governi europei (e deieyno italiano in particolare) comprendono
maggiori garanzie sui flussi di credito a favorellelePMI oltre agli ormai classici
investimenti per rilanciare settori produttivi traidnali come il mercato immobiliare e
dell’auto, per stimolare la domanda. Ma questdeggra da sole non bastano, in quanto esse
difettano di lungimiranza e di complessita.

Per essere determinanti sul futuro delle PMI latstfie devono scommettere, investendo sia
su un cambiamento del sistema produttivo sia sualbvazione di processo legata alla
generazione e alla comunicazione di senso e difis@io del prodotto/servizio alloisers
finale. Quest'ultimo non € piu un fruitore passivofatti, per mezzo delle TCI le imprese
possono facilmente avvalersi delle esperienze dirgeénati users, profondi conoscitori sia
del prodotto/servizio che dell”ambiente” in cuipkodotto/servizio va a collocarsi, i quali
possono apportare un prezioso contributo all'irdetal processo di innovazione.

Solo soluzioni legate alla qualita e all'immaguhe prodotto/servizio possono assicurare nel
medio lungo periodo alle imprese quel differenzial@mpetitivo che, a fronte di una
concorrenza basata sul prezzo, sapra assecondanensproprio prevedere anticipando, i
mutamenti nella domanda che spesso precedonodigraiamenti nell’economia mondiale.
Alla luce degli stravolgimenti occorsi al’econongaalla societa occorre dotare le piccole e
medie imprese di una strategia e di strumenti péificompetere su nuovi scenari mondiali.
Una prima soluzione alla crisi ha molto a che faye la ripresa di quel filo di relazioni locali
abbandonato per una rigida divisione di compitivallo regionale tra istituzioni formative
che “dovrebbero” produrre risorse pronte per I''esamprese che dovrebbero impiegare
produttivamente tali risorse, senza aggiungervtigaemente nulla. Fa difetto in un simile
sistema di sviluppo l'assenza di commistione tra mbssiede la conoscenza ed é stato
deputato a produrla negli anni e chi “la deve salquisire”. In tutto cio il sistema educativo
e di formazione riveste un’importanza strategieafdrma del sistema formativo dovrebbe
essere ripensata in direzione della rete. Si dexeute il modo di promuovere i legami tra i
reparti dell'industria, i laboratori artigianalid ricerca, le aule degli istituti formativi, che
concorrono alla produzione di una nuova conosce®aeebbe il modo giusto di investire su
guella che Enzo Rullani chiama “la filiera dellanoscenza”.

L’esempio tipico € quello del distretto dell'edibzsostenibile e dell’efficienza energetica
della provincia di Trento. In questo distretto prtitvo, gli agenti che possono concorrere a

innovare un componente molto noto quale il tettatleto, sono distribuiti in numerosi
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ambienti eterogenei: imprese di produzione deliaréi del legno, laboratori di ricerca sulla
ventilazione naturale, uffici tecnici dei Comuniecklanno approvazioni e incentivi, aule
universitarie e degli istituti formativi che soneceposti alla formazione delle competenze in
divenire, tavoli tecnici per gli standard di memaOccorre quindi investire sui punti di
contatto tra tutti questi attori, sulle interfacclkee possono trasformare una serie di punti
separati in una rete efficiente e innovativa, gatnee di nuove soluzioni.

Quindi, in sintesi, un distretto ha buone prob#bilii trasformarsi in un ambiente adatto
allinnovazione se la societa e I'economia cherorano trovano il modo di investire sulle
funzioni di “interfaccia” giungendo ad una proficaammistione di saperi generativa di
innovazione. Infatti se il mondo cambia, bisognadificare anche le strategie. E’ cambiato
con la globalizzazione, sta cambiando con la rémessconomica e cambiera ancor di piu

quando questa sara passata.
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CONCLUSIONI

L’'Unione europea investe molto nella piccola e medipresa, sia in termini di speranze che
di risorse. | grandi programmi quadro a cui fanifierimento molte iniziative comunitarie ne
sSono una palese testimonianza.

L’Unione crede nel piccolo imprenditore perché dea umutua e piu stretta collaborazione
entrambi hanno da guadagnarci. Le diffidenze d=dk@goria dei piccoli imprenditori verso
I'Unione devono essere vinte. Anche una certa igmza verso l'attivita comunitaria a favore
della piccola impresa, del tutto controproduceniefira dello sviluppo dei sistemi di
produzione locali, deve essere debellata.

Un ruolo importante in questo quadro potra essarecpmpiutamente svolto dagli enti di
rappresentanza locali capaci di veicolare un'immeagiiversa della Comunita rispetto alle
pessime opinioni che hanno di essa i piccoli imgiteni. Un’immagine meno legata alla
burocrazia e piu propensa alla creazione di basitanenti fortemente competitivi a favore
della piccola industria. Gran parte delle respoitisatilella cattiva reputazione di cui gode
I'Unione presso la categoria degli imprenditoriavdta alla disorganizzazione e all’esercizio
spesso lacunoso delle funzioni assegnate alle iaggmu categoriali di rappresentanza,
operanti a livello locale, e quindi aventi il patedi influenzare nel bene o nel male le
opinioni e le attivita dei piccoli imprenditori. &s difettano della capacita di costituirsi quali
validi canali informativi sia per la piccola e madmpresa sia per la stessa Comunita.
Legami e collaborazioni maggiormente strutturadi &ssociazioni di rappresentanza e tra
gueste e le istituzioni comunitarie si rendono Bead per portare la voce della piccola
impresa fino a Bruxelles e per far conoscere magfiacche I'Unione europea ha da offrire al
piccolo artigiano. Infatti, un punto di forza su awestire per generare sviluppo e ricchezza
in futuro sta nella capacita di saper informareogkratori economici circa le opportunita che
la Comunita europea offre a chi crede agli effbtnefici che fattori quali conoscenza e
innovazione hanno sulla competitivita.

Occorre a questo scopo formare dei professiongla ecnediazione e dell’informazione che
organizzino e mantengano per conto dellUE relazimmoficue ed effettive col mondo
produttivo radicato su un determinato territorioue@te figure professionali devono
caratterizzarsi per una profonda competenza rela@nte al sistema di produzione locale a
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loro pertinente e devono essere riconosciuti eam®vacile accesso presso gli enti di
rappresentanza locali su cui la Comunita conta goeedere al mondo produttivo della
piccola e media impresa. Inoltre questi mediat@ilivello locale e livello sovranazionale
devono essere capaci di intercettare e comprendeiggni e le tendenze di importanti
settori dell’economia locale rispondendo alla fadieinformazioni da parte dell’'Unione,
essenziale in fase di elaborazione di politichavaffe delle PMI.

L’'Unione punta sulla piccola impresa non solo péréhil piu ampio esempio di fenomeno
imprenditoriale su scala europea, ma soprattuttohgela piccola impresa ha in sé quelle
caratteristiche di adattabilita e di versatilitagrado sia di recepire in breve tempo forti
disconnessioni di continuita della domanda sia sheee essa stessa responsabile della
creazione di innovazioni di prodotto o di processlo da ingenerare profondi cambiamenti
sui mercati di riferimento. In breve, le piccolenedie imprese sono gli attori ideali per la
politica dell’innovazione avviata dallUE in quantsono dei validissimi recettori di
innovazioni ma allo stesso tempo all'interno déiliara della conoscenza sono responsabili
diretti o indiretti di innovazione.

Alla luce di quanto sopra detto, la dimensione glesa ha una chiara rilevanza all'interno
dei svariati percorsi che conducono a prodottice@ssi innovativi.

La grande impresa verticalmente integrata € fortgensvantaggiata in questo, sia per la sua
lentezza nell'adeguarsi ai cambiamenti sia perpoiiica delle idee che fa della proprieta la
chiave per qualsiasi innovazione. Quindi si puteesslelle grandi imprese senza essere di
grandi dimensioni.

Questa scelta dimensionale si spiega col fattofaheircolare le idee in reti sempre piu
ampie e composite & la chiave per innovare. Questze molto piu facile alla piccola
impresa abituata a stare in rete che alla grartlestna di derivazione fordista, la quale lungi
dallo scomparire ha dato alla sua organizzazionémpronta piu marcatamente
territorializzata guadagnando in termini di fledgi# grazie a vasti indotti di imprese
subfornitrici.

Nell’economia globale la produttivita che contauekp intellettuale perché ora piu che mai
la mera efficienza tecnica e la riduzione dei conseti contribuiscono piu a far vincere la gara
coi Paesi emergenti. Le funzioni di “interfaccia’ati diversi agenti che concorrono

all'innovazione sono fondamentali per aumentamolapetitivita del sistema.
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| vantaggi per un’impresa che sa fagicale derivano proprio da un sapiente uso della rete
di attori che ruotano attorno al sbhasinessPer fare questo la capacita di usare le tecr®logi
della comunicazione e dell'informazione sono @kdl necessaria, anzi indispensabile, per
non restare indietro rispetto alle altre imprese.

In questo, la piccola impresa riesce a prosperaresa essere flessibile rispondendo
prontamente ed efficacemente alla domanda muteviello locale ma soprattutto a livello
mondiale.

Sono proprio le imprese innovative spesso di p&awlmedie dimensioni che possono
emergere sul mercato fungendo da traino per gaéhe imprese che con esse possono fare
sistema, un sistema costituito non solo dallaréliproduttiva, ma sempre di piu basato su
una filiera della conoscenza globale. Perché ciéalizzi in maniera compiuta occorre che |l
piccolo artigiano di provincia accetti di delegackaltri alcune funzioni che prima esercitava
lui. 1 singoli piccoli artigiani non potrebbero peettersi di pagare un progettista meccanico o
un direttore commerciale tutto per loro, mentreedia possibile dividendo i costi con gli
altri.

Se le piccole imprese si mettono in rete é piuldache trovino competenze nuove e di
conseguenza diventa piu facile pensare in grande.

Le reti si candidano ad esserexit strategyper la crisi dei distretti di piccole e medie
imprese.

La recente crisi economica pu0 essere piegata dedom predeterminati e in ultima istanza
vantaggiosi per la piccola media impresa. Questsi lbeve al fatto che paradossalmente la
crisi economica costituisce una grande occasiongjyale imprese e quei settori che hanno
saputo e sapranno ristrutturarsi presentandosnstgato con un profilo piu competitivo.
Quindi, la crisi economica dell'ultimo biennio putamutarsi in una risorsa e in una
opportunita se ben gestita. Il drastico calo degtlinativi ha decretato la fine di quelle
attivita imprenditoriali rimaste immobili per miapistrategica nel periodo antecedente la
crisi.

Come risposta prima al fenomeno della globalizzazie poi alla crisi economica, piuttosto
che intraprendere la strada della delocalizzazitehle produzione in paesi con manodopera a

basso costo, molte imprese di piccole dimensimstenute da specifici accordi con le parti
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sociali, hanno deciso di riposizionarsi su segmeitmercato elevati dove la qualita e
l'immagine del prodotto da trasmettere al mercaoriv una grande importanZa.

Il posizionamento su segmenti di mercato eleval ¢orso degli anni Novanta) é stata una
scelta obbligata per molti settori, come il calzigio, in cui la bassa intensita tecnologica
presentava in generale un basso livello di barradifentrata sul fronte tecnologico e delle
competenze. Questo consentiva un aumento delleooenza dovuto all’entrata di nuovi
concorrenti dei paesi a basso costo del lavoroirdgla necessita per le imprese italiane in
particolare di identificare e sviluppare strategjieifferenziazione.

L’investimento sulla qualita come fattore distimtiwiene ancora oggi perseguito come
strategia chiave, anche se sempre piu impresecdolpi e media dimensione si stanno
orientando verso percorsi strategici diversi.

Da un lato le imprese sfruttano il fattore locahe grospettiva globale. Per fare questo,
I'impresaglocalesfrutta ancora la rete locale prendendo vantaggjie imprese del territorio
(assieme alle quali fa sistema per produrre e iar@ve da quei soggetti che forniscono
servizi di vario tipo utili all'impresa. Tuttaviar® piu che mai molte piccole e medie imprese,
senza delocalizzare la produzione dal territorioagpartenenza, usano la rete globale
piegandola ai loro fini. Innanzitutto la rete gltdancide sul mercato delle idee da cui
nascono molte applicazioni innovative che le impnaiesentano sui mercati. Il mercato delle
idee trova ampio spazio in reti globali comeébe non teme le distanze, anzi trae vantaggio
dalle differenze culturali e dalla contaminazioreeambiti di lavoro eterogenei.

L’accesso alla rete globale si rende necessar@hgerclienti locali non bastano piu. Bisogna
andare a cercare nel mondo chi puo trarre vantatgiguello che si sa fare ed é disposto a
pagarlo. E’ la logica della nicchia globale cheutth sia le tecnologie dell'informazione e
della comunicazione sia le specializzazioni prodetisempre piu qualificate grazie alla
ricerca e all'innovazione.

Il territorio stesso, coi suoi prodotti e le sutegiviene fatto oggetto di innovazione quando
di esso se ne proietta a livello mondiale una demtaagine in grado di veicolare le imprese
che di esso fanno parte e che lo caratterizzanayuesto ambito inoltre, i processi di

globalizzazione riportano i consumatori alla scégpanche del locale come valore e fonte di

121 E' il caso delle piccole imprese del distrettdzaturiero della Riviera del Brenta; si veda in Qesi
dell’Associazione M.A.S.TER “Sguardo al futuro,ciso del distretto calzaturiero della Riviera deti@a, a
cura di Patrizia Messina, CLEUP, 2009.
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differenziazione, sviluppando un approccio che eatesal consumatore di combinare stimoli
e prodotti provenienti dal mondo con quanto mettésposizione il territoriodlocal).

D’altro lato, le imprese modificano il loro apprazccol mercato enfatizzando la
comunicazione e I'immagine che ruota attorno alcetto di marca come elementi per la
creazione di valore per il cliente, dalla dimensidunzionale del prodotto agli attributi
intangibili.

Analizzando i processi innovativi, emerge come tiofa di sviluppo del prodotto siano
market-driven Infatti le imprese riconoscono come elemento ke del percorso di
innovazione interno I'analisi del mercato e le seredenze, anche se le attivita di ricerca e
sviluppo interne hanno comunque un ruolo altrettastsenziale.

Il iconoscimento del valore connesso agli aspetidingibili del prodotto (marca) accanto alle
sue caratteristiche funzionali aprono interesspraspettive per le imprese sul fronte della
definizione di un’offerta distintiva. In questa ppettiva non si tratta solamente di competere
in termini di competenze di processo e di funzidaali prodotto, ma soprattutto sul fronte
della comunicazione del prodotto e della sua disgione.

Sul fronte della produzione sostenibile le PMI mossfar valere le proprie scelte innovando
il modo di produrre e di distribuire differenziarsioin tal modo dalla concorrenza
internazionale ancora poco sensibile a concettiectansostenibilita sociale e ambientale.
Questa strategia di mercato € un’innovazione dispeche avviene sia a livello istituzionale
(il marchio delMade in Italyé un chiaro esempio) che all'interno di proprieatstgie di
marketing dell'impresa.

In questo quadro, ebsi presenta come uno strumento di marketing ititeogper costruire
ed alimentare il valore di marca, per raccogliefermazioni dai consumatori, analizzare la
percezione del prodotto dal punto di vista del coms (come per esempio attraverdnag e

i forum di discussione specializzati in rete geslitettamente dai consumatori) e sviluppare
servizi avanzati anche in chiave di gestione dec@ssi di filiera con fornitori e distributori.
Esistono importanti opportunita per le piccole ieg® sia sul fronte del rapporto con il
mercato sia in termini di inserimento con il priopruolo produttivo e di innovazione entro
catene globali del valore. Rispetto ai propri conmati internazionali, le piccole e medie
imprese italiane possono essere piu pronte a cegle trasformazioni verso la sfera
dellimmateriale (esperienza, valore di marca) gersi si orienta la domanda sviluppando

proposte coerenti di marketing in termini distribué di comunicazione.
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L’esperienza legata al “saper fare” e l'attenziore¥so la qualita dei prodotti possono
diventare elementi da far valere nella competizioernazionale verso il consumatore, su
Cui costruire proposte strategiche innovative.

Oggi piu che in passato I'immobilismo per una ingaresia essa di piccole o grandi
dimensioni equivale al suo sicuro fallimento ertreve tempo. Anche in ottica di risposta
alla crisi economica, se non si fa nulla limitariddanni, si rischia di uscirne alla meglio
deboli come si era entrati con una crescita viafa zero, salari bassi, crescita della
produttivita insufficiente. Se invece si sfruttackdsi per alcune importanti riforme strutturali,
se ne puo uscire piu forti e piu competitivi dirpai.

In tempi di crisi finanziaria ed economica si pssere tentati di risparmiare, mettendo mano
ai tagli proprio per quanto riguarda l'innovazioada ricerca scientifica e tecnologica, ma
non si rivelerebbe una buona idea sul lungo terndat che non esiste un’azienda che possa

vivere a lungo senza innovarsi, rinnovarsi e rivedgropri progetti.

Le stesse raccomandazioni impartite dalla Comueitéopea, sulla scia della politica di
sviluppo inaugurata con la Strategia di Lisbonairdiobero insegnare ad autorita pubbliche e
ad operatori economici ad utilizzare con profittd gtrumenti comunitari messi a
disposizione dell'industria per portare fuori leprase dalla crisi. Essi sono un’importante
occasione per volgere a proprio favore un peridaorwlla o poco sembra avere di buono.

Le conseguenze negative che hanno investito lonsgsstema economico mondiale possono
costituire una buona base di partenza e uno stip@laina riorganizzazione profonda delle
piccole e medie imprese. Se le aziende non si e@anora riposizionate sul mercato, ecco
che questa fase dtand bydell’leconomia mondiale le mette nelle condizionridnovarsi
proprio nel momento in cui la concorrenza arranca.

Tuttavia la mentalita non deve essere quella drddjtfare dei fondi stanziati dallo Stato o
dalla Comunita con il solo scopo di restare sereptiente a galla continuando con la stessa
strategia di mercato che si aveva prima della.cdscorre invece utilizzare gli strumenti di
stimolo all'innovazione messi a disposizione da§tati membri e dalla Comunita per
riorganizzare la struttura di produzione del profusines investendo in conoscenza.

La generazione e la bonta di applicazioni innowatper il tramite della contaminazione di
saperi € una delle soluzioni piu convincenti pesinesdalla crisi e per dotare le piccole e
medie imprese di quella competitivita necessari@ aliluppo futuro dei sistemi di

produzione locali.
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