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Introduzione:

Il concetto da cui origina questo elaborato parte dalla realta quotidiana, dalle
notizie che vengono diffuse in televisione, nei giornali e sui social.

Quante di queste notizie sono effettivamente riportate in modo neutrale e
quanto invece vengono scritte per veicolare determinate idee?

Al giorno d’oggi, € piu evidente che mai che il linguaggio giornalistico non si
limiti solo a veicolare fatti, bensi si renda fautore della costruzione di un’ottica
attraverso cui filtrare ed elaborare la realta.

La frequenza di certe notizie al tg pud rendere anche un moderato e
circoscritto problema un armageddon; dopotutto c’€ un tacito accordo di
fiducia tra persone e giornalisti, ai quali si conferisce un certo prestigio,
essendo coloro che divulgano le notizie.

Quanto piu autorevole é riportare come fonte di una notizia il giornalista X o
la testata Y, anziché dire che I'abbiamo sentita de relato o riportata da un

utente su internet?

Ebbene, € proprio sotto la maschera di autorevolezza che si potrebbe
annidare il rischio di una sottile manipolazione della percezione del contesto

che ci circonda. “Se ne parlano tanto deve essere importante, no?”.

Non e solo cio che viene detto, ma soprattutto come viene detto. Leggere
sfumature che intrecciano lo stile con I'acchiappaclic: 'uso di terminologie al
posto di altre, 'enfasi selettiva verso certe informazioni a discapito di altre e
la formulazione della frase; tutto cid coopera nella generazione e nel
mantenimento di bias impliciti.

Automatismi, questi, che non nascono con noi ma, come tante altre nozioni,
vengono appresi attraverso comunicazione e contesto, sin dalla piu tenera
eta, settando le basi per la germogliazione dei bias.

Il giornalismo si insinua in un terreno potenzialmente fertile e tramite la sua

autorevolezza, trasmette messaggi non sempre deontologicamente corretti.



L’obiettivo di questo elaborato € dunque di analizzare, nello specifico, come
I'etnia venga sfruttata nei titoli di giornale come input emotivo, con possibili

finalita propagandistiche.

Capitolo 1.1 Genesi delle impressioni sui singoli individui.

La mente umana lavora per economia, elaborare ogni singola cosa e
impensabile. Difatti le informazioni vengono poste in dei compartimenti
mentali, da cui esse vengono recuperate mediante l'attivazione di schemi
elicitati dal contesto. Se in ospedale vedo una persona con il camice,
certamente non andro a pensare che si tratti di una persona vestita in
maschera; il luogo e la situazione congrui al camice mi porteranno allo
schema “Medico” e a tutte le caratteristiche che a esso ho collegato:

autorevolezza, competenza, rispetto...

Dunque, cosa accade quando incontriamo una persona nuova?

Purtroppo, nel bene o nel male, tendiamo a giudicare un libro dalla copertina.
Essendo, difatti, 'aspetto fisico la prima cosa che vediamo di una persona,
spesso basta quello per inferire un determinato tratto centrale (Asch).
“Kalos kai agathos”, come dicevano i greci; questo descrive perfettamente
I'effetto alone: una bellezza esteriore ci porta a collegare ad essa tratti di
bellezza interiore e caratteristiche psicologiche positive; al contrario, una
apparenza sgradevole potrebbe portare all’inferenza di tratti negativi.

Un esempio in ambito lavorativo € quello dello studio di Madeline Heilman e
Melanie Stopeck. Esse hanno dimostrato come, nel contesto lavorativo, la
piacevolezza fisica di maschi e femmine avesse un effetto opposto: dirigenti
uomini di bell'aspetto erano considerati piu competenti, mentre per le donne
era il contrario. Tutto cio si ricollega al concetto, non cosi superato, per cui
una donna o € bella o ¢ intelligente o, ancor di piu, che proprio perché bella

ha guadagnato una posizione non per merito bensi per fascino.



Oltre al genere anche I'etnia di una persona spesso salta all’'occhio, che sia
per il colore della pelle o per un accento o una cadenza particolare. Anche
quello pud essere un catalizzatore di tratti stereotipici che una persona ha

interiorizzato in merito a quella specifica etnia.

Capitolo 1.2 Categorizzazioni sociali: Ingroup e Outgroup.

Se prima abbiamo parlato di come si formano e si attivano gli schemi relativi
a singoli individui, ora affronteremo come questi schemi permettano di

categorizzare le persone in gruppi.

Comunemente si parla di membri appartenenti allingroup e membri
appartenenti all’outgroup; questi non sono altro che gruppi nella cui
appartenenza ci ritroviamo (gruppo del noi) e gruppi in cui non ci ritroviamo
(gruppo del loro). Questi gruppi possono variare ed essere piu 0 meno vasti
o ristretti, a seconda della salienza che una determinata appartenenza
assume in quel contesto. In uno stadio in cui si gioca il derby Milan — Inter,
un giocatore del Milan vedra il suo ingroup nei tifosi della medesima squadra,
mentre I'outgroup sara costituito dai tifosi dell’Inter. Ma cosa accadrebbe in
una situazione in cui ci sono contrasti tra Nord e Sud Italia? In una situazione
del genere, le persone che prima erano in gruppi separati ora appartengono

ad un ingroup comune: persone del Nord ltalia.

Se continuiamo ad allargare il contesto si potrebbe arrivare all'ingroup ltalia
contro outgroup Francia, per esempio, ma il contesto si pud anche
restringere. Tornando al primo esempio: potrebbe essere che i due tifosi, che
nel merito della partita appartenevano allo stesso gruppo, in una situazione
diversa possano appartenere a gruppi distinti?

Mettiamo il caso che i due lavorassero nella medesima azienda, uno come

impiegato e l'altro come dirigente. Qualora ci fossero contrasti interni



nellazienda ognuno dei due sentirebbe la propria appartenenza ad un
ingroup diverso e potenzialmente contrapposto.

Questo gioco di scatole cinesi sta alla base di processi di inclusione ed
esclusione sociale; laddove nasce un “Noi” si genera automaticamente un
“Loro”. Il rapporto diventa sempre meno un confronto tra individui € sempre
piu un confronto tra categorie di persone a cui, per economia, vengono
associati tratti stereotipici interiorizzati nei confronti di quel gruppo.

Questo tipo di dinamica trova una appropriata spiegazione nella Teoria
dell'ldentita Sociale di Tajfel: I'ingroup non & solo appartenenza € anche
identita. Il gruppo definisce chi siamo e, contemporaneamente, cid che non
siamo. Se “il gruppo siamo noi”, i meriti e i demeriti del collettivo incidono su
di noi, sul senso di sé e sulla autostima; cosicché le persone tendono a
favorire il proprio gruppo di appartenenza a discapito di quello a cui non

appartengono, poiché sostenere il gruppo equivale a sostenere sé stessi.

Capitolo 1.3 Lo stereotipo.

“Nella maggior parte dei casi noi definiamo non dopo, ma prima di aver visto”.
“For the most part we do not first see, and then define, we define first and then
see”.

(Walter Lippmann)

In questa frase si puo sintetizzare il concetto di stereotipo: un qualcosa che
viene ben prima del contatto con la persona o con la situazione.

Una idea che spesso nasce per sentito dire, per luoghi comuni o per
conoscenze tramandate; qualcosa che si scalfisce proprio quando passiamo
dal non conoscere al conoscere I'oggetto dello stereotipo.

Perché, tutto sommato, lo stereotipo non nasce di per sé cattivo; esso € un
efficiente meccanismo di ottimizzazione e immagazzinamento di informazioni
strettamente necessarie a discapito di quelle superflue.

Tutto cid va perd differenziato dal concetto di prototipo, ossia una

rappresentazione cognitiva dellindividuo ideale e maggiormente
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rappresentativo di una determinata categoria. Sarebbe come chiedere ad un
bambino di disegnare un poliziotto, un ladro o il medico di cui abbiamo parlato
nei paragrafi precedenti. L'immaginario comune del medico lo vede con il
camice bianco e lo stetoscopio, il poliziotto in divisa e il ladro con il sacco, la
maschera e magari vestito a righe bianche e nere; insomma, si tratta

dellimmagine “da manuale” che parla piu delle parole.

Tuttavia, lo stereotipo interviene quando I'immagine neutra si trasforma in un
concetto di sintesi che dentro sé racchiude molteplici altre sfaccettature;
queste vengono richiamate alla mente non appena I'etichetta viene attivata.
Un termine come “extracomunitario” pud veicolare due significati: quello
letterale, per cui indica soggetti non provenienti da paesi facenti parte
dell’Unione Europea, ed un secondo significato, ovvero quello che molto
spesso viene veicolato nei notiziari. Quando i media utilizzano questo
termine, raramente si riferiscono a persone provenienti dal’lAmerica o
dall’Australia; contrariamente, questo termine accende negli spettatori I'idea
che la persona di cui si sta parlando sia, con buona probabilita, di nazionalita

africana.

Capitolo 1.4 Genesi e mantenimento dello Stereotipo.

Spesso gli stereotipi riguardano i membri dell’outgroup e sono associati a
pregiudizi e luoghi comuni. Tuttavia, come é stato precedentemente detto, gli
stereotipi non nascono cattivi: sono solo un processo di velocizzazione che
permette alla nostra mente di lavorare in modo piu performante. Cid consente
di non dover analizzare una cospicua mole di informazioni, potendo far fronte
ad un pressoché immediato sistema di schemi che si attivano a seconda della

situazione.

L’ostacolo, dunque, qual &?



Fintanto che lo stereotipo associa ad un determinato gruppo di persone
credenze preconcette considerate positive, apparentemente non creerebbe
alcun problema, giusto? Se per noi il gruppo “Medici” &€ composto da persone
capaci, diligenti e generalmente infallibili, cosa c’é di male?

Il problema, che in questo caso appare meno visibile poiché si parla di
preconcetti positivi, € la mancanza di separazione tra singolo individuo e
gruppo. Se per la nostra mente I'insieme X (il gruppo dei medici) possiede
determinate caratteristiche, tutti gli elementi x1, x2, xs, ..., xn di questo gruppo
avranno, per noi, le medesime caratteristiche.

Si parla, infatti, di omogeneizzazione dell’outgroup quando tutti i membri di
un gruppo cui non apparteniamo ci sembrano condividere le stesse
caratteristiche. Essi vengono percepiti come una massa unica indistinta e
non come un insieme formato da diverse persone, ognuna con le proprie
differenze e peculiarita; questa € la ragione principale per cui gli stereotipi

sono cosi difficilmente modificabili.

Oltre ad essere vantaggiosi per una nostra economia mentale, essi sono
complessi da modificare, complice il “bias di conferma”, che porta
inconsciamente a ricercare soltanto informazioni congruenti al proprio
preconcetto, ed il cosiddetto “Effetto pigmalione”. Per quest'ultimo il
pregiudizio verso certi outgroup € cosi radicato che lo stesso outgroup
tendera a farlo avverare, se quella caratteristica presa in esame € resa

particolarmente saliente dalla situazione.

Un’ulteriore ragione per cui gli stereotipi sono cosi difficili da sradicare & che
questi si sviluppano ancor prima che l'individuo venga a contatto con persone
appartenenti a gruppi stereotipati. Questo, come molti altri atteggiamenti,
viene interiorizzato gia nel bambino: basti pensare all’ambiente in cui cresce
e si sviluppa, dal contesto piu prossimo a quello allargato.

Per un bimbo, soprattutto se piccolo, mamma e papa sono degli eroi infallibili
che proteggono e che sanno tutto. Dunque, € normale per lui prendere come
oro colato quanto un genitore dice o manifesta con il proprio linguaggio non

verbale; un commento detto sovrappensiero o un certo comportamento



vengono tramandati al bambino come una sorta di apprendimento vicariante:
“apprendo cid che vedo fare e poi lo faccio anche io”.

Non solo la famiglia elargisce stereotipi; i coetanei, il contesto ed i media
contribuiscono a cio, ma il nucleo familiare & certamente il primo e principale

confronto che il bambino trova.

Lo stereotipo non & nativo del bambino: € tramandato, & frutto conscio o
meno delle interazioni sociali e del linguaggio che lo circonda. Viene
dimostrato con estrema sintesi mediante la risposta di un giovane alunno di
una primaria di Milano «Nella mia classe non ci sono stranieri, ci sono

bambini».

Capitolo 2: Comunicazione e i suoi Bias.

Come abbiamo accennato nei capitoli precedenti, 'aspetto esteriore di un
individuo € gia sufficiente ad avviare in noi schemi preconcetti; questi
inficeranno la percezione che abbiamo nei confronti di quella persona ancor
prima di averci effettivamente avuto a che fare.

In un contesto di comunicazione quell’individuo € la fonte, quello che dice &
il messaggio e, conseguentemente, noi diventiamo i riceventi di tale
messaggio.

Quindi, ancor prima di ricevere il messaggio, noi siamo gia potenzialmente
carichi di pregiudizio nei confronti della fonte, che sia esso estetico, etnico o

di genere, ma non solo.

Torniamo al medico degli esempi precedenti. Se costui mi dicesse qualcosa
di inerente a quello che considero il suo ambito di competenza, questo
avrebbe piu 0 meno credibilita rispetto a quanta ne avrebbe se la medesima
esternazione me la proponesse il proprietario del bar dove vado a fare
colazione?

Se una notizia di cronaca mi viene proposta da un giornalista rinomato, il

quale scrive in una testata di una certa importanza, oppure la stessa notizia



viene scritta su un social da un utente che non conosco, a chi dei due dard

piu credibilita?

Probabilmente le parole a cui crederd con maggiore facilita saranno quelle
date rispettivamente dal medico e dal giornalista. Questo perché la credibilita
percepita di una fonte svolge un ruolo chiave nell’accettazione di un
messaggio. Se una fonte & per noi affidabile e autorevole, le verra associata
una maggiore credibilita; di conseguenza, sorgera un minore dubbio riguardo
all’accuratezza del messaggio stesso.

La medesima situazione si potrebbe osservare se la fonte € una persona che

appartiene allo stesso ingroup piuttosto che all’outgroup.

Il processo in questione pud essere spiegato tramite il Modello euristico-
sistematico proposto da Eagly e Chaiken.

Secondo tale modello, un messaggio puod essere processato da due modalita
non mutualmente escludenti, le quali si differenziano per lo sforzo mentale
richiesto:

-Elaborazione sistematica: analizza ed elabora con attenzione le informazioni
presentate richiedendo, dunque, un certo sforzo;

-Elaborazione euristica: si basa su elementi superficiali e regole decisionali
non necessariamente riguardanti il messaggio e di piu immediata attivazione:

le euristiche.

Non escludendosi a vicenda, queste due modalita possono attivarsi
contemporaneamente, mitigando o rafforzando la percezione che nasce da
una delle due. Tuttavia, a seconda delle condizioni contestuali esterne o
interne a noi, potremmo prediligere una delle due modalita rispetto all’altra.

Per esempio, la stanchezza fisica e mentale dopo una lunga giornata

potrebbe favorire, sul momento, il secondo metodo di elaborazione.



Capitolo 2.1: Astrazione Linguistica.

A facilitare una elaborazione di tipo euristico non € solo il risparmio di risorse
cognitive. Infatti, anche la formulazione del messaggio pud favorire

I'attivazione di queste scorciatoie mentali.

Il Linguistic Category Model, sviluppato da Semin e Fiedler, permette di
spiegare come il grado di astrazione linguistica utilizzato abbia, esso stesso,
una funzione sull'interpretazione del messaggio.

L’LCM vede la terminologia usata posta in un continuum che va dalla forma

piu concreta a quella maggiormente astratta.

CONCRETO ASTRATTO

Vi N
~N /7

DAV ADJ
1AV SV

Partendo dal polo della concretezza del linguaggio abbiamo:

¢ “‘DAV” (Descriptive action verbs): ossia quei verbi che descrivono
un’azione specifica, concreta e osservabile da tutti.
“La persona X ha spinto la persona Y”.
Affermazione puntuale e diretta di quanto osservato e priva di

interpretazioni;

¢ “IAV” (Interpretative Action Verbs): al posto della precedente forma
oggettiva di descrizione, qui si ha una prima forma di interpretazione
comportamentale della persona che attua 'azione.

“La persona X ha aggredito la persona Y”;

¢ “SV” (State Verbs): non viene piu descritta I'azione che accade, bensi uno

stato psicologico interno al soggetto che compie 'azione. Si passa cosi
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dal descrivere un’azione delimitata nel tempo ad una stabilita
comportamentale della persona.

“La persona X detesta la persona Y7;

¢ “ADJ” (Adjectives): rappresentanti il massimo grado di astrazione, la
quale fissa quel particolare comportamento delineandolo come qualita
intrinseca della persona, slegando I'azione dall’evento in questione per
estenderla a eventi futuri.

“La persona X € manesca”.

Piu si passa al polo dell’astratto, piu I'azione presa in esame si sposta dal

caso concreto e specifico ad uno piu generico e generalizzabile.

Capitolo 2.2: Asimmetria Linguistica.

Come abbiamo osservato nel modello LCM, un alto livello di astrazione
permette di fissare un concetto nel tempo, cio avviene tuttavia in maniera
sbilanciata a seconda della persona. Ritornano prominenti le distinzioni tra i
gruppi del “Noi” e quelli del “Loro”; questa asimmetria € spiegata dal

Linguistic Intergroup bias (LIB), teorizzato da Anne Maass nel 1989.

L’astrazione linguistica agisce differentemente in base al contesto; se ad
una alta astrazione corrisponde stabilita nel tempo, mentre ad una bassa
astrazione corrisponde una concretezza del momento, cosa cambia se
aggiungiamo I'appartenenza del soggetto di riferimento all'ingroup o

all’'outgroup?

Possono verificarsi quattro varianti, le quali si generano dall’ incrocio tra la
valenza, positiva o0 negativa, del comportamento ed il gruppo di

appartenenza del soggetto.
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INGROUP OUTGROUP

Astratto Concreto

Concreto Astratto

Nel primo caso, se si tratta di una buona azione effettuata da un membro
del proprio gruppo, il linguaggio utilizzato sara con maggior probabilita
astratto. Tutto questo ad indicare che quel comportamento lodevole &
estendibile all'intera categoria di appartenenza dell'individuo; al contrario,
se 'azione € riprovevole ed € attuata da un membro dell'ingroup, con tutta
probabilita, il linguaggio tendera al concreto. Cosi da delineare che si tratti
di un comportamento che non rispecchia tutto il gruppo, solo una “mela

marcia”.

L’opposto & invece riscontrabile quando i ruoli si invertono. Quando & un
membro dell’outgroup a compiere una buona azione, questa sara espressa
in modo concreto: essa verra percepita come una eccezione, una ‘gemma
rara” di quel gruppo; un comportamento unicamente riconducibile al singolo
individuo e non alla categoria. Quando il comportamento € negativo, invece,
sara espresso con un maggiore grado di astrazione, come a voler

estendere il comportamento a tutto I'outgroup.

Questa asimmetria linguistica non € altro che la traduzione verbale
dell’errore fondamentale di attribuzione. Si tratta di un bias che porta a
sovrappesare 'apporto dei fattori disposizionali a discapito di quelli

situazionali nella spiegazione dei comportamenti altrui:

“Se io sono in ritardo per un appuntamento lo sono perché c’era un

incidente, perché la macchina aveva un guasto...”

“Se X ¢ in ritardo per un appuntamento € perché & inaffidabile, un

ritardatario...”.
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Capitolo 3: Architettura del titolo.

Il modo in cui viene formulata una notizia non € mai neutro. Non solo per la
terminologia usata, ma anche per la vera e propria struttura grammaticale
delle frasi, essa pud trasmettere sfumature che indirizzano l'interpretazione
del soggetto.

Come abbiamo visto nel capitolo precedente, attraverso il LIB, la lunghezza
di un periodo ed il suo arricchimento attraverso dettagli specifici non hanno
solo un ruolo informativo; essi contribuiscono nella creazione di un
determinato framing prima ancora di leggere un articolo.

Un esempio, come gia accennato precedentemente, € la gestione della
nazionalita di un individuo nei titoli di cronaca.

Non € inusuale osservare come la provenienza etnica venga esplicitata
anche nel titolo se 'autore del reato & straniero, mentre tende ad essere
omessa o relegata al corpo dell’articolo se l'individuo ¢ italiano.

Questa scelta non € cosi casuale come si potrebbe pensare. Soprattutto la
posizione di questa informazione & strategica, pensando a come si scorrono
le notizie su un quotidiano, il titolo & proprio cio che cattura I'occhio del lettore.
Dunque, anche se non si apre la notizia, passivamente si attiva
un’elaborazione euristica, rafforzando nella persona il collegamento crimine-

nazionalita.

ETC
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Stessa notizia, sfumature diverse.
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:_'SE Italo Varisco, morto il
—— L= maacten dal watrn a dal

Linformazione nella tua mail

Se pensiamo ad una notizia ed al suo titolo, questo dovrebbe trasmettere
nell'immediato quello che c’é da sapere, poiché ulteriori informazioni saranno
poi disponibili all'interno dell’articolo. Quindi, mettere la nazionalita di una
persona, in determinati casi, aumenta la salienza dell’articolo e spinge ad
acquistare il giornale o a leggere la notizia; contemporaneamente, pero, ha
un effetto anche su chi non si mette a leggere: diventa semplicemente una
tacca in piu sulla frequenza con cui persone di quella nazionalita commettono

un crimine.

A lungo andare, cio crea una distorsione nella percezione della frequenza
con cui i crimini vengono effettivamente commessi da stranieri; un po’ come
avviene con gli incidenti aerei.

Statisticamente parlando, viaggiare in aereo € molto piu sicuro rispetto a molti
altri mezzi di trasporto come moto o auto, aventi un’incidenza di incidenti

indubbiamente maggiore.

Passeggeri morti per miliardo di miglia

(2000-2009)

Moto Auto Nave Treno Autobus Aereo
mDati 212,57 7,28 3,17 0,43 0,24 0,11
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L’alterazione & la medesima. Essendo gli incidenti aerei spesso di natura
catastrofica, essi raggiungono una grande mediaticita, sia per la tipologia di
incidente (grande mezzo di trasporto coinvolto), sia per il numero di vittime
(piu numerose rispetto a quelle che coinvolgono altri mezzi).

Dunque, la salienza per eventi del genere & nettamente maggiore nel
pubblico, tanto da falsificare la convinzione delle persone che questi abbiano

una frequenza reale assai inferiore rispetto a quella percepita.

Capitolo 3.1: Dentro la notizia.

La necessita che una narrazione sia il piu possibile corretta e aderente alla
realta dei fatti & cid che ha portato alla nascita della Carta di Roma (2008).
Si tratta di un codice deontologico che stabilisce le linee guida fondamentali
che i giornalisti dovrebbero essere tenuti a rispettare, nella presentazione di
notizie relative a tematiche riguardanti: “rifugiati, richiedenti asilo, vittime della
tratta e migranti”.

Il cardine di questo codice sarebbe, dunque, quello di utilizzare terminologie
appropriate. Pertanto, occorre evitare termini impropri o imprecisi
perseguendo sempre il fine di restituire un’informazione veritiera e rispettosa
delle persone, cercando di evitare generalizzazioni allarmistiche.

Tuttavia, non sempre questa prassi viene rispettata, anzi, si nota spesso una
certa asimmetria di trattamento tra cittadini stranieri e autoctoni. Tutto cid
porta a pensare che non si tratti di sviste stilistiche, bensi decisioni

adeguatamente pensate.

[l mancato rispetto di queste norme non € solo una violazione di carattere
deontologico, bensi un’ulteriore alimentazione di associazioni mentali negli
individui.

Per misurare queste associazioni viene in aiuto lo IAT (Implicit Assosiation

Test), strumento sviluppato da Greenwald, McGhee e Schwartz nel 1998. Un
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test che misura la forza di determinati legami associativi, consci o meno,

presenti nelle persone.

Il procedimento si svolge in quattro fasi che prevedono di compiere una tra
due azioni davanti al computer:

nella prima fase si suddividono i volti mostrati in base al colore della pelle,
premendo un pulsante diverso in base al colore; nella seconda fase si passa,
invece, a suddividere gli aggettivi in positivi ed in negativi.

Maggiormente significative sono, pero, la terza e quarta fase:

In queste fasi i due compiti si sovrappongono; nella terza, il soggetto dovra
suddividere contemporaneamente volti e aggettivi congruenti allo stereotipo
preso in esame (bianco/positivo o nero/negativo).

Nella quarta fase si avra la situazione incongruente (bianco/negativo e
nero/positivo).

Il test si basa sui tempi di reazione; in caso di forti legami associativi Si
avranno tempi piu brevi nella selezione del pulsante, rispetto ai casi in cui

'associazione non & presente.

(@ Q)

SINEY Y- e N 2.
Bianco @ Nero Positivo Negativo

(@ \;
=] e =]

Positivo/Bianco@ @)Negaﬁvo/Nero Positivo/Nero @ @) Negativo/Bianco

Nosek, Banaji e Greenwald, nella loro ricerca andata avanti dal luglio 2000

al maggio 2006, mediante lo IAT hanno utilizzato un campione di 2,5 milioni

16



di soggetti partecipanti. Sono riusciti a dimostrare come il pregiudizio implicito
fosse una caratteristica pervasiva.

| risultati di questo studio mostravano come circa il 68% del campione avesse
dimostrato una maggiore facilita associativa nel caso ingroup/positivo e
outgrup/negativo. Da notare che anche soggetti che sostenevano, a livello
conscio, di essere privi di pregiudizi presentassero questo tipo di

associazioni.
Questa discrepanza tra cio che riteniamo di credere e cid che inconsciamente

pensiamo suggerisce che un’esposizione passiva, continuativa nel tempo a

stimoli che incrementano queste associazioni, alimenti il pregiudizio.

Grafico 15. I 20 lemmi piti frequenti del 2025 (1° gennaio - 31 ottobre 2025). Base titoli: 4.511
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[Fonte: Associazione Carta di Roma, Notizie senza volto, 2025, p. 31]
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Capitolo 3.2: Larealta italiana.

Notizia n°1
Ora, verranno presi in considerazione dei titoli di alcuni articoli di giornale
relativi a eventi di cronaca italiana, i quali verranno analizzati anche sulla

base di quanto fino ad ora spiegato.

// TERRANOSTRA

t_NEWS <

HOME  POLITICA& PALAZZO v CRONACA v PROVINCIA v  ITALA CULTURA v GOODNEWS SPORT v Q
EZRED mum Campionato

Quattro rom in fuga dai carabinieri
uccidono un’anziana di 89 anni

1 redanone
aoEn

- AMRII ANZA |

s e

-

i G i & &
il Giornale o
CRONACA NERA | UNO DEI BALORDI E SPARITO NEL NULLA

La folle corsa, la fuga e 'anziana morta: quattro
nomadi sull'auto pirata

1 ragazzi vivono tutti nel campo abusivo che sorge sotto il viadotto della Tav

Antonio Borrelll | 2 marzo 2026 - 12:00

[ / Cronaca Naviga' §

Anziana morta colpita da auto in fuga
da Carabinieri, arrestato un 20enne

Senza patente su veicolo non assicurato. Due occupanti minori affidati ai genitori
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m}@ GOSSIP  ITALIA LOTTO SPETTACOLI ESTERI POLITICA ALTRE SEZIONI v A 109

CRONACHE ROMA MILANO OCCHIDI PADRE SESSO&PREGIUDIZID ILSALDTTO

Fuggono all'alt dei carabinieri, poi lo
schianto contro un'auto: morta una donna
e ferita la figlia. Arrestato un 20enne, era
senza patente

UnAlfa 159, con a bordo quattro persone, alla vista di due pattuglie dell’Arma ha accelerato
la propria marcia cercando di evitare un possibile controllo stradale

Questi quattro titoli di giornali, sopra riportati, sono relativi alla medesima
notizia di cronaca, ma leggendoli si percepiscono sfumature di verse come
diverso sembra essere il messaggio che ne emerge.

L’ordine con cui sono stati riportati non € per nulla casuale.

Il primo articolo: “Quattro rom in fuga dai carabinieri uccidono un’anziana di
89 anni” & quello che mostra il maggior numero di criticita. Innanzitutto,
l'incipit della notizia non & focalizzato su cosa € accaduto, bensi su chi lo ha
commesso: “quattro rom”. L’etnia di chi ha commesso il fatto € presentata
ancor prima del fatto stesso, cosi da rimandare subito I'attenzione del lettore
a quel particolare gruppo etnico ed attivarne le categorie mentali che ha al
riguardo, anche grazie all’effetto primacy.

Nonostante l'articolo prosegua, ancora non € ben comprensibile la dinamica
perché il focus rimane ancora su chi ha commesso il fatto e cosa altro ha
compiuto: “in fuga dai carabinieri’; solo verso la fine della frase finalmente
compare cosa € successo.

La notizia si conclude con un termine particolarmente forte, “uccidono”, come
ad indicare un’azione volontaria e ben specifica; la declinazione del termine
al plurale delinea una colpa comune e condivisa equamente tra i quattro
soggetti, viste come un’unica entita categoriale contrapposta alla figura della
vittima. Quest'ultima, per eta e genere (“anziana di 89 anni”), rimanda alla
concezione di persona fragile e indifesa.

Inoltre, senza aver letto gli altri titoli, solo basandosi questo, risulta persino
difficile comprendere la dinamica che ha portato alla morte della signora;
difatti, solo attuando un confronto tra diverse testate si capisce che si tratta
di un incidente d’auto.

Il fatto di focalizzarsi sull’etnia dei criminali, resistenza ai carabinieri e I'utilizzo

di un verbo con un significato cosi forte non fa altro che rinforzare il concento
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“tutti i rom sono criminali’, alimentando queste attribuzioni di tipo

disposizionale.

Il secondo titolo, nonostante presenti comunque diverse criticita, amplia il
contesto della notizia: “La folle corsa, la fuga e I'anziana morta: quattro
nomadi sullauto pirata”; cid rendendo la notizia sia piu dinamica che piu
spettacolarizzata. Finalmente si comprende che si tratta di un incidente
stradale ad aver causato la morte della signora, un peso completamente
diverso rispetto a quello veicolato, nell’articolo precedente, da “uccidono”.
L’etnia non & piu I'apertura del titolo ma € ancora presente, contribuendo ai
meccanismi sopra citati; il termine passa da “rom” ad un piu generico
‘nomade”, focalizzandosi quindi sullo stile di vita che caratterizza questi
individui. | termini utilizzati sono molto evocativi e spettacolarizzanti: “folle
corsa”, “la fuga” e “auto pirata” indicando un atto impetuoso e sregolato da
criminali in fuga.

Rispetto al primo articolo, pero, viene moderatamente chiarita la dinamica: i
quattro protagonisti della vicenda erano nell’auto che, scappando dai
carabinieri, ha causato la morte della signora, riducendo parzialmente la

sensazione di colpa dolosa veicolata dal titolo precedente.

Il terzo titolo “Anziana morta colpita da auto in fuga da carabinieri, arrestato
un 20enne”, cambia il focus della notizia: l'interesse non & piu rivolto ai
colpevoli, bensi alla vittima e a cid che ne ha causato la morte.

Questa €& la notizia fondamentale che deve essere veicolata; ad essa
vengono aggiunte ulteriori informazioni di contorno, dove il colpevole non
diventa rappresentazione di un’etnia o di un gruppo, poiché le informazioni
ne identificano solo il sesso e I'eta.

La medesima analisi si potrebbe fare anche con il quarto titolo: “Fuggono
all’alt dei carabinieri, poi lo schianto contro un’auto: morta una donna e ferita
la figlia. Arrestato un 20enne, era senza patente”.

Quest'ultimo spiega in maniera piu accurata 'incidente, focalizzandosi prima
di tutto sulla dinamica e sull’esito, relegando alla parte conclusiva le
informazioni relative al colpevole. Questa volta I'etnia non &€ minimamente

accennata, come non lo & la presenza dei passeggieri, identificando il
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colpevole unicamente nel ventenne alla guida: non per quello che &, bensi
per quello che ha fatto (guidare senza patente, non fermarsi all’alt dei

carabinieri, colpire I'auto della signora causandone la morte).

Una differenza che salta subito all’occhio € la differente lunghezza del primo
titolo rispetto al quarto. Il primo € breve e quasi non permette di comprendere
cosa sia accaduto; cido che rimane impresso é&: “Dei rom hanno ucciso
un’anziana”. Verrebbe da pensare che € ovvio, un titolo deve essere breve e
accattivante, che non pud contenere tutto, se si vuole sapere il resto si deve
leggere l'articolo completo; ma il terzo titolo, pur condividendo pressappoco
la lunghezza con il primo, permette di farsi un’idea piu completa
dell’accaduto, eliminando elementi relativamente poco influenti, come I'etnia,

poiché “pirati della strada” si possono trovare di ogni provenienza.

azsonati [ LEGGI Moneta

il Giornale a2

" CRONACA NERA

"Pirati" ultraottantenni travolgono due donne e
fuggono. Bloccati dai vigili e denunciati

Tre omissioni di soccorso risolte in poche ore

Paola Fucilieri | 22 febbraio 2026 - 05:00

Prendiamo questa seconda notizia: anche questa riguarda un incidente
causato dal conducente di un’auto. In questo caso non ci sono morti, ma
comunque il modo di riportare la notizia &€ decisamente differente dalle
precedenti.

Si parte con un virgolettato, “Pirati”, che proprio per come & presentato
rimanda ad un significato completamente diverso da quello usato nella
precedente notizia; quelle virgolette sminuiscono la portata del gesto,
rendono tutto piu leggero, soprattutto perché si parla di “ultraottantenni”:
persone particolarmente anziane, magari con qualche acciacco dato dall’eta,
con cui € piu facile avere empatia e flessibilita.

Se prima l'idea che si alimentava era quella che il gruppo nomadi é

intrinsecamente collegato alla criminalita, traslando un avvenimento riferibile
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ad un singolo su tutta la categoria; nel secondo caso la situazione é
speculare ma inversa, si verifica la medesima distorsione ma con accezione
opposta: non si valuta I'azione del singolo, ma si attenua la sua colpa facendo

leva sulla fragilita della categoria a cui appartiene.

Notizia n°2

=5 il Giornale a8

CRONACA LOCALE | IN VIALE GUIDONI

Orrore a Firenze, 17enne trascinato fuori dalla
tramvia e violentato: fermato un marocchino

Il ragazzo aveva i sensi alterati dopo aver assunto degli alcolici insieme agli amici. Lo straniero ne avrebbe
approfittato per abusare di lui

Federico Garau | 3 marzo 2026 - 09:53

B NS

MG@ GOSSIP ITAUA LOTTO SPETTACOLI ESTERI POLITICA ALTRE SEZIONI v A2z Q

CRONACHE ROMA MILAND OCCHIDIPADRE SESSOSPREGIUDIZIO ILSALOTTO

Ragazzo di 17 anni trascinato fuori dal
tramvia e violentato: il risveglio da incubo,
la fuga e la telefonata ai genitori

Le indagini tecniche hanno confermato ogni passaggio del racconto del ragazzo

= SOSTENIBILITA ECONDMIA & LAVORO ESTERI

Si addormenta sul tram a Firenze, 17enne trascinato
fuori e violentato in strada: arrestato un uomo di 32

anni
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Anche questi tre titoli di tre testate differenti riguardano una stessa notizia
altrettanto grave e deplorevole. Il primo titolo, infatti, determina con il suo
incipit il framing che viene impostato: “Orrore” & cid che & accaduto e cid che
filtrera ogni successiva parola. Si tratta di un termine forte che indigna
immediatamente il lettore che prosegue la lettura, mentre I'etnia del colpevole
viene messa in chiusura della notizia, come fosse una spiegazione implicita

dell’accaduto.

Il secondo titolo € altrettanto di impatto e molto dinamico seppur, a differenza
del precedente, si focalizzi maggiormente sulla vittima e su cid che é
accaduto al ragazzo dopo la violenza. Cio porta il lettore ad empatizzare con
il ragazzo, umanizzandolo e generando un senso di protezione al posto di

scatenare odio verso il colpevole, il quale non viene neppure citato.

La terza versione della notizia & quella maggiormente completa, diretta e
neutra, “Si addormenta sul tram”, “diciassettenne trascinato fuori e violentato”
e “arrestato uomo di 32 anni”. Il titolo spiega consecutivamente I'accaduto,
passo per passo; permette a chi legge anche solo il titolo di comprendere il
fatto, indignarsi per I'accaduto, ugualmente al primo titolo, nonostante la

mancanza di specificazione dell’etnia.

Dunque, sembra esserci modo di veicolare notizie in modo esaustivo e
approfondito anche tralasciando elementi superflui spesso aggiunti, perlopiu,
per scatenare un effetto del tipo “solo uno straniero poteva compiere un atto
del genere”.

Cio crea una distorsione per cui i criminali siano sempre e solo “gli altri”, gli
stranieri. Questo lo si nota bene negli spazi social dove chiunque possieda
un account (Instagram, X, Facebook...) pud commentare le notizie in modo
piu o meno brillante e quelle che erano le chiacchiere da bar con gli amici,
diventano commenti leggibili da chiunque ma soprattutto commentabili da
chiunque.

Prendendo ad esempio la notizia sottostante riguardante atti, al giorno d’oggi,

sfortunatamente non cosi insoliti ovvero le aggressioni da parte delle baby
gang.
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Baby gang terrorizzava Sassari con rapine e pestaggi: 2 arresti e
dindagati

La polizia ha sgominato una banda di minorenni che da settimane terrorizzava il rione Monte Rosello e il centro di
Sassari, con rapine, pestaggi, furti nei negozi. Due minori sono stati arrestati oggi all'alba, altri cinque sono indagati
e hanno subito perquisizioni personali e domiciliari. La gang, denominata "La banda del Monte", si & resa
responsabile di numerosi reati e agiva in maniera org ta. Gli agenti, tramite pedinamenti e visiocnando le
immagini registrate dalle telecamere di videosorvegli n citta, hanno ricostruito le azioni della banda. | ragazzi
muovevano in gruppetti per compiere le loro azioni: pestaggi, con le vittime costrette anche al ricovero ospedaliero
per curare ferite e fratture, molestie sessuali nei confronti di ragazze, rapine a danno di coetanei e di alcuni negozi
in varie parti della citta. Tutto era coordinato e compiuto secondo le linee imposte dai due ragazzi arrestati, che
agivano da leader della banda

Questo é 'esempio di una notizia riguardante gravi azioni attuate da giovani
ragazzi (rapine, pestaggi € molestie) nella quale € omessa l'etnia dei

protagonisti.

In questa video-notizia & curioso leggere i commenti sui social.

Oltre ai numerosi commenti, tralasciati, che si potrebbero sintetizzare in “ma
i genitori dove stanno?” ed in perle educative come “Perché non hanno
incontrato me per strada, sennd quante ne prendevano”, arriva subito chi si
accorge della mancata menzione dell’etnia. Essendo i giornali ad averci
abituato ad essa, partono commenti che chiedono la nazionalita, “quella dei
genitori perd”.

Vi & chi battibecca a suon di insulti politicizzati e davvero poche mosche

bianche che si preoccupano di comprendere cosa causi certi disagi.
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Commenti unionesarda.it
W/ Audio originale
Ah, si vede benissimo il colore
delle mani _vannaci fan, cosa
avete da dire?

oratorlo agiocare a calcetto =

calcio balilla..ogni tanto mezza

birra con amici..poi si rientrava

Mi piace: 51 Rispondi presto a casa..ma robe simili mai
viste si miei anni fra i miei
Visualizza tutte le 13 rispostd coetanei... hanno visto troppa

Gomorra questi bimbi

O T UL 1sett

Mi piace Chiedo per un amico :
nazionalita ? Dei genitori
intendo .....

Rispondi

Mi piace:3 R di D
s sono italiani...

[« Sards " " s — . .
TonaceSarseans Visualizza tutte le 14 rispost Mi piace: 18 Rispondi

Rapine, estorsioni

e pestaggi: cosi agiva la bab . dai — unionesarda.it
gang fermata a Sassari unionesarda.it Sequi *** k Audio originale

W' Audio originale

[ r———

uniones ) . ) se
@ arda.it Segui e ) Sy . [egge SONo -
@ Sassari Strano ma vero, quand° ! italiani di Sassari, svegliaaaa -
delinquenti sono bianchi allora
nessuno lo scrive 4 4 sesonodi Rispondi
qualche altra nazionalita lo
scrivono come prima cosa!

Tre 15enni fermati ... altro

Mi piace: 2 Rispondi

Rispondi
Nascondi tutte le risposte

Rispondi

- 9sett
Avrei tirato una sussa anche hai
genitori che non se li tengono a
bada

AHAHAHAHAHA

Al di la di tutto, una volta confermato che si tratti di sassaresi “DOP” e non
stranieri, c’@ da domandarsi: ha davvero importanza? Forse per alcuni si.
Visto il tenore di certi messaggi, € davvero molto facile incolpare il diverso,
l'altro, perché cosi ci si pud allontanare moralmente dal problema. Cosi |l
problema non siamo “Noi”, bensi sono “Loro”, che ci invadono e come una
malattia ci infettano; “Loro” sono dei selvaggi, perché hanno delle usanze
strane, perché quello perché questo. Tutte scuse per non guardare il
problema, guardare il dito e non la luna piena che gli si sta indicando,
preferendo “curare”, invece di prevenire e curare.

Questo € un concetto che pud valere per tutti: noi siamo anche il contesto
che contribuisce a plasmarci, non € questione di straniero o non straniero; e
decisamente piu facile incolpare gli altri, cosi da evitare I'onere di lavorare su

di noi e quello che non funziona nella societa.
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Notizia n°3

RIVAROLO

Accoltellamento sul bus a
Rivarolo, il 15enne resta in
carcere

Il gip del Tribunale dei minori dispone il trasferimento a
Torino. ll ragazzo ha confermato la lite e il precedente, il
14enne ferito non & in pericolo di vita

ghe
L '

= sezioni  Edeionilocali v Servizi v CORRIERE DELLA SERA ABBONATL [} Acredi
CRONACHE

RO Guerra i Tran, le vltime notizie in diretta

Ragazzino accoltellato su un autobus a Genova, fermato un
quindicenne

di Andrea Barsanti

Due fendenti al petto e allo stamaco dopo insulti e vecchie ruggini tra

giovanissimi. | aggressione s un busa Rivarolo davanti ai passeggeri. La
vittima operata d urgenza, non & in pericolo di vita

6099
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I114enne accoltellato
sul bus aveva litigato
col 15enne fermato

di Stefano Origone

Cosa accomuna questi tre titoli?



Ad una prima occhiata & facile dedurre che siano tutti e tre molto didascalici,
come lo erano altrettanti altri relativi alla medesima notizia. Sono riportate le
eta di aggredito ed aggressore e che si sia trattato di un accoltellamento; non
molto di piu viene riportato. Che sia per la giovane eta dei protagonisti? O
perché, come si evince leggendo il corpo della notizia, invece di limitarsi a
leggere esclusivamente il titolo, si tratta di due giovani ambedue di

nazionalita straniera?

“Resta in carcere e sara trasferito a Torino il quindicenne di nazionalita albanese che
sabato scorso ha accoltellato un quattordicenne tunisino al torace e all'addome al termine

di una lite scoppiata su un autobus della linea 7 a Genova

(Accoltella coetaneo sul bus: 15enne resta in carcere
https://www.genovatoday.it/cronaca/accoltella-coetaneo-bus-15enne-carcere.html

© GenovaToday”)

Nessun titolo che faccia leva in maniera poco velata alla indignazione dei
lettori, nessun termine che trasmetta forti emozioni, rabbia o sdegno.

Si tratta “solo” di un titolo conciso e telegrafico? Forse no. Forse € un testo
basilare che sfigura solo perché solitamente siamo abituati a titoli ben piu
carichi di orpelli emotivi.

Quello che stona in questo improvviso rigore deontologico &€ che sembra
sempre manifestarsi al bisogno.

Non c’e “Noi” da proteggere con le unghie e con i denti in questo articolo, non
serve propagare il senso di minaccia collettiva; non facciamo parte di questo
scontro, non serve armare le tifoserie.

Tutto porterebbe a pensare che quello che potrebbe sembrare un atto di
umana civilta sia, invece, indifferenza. Una notizia che non ha senso
strumentalizzare € una notizia che non ci serve, una notizia come tante.
Una notizia che vede due giovani ragazzi, uno ferito e l'altro gia dato per
perso per sempre da una societa che predilige vivere di indignazione

piuttosto che di prevenzione.
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Conclusione:
Arrivati alla conclusione di questa analisi, appare ben chiaro che una discreta
fetta di giornalismo non si limiti a riportare una immagine imparziale della

realta e che non sempre propenda nel perseguire un codice deontologico.

Attraverso I'esame dei casi di cronaca trattati, € emerso come il linguaggio
non sia mai neutro. La terminologia utilizzata, I'omissione o meno di
caratteristiche secondarie a seconda del contesto, genera un duplice effetto
di instillazione del preconcetto ed alimentazione dello stesso in coloro in cui
esso € gia ben radicato. Tutto questo accende o spegne I'emotivita delle
persone, delineando chi sia piu degno di altri della nostra empatia.
Attenzione, non é da essere letto come un discorso alla rovescia. Questo non
e un tentativo di santificazione di categorie minoritarie, storicamente vittime
di discriminazione, né un lungo esposto per dire che siano “Loro” i buoni e
“Noi” i cattivi. Ovviamente no.

Il crimine non ha etnia o religione che tenga e di certo non ha una singola
ragione per esistere e prosperare, bensi, molteplici concause interne ed
esterne alle persone che le portano a compiere azioni immorali e illegali.

La cosa importante € di non fare di tutta I'erba un fascio.

Abbiamo visto come i bias psicologici facilitino la visione stereotipica delle
persone, di come & molto piu facile, e meno dispendioso, ragionare per
categorie di persone tutte egualmente portatrici delle stesse caratteristiche.
Risulta difficile vederli come singoli individui a s€, tanto che, se si comportano
in modo discorde alla nostra visione stereotipica, vengono quasi visti come
bug del sistema, come le eccezioni che confermano la regola.

Abbiamo visto anche l'effetto che il pensiero stereotipico, relativo a certe
categorie di persone, possa indurre queste persone a pensare di essere
davvero cosi, interiorizzando lo stereotipo a cui gli altri si aspettano che essi

corrispondano.

Per concludere, questo elaborato non vuole certo essere una critica alla
professione giornalistica, bensi un richiamo alla responsabilita etica:

bisognerebbe smettere di usare il linguaggio come mezzo per armare le
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tifoserie. Se non impariamo a guardare oltre il “dito” continueremo a restare
ciechi di fronte alla, non poco ingombrante, “luna”. Tralasceremo la
complessita delle persone e del loro vissuto, preferendo focalizzarci sulla
popolare indignazione, piuttosto che soffermarsi sui veri problemi e necessita

come la prevenzione e la integrazione.
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