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1. Introduzione

1.1 Informazioni sulla Danimarca

Danimarca
Governo Monarchia parlamentare
Popolazione 5.468.120 (Stima 2007)
Densita di popolazione 129 persone per kmq (Stima 2007)
Distribuzione della popolazione urbana 86 % (Stima 2005)
Distribuzione della popolazione rurale 14 % (Stima 2005)
Le piu grande citta (popolazione) Copenaghen, 500.531 (Stima 2002)
Aarhus, 222.559 (Stima 2003)
Odense, 145.374 (Stima 2003)
Lingua ufficiale Danese
Valuta Corona danese Dkk
Religione Protestante 88 %
Cattolica 1%
Non religiosi 5%
Altro 6 %
Longevita 78 anni (Stirbaz)

Tasso di mortalita infantile
Tasso di alfabetizzazione

PIL (PPA)
PIL pro capite

5 morti per 1.000 natii  (Stima 2007)
99 % (1995)

200.367 milioni di $
34549 $

(Stima 2007)
(Stima 2007



1.2 Cenni storici

La Danimarca e un paese impostato secondo una neéeonomia di mercato , orientata allo
sviluppo del settore dei servizi . Al giorno d'ogigmodello danese € molto forte , ma i danesi
non sono nati in un sistema di flexicurity . Il nedid danese si € sviluppato in interazione con le
grandi modifiche delle condizioni economiche. Latdomobilita in Danimarca si basa su un
accordo storico tra i sindacati dei lavoratori datori di lavoro dal quale nacque il Patto sociale
(1899 ) che sanci “ il diritto degli imprenditori drganizzare e dirigere la produzione e il lavoro
(il diritto di assumere e licenziare ) ” e affidonaovimento operaio la “gestione dello stato ” . Un
momento importante € stata la crisi e la disoccopazdi massa del 1930 , in seguito alla quale,
la societa comincio a costruire le basi per unarmf sociale , dove finanziare aiuti per la
disoccupazione e le difficolta sociali non era gainsiderato una carita ma un diritto . Pertanto la
Danimarca ha sostenuto una politica economica segla molti investimenti pubblici con
I'obiettivo di diminuire la disoccupazione. Durargé anni 1945-1950 la societa danese come
altre societa occidentali ha avuto un enorme spitufecnologico grazie anche all'apertura dei
mercati con il mondo esterno, portando cosi nuoestipdi lavoro, soprattutto quelli che
richiedevano pit competenze . Dal 1950 o standdirdiita in Danimarca ha avuto un
miglioramento notevole che segue anche nei gati@rni . Questo sviluppo ha determinato uno
spopolamento delle zone rurali ed enormi invegtiima edilizia abitativa e infrastrutture nelle
grandi citta . Un ruolo molto importante hanno avlg riforme effettuate nel 1993 dal nuovo
governo socialdemocratico , le quali hanno insedédle modifiche a favore dei lavoratori
portando ad una diminuzione della disoccupazioneentre il sistema di relazioni industriali

usato fino a quel momento era molto rigido .



1.3 Cambiamenti della struttura economica darse

Nella figura 1 € mostrato il cambiamento dell'o@zipne dal 1948-2004
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Figura 1.

La composizione della societa ha avuto dei cambiginie modo tale che ( in numeri grezzi) il
settore agricolo ha subito una perdita della fafehlavoro di 460.000 dipendenti , il settore
industriale una perdita di 160.000 dipendenti, aevesono cresciuti il settore dell'edilizia e
dell'ingegneria civile di 30.000 dipendenti , itteee dei servizi pubblici di 650.000 dipendenti ,
il settore privato dei servizi di 500.000 dipendetal 1950 su una popolazione che oggi conta
5,5 milioni di abitanti .

Dal 1950 fino al 2004 il prodotto interno lordo Ple aumentato del 259% (aumento dei prezzi
non incluso) , portando cosi la Danimarca al spegto tra i paesi piu ricchi del mondo in base al
potere d'acquisto , basandosi non sul tasso di icamifficiali , ma su quanto puo essere
acquistato con il denaro in paesi specifici.

In base agli ultimi indici di competitivita del “EhWorld Economic Forum” la Danimarca € al
guarto posto sulla classifica mondiale, invecedite di “World Transparency” in base alla
percentuale di corruzione lo classifica al quarstp (ordine dai meno corrotti ai piu corrotti) .

La Danimarca conta un bassissimo tasso di dis@zotome ed un alto tasso di occupazione.
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1.4 Le riforme del 1993

Come menzionato prima la riforma generale del mercdel lavoro del 1990 effettuata dal
governo socialdemocratico che é stata messa irrevigd ° gennaio 1994 ha avuto un ruolo
molto importante siccome é stata la soluzione cheldto fine alla maggior parte dei problemi
del mercato del lavoro .

Basandosi su ILO ( International Labour Office P@9resentazione di “Denmark : Flexibility ,
security and labour market success” la riforma &i@mticolata in due parti: una riforma del
gruppo direttivo ed una riforma di attivazione .

| principali elementi delle riforme del gruppo direo sono stati : l'attuazione di politiche
decentrate effettuate al consiglio regionale detcate del lavoro , composto da rappresentanti
delle federazioni dei datori di lavoro , dei sindtae delle autorita locali (i quali sono stati
abilitati da programmi di attivazione in linea cén esigenze locali ) . L'introduzione di un
sistema di pianificazione , di linee guida e diattivi al fine di rendere le politiche regionale in
conformita con le politiche del mercato del lavarazionali . Quindi a livello regionale
venivano decisi gli strumenti ed un programma détito degli obiettivimentre le politiche
generali venivano fissate dal Consiglio Nazionad¢ ldercato del Lavoro e dal Ministero del
Lavoro

Mentre le principali caratteristiche della riforrdaattivazione sono state : a) la creazione di un
sistema a due tempi per i disoccupati assicuratiucoforte accento sull'attivazione nel corso del
secondo periodo ,b) una modifica all'assistenZardja durata dei disoccupati , passando da un
sistema basato su regole precise generali ad waidbaulla valutazione dei bisogni dei singoli
disoccupati e degli enti locali del mercato deblia/

Inoltre la riforma ha introdotto il cosiddetto gpio d'azione individuale” come strumento
obbligatorio a concentrare l'attenzione delle até#odel mercato del lavoro sui disoccupati e
sulle azioni necessarie a rendere i singoli dispatuqualificati per le occupazioni comuni.
L'eliminazione del collegamento tra la formaziorevdrativa e il sistema di sussidi di
disoccupazione , il che significa che la partedimae alla formazione lavorativa non permette

di estendere il diritto di ottenere indennita dsaticupazione , nel caso il soggetto si ritrova
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disoccupato dopo il periodo di formazione . L'igluaione di un certo numero di ferie retribuite

in modo di incoraggiare sia i lavoratori che i disgpati a prendere un congedo.
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2. Il modello danese del mercato del lavoro

In Danimarca, la retribuzione e le condizioni drdeo sono in generale stabilite dai contratti
collettivi stipulati tra i sindacati e dai datori thvoro (organizzazioni). Questo sistema di
regolamentazione del mercato del lavoro implica kehparti sociali determinino le regole del
gioco sul mercato del lavoro . La filosofia usatdasa sul fatto che le parti sociali sono nella
posizione migliore per sapere quali sono i probldelimercato del lavoro, e quindi sono i piu
adatti per trovare le soluzioni piu veloci ed adigu

I modello danese del mercato del lavoro € foeeta strutturato sulle forme del welfare
scandinavo, ma con riformulazioni e cambiamentinezione della flexicurity . Questo modello
basato sulla flexicurity si concentra su delle foadie che migliorano la sicurezza del lavoro , ma
non la sicurezza del posto di lavoro. Le politiakeate nel modello danese sono la base del
corretto funzionamento del mercato del lavoro .Rdsai su fonti ufficiali come il Ministero del
Lavoro danese , la confederazione dei datori dirlae quella dei sindacati per la protezione dei
lavoratori , le politiche usate possiamo riassleneelle sei categorie seguenti: dinamica di
sviluppo e regolamentazione , sicurezza socigatgitiche attive del mercato del lavoro , forriceme
continua , le parti sociali, le autorita pubhbk

(Anche se il ministero del lavoro danese nella didzione ufficiale 2007 riassume il modello
danese in tre principali categorie che sono xidlegity , sicurezza sociale (welfare ) e le

politiche attive del mercato del lavoro ,”ll tnigolo d'oro”)

The Traditional Flexicurity Model
"The Golden Triangle”

Flexibility in
employment

High level of Active labour
unemployment market policies
benefit
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2.1 Dinamica di sviluppo e di regolamentazione

La politica usata per un funzionamento dinami@ wohercato di lavoro in Danimarca e
caratterizzata da alcuni fattori come , il diridlel lavoro danese , il sistema pensionistico , la
contrattazione salariale , I'equilibrio della vitaniliare e professionale .In seguito € mostrato i

ruolo che hanno questi fattori nella dinamica wduppo e di regolamentazione

2.1.1 Il diritto del lavoro

Il rapporto tra lavoratori e i datori di lavoro BPanimarca é regolato da un lato dalle norme e i
principi del diritto del lavoro e del diritto ciél, dall'altra parte e regolato dagli accordi ¢tile

. Nel diritto del lavoro danese non é previsto staiuto generale per il contratto o il contenuto
del rapporto di lavoro . Le leggi statutarie in eré del diritto del lavoro sono rare . Molte delle
norme giuridiche si formano tramite accordi coiletira le organizzazioni dei lavoratori e quelle
dei datori di lavoro stessi, sia a livello cergrahe locale , e dopo spetta al tribunale del @eor
alle commissioni di arbitrato interpretare e paweaclusioni a questi accordi .

Il governo svolge un ruolo passivo e normalmente imberviene negli affari interni delle parti
coinvolte nel mercato del lavoro danese. Ma nei dasin conflitto generale relativo ad un
disaccordo o disapprovazione sara il parlamentopetssera una legge che preveda condizioni
salariali. Ma in alcuni settori esiste una legigdae generale che si applica a tutti i lavorateri,
maggior parte di questa fa riferimento alle norreatilella UE . Questa legislazione di norma
deve avere una clausola che menzioni che essaingppkca quando le parti sociali hanno
attuato la direttiva mediante contratti collettivDi solito le parti sociali attuano le direttiveEU
tramite accordi collettivi . Gli atti piu importamel diritto del lavoro danese riguardano i diritt
di vacanza ,di malattia ,di non discriminaziondalshklute e della sicurezza ,e sono valide per
tutti i lavoratori dipendenti sul mercato del lawarll mercato del lavoro danese in generale ha
dato alle imprese e ai lavoratori un elevato livell flessibilita per gli accordi locali per quanto

riguarda l'orario di lavoro, sistemi salariali cec
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2.1.2 Il sistema pensionistico

Il sistema pensionistico danese é strutturato da combinazione tra pensione pubblica ,
pensione del mercato del lavoro e pensione indal&u La pensione pubblica di vecchiaia é
universale ed e basata sulla residenza e non stiilagti 0 imposte fiscali ,valore massimo
annuale 6646 € (anno 2000) e finanziato dal&tostalla tassazione generale. Poi c'e la
pensione pubblica alla quale si accede mediardergibuzioni ed e finanziata dalle parti sociali

e lo stato. Il sistema pensionistico danese sidasarivere come una piramide e tre livelli.

The Danish pension pyramid

b 3
N

Individual
savings

Labour market
pension

Universal tax financed
basic pension & funded supplement

fonte:International seminar ATP

_ain

Le pensioni sono integrate da regimi pensionigbi@fessionali come ad esempio pensioni

complementari del mercato del lavoro gestite detlmmpagnie private e dalle parti sociale . Il
regime pensionistico complementare € un elemehtdigatorio del contratto del lavoro . |

contributi in questo sistema sono a carico del r@atiel lavoro (2/3) e del lavoratore (1/3) . I

regime pensionistico individuale ha una partecipaei volontaria e si accede mediante i
contributi . Questo tipo di sistema assistenziame amministrato dalle compagnie assicurative
sulla vita ed é offerto soltanto dalle aziende gev. Il dipendente non puo decidere di unirsi ad
un altro fondo pensione diverso da quello indigagb contratto collettivo in modo da garantire
I'elemento di solidarieta . Questi schemi sonorodsin modo tale che non presentino ostacoli
alla mobilita del lavoro , grazie anche alla imnag¢dimaturazione e alla trasferibilita tra i regimi

Di solito i dipendenti che non sono coperti da pemsintegrative sono in generale quelli che
hanno connessione limitata con il mercato del lavoknche se essi hanno redditi bassi
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riceveranno una compensazione piuttosto elevagaada della pensione pubblica (in base alla
legislazione) al momento del pensionamento.

Dalla tabella possiamo vedere la struttura corapiel sistema pensionistico danese e tutte le
sue caratteristiche

Institutional structure of the Danish System

Risks Participation Access Hsnafit Financing Administration Collectl_ors ]
structure Providers
3" Pillar Contributions/ | Contriburions/ CO]’!_!‘H.EIHITOP?S/ Erimig Lie 5 ;
i : Old-age Voluntary B P e Premiums; Fulh- Insurance Private Companies
(Individual Savings) funded Companies/Bariks
d . St ; E
2" Pillar o e Contribution, 7 rivate Companies
f}_’.gbour‘_warkﬂ Srifviigf:up Compulsory Contribution Cm;r;ig;,om Fully-funded; Soctal Partners owned {7_& .‘;‘Iocmi
Peusions) Parmers
Statutory - Contribution State and Social
! i - d 1 el o
Schentes : Compulsory Contribution Fully-funde Fiully-finded oviices State
> ATP/SAP. Old-age,
PR Unemployment;
Pillar e Disability. Flat-rate
: Retirement Survivorship ¥ . k. Taxation,
Sihisines Compulsory Residence PATG Stare Srate
: : Means-tested

Fonte: Observatoire social européen

2.1.3. La contrattazione salariale

Il sistema di contrattazione e degli accordi ctileformano un quadro centrale di riferimento
per stabilire le condizioni di lavoro in DanimarcaGli accordi collettivi tra DA/LO
(Confederazione danese dei datori di lavoro/Coméeiene danese dei sindacati) sono negoziati
tra le parti sociali ad un livello settoriale .IN®mstema degli accordi DA/LO ci sono 2 tipi
principali di negoziazione salariale . Uno doven&yoziazione salariale e piu centralizzata e |l
secondo dove la negoziazione dei salari € decanixa caso del sistema centralizzato i salari
versati direttamente riflettono le impostazioni cbeno state negoziate centralmente per il
periodo dell'accordo. Nel sistema decentrato , flpssibile , la fissazione dei salari si svolge a

livello aziendale . In questi casi il salario miird negoziato centralmente dalle parti sociali a
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livello settoriale , invece i vari premi (i bonug)no negoziati individualmente e collettivamente a
livello aziendale .Ci sono anche quei settori sanzgalario minimo in cui le negoziazioni sono
strettamente locali . Oggi una parte delle impaostazsalariale vengono gestite mediante
negoziazioni decentrate (salari individuali) . N€I89 circa il 34 % dei salari dei lavoratori

dipendenti trattati da DA/LO erano negoziati calmente. Al giorni d'oggi questo numero &
sceso al 20 % ,e si nota sempre di piu un aumesrteptuale di lavoratori dipendenti che sono

pagati con paga base strettamente individuak8%b nel 2005).

Flessibilita nell'impostazione salariale

Percentuale dei lavoro dipendenti i cui salari vengono negoziati

M Centralizzata M Localmente ;ma con Localmente
salario minimo
negoziato centralmente

1989 2005

Fontz :DA Nota:zona DATLA

La tendenza verso un maggior numero di impostaziersonalizzate dei salari si sta diffondendo

nel settore pubblico e nella restante parte debrgeprivato.

2.1.4 Equilibrio della vita familiare e professitma

a) In Danimarca si & sviluppato un insieme cotopldi diritti di politica familiare ,
combinandolo con lI'ampia flessibilita nell'orgeg@zione degli orari di lavoro . Questo tipo di
flessibilita sostiene il processo di decentrameht® caratterizza la regolamentazione dei salari e

delle condizioni di lavoro nel settore del mercate lavoro privato. A livello aziendale la
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flessibilita offre la possibilita di raggiungere ancordo che trovi una soluzione dei bisogni e dei
desideri di entrambe le parti (societa e lavopeddenti).

| contratti collettivi regolano le seguenti questidi politica familiare (fonte DA 13 luglio 2007):
pensioni , vacanze speciali , indennita di malatpagamento per il primo giorno di malattia del
bambino , pagamento per il periodo di maternitaefequazione dei benefici parentali ,
pagamento durante il ricovero dei bambini in ospedaaumento dei contributi pensionistici
durante il congedo di maternita , la cooperazioria sicurezza , politica per i dipendenti piu
anziani , lo sviluppo delle competenze , rispanpacsali /"scelta libera del conto dove va versato
lo stipendio”.

Oltre a questi problemi ,il contenuto degli accocdilettivi contiene anche le ore di lavoro
flessibili adeguate alle condizioni di concorrerdedle imprese e alle esigenze dei lavoratori.
Cio significa che l'orario giornaliero di lavoram base agli accordi tra le imprese e i dipendenti €
compreso tra le 06:00 e le 18:00 senza usarerianiteondi (ci sono anche i fondi per le ore
straordinarie ) , e con piu di 3/4 dei lavoratapehdenti compresi negli accordi LO/DA che
hanno la possibilita di scegliere un orario di leveettimanale variabile in base ad una norma
annuale (37 ore settimanali in media in un anrMdygi l'orario di lavoro previsto dagli accordi
collettivi serve principalmente come un quadro cleme applicato quando le parti coinvolte nel
business non arrivano ad un accordo . Quindi l& dalle singole imprese possono concludere
accordi che soddisfano le esigenze del settorecbeaquelle dei lavoratori , anche se questo
implica che 'accordo porta all’esclusione dal cattd collettivo che regola gli orari di lavoro .

b) A differenza di molti altri paesi la Danimarika un'infrastruttura sviluppata per il benessere
dei bambini .Questo & anche un importante motivoilpguale c'é un alto tasso di occupazione
per le donne , siccome i genitori sono garantitadaguate strutture di custodia dei bambini a
partire dall'eta di 6 mesi . Le autorita locali deno quali tipi di custodia si desidera offrire ai
bambini di eta 0-6 anni , sono responsabili arpdrela definizione , I'esecuzione ed il controllo
delle strutture per l'infanzia . Le autorita lochinno il dovere di consigliare una delle loro
strutture oppure una struttura privata per l'infaniel caso non ci sono posti disponibili nelle
strutture del comune esiste la possibilita dirfimsento in una lista d'attesa ,e nel frattempo si
puo registrare in una struttura privata. Il preazain asilo nido pubblico varia da un comune

all'altro ,e dipende dal eta del bambino ,dallatiira dove si € iscritta, e nel caso ci fosseto pi
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di un bambino si ha anche il diritto di sconto (gdpambino piu caro si paga il prezzo intero
,invece per gli altri il 50 %) .La quota per unspwm varia di solito circa 1300-3000 € al mese e
dipende dall'eta del bambino, ma tale importo videgerminato dalle autorita locali le quali
basandosi sul reddito famigliare decide l'importophgare. Per le famiglie a basso reddito la
tassa per le strutture per l'infanzia e ridottaldidattura viene rinunciato .

Iscrizione a servizi di day-care
Bambini sotto i 3 anni (%)
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Fonte Ocse - dati 2004
Circa I'80 % dei bambini danesi del eta compres® tmesi fino a 9 anni hanno un posto sicuro

nei nidi pubblici (day-care facility ) . Una buoeaflessibile infrastruttura basata sul benessere
dei bambini € un fattore molto importante nel gtiranla vita familiare e professionale
,assicurando cosi un alto tasso di partecipazieneminile nel mercato di lavoro danese e

portando ad un alto tasso di occupazione delle &lonn

2.2 Sicurezza sociale

2.2.1 Autorita danese per I'ambiente di lavoro

La sicurezza e la salute sul posto di lavoro e c¢nijlell'Autorita danese per I'ambiente di

lavoro(WEA)” la quale & un organismo del Ministatel lavoro .Questa autorita contribuisce

alla creazione della sicurezza e salute sul pddavadro .Riesce a fare questo con lo svolgimento
18



di accertamenti sulla societa ,con l'elaborazian@odme per la salute e la sicurezza sul posto di
lavoro, e fornendo informazioni sulla salute eitusezza sul lavoro. Il gruppo del autorita del
ambiente di lavoro usa in particolare sei metodicdntrollo , “Screening” , “L'ispezione
adattato”, “ Il controllo approfondito” ,"Progettdi consulenze e di controllo” ,”Il controllo
speciale” (per maggiori informaziohitp://www.at.dk/) .L'autorita danese per I'ambiente di lavoro
ha il potere di penalizzare con delle sanzioningriese che non rispettano le regole per
'ambiente di lavoro . Le loro responsabilitd ssdr@o sugli atti per 'ambiente di lavoro e le

relative ordinanze esecutive.

2.2.2 Sussidi di disoccupazione

| sussidi di disoccupazione garantiscono ai laworalanesi delle compensazioni economiche
nel caso diventino disoccupati . Il sistema di &lisdi disoccupazione e fornito dal “Fondo
dell'assicurazione contro la disoccupazione” oadatato danese nel caso in cui l'individuo non
sia assicurato. Il fondo dell'assicurazione di dispazione e organizzato da associazioni private
formate da dipendenti o lavoratori autonomi cosdopo di assicurare un sostegno economico in
caso di disoccupazione .La condizione generalerigervere i sussidi di disoccupazione €
'appartenenza per l'ultimo anno ad un fondo dicasszioni , ma va notato che l'assicurazione
per la disoccupazione e volontaria .Basta chediasgo gli ultimi tre anni abbia lavorato almeno
52 settimane ad un lavoro a tempo pieno per patgrguota di adesione .l sussidi di
disoccupazione dipendono dalla partecipazione deicdupati nelle politiche attive del mercato
del lavoro ,come ad esempio i corsi di formazipneorsi di ricerca di lavoro ecc e con l'obbligo
di accettare i posti di lavoro disponibili . Il keficio € pari al 90 percento della retribuzione
precedente dove viene sottratto 8 percento defribati previdenziali da queste entrate .lI
calcolo dei benefici lordi viene fatto sui singwldividui, quindi varia da un individuo al altrd. |
massimo beneficio mensile é di 13.889 DKK ( 1.86)1, €nvece il minimo mensile é di 11.613
DKK (1.556 € ) .Dopo 6 mesi la somma dei benefadiali e abitativi non puo essere superiore a
11.174 DKK ( 1.497 € ) per gli individui sposatofosiventi che hanno figli ,e per gli individui
sposati /conviventi che non hanno figli il massibeneficio sara di 8.409 DKK ( 1.127€) . Si
puo trarre vantaggio dei benefici per un massimgudittro anni . Per ottenere nuovamente la
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qualifica per i benefici , serve un minimo di 2@tiseane di lavoro retribuito , invece per i
membri di eta superiore ai 60 anni il periodo massie di 2 anni e mezzo . Il sistema di
sicurezza sociale insieme con le politiche del m@erdel lavoro sono progettate in modo tale da
garantire ai lavoratori disoccupati un nuovo pdadittavoro il piu rapidamente possibile , senza
subire nessuna grande conseguenza economica re@éaansitorio. Si conta che soltanto il 3
% dei danesi considera la disoccupazione come te@cqupazione primaria . Se si confronta
con la maggior parte degli paesi dellUE e un nanmeolto ridotto.

Preoccupazione per la disocenpazione

Persone che considerano la disoccupazione come uno delle tre
preoccupazioni principali

r
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HU

Foente :Eurobaremeter 273 “Social reality check™ 2007

2.3 Politiche attive del mercato del lavoro

2.3.1 Gli obbiettivi delle politiche attive del noato del lavoro

Le politiche attive del mercato del lavoro hannaneoobiettivo quello di contribuire e garantire
un buon funzionamento del mercato del lavoro .Asswn la forma di una serie di misure da
parte di entrambi i disoccupati e le persone odeuphe sono alla ricerca di un altro posto di
lavoro o nella fase di formazione o istruzione.rnéieno anche la forma di misure mirate a livello
sia delle imprese private che quelle pubblichee. pblitiche attive del mercato di lavoro hanno

una serie di obiettivi generali . Per primo hanoone obbiettivo di offrire servizi ai datori di
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lavoro , privati e pubblici che sono alla ricerddaloro o che desiderano di mantenere la loro
forza di lavoro .Un altro obbiettivo & garantireectutti i disoccupati che ricevono benefici di
disoccupazione sono a disposizione delle azienddi clogliono assumere e che tutti i lavoratori
gia occupati stanno attivamente cercando di trouaraltro posto di lavoro . Aiutare chi é alla
ricerca di lavoro a trovare un posto di lavoro utare i beneficiari di assistenza sociale a trevar
un lavoro rapidamente , in modo che possano esseyedo di supportare se stessi e le loro
famiglie . Aiutare coloro che a causa della rida#pacita lavorativa , richiedono una particolare
assistenza nella ricerca di un posto di lavoro misure per I'occupazione si applicano a tutti i
disoccupati , indipendentemente dal fatto che aoevsussidi di disoccupazione o di assistenza
sociale . Ma l'attenzione si concentra su misudéviduali in modo tale da riuscire a qualificarli
e motivarli a cercare e ottenere un impiego sulcater del lavoro ordinario . Un obbiettivo é
anche quello di garantire che tutti i disoccupans effettivamente disponibili per il lavoro .
Tutti i disoccupati hanno il diritto e il dovere @ccettare di entrare in stato attivo o in un paosto

lavoro se gli viene offerto .

2.3.2 Il mercato del lavoro in Danimarca

Nelle tabelle che seguono (fonte eurostat 2007)gmeo mostrati gli indicatori chiave
dell'occupazione in Danimarca (1995-2006 ) .Quipalssiamo vedere i tassi di occupazione e
disoccupazione divise per sesso ,per eta e pegaaedi lavoro. Vediamo che il tasso di
occupazione generale eta 15-64 nell'anno 2006aaadvuna percentuale molto elevata 77.4 % .
Invece se andiamo a vedere i tassi dell'occupazienesesso abbiamo un tasso di occupazione
maschile che arriva al'81.2 % e quello femminildvara 73.4 % . Il tasso di occupazione
giovanile eta 15-24 ha un valore del'64.6 % . bdsante € il fatto che se vediamo il tasso di
occupazione part-time 23.6 % ( dell'occupazioneegar) , 13.3% occupazione € maschile e
35.4 % occupazione e femminile . 1l tasso di oceupee part-time femminile € molto elevato a
confronto con quello maschile , quindi sono piudBposte ad un lavoro part-time. Il tasso di
disoccupazione a lungo termine ha una percent@asigsima dell'0.8 % nell'anno 2006 contro il
2.0 % del 1995 ( % sulla forza di lavoro).
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Key employment indicators: Denmark
All 1905 1006 1907 1008 1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
1. Total population (000} 5198 g0 5232 5355 5377 5298 5321 5339 535% 5370 5396 5415
2. Population aged 1564 349 3514 3516 3523 3525 3532 3545 3533 38 3550 3566 3569
3. Total employment (000} 2612 Z655 2687 2727 2753 2TeA 2785 734 T8 2748 277 2816
4. Population In employment aged 15-64 2567 2504 2633 2646 2680 2684 2700 2634 2666 2603 2708 1762
5. Employment rate (% population aged 15-64) 34 733 749 751 Te.0 T6.3 Th.2 759 751 5T 75.9 774
. Employment rate (% population aged 15-24) BLE 65.2 bEE B5.3 655 BED E13 635 596 613 B23 64.6
7. Employment rate (% population aged 25-54) Bl3 g1.9 824 B3 329 842 Bi4 4.1 535 R B4.5 86,1
B. Employment rate (% population aged 55-64) 408 43,1 517 52.0 545 557 CED 579 602 603 505 607
0, FTE employment rata (% population aged 15-64) BE.E 67.0 63.1 ETE BOT 693 E0E G0 684 686 BEA 69.0
10. Self-employed (% total employment) 1.6 T4 72 (3] %} 6.6 65 E& 6.6 (. &3 6.3
11. Part-time employment (% total employment) 18 214 225 3 218 213 il | 200 213 12 21 2346
12 Fixed term contracts (% total employeas) 116 0.9 10.6 95 e a7 932 9.1 23 3.5 53 2.9
13. Employment In Services (% total employmant) 711 & 721 7126 733 136 T80 745 151 15.8 TE.O 761
14. Employment In Industry (% total employment) 4B 242 133 236 231 30 i 221 2T 21.0 0.9 0.9
15. Employment in Agriculture (% total employment) 43 41 40 38 E1 34 3.3 33 3z 3.1 31 30
1E. Activity rate (% population aged 15-64) TO.8 7.8 79.8 8.7 80.6 800 T9.9 9.6 195 801 7.8 0.6
17. Actwvity rate (% of population aged 15-24) r2 3.0 1259 3 3 107 650 6.6 656 7.0 6E.1 69.9
1E. Activity rate (% of population aged 25-54} BlE 873 8.4 BLT 88.2 79 B1.9 are B8 EB§.2 BE.1 88.9
19, Activity rate (% of population aged 55-64) S4E 528 55.0 551 575 582 605 604 633 630 623 63.2
20. Total unemployment OO0} 188 178 148 137 147 122 130 131 155 160 140 114
21. Unampioyment rate (% labour force 15+) ET 6.3 52 49 52 43 45 4.6 54 55 43 38
22 Youth unemployment rate (% labour force 15-24} R 97 b i | 73 a1 6.2 83 74 92 B2 E& b i )
23 Long term unempioyment rate (% labour force) 20 18 15 13 1.1 09 0 o9 11 y 1.1 08
24 Youth unemployment ratie {% population aged 15-24) 76 78 6.3 59 B8 48 5T 5.1 6.0 56 59 oA
1. Tetal population {000) 2550 573 2573 2584 2609 2620 2632 2640 ZB50 2662 2671 2682
. Population aged 1564 1766 1774 1775 1780 1783 1783 1702 1788 1724 1798 1799 1803
3. Total employment (200} 1440 1457 1462 1472 1483 1481 1480 1488 1479 1470 1478 1502
&, Population In employment aged 15-64 1 1420 1428 1473 1441 1427 1438 1429 1429 1433 1438 1464
5. Employment rate (% population aged 15-64) T0.9 a0.0 80.5 790 808 808 BO.2 80.0 198 9.7 9.8 g1.2
&. Employment rate (% populztion aged 15-24) (TR 615 635 BLE 6B.2 8.5 BLE 6535 &1.5 534 639 65.0
7. Employment rate (% populztion aged 25-54) ET0 380 833 B3.L - Bas B3z 864 84 76 BE3 a0.1
B. Employment rate (% populztion aged 55-64) 64T 617 [ 613 626 641 BE.E 645 673 6713 EE.6 67.1
0, FTE employment rate (% poputation aged 15-64) T66 JE.4 169 T6.2 e Te% 760 6.7 754 157 758 76.1
10. Self-employed (% total employment) 9.9 53 9.5 51 9:1 33 3.0 a1 38 87 BS a3
11. Part-time employment. {% total employment}) 10.E 1.4 122 1 104 102 10.2 1 e 121 127 133
12. Fixed term contracts (% total employeas) 0.7 0.6 10.2 52 BE 85 LT 79 82 87 BS a0
13. Employment In Servicas (% total employment) E0.4 614 B1.1 B1E 623 2.7 B3.2 64.0 644 653 B5.7 65.4
14. Employment In Industry (% fotal employment] 338 329 EER 329 374 324 319 312 309 0.2 25.9 30.1
15. Employment In Agriculture (% total employment) £a 53 58 55 53 48 49 48 a7 46 a4 44
1E. Activity rate (% population aged 15-64) BEA 8e.2 B4R LER 849 842 E3E 836 58 &40 B2E 841
17. Actreity rate (% of population aged 15-24) T43 745 1432 T0.6 749 124 T2 0.7 &7.7 9.7 T0.0 0.5
18. Activity rate (% of population aged 25-54) 921 927 024 orn 923 nr 914 91.9 18 91.5 9.7 923
19. Activity rate (% of population aged 55-54) 703 6.1 663 644 BES 667 R &7.1 04 T3 BE.7 696
20. Total unemployment {000} 36 B 5 50 70 ] 63 G5 14 78 (%] 52
21. Unemployment rate (% |abour force 15+ 56 E3 4.4 ER] 48 39 4.1 13 48 4| 44 33
22 Youth unemploymant rate (% labour force 15-24) B2 a5 6.8 11 53 6.6 81 13 8912 30 Be 7.8
23, Long term unemployment rate (% labour force) 1LE 15 12 LR 1.0 0B LB o7 12 iA | 1.1 07T
24, Youth unemployment ratio {% population aged 15-24) 68 1 &Y, 5B BT 50 5.7 57 62 6.2 B.1 56
1. Total population (000) 2638 2637 2854 2671 2669 ZETE 26B2 2699 2708 2mM7 7S 3733
Z. Population agad 15-64 173z 1742 1744 1743 1743 1748 1752 1752 1753 1762 1767 1767
3. Total employment (000} 1180 1198 1225 1255 1270 1283 1265 1298 1269 1278 1290 1314
4. Population In employmant aged 15-64 1157 nm 1205 1223 1239 1253 1261 1256 1237 1261 1270 127
5. Employment rate (% population aged 15-64) 6ET 674 69.1 T0.2 1 il 720 7.7 705 716 719 734
E. Employment rate (% population aged 15-24) E14 625 B42 E5.B 627 633 601 614 576 611 EOS 641
7. Employment rate (% populstion aged 25-54) 54 A5 T6T 716 792 T8 B6 793 1950 T9E BOL& B2
B. Employment rate (% population aged 55-64) 359 371 4an3 420 458 a6.6 487 504 LT 533 535 543
9. FTE employmant rats (% population aged 15-64) 573 58.0 587 598 621 6232 B30 63.1 ®18 619 611 E25
10. Self-employed (% total employment) 4.8 4.6 44 43 4.2 41 15 38 a0 3E 38 41
11 Part-time employment (% total employment} 354 347 349 355 347 34t 316 303 27 33E 330 354
12 Fexed term contracts (% total employeas) 126 11.4 o e w7 1na 1.7 103 104 1.3 113 10.0
13. Employment In Services (% total employment) BT 241 B5.1 B5.3 853 80 Bb.3 365 874 7.9 BT7 282
14, Employment In kndustry (% total employment) 135 137 131 12.9 126 122 121 1.8 11 107 0.8 10.4.
1E. Employment in Agricslture {% total employment) 24 2.2 18 1B LE 13 1LE 156 15 1.5 15 14
16. Actrvity rate (% population aged 15-64) 740 742 JAT T5.E TE.1 75.6 75.0 755 151 T6.2 758 770
17. Activity rate (% of population aged 15-24} GOE 711 T 718 68.7 678 ESE 664 &35 &6.0 BE.Z 623
18. Activity rate (% of population aged 25-54} B30 8z.8 825 E3S 341 BA0 Baa 837 837 BAR B45 a5
18, Actreity rate (% of population aged 55-64) 0.2 an.2 d35 453 489 48.0 519 529 550 565 EE8 6.7
20. Total unemployment {00} 102 97 B0 7B 77 &3 67 (11 81 Bl 72 62
1. Unamployment rate (% labour force 15+) E1 75 6.2 B0 58 48 50 5.0 6.1 &0 53 45
22 Youth unemployment rate (% labour force 15-24) 113 1.0 38 T4 B9 &7 85 s 932 74 B 75
23. Long term unemployment rate (% labour force) 22 21 e L 13 5 | 10 LE] 1.0 1.3 1.2 04
24. Youth unemployment ratic {% population aged 15-24} BS a5 6.8 L 70 45 LB 50 549 4.9 537 o

Spurce: Eurostat



2.4 Formazione continua

2.4.1 L'educazione e la formazione in Danimarca

La Danimarca ha un sistema di istruzione moltosfleke ed efficiente a cominciare dalle scuole
elementari fino al piu alto livello accademico trAverso i corsi generali e professionali mirati
agli adulti il sistema ha come scopo lo sviluppeainpetenze specifiche . La Danimarca ha uno
dei piu alti tassi di partecipazione per listrumoe formazione degli adulti . Nella tabella
seguente ,estratta dal sito delle statistiche daoes mostrati i livelli piu alti di istruzione pgli
adulti in percentuale, fascia d'eta compresa tr628nni (1981- 2007).

[ livelli piu alti di istruzione in % (eta tra 254%anni)

1981 1385 1891 15 2000 2007

Total 100 100 100 100 100 100
Basis school 8.-10. class 4 43 38 34 30 24
General upper-secondary education 3 3 4 5 6 6
Vaocational education and training 30 33 36 38 38 37
Short-cycle higher education 3 3 3 4 4 6
Medium-cycle higher education 9 10 11 12 13 15
Bachelor 0 0 0 1 1
Long-cycle higher education 3 3 4 5

Not stated 12 4 2

= For further infomation visit waw stathank. dkhiul 1 and kebful

L'istruzione e la formazione dei disoccupati fatpalelle politiche attive del mercato del lavoro ,
siccome queste politiche mirano a garantire unigeffte livello di qualifiche ai disoccupati per
il reinserimento nel mercato del lavoro . Anche disoccupati fanno solo 1/4 del totale di quelli

che partecipano ai corsi pubblici del mercato debto per l'istruzione e la formazione . Lo stato
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ha come obbligo garantire i finanziamenti necegsar l'istruzione e la formazione , ma negli
ultimi tempi si nota una crescita dei finanziamemtiche da parte delle parti sociali tramite
accordi collettivi . L'istruzione e la formazioneldnercato del lavoro sono anche sotto controllo
di un consiglio nazionale composto da rappreseindatie parti sociali. Questo tipo di struttura é
presente a livello locale dove ogni centro petrlidone e formazione del mercato del lavoro ha
un consiglio di amministrazione composto da i reppntanti locali dei sindacati ,organizzazioni
dei datori di lavoro e le autoritd pubbliche. Lanbaarca gode di uno dei piu alti tassi di
partecipazione degli adulti allistruzione e formoaz e da un sondaggio da parte
dell'organizzazione dei datori di lavoro e venutmrf che 1/3 degli adulti afferma che ha

partecipato a uno dei programmi di formazione mizsbne nell'ultimo mese.

2.4.2 La formazione continua negli accordi coletti

Gli accordi collettivi , tra i sindacati dei lavdoai e i datori di lavoro hanno diversi elementech
supportano la formazione continua. Nella maggiotepdegli accordi collettivi i lavoratori con
piu di 9 mesi di anzianita nella stessa aziendaxtdandiritto di 2 settimane di istruzione e di
formazione ogni anno a stipendio pieno , quamglioviene richiesta dalla societa o se questa
formazione é parte dei piani di formazione dellaiestd. Inoltre i singoli lavoratori hanno il
diritto a 2 settimane di formazione e istruzionlera scelta durante il quale prendono circa 85%
del loro salario. E come requisito per ottenareisarcimento per la perdita di guadagno questi
corsi di formazione devono far parte del setteefiddustria o degli accordi collettivi. Come
conseguenza di un accordo tra le parti socialigilerno ha fatto un dono straordinario di 132
milioni di euro all'anno (1 miliardo di DKK) perlformazione continua come promesso in

precedenza ( finanziamento 2007- 2010).
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2.5 Le parti sociali

In Danimarca esiste da molto tempo il fatto chedgolamentazione del mercato del lavoro
avviene tramite gli accordi collettivi piuttostoecmediante le normative. Siccome il parlamento
danese ha emanato poche legislazioni che disaiginanercato del lavoro il modello danese dei
contratti collettivi viene anche descritto comesistema volontario. Il mercato del lavoro danese
ha un altissimo livello di organizzazione, tale chie77% degli lavoratori appartiene ad un
sindacato ,invece i datori di lavoro che fannogaslle imprese organizzate sono circa I'85% .In
Danimarca ci sono due principali organizzazionl deercato di lavoro privato : la DA
(confederazione dei datori di lavoro) e LO (confad@ne dei sindacati). Uno dei punti di forza
del sistema di contrattazione collettiva e la d&pione nella costituzione del diritto di
associazione. Tale disposizione si basa sullaccoad DA e LA del 1899 il quale e rimasto
inalterato fino a oggi e prevede il riconoscimemtgiproco tra datori di lavoro e dipendenti.
Quindi abbiamo che da un lato i sindacati che sasidigati a riconoscere i datori di lavoro (il
modo manageriale) e dall'altro lato i datori didew devono accettare il diritto dei lavoratori a
organizzarsi in sindacati. Sono le parti socialelgiche devono risolvere i casi di conflitti di
interesse attraverso il negoziato o devono raggien@ccordi collettivi. Ci sono regole per la
conclusione degli accordi collettivi e per il camgo applicazione e modalita delle azioni
sindacali , come scioperi delle parti sociali. Pepedire alle parti di adottare atti ostili le n@m
impongo l'obbligo di pace ,che di solito € durahfeeriodo di validita del contratto collettivo. In
caso di conflitto e di negoziazione quando le pawti riescono a risolvere il problema , possono
agire in giudizio attraverso il tribunale di arbiio o il tribunale del lavoro, in dipendenza del
problema in questione. Nei due casi il giudizioasdiretto da un giudice ma sara necessaria la
partecipazione delle parti sociali alla decisioneesp . Questo modo garantisce che la
controversia si risolva in modo molto veloce . lanirattazione collettiva disciplina i salari, le
ore di lavoro, la vita familiare e professionala,fbrmazione permanente , le politiche per i
dipendenti piu anziani ,i pagamenti durante le mhala durante le maternita , i licenziamenti , i

diritti per ulteriori formazioni, i contributi perenistici ,le attuazioni delle direttive UE ,ecc .
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2.6 Le autorita pubbliche

Come gia mostrato in precedenza il modello danedemércato del lavoro & regolato dalla
collaborazione tra le parti sociali e le autoritégbpliche . Questa collaborazione unica nel suo
genere é il risultato di una lunga tradizione ti@eddenti e i datori di lavoro , ma & anche un
risultato della volonta delle autoritd pubblicher peegolamentare il mercato del lavoro
collaborando con le parti sociali. Le autorita plidite del mercato del lavoro piu importanti
sono: “Il Ministero del Lavoro” , “L'autorita nazi@ale del mercato del lavoro (AMS)”, “I servizi
pubblici dell'occupazione ( PES )” i quali sonoicifthiamati centri di occupazione e si trovano
in ogni comune, “Il ministro per l'occupazione’gilale € responsabile delle politiche del mercato
del lavoro in Danimarca. AMS ,PES e il fondo provgter la disoccupazione sono responsabili
per listruzione e la formazione dei disoccupapiee un ampio aspetto delle politiche attive del
mercato del lavoro. Le autorita pubbliche sonangpali contributori economici del sistema dei
sussidi di disoccupazione. Svolgono un ruolo maiiportante nei processi della formazione

continua .
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3. Il modello italiano del mercato del lavoro

3.1 Informazioni sull'ltalia

Italia

Governo Repubblica parlamentare
Popolazione 59.619.290 (Stim®20Q
Densita di popolazione 197,8 persone per kmq (Stima 2007 )
Distribuzione della popolazione urbana 68 % tig®a 2005 )
Distribuzione della popolazione rurale 32% tigga 2005)
Le piu grande citta (popolazione) Roma

Milano

Napoli

Torino
Lingua ufficiale ITALIANO

Tedesco in Alto Adige
Francese in Valle d'Aosta

Valuta Euro €
Religione Cristiana 98 %
Altro 2%
Longevita 79.9 anni St{ma 2007)

Tasso di mortalita infantile

Tasso di alfabetizzazione

PIL (PPA)
PIL pro capite

6 morti per 1000 nati vivi
98.8 %

2.104.666 milionidi $
35872 $
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3.2 Cambiamenti nel mercato del lavoro italiano

Le regole che disciplinano il collocamento dei latori in Italia sono state oggetto di un
processo di rinnovamento tuttora in corso , il @oiettivo e migliorare le condizioni di ingresso
nel mondo del lavoro e di aumentare il livello dcapazione , sia dei lavoratori italiani che dei
stranieri . Il collocamento dei lavoratori e st@er lungo tempo in Italia caratterizzato da un
monopolio pubblico e quindi ai privati era vietatweolgere qualsiasi attivita di collocamento (
l'attivita di collegamento tra datore di lavorodaerca di personale da assumere e lavoratori in
cerca di lavoro) . Il mercato del lavoro italiamegli ultimi anni ha avuto modifiche e
semplificazioni radicali sia dal punto di vista ldetompetenze istituzionali tra i vari livelli di
governo (centrale e territoriale ) sia dal puntwidia delle regole di funzionamento . Nel 1997
sono stati introdotti il “pacchetto Treu” (legge 619997 ) che si concentrava sul lavoro
temporaneo ( apprendistato ,contratti di formaziptiecini ,borse lavoro ecc ) , ed il “decreto
Montecchi” . Quest'ultimo rispondeva alle esigereftettive del territorio e al principio di
sussidiarieta , dove la gestione dei servizi dffairtcittadini e I'individuazione delle misure di
politica attiva per l'occupazione venivano delegatée regioni e agli enti territoriali.
Successivamente una svolta determinante sul pdessstemazione organica del collocamento
e stata introdotta con la “ legge Biagi ” (legg¥2903) ,la quale prende anche il merito per aver
riorganizzato il mercato del lavoro mediante laolnzione e modifiche di numerosi contratti di
lavoro (dalla somministrazione all'apprendistatbcontratto di lavoro intermittente , ripartito ,
accessorio , occasionale , a progetto ecc.) .tQumescesso di riforme strutturale viene anche a
causa delle richieste da parte dellUE . Attualmdst regioni sono state delegate a svolgere
funzioni funzioni come osservatori del mercato k@eoro con l'istituzione di uffici appositi 0
attraverso l'istituzione delle agenzie regionali ldvoro. La direzione generale del mercato del
lavoro invece ha mantenuto compiti solo strategidii indirizzo , tra cui il coordinamento , il
monitoraggio e la valutazione degli interventi gerdritorio . Tale riforma e stata una modifica
profonda del sistema e non solo una ridefinizioneioli e competenze tra istituzioni. E successo
che i vecchi uffici di collocamento ormai non pia grado di rispondere alle necessita del
mercato del lavoro , sono stati sostituiti dai nuservizi pubblici per limpiego che sono di
competenza delle province .Questi uffici sono stairganizzati per diventare soggetti che
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gestiscono i servizi connessi all'incontro tra dodaa e offerta del lavoro. Durante questi
cambiamenti sono stati riconosciuti altri soggettie possono svolgere intermediazione tra
domanda e offerta di lavoro come ad esempio le Ageprivate del lavoro , le camere di
commercio , universita , i consulenti del lavorgli,enti bilaterali , ecc. Questo cambiamento e
stato necessario per superare il concetto di mdimopuabblico del collocamento e affermare la
cultura del servizio all'utente il quale possa avarpossibilita di scegliere la qualita del sanviz
Per dare maggior trasparenza a questo sistema €ssopk stato creato la Borsa Continua
Nazionale del Lavoro (BCNL) che & un network naalernil quale serve per collegare i sistemi
informatici regionali e creare una rete tra tutoggetti del mercato del lavoro quindi un luogo di
incontro fra domanda e offerta del lavoro . Quasstema ha il compito di garantire alle imprese
e ai cittadini la trasparenza e la completezzaedefbrmazioni sul mercato del lavoro in tutto il
territorio nazionale . Per il momento non tuttedgioni sono collegate al network di BCNL ma

possono accedere ai servizi utilizzando il pontelzionalewww.borsalavoro.it
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3.3 Direzione generale del mercato del lavoro

Gli ambiti di intervento della direzione generatd thercato del lavoro nel contesto della riforma
che é in atto sono:
. Le politiche e i percorsi di inserimento nel meocdel lavoro
. Il sistema di incontro tra domanda e offerta dolav
. Le politiche e gli interventi per le pari opportténtra uomini e donne e la conciliazione
tra vita familiare e lavorativa
. Le politiche e gli interventi di occupazione peesifici target svantaggiati ( immigrati
,detenuti ,soggetti portatori di disabilita,ecc)
. Interventi per far emergere il lavoro non dichiarét lavoro in nero)
. Stimolare la mobilita territoriale e professionale
. Incentivare lo sviluppo locale coinvolgendo i vattori economici ,sociali e istituzionali
. Individuare interventi per facilitare l'inserimerdocupazionale dei giovani
. Creare il network tra tutti i soggetti che operaiebmercato del lavoro per scambiare

buone pratiche , rafforzare le sinergie e miglierdarqualita dei servizi offerti.

3.3.1 Le politiche e i percorsi di inserimento n&rcato del lavoro

| piani di intervento regionale si collocano nelf@ogrammazione del programma PARI
(programma d'azione per il reimpiego, nato coni¢ttivo di sperimentare politiche del lavoro
centrale sul welfare attivo, in risposta agli olfoie definiti dalla Strategia di Lisbona) con
modelli specifici di intervento sui bisogni e leigenze di ciascuna Regione che partecipa al
programma.

Le Regioni rispondono ai bisogni di sostegno perdisoccupati , riducendo il numero
migliorando l'occupazione e aiutarli a superareifécolta che derivano dalla disoccupazione
(sostegno morale ,assistenza ,ecc ) . Sperimeawoei di sostegno innovative con finalita la
collocazione e ricollocazione lavorativa di spegifitarget di popolazione ( donne , immigrati ,
soggetti portatori di disabilita , giovani , oved 5 detenuti ed ex-detenuti ) , in particolare di

guelli piu cruciali e di quelli non garantiti daktema delle tutele . Promuovere e supportare la
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qualificazione dei servizi per il lavoro . Forniagli operatori , pubblici e privati , assistenza pe
la creazione di una rete in grado di implementasktiche di welfare sul posto di lavoro al
servizio dell'occupazione . Assistere e suppor@greoperatori dei servizi per il lavoro nella
fornitura dei servizi allofferta e alla domandandiizzati al reimpiego dei lavoratori
Promuovere e supportare il collegamento fra oparptdblici e privati del mercato del lavoro
nella realizzazione delle azioni di reimpiego daneteazione di reti integrate di attori e servizi
per il lavoro . Promuovere la nascita di nuove ispr sulla base del potenziale delle aree

interessate .

3.3.2 Il sistema di incontro tra domanda e offdrtavoro

Il sistema istituzionale normativo predisposto [gesvolgimento dell’attivita di mediazione tra
domanda e offerta di lavoro e il sistema di colloeato. Nell'ordinamento italiano questo
sistema ha subito una continua evoluzione . Siogrpssivamente passati da una disciplina di
tipo vincolistico ad una disciplina che preveddibbaralizzazione, anche se controllata da questo
sistema. Dal punto di vista temporale nel 199Bémtenza della Corte di Giustizia Europea
condanna il monopolio pubblico italiano di collocamo. Prima di questa data I'ordinamento
italiano si basava sulla struttura statale edingpio di mediazione pubblica del collocamento,
con il conseguente divieto di mediazione dei priv&uccessivamente si e passato al
decentramento della struttura e all'apertura aigtridell’attivita di mediazione . Oggi € in vigore
la regola dell'assunzione diretta ( D.lgs. 181/@6ye il datore di lavoro ha liberta di scelta
discrezionale del lavoratore da assumere , edhagtolo I'obbligo di comunicazione agli uffici
competenti . Il D.Igs. 297/02 contiene nuove dgpioni per agevolare I'incontro fra domanda e
offerta di lavoro , sostituisce gradualmente lechee liste di collocamento con banche dati
aggiornate a disposizione anche delle aziende nduutti quelli che sono in cerca di lavoro e
che hanno disponibilita immediate a lavorare devoresentarsi al Cpl per dichiarare la propria
disponibilitd , ed a costoro viene riconosciutostato di disoccupato . Il datore di lavoro deve
effettuare solo una comunicazione scritta di agsaez. Con l'introduzione della legge Biagi (

L.n 30/2003 e D.Lgs. n. 276/03) si sono ampliasioggetti autorizzati a svolgere l'attivita di
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intermediazione tra domanda e offerta di lavorome le agenzie per il lavoro , la Borsa
Continua Nazionale del Lavoro , l'universita ,callocamento ordinario , 'lEURES , il CO per i
datori di lavoro della Gente di Mare , il collocame per i soggetti portatori di disabilita , il
collocamento dello spettacolo , le azioni a suppaolella riforma del mercato del lavoro , i

partenariati europei e internazionali ecc.

3.3.3 Le politiche e gli interventi per le pari @pfunita e la conciliazione tra vita
familiare e lavorativa
Le politiche attive per le pari opportunita hanred centro della loro attenzione la partecipazione
giovanile e femminile nel mondo del lavoro .
a) Secondo Tito Boeri e Pietro Garibaldi I'ingeessl mercato del lavoro € il punto debole della
struttura del mercato del lavoro in Italia . Lefidiblta per i giovani di trovare un primo impiego e
la difficolta per le donne dopo la maternita chgliano fare rientro nel mercato del lavoro fanno
si che il tasso di disoccupazione giovanile e fenilmiraggiunga valori molto elevati . Inoltre
anche il rientro per quelli che decidono di staeeyn po' di tempo fuori dal mercato del lavoro &
molto difficile .

Tassi di disoccupazione per eta - 2006
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Dal grafico vediamo i tassi di disoccupazione aetio 2006 dove notiamo che quello giovanile

ha valori molto elevati con una media del 21.8%blgraio 2008) contro una media dellUE del
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14.7% , e sopratutto il sud che ha un tasso dcdigmzione quasi il triplo del nord . Il sud come
si vede ha un tasso maggiore anche nelle altre filsta.

Il tasso di disoccupazione a lungo termine ha uUorggpari a 3.4 punti percentuali sulla forza
totale di lavoro

b) L'occupazione femminile in Italia e ancora brd dagli obiettivi di Lisbona , i quali
prescrivono il raggiungimento della soglia del 6@%r il tasso di occupazione entro il 2010.
Basandosi sui dati Eurostat 2006 il tasso di oczigpa ( popolazione femminile 15-64 anni ) in
Italia nel medesimo anno era pari al 46.3 % cha Bvello di dieci punti percentuali inferiore a

guello medio dell'area euro.

Tassi di disoccupazione per genere - 2006
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Una delle cause di questo basso livello del tasseaipazione femminile italiano é il fatto che
c'é una scarsa offerta ma anche una domanda Bnpitatando cosi allo scoraggiamento . Questo
soprattutto si nota nella parte sud e centraleltdéh , ma anche il nord dove la percentuale
dell'occupazione femminile & del 59.5 % , restapensotto la media europea di qualche punto
percentuale (fonte CNEL 2006) .

Tassi di attivita per sesso e ripartizione geografica
(15-64 anni) - 2006

valori var. % a/a
Maschi  Femmine Totale Maschi Femmine Totale
Mord-Ovest 77.6 59.0 68.3 0.5 1.7 1.0
Mord-Est 78.8 60.2 69.6 1.0 1.3 1.1
Centro 76.3 56.0 66.0 1.6 0.9 1.3
Sud 69.3 37.3 53.2 -0.9 -0.4 -0.8
Italia 74.6 50.8 62.7 0.3 0.9 0.6

Fonte: ISTAT



Da un'indagine sull'occupazione delle donne deepieli'Isfol-Plus 2005 (Istituto per lo Sviluppo
della Formazione Professionale dei Lavoratori)mkggioranza delle donne che non lavorano al
nord e nelle regioni centrali lo fa perché devendegsi cura dei figli o, in caso di donne in eta
matura (superati i 50 anni) per altri impedimeatnfgliari come la cura di parenti 0 persone non
autosufficienti.

Nel Sud, invece, le esigenze di cura sono soleebredo posto nella graduatoria delle cause di
inattivita femminile , indicate nel 38.2 % dei catsia maggioranza delle donne inattive nel sud
d'ltalia (il 38.4 %) denuncia I'assenza di oppaita di lavoro e da qui lo scoraggiamento . |
problemi legati all'occupazione femminile in Italianno suddivisi in assistenziali e di sviluppo ,
dove nel nord si notano di piu i problemi assisigne nel sud va aggiunti anche la mancanza di
sviluppo . Sempre dal indagine Isfol-Plus 2005gaemo fuori i dati sulle motivazione principali
per cui la donna non lavora ,perde 'occupazioteabbandona (campione nord-ovest,nord-est ,
centro, sud , 15-29, 30-39, 40-49 , 50-64 adai) in % :

MOTIVI PRINCIPALI PER CUI LA DONNA NON LAVORA (%0)

Nord-Ovest
Nord-Est
Centro
Sud
15-29 anni
30-39 anni
40-49 anni
50-64 anni

MNon ci sono

opportunita di lavoro

(sono scoraggiata) 21.1 11.4 27.6 38.4 45.7 33.0 26.2 54.9
Per impedimenti

familiari (cura di

parenti o persone

non autosufficienti) 7.3 6.1 7.5 6.5 5.2 6.2 7.9 12.8
Per prendermi

cura dei figli 44.2 60.2 41.0 38.2 18.2 48.2 51.6 21.4
Non ho necessita di

lavorare attualmente 6.0 4.8 8.2 5.9 7.7 5.4 5.5 1.8
Motivi di salute (propria) 1.8 0.4 3.2 2.2 0.8 1.9 3.3 9.2
Il mio coniugel,

convivente non voleva 0.7 0.9 0.9 2.0 0.7 1.3 3.2 -
Non ho le professionalita

richieste 2.1 1.8 1.2 1.2 1.2 1.0 1.8 -
Istruzione o formazione 16.9 14.5 9.4 5.5 20,5 2.9 0.5 -
Altro motivo 0.0 1.1 0.0 0.0 - 0.2 0.1 -

Fonte: Isfol PLUS 2005
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MOTIVI PRINCIPALI PER CUI LA DOMNMA ABEBANDOMA O
PERDE L'"OCCUPAZIOMNE (2%}

L] - = = = =
£ & g . & § 5 § 4
5 = = = an [=1] [=1] = —_
E 5§ & ® & @& 3§ 9 5
=3 = L [=] (=] [=] =
= i (2] = L
Par avers maggior
tempo per sa 1.3 0.7 0.5 1.1 1.1 1.7 0.3 0.0 1.0
Par prendersi cura
dei figh 38.8 40.1 34.0 25.6 10.7 44.8 41.6 15.2 32.2
Par riprendere gli
studi 5.4 7.9 5.8 3.2 17.1 1.2 0. 0.1 5.4
Mom & necessita di
un altro reddito 2.6 3.7 3.3 4.4 1.5 2.9 .7 2.0 3.7
La ditta ha chiuso 10.4 8.0 9.8 .0 4.1 10.4 9.9 25.4 9.3
Cura dei parenti o
di perscnse non
autosufficienti 2.2 1.7 2.2 2.7 0.8 1.8 3.0 9.1 2.4
Motivi di salute 3.5 2.9 2.8 2.2 2.0 1.8 5.6 7.9 3.5
E' stata licenziata 4.5 4.4 5.2 5.9 4.2 5.6 5.5 7.0 5.2
Si & trasferita 3.0 2.2 2.9 2.7 1.4 3.4 3.4 2.0 2.7
E' terminato un
contratto 8.0 . 8.2 9.2 11.< 8.1 8.5 8.6 2.5
L'azienda si &
trasferita 1.1 0.7 0.4 0.8 0.5 0.4 1.2 1.6 0.8
Mancanza di
soddisfazions al lavorec 2.7 1.5 2.6 3.2 4.0 3.5 1.4 0.4 27

Era un lavoro
stagionale’,

temporanso 10.7 124 13.1 18.7 320.0 Q.3 8.0 1.0 15.0
Motivi personali 2.1 3.0 3.5 3.6 4.1 1.5 4.1 4.2 3.3
Condizioni di lavoro

insocddisfacenti 3.4 1.9 3.6 5.5 5.8 3.8 .4 3.4 4.2
Altro motivo 0.3 - 0.0 0.2 0. 0.1 0.1 0.1 0.2

Fonte: Isfol PLUS 2005

c) La direttiva , pubblicata il 27 luglio 2007 lizegazzetta ufficiale n.173 ,ha elencato i criter
che si devono seguire in modo tale da promuovemaiteopportunita in modo che ci siano dei
miglioramenti in questo contesto del mercato debia:
. L'eliminazione e prevenzione delle discriminazioni;
. L'adozione dei piani triennali di azioni positivergassicurare la rimozione degli ostacoli
che impediscono la piena realizzazione di pari oppdta di lavoro e nel lavoro.
. L’obiettivo perseguito, in particolare, deve esskrgpromozione dell'inserimento delle
donne nei settori e nei livelli di responsabilitpg nelle direzione ,ecc), nei quali esse
sono sotto rappresentate in modo di favorire edjuilibrio della presenza femminile nelle

attivita e nelle posizioni importanti dove esistedivario fra i generi non inferiore ai 2/3.
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. Un’organizzazione del lavoro che favorisca la cbhazione tra tempi di lavoro e tempi di
vita, mediante il lavoro flessibile, il telelavonbreinserimento del personale assente per
lunghi periodi (come la maternita).

. Politiche di reclutamento e gestione del personalee eliminino i fattori che ostacolano
le pari opportunitd e che promuovano la presend& davoratrici nelle posizioni
importanti.

. Comitati Pari Opportunita, che sono organismi pédt di confronto.

. Formazione e cultura organizzativa orientata al@nzzazione del contributo di donne e
uomini.

Lo sviluppo del rapporto di lavoro di tipo flesséi( lavoro a termine ,part-time ,lavoro
interinale) ha condotto I'ltalia ad un tasso dod@ipazione di 6.1% nel 2008 ,al di sotto di un
punto percentuale rispetto alle percentuali deispaell'area euro ,e con una performance
migliore di paesi come Francia , Spagna e Germalhi@sso di occupazione dell'ltalia nel terzo
simestre del 2007 e salito a 59.1% , anche sen@re sotto gli obiettivi di Lisbona per il 2010 .
Le politiche in atto secondo Tito Boeri e PietroriBaldi hanno aiutato a far diminuire il tasso di
disoccupazione giovanile e femminile , quindi @ facile I'ingresso nel mercato del lavoro , ma
hanno aiutato anche alla creazione di un speciaedcato del lavoro secondario . Ed & questo
mercato parallelo che indebolisce il mercato debda regolare , perche il passaggio da un

mercato all'altro € molto incerto senza percoebiit.

3.3.4 Situazione del mercato del lavoro sommenskalia

In seguito ai problemi legati all'ingresso nel nagocdel lavoro e alla creazione dei due mercati
guello primario e quello secondario , in ltaliamstano sempre di piu i fenomeni del sommerso e
del precariato . Le caratteristiche del lavoroénmin Italia sono molto diverse a seconda della
zona territoriale, dal Nord al Sud (studiato daektb Agliardi , CGIL Bergamo 2006). Mentre

nel Mezzogiorno il sommerso & un problema che salsa un contesto sociale ed economico, al
Nord il lavoro nero si configura come un lavoroglkeio al lavoro regolare. A livello europeo
I'ltalia si trova al primo posto nella classificaldavoro in nero, accompagnata dai problemi
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vecchi e nuovi . Problemi questi che non cambi&itollivello del economia italiana sommersa
la quale é fuori da ogni controllo civile e dakggi dello Stato . In Italia sono stimati 3.500.000
lavoratori in nero , per un’evasione complessifiadale , IVA , IRAP , contributi sociali ) di

18.3 miliardi di Euro (meta della finanziaria)ancun tasso sugli occupati stimato del 15 % ,
distribuito al 22 % al Sud , 15 % al centro e 10.8%Nord . | fattori che hanno favorito tale
fenomeno del lavoro in nero sono tanti come adpaele modifiche settoriali dell'economia
che creano spazi nuovi al mercato familiare o iildigle , al piccolo commercio , alla
ristorazione e alle competenze individuali . Umcafattore sono le forme di assistenzialismo nei
processi riorganizzativi nei vari settori economicguali spingono alla ricerca di un lavoro
irregolare per non perdere i sussidi (questo femangepresente nel Nord-est e nel Mezzogiorno)
. Se andiamo a vedere i tassi del lavoro e le ahit@voro irregolari divisi per settore di attiit
economica notiamo delle percentuali allarmanti atytto nel settore dei servizi (ISTAT 2006 ,
periodo di riferimento 2000-2004)

Tassi di irregolarita 2000 2001 2002 2003 2004
Agricoltura, silvicoltura e pesca 20,5 20,9 21,0 18,3 18,3
Industria 7,1 7,4 6,6 5,7 57

« Industria in senso stretto 4,6 4.6 4,2 3,8 3,8

« Costruzioni 15,2 15,7 13,3 11,2 10,8
SERVIZI 15,3 15,8 14,5 13,5 13,4
Totale 13,3 13,8 12,7 11,6 11,5
Unita di lavoro irregolari (in migliaia) 2000 2001 2002 2003 2004
Agricoltura, silvicoltura e pesca 305,8 314,7 306,0 254,2 251,1
Industria 475,5 500,8 451,2 392,3 390,4

«+ Industria in senso stretto 2340 232,6 213,8 193,4 191,0

+ Costruzioni 2448 268,5 232,2 200,9 196,9
SERVIZI 2.329,3 2.457,8 2.296,7 2.161,6 2.153,7
Totale 3.110,7 3.280,2 3.055,8 2.811,7 2.794,1

Fonte:Elaborazione su dati ISTAT 2006
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Unita di lavoro irregolari per settore e ripartizione geografica — Anno 2005 (percentuale sul totale delle unita di lavoro)
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Fonte: Istat, Conti economici terrtoriali

Allora possiamo dividere in categorie i lavoratorinero come di seguito : Lavoratori regolari ,
che svolgono prestazioni in nero , in forma autoaansubordinata , come seconda attivita nello
stesso ambito lavorativo o in settore diverso dauproduttiva . Occupati alle dipendenze con
condizioni minime di regolaritd , ma con gran patedle prestazioni non registrate sia ai fini
fiscali che contributivi ( straordinari , premi etc. Lavoratori con contratti atipici 0 soci in
cooperative di comodo , le cui forme contrattuéideno I'effettiva condizione di occupati alle
dipendenze . Dipendenti che accettano retribuziofariori a quelle dichiarate . Lavoratori
autonomi e professionisti irregolari . Dipendentitatmente irregolari (non dichiarati, con
retribuzioni totalmente in nero) quindi anche ginnigranti irregolari .

Purtroppo in Italia gli strumenti adottati fino atlesso per combattere tale fenomeno sono
risultati inefficaci o poco efficaci . Lo strumentohiave per analizzare e intervenire
adeguatamente sul sommerso , risiede nel coinvelgiondi tutti quelli che operano nel campo
della lotta al sommerso in modo tale che siano desgonibili tutte le informazioni di origine
pubblica o privata , necessarie per orientareofezisu questo fenomeno cosi complesso e
articolato .
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3.4 La formazione continua

In Italia I'accesso alla formazione continua cagie un diritto fondamentale in modo tale da
assicurare la crescita individuale , I'occupabitiei lavoratori e la competitivita delle imprese .
La formazione continua costituisce il cuore deljegndimento permanente , quella che consente
ai lavoratori gia inseriti nel mercato del lavosiafio essi dipendenti o autonomi , imprenditori o
professionisti , lavoratori precari o disoccupatii)accrescere le conoscenze e le competenze
anche specialistiche, per far fronte alle mutatgeeze di un contesto produttivo in rapido
cambiamento . Gli strumenti a sostegno e di stinadi formazione continua in Italia possono
essere suddivisi in due grandi gruppi : a) Il primppo viene gestito dalle parti sociali
attraverso i fondi paritetici inter professionallale attivita di sostegno alle iniziative formagiv
delle imprese aderenti si € avviata nel’2004 cemdhazione dei primi avvisi pubblici , che
hanno finanziato piani settoriali , territoriathziendali e individuali concordati tra le parti soic
.Fino ad oggi sono stati costituiti 15 fondi rapganetativi di tutti i settori produttivi.
b) Il secondo gruppo viene gestito dalle ammintiai regionali (in molti casi con la
collaborazione delle province ) . Le Regioni gesti® e distribuiscono le risorse disponibili
sulla base di decreti periodici del Ministero dalvbro e della previdenza sociale che definiscono
gli obiettivi e secondo dei criteri condivisi coa parti sociali . RecentemerniteMinistero del
Lavoro ha inteso di favorire una programmazionentiele degli interventi da parte delle
Regioni. Queste risorse come quelle dei fondi eteit, sono erogate per il finanziamento di
piani settoriali , territoriali , aziendali e indidwali concordati con le parti sociali, ma possono
riguardare anche lavoratori coinvolti in procedsindbilita o in cassa integrazione . Il Ministero
del Lavoro in collaborazione con il Ministero d&l€onomia e delle Finanze ( secondo quanto
previsto dalle legge 53/00 ) , ripartisce ogni arre le Regioni 15 milioni di euro per il
finanziamento di iniziative formative dirette angoli lavoratori ( al di fuori dei piani formativi
concordati con le parti sociali ) . Le Regioniiazhno in genere tali risorse per il finanziamento
di voucher individuali. Dalle indagini di Isfol INACO-Lavoratori e dalle rilevazione Istat AES
(Adult Education Survey) vediamo che nel 2006 (rmextinua) la popolazione di 15-64enni che
hanno frequentato corsi di studio o di formaziorsaga pari a 5.692.000 unita , quindi il 14.7%
della popolazione osservata . Su un universo @ @2 milioni di occupati con eta compresa tra
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15 e 65 anni, circa un milione e mezzo di eslsb(G% del totale ) avrebbero frequentato corsi di
studio o di formazione nel 2006 (media annua) , gonincidenza percentuale maggiore fra le
donne 1'8.5% rispetto agli uomini il 5.4% . La paipazione alle attivita formative si riduce gia
a partire dai 45 anni ma dai 55 anni in su la rioloe appare drastica , soprattutto fra le donne.
La frequenza dei corsi di formazione varia sensibiite sul territorio nazionale , sia rispetto alla
frequenza di corsi scolastici sia come incidenzageuale dei partecipanti a corsi di formazione
rispetto al totale degli occupati . | partecipantiorsi di formazione nel 2006 sono stati 291 mila
nel Nord-Ovest il 4.3% , 243 mila nel Nord-Est%5 210 mila nel Centro il 4.6% e 167 mila

nel Mezzogiorno il 2.6%.

Tabella 2.12 — Occupati (13-64 anni) per frequenza di corsi di studio o di formazione, ripartizione
geografica e classe di efa - Maschi e Femmine - Media 2000 (in migliaia)

o Frequenta corsi di studio o di | Non frequenta corsi di studio o
Ripartizione formazione di formazione Totale
geografica
Classi di efa Totale Maschi Femmine| Totale  Maschi Femmine| Totale  Maschi Femmine
Mord-ovest 435 213 221 6.268 3.659 2.609 6.703 3872 2831
Nord-est 365 175 190 4.526 2.663 1.863 43891 2838 2.052
Centro 355 167 188 47228 2.500 1728 4 583 2 667 1916
Mezzogiorno 340 178 162 6.103 4.002 2.011 6.442 4270 2172
Italia
15-24 anm 213 102 111 1320 844 485 1542 946 596
25-34 anni 457 212 245 5.396 3.198 2198 5.853 34090 2443
35-44 anni 4390 217 222 6.864 4142 2722 7.304 4330 2044
45-54 anni 303 153 150 5330 3.201 2.048 5.642 3444 2199
55-64 anni 82 51 32 2196 1.439 758 2279 1.480 780
Totale 1.495 734 760 21.124 12.013 8.211 22.618 13.647 5971

Fonta: ISTAT-RCFL 2007
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3.5 Istituto nazionale previdenza sociale INPS

3.5.1 INPS

L'INPS ¢ il piu grande ente previdenziale italiarffono assicurati all'INPS la maggior parte dei
lavoratori dipendenti del settore privato ed alcdal settore pubblico ,e la maggior parte dei
lavoratori autonomi. L'attivita principale di INP&nsiste nella liquidazione e nel pagamento
delle pensioni che sono di natura previdenzialeratilira assistenziale .

Le pensioni di natura previdenziale sono determinstlla base di rapporti assicurativi e
finanziate mediante il prelievo contributivo , laalj le possiamo raggruppare in : pensione di
vecchiaia (anzianita ) , pensione ai superstitssegno di invalidita , pensione di inabilita ,
pensione in convenzione internazionale per il lavawolto all'estero ecc.

Invece le pensioni di tipo assistenziale sono u&eti la cui attuazione rientra nelle competenze
dello stato sociale ma é stata attribuita allINAF=ertanto I'INPS & I'organo che si occupa anche
dellintegrazione delle pensioni al trattamentoimim, dell'assegno sociale delle invalidita civili
.L'INPS é I'organo che si occupa anche dei pagametutite le prestazioni a sostegno del reddito
come ad esempio la disoccupazione , la malattea maternita , la cassa integrazione, il
trattamento di fine rapporto e di quelle che agawolcoloro che hanno redditi modesti e famiglie
numerose , I'assegno per il nucleo familiare agiiegni di sostegno per la maternita e per i nuclei
familiari concessi dai comuni , ecc . Gestisce arlalbanca dati relativa al calcolo dell'indicatore
della situazione economica equivalente ( ISEE he permette di fruire di alcune prestazioni
sociali agevolate. L'INPS fa fronte a tutte le puestazioni tramite il prelievo dei contributi &,
guesto ambito si occupa tra l'altro , dell'isam@ delle aziende , dell'apertura del conto
assicurativo dei lavoratori dipendenti ed autongndella denuncia del rapporto di lavoro
domestico , del rilascio dell'estratto conto assitivo e certificativi . Fanno parte dell'attivita
dellINPS anche le visite mediche per l'accertametell'invalidita e dell'inabilita , le visite

mediche per le cure termali , 'emissione dei modectertificazione fiscale .
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3.5.2 Sussidi di disoccupazione

| sussidi di disoccupazione in Italia vengono httiti ad alcuni lavoratori disoccupati i quali
soddisfano una serie di requisiti . Per aver dirdt sussidio di disoccupazione occorre avere un
minimo due anni di assicurazione per la disoccupezinvolontaria e un totale di almeno 52
settimane lavorative negli ultimi due anni , almena contributo settimanale nell'anno
precedente a quello per il quale si chiede l'indénned un minimo di 78 giornate lavorative
nell'anno precedente a quello nel quale viene &wagaontributo . Per fare la domanda bisogna
iscriversi alle liste di disoccupazione pressonitdeper I'impiego e fare domanda di indennita di
disoccupazione ordinaria all'ufficio INPS piu vioientro 68 giorni dal giorno della cessazione
del rapporto di lavoro . La domanda pu0 essera fat diverse situazioni , come ad esempio in
caso di cessazione del rapporto di lavoro a cawdle dcadenze dei termini , in caso di
sospensione del lavoro a causa di eventi tempocéweenon dipendono né dal lavoratore e né dal
datore di lavoro ma che hanno danneggiato l'aziendacaso di dimissioni per giusta causa
(dovute a mancato pagamento , mobbing , molessisuaé , variazioni delle mansioni ecc. ) .
Dal primo gennaio del 2008 i sussidi vengono petcep 60 % della retribuzione per i primi sei
mesi , nel settimo mese scende a 50% e per i mesessivi scende a 40 %. | sussidi vengono
percepiti per 8 mesi dai lavoratori fino a 50 adneta e 12 mesi per quelli che superano i 50
anni. Il diritto all'indennita viene perso quanddrszia un nuovo impiego , si viene cancellati
dalle liste di disoccupazione , si percepisce lsspme diretta , o quando é terminato il periodo di

diritto al sussidio di disoccupazione .
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4. Comparazione tra il modello Danese e Italiano

Come abbiamo visto il mercato del lavoro in Danitaae caratterizzato da un alta mobilita
lavorativa dovuta a diversi fattori , tra cui inrpeolare una bassa disoccupazione , una efficiente
previdenza sociale e un supporto delle leggi matide quali non interferiscono nei rapporti tra
datori di lavoro e i lavoratori dipendenti , in pitn alto tasso di compensazione . Fattori questi
che hanno portato ad un alto livello di fiduciaiateedei danesi . Invece il mercato del lavoro in
Italia , al contrario di quello danese , e cara#ato da bassa mobilita lavorativa , alto tasso di
disoccupazione , una previdenza sociale in pafigiesfte ,e tasso di compensazione medio . A
differenza dei danesi , tale modello porta un geascbraggiamento nella popolazione italiana .
In Danimarca si parla di flessibilita del mercat thvoro poiché c'e facilita di licenziamento ed
altrettanta facilita di nuova occupazione , fatehe favorisce un alto livello di mobilita dei
lavoratori portando al aumento del tasso di occigpaz. La protezione dei lavoratori € quello
che conta di piu per la legislazione danese ( dacaeta dei disoccupati riceve un sussidio ) .
Invece in lItalia la legislazione cerca di tuteldrgosto fisso , fattore che crea difficolta di
licenziamento da parte delle aziende , che da ani@ g un bene per la fascia dei lavoratori
inseriti nel mondo del lavoro , ma che dall'altraremale per la fascia che vuole inserirsi nel
mondo del lavoro a causa di una serie di ostagmrtando cosi ad un alto tasso di
disoccupazione.

Anche dal grafico “Struttura della disoccupaziengella protezione del posto del lavoro in EU ,

2003” si vede che la Danimarca e caratterizzatandabassa percentuale di disoccupazione e da
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una bassa protezione del posto di lavoro , invVétedid € caratterizzata da un'alta protezione del
lavoro e da un'alta percentuale di disoccupazione.

In Italia sono pochi i disoccupati a beneficiaresdssidi economici e i tempi per trovare un
nuovo impiego sono molto lunghi . In Danimarcandeannita per la disoccupazione arrivano fino
al'90% dell'ultima retribuzione ,invece in Italilanassimo puo arrivare al 60 % . Se per i danesi
solo il 3% considera la disoccupazione come unagorgazione primaria , il 33% degli italiani
lo considera come principale fattore di preoccupai

Da un sondaggio sulla valutazione della soddisfazicsull'occupazione 2006 ( fonte
eurobarometer 273 “Social reality check” ,20073i, ldvoratori soddisfati e da quelli pienamente
soddisfati vediamo , che la Danimarca ha una pareén piu del 92% ed e tra le prime in

classifica , invece l'ltalia ha una percentuale7@8bo di soddisfazione.

Preoccupazione per la disoccupazione

Persone che considerano la disoccupazione come une delle
tre preoccupazioni principali
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Ma i dati piu preoccupanti per I'ltalia sono quediativi agli andamenti dei traguardi posti dal
trattato di Lisbona per I'occupazione generale J'mserimento femminile e per l'inserimento dei
giovani nel mercato del lavoro. Nel traguardo pakibtrattato di Lisbona I'occupazione generale
deve superare la soglia del 70% e quella delle femma soglia del 60 % entro il 2010 . Soglie
gueste , che gia da tempo sono sorpassate dallem@a@a ma non dall'ltalia la quale si trova in
una posizione difficile nel raggiungimento di tédaguardo . Anche la percentuale d'inserimento
dei giovani (15-24 anni) € molto bassa per I'ltaltarno al 24 % , invece la Danimarca gode del

secondo posto nella classifica EU con piu del 60% .

Fig. 3 Tassi d'occupazione per i paesi dell’Unione Europea e target fissati dalla strategia di Lisbona. Media 2005
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Se prendiamo in considerazione la formazione coatidei due paesi , che € anche uno dei
traguardi posti dal trattato di Lisbona (si ponédanazione continua tra le priorita per il rilaaci
della crescita della competitivita , dell'equitaBoropa ) . Da uno dei sondaggi di Eurostat sulla

partecipazione alla formazione continua dei paési, Ei vengono mostrate le percentuali della
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popolazione adulta (25-64 anni) partecipanti irstdr formazione e di istruzione nell'anno 2006
(si veda il grafico seguente) .Da queste vedianwlatDanimarca gode di uno dei piu alti tassi
percentuali della partecipazione degli adulti ndbamazione continua. Circa il 28% degli
intervistati ha partecipato almeno in un corso ainfazione negli ultimi mesi , invece dagli

italiani intervistati solo il 7% ha partecipato @ corso di formazione negli ultimi mesi.

Formazione Continua

Percentuale della popolazione adulta di eta compresa tra 25 a 64
partecipanti in materia di istruzione e di formazione, 2006
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5. Conclusioni

La realtd produttiva di oggi e fatta da imprese operano su mercati globali e fortemente
competitivi , € per questo che devono poter corgaran organizzazione moderna e flessibile in
grado di esprimere una forte capacita di adattamerta flessibilita va concepita come uno
strumento per la gestione dei momenti di passagh® segnano la vita di un individuo dal
mondo della scuola a quello del lavoro , o dalla attivita al lavoro , o da un'occupazione ad
un‘altra , e dal lavoro al pensionamento. Invecgdarezza non deve essere interpretata come la
certezza del posto fisso lungo tutto l'arco deita yma deve essere interpretata come sicurezza
nelle qualifiche ottenute per garantire un lavaorajualsiasi momento . Abbiamo osservato due
paesi i quali hanno modelli molto diversi del méocadel lavoro . Il modello Danese
caratterizzato da un mercato molto flessibile quble viene anche chiamato come il sistema “
flexicurity ” il quale crea da un lato la sicurezzgrazie a generose indennita di disoccupazione ,
e dall'altra la flessibilita grazie a norme libéral materia di licenziamento , ma dove un ruolo
molto importante viene svolto dalle politiche attiper I'occupazione . Il modello Italiano il quale
viene definito come un mercato rigido del lavoroon politiche per I'occupazione indirizzate
verso la protezione del posto fisso ma che e inamome continua verso la flessibilita , &
caratterizzato maggiormente da basse indennitiapisoccupazione .

Le domande che si pongono sono: “Si puo implemeritanodello Danese in Italia ?”, o meglio
“Quali lezioni puo trarre I'ltalia dalla Danimar€a” . Viste le differenze culturali , strutturali e
economiche possiamo dire che e impossibile copiaistema completamente , anche perché il
sistema Danese come abbiamo visto e un sistemiaachlle spalle un secolo di storia di riforme
e di collaborazioni tra le parti sociali e il gomere la disponibilita al cambiamento da parte dei
cittadini . L'unica cosa che si puo esportare cogie € dal modello Danese sono i suoi principi
ispiratori , i quali possano costituire un puntopdrtenza per le politiche nazionali . Quindi si
possono mutuare alcune delle caratteristiche gengeh modello Danese e adottarle come
strategie politiche . La carenza di cultura civinaide molto sul cattivo funzionamento della
politica in Italia , € un paese tollerante verseveasioni fiscali e il lavoro in nero , evasordiee
norme sulla sicurezza , caratterizzato da compemdnopportunistici quindi si nota molto il

fenomeno dell'azzardo morale (moral hazard ) , @stamenti che diventano un enorme

47



ostacolo nel caso si volesse implementare un nmdelhe quello danese . Yann Algan e Pierre
Cahuc economisti del CEPR (centre for economiccpolesearch ) ,i quali hanno svolto un
studio approfondito sugli atteggiamenti civici g@iesi dellUE , sono giunti alla conclusione che
un paese caratterizzato da un basso senso civiebbgaostacolato nell'attuazione dell modello
danese . Il senso civico € un elemento fondamestlsi vuole implementare una efficiente
politica pubblica per la disoccupazione con maggassidi di disoccupazione , minore tutela
del lavoro ed un piu elevato tasso di partecipaziahmercato del lavoro . Si rischierebbe di
trovarsi di fronte a una situazione di aumentdade@isoccupazione nel caso si implementino alti
sussidi per la disoccupazione (effetto moral hhzatevato , cioe individui che ne
approfitterebbero per non lavorare a spese altruig riforma del mercato del lavoro in Italia
indirizzata verso il modello danese probabilmerde atterrebbe i risultati che si aspettano , forse
si rischierebbe di trovarsi in una situazione d=laye , molto influenzata dall'azzardo morale e
con una spesa publica incontrollabile , cioe aveebb effetto molto indesiderato e difficile da

gestire.
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