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Sommario

L'elaborato si concentra sul tema della logistica aziendale, con particolare attenzione alle
operazioni svolte all'interno di un Centro di Distribuzione.

Nella prima parte, viene presentata una panoramica generale di Lowara Srl, 1'azienda
presso cui ho svolto il tirocinio, seguita da un'analisi approfondita del funzionamento e
della gestione di un Centro di Distribuzione.

Questa sezione offre una visione complessiva delle diverse fasi e delle modalita operative
adottabili, dall'inbound della merce fino alla fase di spedizione. Vengono illustrate in
dettaglio le attivita di picking e packing, processi fondamentali per garantire 1’efficienza
operativa della logistica aziendale.

La parte centrale dell'elaborato ¢ dedicata al progetto realizzato presso Lowara Srl.
Avviato all'inizio del 2024, il progetto rispondeva all'esigenza dell'azienda di
implementare un programma all'interno del gestionale in grado di calcolare il carico di
lavoro delle righe d'ordine da evadere, al fine di ottimizzare l'organizzazione delle risorse
disponibili in magazzino. L'obiettivo principale ¢ stato il dimensionamento del carico di
lavoro associato alle attivita di picking e packing.

Il progetto ha seguito un approccio strutturato, iniziando con uno studio approfondito dei
processi esistenti ¢ proseguendo con la mappatura delle attivita attraverso il software
Klaxoon. Questa fase ha permesso di raccogliere dati sui tempi di esecuzione dei task. In
un secondo momento, sono stati identificati dei coefficienti che hanno permesso di
assegnare il tempo necessario per svolgere ciascuna attivita a una singola riga d'ordine.
La conclusione del progetto ha visto la collaborazione con il reparto IT dell'azienda per
sviluppare un programma che visualizza il carico di lavoro, in termini orari, per ogni riga
d'ordine da spedire. Attualmente, questo strumento viene utilizzato dai responsabili del
magazzino per garantire una corretta assegnazione delle risorse necessarie all'evasione
degli ordini previsti per la giornata. Inoltre, il programma ¢ impiegato dai dipendenti
dell'ufficio per gestire in modo efficiente 1'organizzazione degli ordini in entrata.

In sintesi, 1'elaborato contribuisce alla comprensione e all'ottimizzazione delle operazioni
logistiche in un contesto aziendale, dimostrando come un approccio analitico e 1'uso di
strumenti informatici possano migliorare I'efficienza e la gestione delle risorse in un

Centro di Distribuzione.
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Introduzione

In questo progetto vengono descritte le attivita svolte al fine di realizzare uno strumento,
da integrare all’interno del gestionale aziendale, in grado di quantificare il carico di lavoro
all’interno del Centro di Distribuzione dell’azienda Lowara Srl.

L’obbiettivo del progetto ¢ stato quello di riuscire ad assegnare un tempo preciso a
ciascuna riga d’ordine da evadere, riuscendo quindi a valutare le caratteristiche specifiche
di ciascuna riga, le quali vanno ad impattare in modo diretto sulle attivita svolte durante

le fase di picking, packing e carico dei prodotti all’interno dei mezzi di trasporto.

Nel dettaglio, lo sviluppo del seguente progetto ha previsto le seguenti fasi:

- Mappatura dei processi svolti all’interno del Centro di Distribuzione

- Identificazione dei processi standard e delle attivita extra svolte in determinate
condizioni

- Attivita di rilevazione dei tempi dei task individuati

- Identificazione dei coefficienti per ponderare i tempi rilevati in termini di singola
riga d’ordine

- Creazione di un database Access contente tutte le righe d’ordine passate e quelle
future da evadere

- Implementazione dei tempi di esecuzione delle attivita all’interno del database
creato

- Integrazione dell’informazione dei tempi di lavorazione all’interno di programmi

presenti nel gestionale aziendale

Attraverso 1 passaggi sopradescritti ¢ stato possibile raggiungere 1’obiettivo prefissato e
permettere quindi una gestione piu accurata e semplificata della forza lavoro all’interno
del Centro di Distribuzione. Grazie allo strumento creato ¢ infatti possibile definire il
numero accurato di personale operativo necessario per riuscire ad evadere le righe

d’ordine previste nella giornata.






1. Lowara, a Xylem Brand

I1 primo capitolo della seguente tesi di laurea ¢ dedicato alla presentazione dell’azienda
Lowara S.r.l., struttura presso la quale ¢ stato svolto il tirocinio curricolare previsto nel
percorso di studi. Nel dettaglio, verra presentata la storia del marchio Lowara S.r.l. ¢
come esso sia stato poi integrato all’interno del gruppo multinazionale Xylem Inc..
Verranno descritte la missione, la visione e i “core values” che guidano I’azienda nel suo
operare internazionale.

Successivamente, verra presentato lo stabilimento produttivo di Montecchio Maggiore
(Vicenza, VI), con analisi dei prodotti finiti a marchio Lowara e 1 principali utilizzi e
campi di applicazione degli stessi. Si analizzeranno, anche, le “Core Technologies”
distintive del marchio Lowara, che rendono 1’azienda tra le piu all’avanguardia a livello
mondiale nel settore delle tecnologie idriche.

Infine, verra presentato il /ayout aziendale dello stabilimento di Montecchio Maggiore,

distinguendo le diverse aree e analizzando le funzioni di ciascuna di esse.

(@ LOWARA.

a xylem brand

Figura 1.1: Logo di Lowara S.r.l. Unipersonale

1.1. La storia dell’azienda

Lowara S.r.1., azienda italiana leader sul mercato dell’ingegneria idraulica, ¢ specializzata
nella produzione, progettazione e distribuzione di pompe e sistemi di pompaggio idrici.
Lowara nasce nel 1968 a Montecchio Maggiore (Vicenza), dall’idea dei fratelli Giancarlo

e Renzo Ghiotto.



L’azienda ha, sin dall’inizio, prestato grande attenzione ai materiali utilizzati, alla salute
fisica dell’'uvomo e alla salubrita dell’ambiente, ed ¢ sempre stata all’avanguardia nei
sistemi di Supply Chain.

L’azienda, inoltre, ha fin da subito dedicato massima attenzione ai processi produttivi
interni, attraverso un efficiente utilizzo dell’acqua e ad un meticoloso controllo delle
macchine.

Lowara S.r.l. si distingue per la qualita dei prodotti e per la capacita di adattarsi alle

diverse esigenze del mercato.

Negli anni '70, Lowara ha iniziato a espandersi a livello internazionale, attraverso
I’apertura di nuove filiali e stabilendo collaborazioni in molteplici paesi europei.
L’espansione ha contribuito a consolidare la presenza dell'azienda sui mercati esteri e a
promuovere i suoi prodotti su scala globale. A fine degli anni ’70, infatti, il sito produttivo
di Montecchio Maggiore era arrivato ad occupare una superficie pari a 16.000 metri

quadrati.

Durante gli anni '80 e '90, Lowara ha continuato a crescere e a diversificare la propria
gamma di prodotti, introducendo nuove tecnologie e soluzioni innovative per migliorare
l'efficienza e le prestazioni delle sue pompe.

Nel 1985 l’azienda fu acquisita da Goulds Pumps USA. Sotto la guida del gruppo
statunitense vi fu un’ulteriore crescita ed espansione nei mercati nazionali e
internazionali. Nel 1994 venne realizzato il brevetto Hydrovar, un regolatore a velocita

variabile in grado di adattare le prestazioni delle pompe al fabbisogno.



Figura 1.2: Hydrovar

Nel corso degli anni 2000, Lowara fu acquisita da un’altra azienda statunitense, la
International Telephone and Telegraph (ITT Corporations). La ITT inizio a spostare il
suo interesse dalle telecomunicazioni alle apparecchiature ad alta tecnologia per il
trasporto di fluidi (pompe e valvole).

Ad evidenziare la continua ed incessante crescita del marchio, sotto la guida del gruppo
ITT, vennero costruiti due nuovi siti produttivi, a Strzelin, in Polonia (2007) e a Cegled,

in Ungheria (2009).

Evento cruciale per la storia del marchio Lowara fu la nascita, nel 2011, di Xylem Inc.,
nata dallo spin-off con ITT Corporation.

Xylem ¢ una societa statunitense con sede a Rye Brook e, da oltre dieci anni, risulta essere
leader globale nel settore idrico. Il gruppo Xylem ¢ attivo nel campo delle tecnologie
idriche, in particolare nel trasporto, trattamento e utilizzo di acqua in diversi contesti quali

ambienti pubblici, residenziali, industriali, commerciali e agricoli.

L'integrazione con Xylem ha fornito a Lowara ulteriori e maggiori risorse ed opportunita
per espandersi a livello globale e accedere a nuovi mercati e tecnologie. L’appartenenza
al gruppo Xylem ha permesso la condivisione delle piu qualificate competenze di ricerca,
progettazione e di industrializzazione con altre societa del gruppo. Questo patrimonio di
conoscenze ha consentito a Lowara di potenziare, negli anni, la propria capacita di

innovarsi, rimanendo sempre al passo col mercato globale.



1.2. Xylem Group

Ad oggi, il gruppo americano Xylem conta al suo interno numerosi brand specializzati da
decenni nel settore idrico. Ognuna di queste aziende svolge un ruolo chiave nel realizzare
la missione del gruppo, ovvero risolvere 1 problemi idrici che affliggono il nostro pianeta,
sviluppando soluzioni innovative ed intelligenti in modo da soddisfare le esigenze

mondiali in materia di acqua, acque di scarico ed energia.

xylem

Let's Solve Water

Figura 1.3: Logo di Xylem Inc.
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Figura 1.4: Brand del gruppo Xylem

L’intero gruppo conta oltre 23.000 dipendenti e un fatturato nel 2023 pari a 7,3 miliardi

di dollari. Opera in oltre 350 sedi e commercializza i prodotti in 150 paesi nel mondo.



Xylem fornisce una vasta gamma di opzioni avanzate per il trattamento delle acque reflue
e dell'acqua in molteplici campi industriali, con applicazioni sia per il settore pubblico
che per l'industria alimentare, delle bevande e mineraria. Nelle Figure 1.5 e 1.6 sono

elencati i principali campi di applicazione dei prodotti offerti dal gruppo.

Agricoltura & Irrigazione Acquacoltura

Monitoraggio & Analisi

Energy & Power Alimentari & Bevande
Ambientale

Industria in generale

Figura 1.5: Campi d'applicazione dei prodotti Xylem (a)

b i
Life Sciences, Farmaceutica & Settore marino Attivita Minerarie & Estrattive /
BicProcess Aggregati

Soluzioni OEM Oil & Gas

Residenziale Piscine & Attrazioni per il Tempo
Libero

Figura 1.6: Campi d'applicazione dei prodotti Xylem (b)

In ogni settore industriale, i professionisti di Xy/em collaborano strettamente con i clienti,

con particolare attenzione alle loro esigenze, al fine di offrire e sviluppare le soluzioni pit

efficienti.



Un aspetto che contraddistingue il gruppo statunitense nel mondo ¢ la forza in materia di

ciclo dell’acqua, dalla raccolta alla distribuzione e fino al suo riutilizzo. Le tecnologie

offerte da Xylem non solo contribuiscono al risparmio energetico e alla riduzione dei costi,

ma tengono anche in considerazione il tema sempre piu importante della sostenibilita,

promuovendola.

We deliver i and that solve our customers’ most critical
water challenges. Our vision is simple: We devote our technology, time and talent to advance the

smarter use of water. We look to a future where global water issues do not exist.

Xylem pump systems
draw water from

sources and transport
it o treatment plants.

Xylem filtration and disinfection Xylem ‘Nqu move water from

before it enters the system. and on thraugh the distribution

Jylem analytical systems test
and ensure water quality.
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Xylem analytical Xylem biological, filration and disinfection Once clean waler has served
systems measure treatment equipment removes contaminants  himan needs, Xylem pumps
water quality and from wastewater before it s relised (e.q., for transport wastesiater o
manitor the imigation, industrial eoeling, recharging treatment stations.
environment. groundwater aquifers) of retumed to the

environment.

Figura 1.7: Ciclo dell'acqua in Xylem

Wa focus our afforts to solve water in three
critical areas across the water cycle:

technologies clean and purify water treatment plants to storage facilities,

system to consumess and end users.

WATER PRODUCTIVITY:
We help customers acquiie, move, rea. tectand use
Tresh water efficiently, redudng costs and losses.

WATER QUALITY:

INDUSTRIAL:

Processing water for heating, cooling,
cleaning, circiilating and mixing to
industrial facilities. Key markets include: oil
and gas, mining, food and beverage, pulp
and paper; aquaculture; maring; car washes.

RESIDENTIAL:
Water supply and HVAC heating and cooling
systems o homes.

COMMERCIAL:
Water supplyand HVAC heating and cooling
systems o commercial properties, including
apartment buildings, retail stores, hospitals
and hotels.

AGRICULTURE:
Irigation tofamms, golf colirses and
turf appliations.

Sono molteplici le attivita svolte dal gruppo a livello mondiale. L’ospedale Beatriz

Angelo di Lisbona dispone dal 2012 esclusivamente di apparecchiature Xylem per il

riscaldamento e raffreddamento degli ambienti, per 1’approvvigionamento idrico e

I’irrigazione, per la gestione delle acque reflue e per I’impianto antincendio.

Nel Burj Khalifa di Dubai, gruppi di pressione a velocita variabile progettati da Xylem

distribuiscono 1000 m* di acqua ogni giorno fino all’ultimo piano dell’edificio alto 800

metri.



Figura 1.8: Ospedale Beatriz Angelo, Lisbona

Figura 1.9: Burj Khalifa, Dubai

1.3. Vision, Mission e Core Values

1.3.1. Vision

“La nostra visione e semplice.
Destiniamo la nostra tecnologia, il nostro tempo e i nostri talenti alla promozione di un
uso piu intelligente dell ’acqua.

Siamo proiettati verso un futuro libero da problemi globali legati all acqua.”.

Xylem e il marchio Lowara si differenziano nel mercato internazionale per la loro visione
in tema di gestione e utilizzo delle risorse idriche, con particolare attenzione rivolta alla
creazione di un futuro sostenibile, in cui venga assicurato 1’accesso all’acqua potabile
sicura a tutte le comunita globali.

Questo scopo si traduce in un costante impegno nel promuovere l'innovazione tecnologica
e lo sviluppo di soluzioni avanzate per affrontare le sfide idriche pit urgenti che impattano

sul nostro pianeta.

Xylem, inoltre, si impegna a garantire forti relazioni con i suoi stakeholder.



Il nostro lavoro

L'acqua & fondamentale
per la vita. E il lavoro

della nostra vita & |'acqua.

La trasportiamo nei posti
in cui & necessaria, la
trattiamo per renderla
pulita e I'analizziamo
per garantirne la qualita.

| nostri clienti

| nostri clienti sono
partner. Sono la ragione
del nostro successo.

Lavoriamo per anticipare
le loro esigenze con
unampia offerta di
prodotti e una profonda
esperienza applicativa.

I nostri dipendenti

| nostri dipendenti sono
fortemente motivati

a fare la differenza
attraverso 'innovazione
e l'autorevolezza.

Focalizzandoci sull'acqua,
ci impegniamo
a migliorare la vita

| nostri azionisti

| nostri azionisti si
aspettano la creazione
di valore aggiunto.

Ce la mettiamo tutta
per ricompensarli della
fiducia che ripongono
in noi.

e delle persone.
La nostra attivita si P

concentra sulle pit
complesse sfide
idriche mondiali.

Figura 1.10: Stakeholder di Xylem

1.3.2. Mission

"Let's solve water"

L’obiettivo di Xylem ¢ contribuire ad un futuro in cui le sfide legate alle risorse idriche
vengano risolte. L’azienda si impegna, infatti, a fornire soluzioni innovative a governi,
industrie e altri utilizzatori di acqua, attraverso la progettazione e l'implementazione di
impianti di trattamento delle acque, pompe per le acque reflue, stazioni di pompaggio per
dighe, impianti idrici per edifici, tutti dotati di tecnologie all'avanguardia. L’approccio
utilizzato dal marchio si basa sulla combinazione di tecnologia avanzata, responsabilita
personale e collaborazione, che costituiscono il fulcro del lavoro dei dipendenti nel

perseguire la missione.

1.3.3. Core Values

Xylem sostiene 1 principi del Global Impact delle Nazioni Unite e lavora per lo sviluppo
sostenibile attraverso i valori aziendali:

Rispetto per I’ambiente e per la tutela dei diritti umani internazionali e le condizioni di
lavoro;

Responsabilita per come le attivita aziendali influiscono sulle persone e sull’ambiente
circostante;

Integrita nell’agire in modo etico, nel mantenere gli impegni, nella comunicazione;
Creativita nello sviluppo di energie innovative e soluzioni efficienti nel settore

dell’acqua.
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1.4. Prodotti Lowara e campi di applicazione

Lowara ¢ una divisione di Xylem specializzata nella progettazione e produzione di pompe
e sistemi di pompaggio avanzati per applicazioni industriali, commerciali e residenziali.
I suoi prodotti includono una vasta gamma di pompe centrifughe, pompe sommerse,
pompe ad alto rendimento energetico per l'irrigazione, il condizionamento dell'aria,
l'approvvigionamento idrico e molti altri settori.

Le categorie di prodotti Lowara possono essere distinte in 8 macrocategorie, come di

seguito riportati.

1.4.1. Elettropompe di superficie

Le elettropompe di superficie rappresentano un elemento fondamentale in molteplici
contesti industriali e civili. Queste apparecchiature, disponibili sia in versioni mono- che
multistadio e con possibilita di installazione orizzontale o verticale, sono progettate con
l'utilizzo di materiali avanzati e sistemi di tenuta meccanica sofisticati.

La grande varieta di modelli e la disponibilita di materiali diversificati consentono di
adattare  queste pompe a molteplici ambiti d’impiego, che vanno
dall’approvvigionamento idrico alla depurazione e al trattamento dell'acqua, dal
raffreddamento e refrigerazione alla raccolta di acqua piovana, dall'irrigazione, dalle
macchine per lavaggio industriale alla pressurizzazione, al recupero del calore, al
riscaldamento e alla ventilazione. Le loro applicazione include anche i settori alimentare
e tessile, dove il loro impiego ¢ volto al lavaggio di frutta, verdura, e pezzi metallici,

nonché per il trattamento superficiale.

Serie Descrizione

Multistadio orizzontali in acciaio inossidabile
HMHMS-HMZ 151304 0 AISI 316

Mono e bigirante crizzontali in acciaio inossidabile
CEACA AISI304 0 AISI 316
CcO A girante aperta orizzontale in acciaio inossidabile AlSI 316
SHO Centrifughe con girante aperta e bocche fl angiate
SP Autoadescanti a canale laterale
BG Autoadescanti
AG-JEC Da piscina
P-PAB-PSA Periferiche
FH Monoblocco normalizzate in ghisa
SH Monacblocco normalizzate in AlSI 316
e-Sy™ Verticali multistadio in acciaio inossidabile AlSI 304
SVI Verticali sommerse
TDB-TDV Verticali multistadio

11



Figura 1.11: Pompa CA

1.4.2. Pompe di circolazione

Le pompe di circolazione, caratterizzate da una tecnologia a 'rotore bagnato”,
rappresentano un elemento fondamentale nei sistemi di riscaldamento, climatizzazione e
nell'approvvigionamento di acqua calda, sia a uso residenziale che industriale.

La tecnologia del rotore bagnato garantisce prestazioni elevate e una maggiore durata
delle pompe nel tempo. La versatilita di questi circolatori ad alta efficienza li rende adatti
ad una vasta gamma di contesti, in cui sono impiegati per mantenere il corretto flusso di

acqua nei sistemi di riscaldamento, condizionamento e negli impianti di acqua calda.

Serie

Descrizione

TCc
TLCB
TLCH
TLCHB
TLCSOL

TLCK

FLC-FLCT
EFLC-EFLCG

EA+ (Ecocirc+ Auto)
EV+ (Ecocirc+ Vario)

EB (V) (Ecocirc
Bronze)

FC-FCT

Circolatori per impianti domestici a bocche fi lettate
Circolatori sanitari

Circolatori per impianti civili

Circolatori sanitari alte portate / prevalenze
Circolatori per impianti solari

Circolatori per impianti di refrigerazione e
condizionamento e impianti geotermici

Circolatore per impianti civili

Circolatori a velocita variabile per impianti civili
Circolatori a velocita variabile ad alto rendimento
Circolatori a velocita variabile ad alto rendimento

Circolatori elettronici ad alto rendimento per
ricircolo acqua calda

In-line monoblocco singoli e gemellari in ghisa

12



Figura 1.12: Ecocirc

1.4.3. Pompe sommergibili per drenaggio e fognature

Le pompe sommergibili rappresentano una valida soluzione per applicazioni che
richiedono portate piccole e medie. Sono progettate per lo svuotamento di locali interrati,
il trasferimento di liquidi industriali, il pompaggio di acque nere e reflue, e il drenaggio
di emergenza di aree allagate. Esistono molteplici modelli, sia in acciaio inox A316 che
in bronzo. Vi sono modelli dotati di trituratori per gestire i detriti nei liquidi pompabili.
Quelle di dimensioni maggiori sono impiegate principalmente nel pompaggio di acque
sporche, quelle minori, invece, sono piu adatte al drenaggio di locali di dimensioni ridotte
(le pompe per drenaggio e fognatura, per esempio, si distinguono per la capacita di
pompaggio delle acque sporche e la resistenza agli agenti chimici aggressivi, grazie alla

struttura in bronzo).

Serie Descrizione

DoC Elettropompe sommergiblli per acque chiare o sporche

DIWA Elettropompe sommergibili per acque chiare o leggermente sporche
DN Elettropompe sommergibili per acque chiare o leggermente sporche
DOMO Elettropompe sommergibili per acque reflue

DL Elettropompe sommergibili per acque reflue

GLS Elettropompe sommergiblli per acque reflue

GLV Elettropompe sommergibili per acque reflue

MINIBOX Stazioni di sollevamento prefabbricate per acque chiare

MIDIBOX Stazioni di sollevamento prefabbricate per acque chiare e grigie
SINGLEBOX  PLUS Stazioni di sollevamento prefabbricate per acque reflue
ELOULSJBLEBOX Stazioni di sollevamento prefabbricate per acque reflue

i;’I\j)S(IBOX Serbatoi prefabbricati per stazieni di sollevamento per acque reflue

DEPURBOX Sistemi di depurazione per scarichi civili
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Figura 1.13: Pompa DOC

1.4.4. Pompe sommerse

Le pompe sommerse rappresentano un'opzione utile per l'approvvigionamento idrico da
pozzi di diverse dimensioni e profondita. Questi prodotti sono disponibili in vari
materiali, tra cui ghisa e diverse tipologie di acciaio inox, garantendo resistenza e

durabilita nel tempo.

Le pompe sommerse progettate dal gruppo Lowara trovano il loro utilizzo per pozzi con
diametro che varia da 4" a 12". Presentano, inoltre, la possibilita di installare in esse
accessori, quali camicie di raffreddamento e di pressione, che permettono ottimale
impiego per l'approvvigionamento idrico da serbatoi, pozzi, bacini e corsi d'acqua, oltre
che per attivita di pressurizzazione, irrigazione, raccolta d'acqua piovana e sistemi

antincendio.
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Serie Descrizione

SCUBA Sommerse monoblocco per pozzi da 5"
GS 4" Sommerse per pozzi da 4"

I-IN " Sommerse per pozzi da 6"

Z-IR 8" Sommerse per pozzi da 8"
Z10"-12" Sommerse per pozzida 10" - 12"
408/C Motori sommersi per pozzi da 4"
Motori L4C Motori sommersi per pozzi da 4"
Motori L6C Motori sommersi per pozzi da é"
Motori LAW/A Motori sommersi per pozzi da 6"
Motori LBWC Motori sommersi per pozzi da 8"
Motori L1TOW Motori sommersi per pozzi da 10"
Motori L12W Motori sommersi per pozzi da 12"

Figura 1.14: Pompa SCUBA

1.4.5. Gruppi di pressione

E fondamentale considerare, nella progettazione dei sistemi di approvvigionamento
idrico, l'utilizzo di gruppi di pressione che soddisfano le esigenze eterogenee e
intermittenti delle utenze. A tal proposito, Lowara offre una vasta gamma di soluzioni,
come gruppi composti da 2 a 4 pompe, controllabili mediante pressostati o trasmettitori
di pressione e dotati di possibilita di operare a velocita fisse o variabili.

Questi gruppi di pressione sono progettati per gestire prelievi variabili, regolando
l'erogazione attraverso pompe disposte in serie ¢ alimentate da motori elettrici o diesel, il
tutto gestito da un quadro elettrico. La loro flessibilita operativa li rende, pertanto, idonei

a soddisfare le esigenze di utenze con consumi intermittenti e variabili nel tempo.
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Esempio concreto di applicazione di gruppi di pressione ¢ riscontrabile nelle installazioni
del Burj Khalifa di Dubai, il cui funzionamento evidenzia efficacemente la capacita di

gestione di flussi d'acqua anche in ambito verticale.

Serie Descrizione

GRUPPOSFERA  Gruppi di pressione monofase

BLOCK Gruppi di pressione monofase

GENYQ SYSTEM  Gruppi di pressione monofase

GXS20 Gruppi a due pompe monofase

GMD20 Gruppi a due pompe trifase

GTKS Gruppi a due pompe trifase, alimentazione monofase

GHV Gruppi a due pompe frifase, alimentazione monofase o trifase
GS Gruppi di sollevamento trifase

GHV Gruppl di sollevamento trifase

GV Gruppl di sollevamento trifase

Figura 1.15: Gruppo di pressione serie GS

1.4.6. Smart Pumps

Le Smart Pump sono pompe intelligenti progettate per garantire un funzionamento
preciso anche a carichi parziali. Vengono utilizzate in sistemi idrici, di condizionamento
e industriali, e offrono affidabilita grazie alla tecnologia avanzata del motore e-SM o SM-
drive. Questi motori, progettati internamente per massimizzare l'efficienza energetica e le
prestazioni idrauliche, consentono un funzionamento ottimale senza la necessita di filtri
aggiuntivi. L'SM-drive, in particolare, offre una serie di funzioni integrate per la
protezione della pompa e del motore, garantendo comfort e affidabilita e facilitando

l'integrazione con i sistemi di gestione degli edifici (BMS).
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Figura 1.16: Smart Pumps

1.4.7. Accessori per pompe

Come precedentemente accennato, le pompe Lowara sono affiancate da una vasta gamma
di accessori, progettati per ottimizzarne le performance di esse e, al contempo, garantirne
un funzionamento affidabile. All’interno della serie di accessori disponibili troviamo
pressostati, manometri, raccordi a 5 vie, tubi flessibili, galleggianti, valvole di ritegno,

addolcitori, filtri e pompe dosatrici. L’azienda presta particolare attenzione allo sviluppo

di dispositivi di controllo intelligenti, come GENYO e HYDROVAR.

GENYO ¢ un dispositivo elettronico presso-flussostato compatto, realizzato per il
controllo e la protezione di elettropompe monofase, ideale in contesti applicativi
domestici.

HYDROVAR rappresenta, invece, un sistema avanzato in grado di regolare
autonomamente la velocita, 1'avvio e l'arresto dell'elettropompa sulla base dell’effettiva
richiesta di acqua. Questo sistema offre la possibilitd di comandare piu pompe
contemporaneamente. Grazie alla sua semplicita di montaggio tramite il sistema "clip and
play”, ¢ possibile un'installazione rapida sia su nuovi sistemi di pompaggio che su pompe

esistenti.

Serie Descrizione

HVYW Elettropompe con Hydrovar® water cooled

HV 2.015-4.110 Hydrovar® 1,5- 11 kW

HV 4.150 - 4.220 Hydrovar® 15 - 22 kW

HV 3.30- 3.37 - 3.45- a parete  Hydrovar® a parete 30- 45 kW

AQUONTROLLER 230 VAC drive per motori monofase

TKS Elettropompe Teknospeed

SVH Elettropompe verticali multistadio con Hydrovar®
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Figura 1.17: GENYO Sistema di controllo e protezione per pompa elettrica

Figura 1.18: HYDROVAR

1.4.8. Quadri di comando e di controllo

Nel contesto dei sistemi di controllo delle pompe, Lowara offre una vasta gamma di
soluzioni avanzate. Tra queste, i pannelli di comando elettronico monofase si distinguono
per la capacita di gestire una o due pompe all'interno di sistemi a velocita fissa. Questi
pannelli sono progettati per gestire oltre 50 tipi di applicazioni differenti, fornendo
controllo sulla pressione e sul trattamento delle acque reflue.

I pannelli sono adatti per il trattamento delle acque reflue, e consentono il controllo fino

a 2 pompe (booster sets). In caso di guasto del quadro di controllo, le pompe continuano

18



a funzionare, garantendo continuita operativa e riducendo i rischi di interruzione del

servizio.

Lowara fornisce, inoltre, una gamma completa di quadri elettrici per il controllo di pompe
sommergibili, sommerse e di superficie. Questi quadri sono dotati di segnali acustici e
luminosi per un monitoraggio efficace delle operazioni di pompaggio, contribuendo cosi

a garantire un funzionamento sicuro e affidabile degli impianti idrici.

Serie Descrizione

QSM - QPC - QPCS - QSC - QSCS  Quadri monofase per pompe sommerse
QM - QTD - Q3A - Q3D - Q3Y - Quadri per pompe di superficie o

Q3 - Q3SF sommerse

QDR - QDR2 - QDRM - QDRMC -
QDRM2 - QDRMC2 - QGMC -
QYR - QYR2 - QXR20
QCL5-QCL10- QCLP10 - KSL -
DPF - VR - SCA3 - KIT RILS20

Quadri per pompe sommergibili da
drenaggio

Quadri ausiliari e accessori

Figura 1.19: Q-smart Quadro di controllo per pompe monofase

1.5. Layout di stabilimento e Organizzazione aziendale

1.5.1. Layout di stabilimento

Lo stabilimento Lowara, situato a Montecchio Maggiore (VI), si estende su una superficie
di 55.000 metri quadrati, impiegando una forza lavoro complessiva di 800 dipendenti. E
costituito da due edifici principali e ospita quattro macroaree distinte: MM1, MM2, IDC
(International Distribution Center) e MM3.
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Figura 1.30: Stabilimento Lowara visto dall'alto

MMI ¢ lo stabile di dimensioni maggiori, che ospita gli uffici amministrativi di Xylem
Service Italia e l'intera area produttiva gestita da Lowara S.r.l. unipersonale.

MM2 comprende il magazzino principale per lo stoccaggio di materie prime e
semilavorati.

IDC ¢ I’area dedicata allo stoccaggio di prodotti finiti e ricambistica e della spedizione
dei prodotti ai clienti in tutto il mondo.

MM3, edificio recentemente acquistato nel 2024, ¢ sede di ulteriori uffici amministrativi
di Xylem Service Italia e presenta spazi, i quali vengono attualmente utilizzati per
agevolare I’avanzamento di progetti in corso inerenti allo stabilimento produttivo.

Tra MM2 e IDC si trova il “Xylem Learning Center”, un ambiente dedicato alle attivita
formative sia per il personale dipendente che per i clienti esterni in visita. All’interno
delle aule qui presenti vengono svolti diversi corsi che consentono una formazione
continua relativamente agli aspetti funzionali dei prodotti ed inoltre la promozione di temi
quali la sicurezza sul lavoro e il miglioramento continuo in azienda, svolgendo cosi un

ruolo chiave nella costante crescita e nello sviluppo di nuove competenze del personale.

1.5.2. Organizzazione aziendale

La parte produttiva in Lowara ¢ strutturata in Continuos Flows Units (CFU), attraverso

le quali ¢ possibile stabilire una forte interconnessione tra macchinari e linee. Tramite
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questa organizzazione, la stazione a valle comunica a quella a monte il proprio

fabbisogno, determinandone cosi i suoi ordini di produzione.

Ruolo chiave ¢ svolto dunque, dai supermarket, 1 quali hanno una funzione di buffer tra

celle e linee di assemblaggio.

L’intera area produttiva ¢ quindi suddivisa in 6 flussi, denominati “SUB-CFU”,

organizzati in relazione al prodotto in output:

SUB-CFU 04 - Stampaggio: ¢ composta da presse meccaniche ed idrauliche che,
lavorando I’acciaio AISI 304 e AISI 316, realizzano tutti i semilavorati stampati,
necessari per le linee di lavorazione e/o assemblaggio;

SUB-CFU 05 - Multistadio: ¢ dedicata a diverse tipologie di lavorazioni laser,
comprende, infatti, macchinari per lavorare 1 pezzi che arrivano dallo stampaggio,
creando semilavorati che vengono utilizzati nelle linee di assemblaggio;
SUB-CFU 06 - Centrifugo Industriale: ¢ costituita da linee di montaggio per
pompe industriali e impianti di lavorazione laser specifici per la modellazione
laser di componenti destinati a tali linee;

SUB-CFU 07 - Centrifugo Residenziale: ¢ composta da macchinari per
lavorazioni di saldatura (TIG) di componenti destinate alle linee di assemblaggio
di pompe residenziali;

SUB-CFU 09 - Motori e lavorazioni meccaniche: comprende tutte le lavorazioni
relative alla produzione di motori elettrici, come la tornitura di alberi motore,
I’avvolgimento di statore e I’assemblaggio finale;

SUB-CFU 10 - Booster: ¢ costituita da sei stazioni di assemblaggio dei gruppi di
pressione, chiamati booster. E presente anche 1'impianto di cataforesi, che colora

1 componenti in ghisa secondo il caratteristico "Blu Lowara".

21



m
SUB-CFU

m
l Work-Center \

Figura 1.21: Struttura organizzativa del reparto produttivo

La Figura 1.21 consente un’analisi di dettaglio dell’organizzazione all’interno dello
stabilimento produttivo di Lowara. E possibile definire tre macro-livelli: le SUB-CFU, le
celle e 1 Work-Center. All'interno di ciascuna SUB-CFU troviamo diverse celle, che
permettono di definire delle macroaree all'interno della SUB-CFU stessa. Scendendo ad
un’ulteriore livello di analisi, troviamo i Work-Center, ognuno dei quali consente di
identificare un macchinario specifico. L’obiettivo di definire specifiche celle all’interno
dell’area produttiva ¢ quello di raggruppare tra loro piu Work-Center, sulla base di

somiglianze di processo e attivita svolte.

USCITA PRODOTTO
FINITO

i INGRESSO MERCE E
MATERIA PRIMA

| -

Figura 1.22: Suddivisione per SUB-CFU
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Recenti re-layout operativi aziendali orientati al Lean, permettono una versione
semplificata della disposizione degli impianti. In Figura 1.22, ¢ possibile osservare che ai
due estremi del complesso MM1 si trovano, da un lato, l'ingresso delle merci e delle
materie prime, e dall'altro 1'uscita dei prodotti finiti. In prossimita dell'ingresso si trovano
le lavorazioni di stampaggio, che vengono svolte a partire da bobine di metallo, e in
prossimita dell'uscita dei prodotti finiti si trovano le linee di assemblaggio. Nel mezzo
sono collocate tutte le fasi intermedie di produzione di semilavorati che consentono alla

materia prima di trasformarsi in prodotto finito seguendo un percorso idealmente lineare.

1.6. Core Technologies

All'interno dell’area produttiva di Lowara, si individuano tre macro-processi i quali
conferiscono un'identita distintiva all'azienda nel contesto della produzione.
I macro-processi sono:
- Stampaggio mediante presse meccaniche/idrauliche, condotto all'interno della
SUB-CFU 04;
- Saldatura e taglio al laser, prevalentemente eseguiti nella SUB-CFU 05;

- Avvolgimento di statori, processo condotto all'interno della SUB-CFU 09.
Questi processi costituiscono 1 cardini essenziali della strategy produttiva di Lowara,

giocando un ruolo determinante nel potenziamento del vantaggio competitivo

dell'azienda sul mercato e nel garantire ad essa unicita nel contesto industriale.
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2. Gestione Logistica Aziendale:
Analisi dei Centri di Distribuzione e

delle Loro Attivita Chiave

Nel seguente capitolo, verra esaminata la funzione della logistica e il ruolo cruciale del
Centro di Distribuzione all'interno del contesto aziendale, con analisi delle attivita

eseguite al suo interno e delle sue diverse configurazioni.

o o o o
LOGISTICS LOGISTICS LOGISTICS LOGISTICS

Figura 2.1: Logistica nella Supply Chian

La logistica ¢ una componente essenziale della Supply Chain, dal momento che va a
coinvolgere la pianificazione, 1'esecuzione e la gestione di beni, e anche servizi ed

informazioni dal punto di origine fino al punto di consumo.
La logistica coordina il complesso modello di traffico e trasporto, spedizione e ricezione,

operazioni di importazione ed esportazione, magazzinaggio, gestione dell'inventario,

acquisti, pianificazione della produzione e servizio clienti.
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2.1. Introduzione al Centro di Distribuzione

2.1.1 Definizione e ruolo nel processo logistico

Come gia noto in letteratura, “un centro di distribuzione e una struttura logistica
destinata al ricevimento e alla spedizione della merce ai clienti finali, ai magazzini o ai
centri di produzione, nel minor tempo possibile. L obiettivo primario e, infatti, ridurre

costi e tempi di consegna.” [1]

Il Centro di Distribuzione riveste, quindi, un ruolo primario nell'ottimizzazione della
gestione delle merci e nel soddisfacimento delle esigenze dei clienti. Funge, infatti, da
punto di convergenza per i prodotti provenienti dai fornitori, gestendone l'arrivo,

l'immagazzinamento e la spedizione verso i clienti finali o i punti vendita.

La sua importanza all'interno della logistica aziendale ¢ notevole, in quanto rappresenta
il fulcro per I’ottimizzazione dei flussi di merci e per la gestione efficiente delle scorte.

Il Centro di Distribuzione ha il compito di sincronizzare il flusso dei prodotti dalla
produzione al consumatore finale, con l'obiettivo di ridurre i costi totali e migliorare il
servizio al cliente. Questo determina un'attenta progettazione del Centro di Distribuzio