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Capitolo 1

Customer satisfaction



1.1 Che cos’e la customer satisfaction

La Customer Satisfaction e la sensazione chedi@iite di veder realizzate o superate le progitese.
E I'opinione che deriva dalla differenza tra lafpemance percepita del prodotto o servizio acqtosta la

performance attesa.

PERFORMANCE
ATTESE

DISCREPANZA —> SODDISFAZIONE

PERFORMANCE
PERCEPITA

Per un’azienda, la conoscenza della soddisfaziefia dlientela e delle proprie aspettative, € uosacdi
notevole importanza, ai fini della creazione divamtaggio competitivo.

Il consumatore, determina attraverso le propriéepedaze, il successo / insuccesso delle strategreetato
aziendali.

Alla luce di tali considerazioni si comprende liorpanza e il ruolo strategico della Customer Satisbn
per un’azienda orientata alla clientela, e la ssit& di misurarla e analizzarla in senso rigoroso.

Le ricerche di Marketing mostrano com’e molto piemso “catturare” clienti nuovi, piuttosto chedem
quelli gia presenti. Acquisire nuovi clienti costaolte di piu che non mantenere quelli gia esisten

Per questo, conoscere ed aumentare la soddisfadiver@a un investimento redditizio.

Il cliente si puo trovare in 3 situazioni:

. stato d’insoddisfazionen cui il valore percepito non supera le proaspettative ;

. stato di soddisfazionén cui le attese sono state raggiunte;
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. stato di deliziajn cui i propri desideri sono stati piu che sodalitf

Nello stato di insoddisfazione, il cliente diffigiente riacquista i prodotti dell’ azienda anzi lhiscdi
creare una pubblicita negativa che puo danneggisalamite passaparola. Nello stato di soddisfazede
delizia invece il cliente vive un’ esperienza pesitche potra trasmettere anche ad altri potenciialnti,
e potra riacquistare i prodotti in futuro.

Sempre piu all’ interno delle imprese si sta ditfendo la filosofia del Customer Relationship
Management, dove le aziende pongono al centro pedlaria attenzione il cliente e cercano di gestire
meglio il rapporto stabilitosi con lui, desiderancipire quali sono le sue esigenze e le aspettative
cercando di soddisfarle.

Tuttavia poiché ci sono diverse tipologie di clienisulta difficile soddisfare le aspettative dascuno.
Per questo motivo i venditori si impegnano a capmetivi di insoddisfazione, le difficolta e i lmgni
non colmati di ogni singolo cliente.

zioni, le difficolta e i bisogni non colmati di oggsingolo cliente.

Il cliente soddisfatto € la premessa per avereiantel fedele. Esso infatti € il patrimonio piu giarche I
azienda possiede, sul quale riserva le sue passidhilsviluppo nel lungo periodo.

Quindi la misura del grado di soddisfazione dedraie, costituisce un momento conoscitivo di estrema
importanza. Nell’ attuale realta produttiva, doygadotti sono molto simili tra loro e i prezzimiercato
tendono a ruotare attorno a valori medi, la soddishe del cliente e la sua fidelizzazione assumo
fondamentale importanza e non vengono piu detetms@amente dalla qualita del prodotto e dal
rapporto prezzo — qualita. Il cliente non e attesulo alle caratteristiche del bene, ma ancheraizehe
I" azienda produttrice e in grado di fornirgli ielazione all’ acquisto effettuato.

Una volta verificata la percezione dei clienti ptbdotto — servizio si cerca di allineare la prestae
offerta a quella attesa.

L’ obiettivo di avere clienti soddisfatti deve essen principio aziendale che passa attraversii tutt
processi del sistema produttivo affinché si detarmhimiglioramento delle prestazioni aziendalied d
valore dell’ azienda.

La Customer Satisfaction deve coinvolgere tutéitiari aziendali: dal management, ai reparti inestim
fino all’ ultimo dipendente. Conoscere il livello sbddisfazione del cliente e agire per aumentarlo,
costituiscono il principio di base del managemeatsoddisfazione del cliente deve essere oggetto di

continue misurazioni, e tali risultati devono detarare le scelte utili al perseguimento degli dbiet



1.2 Perché misurare la Customer Satisfaction

Ci sono diverse ragioni per misurare la Customésfaation:
* € un modo per determinare se c’e discrepanzadrehé il cliente vuole e cio che I'azienda crede
che il cliente voglia.
« E un modo per valutare il lavoro dei dipendenti.

« E un requisito della normativa 1ISO 9001:2000.

La distanza che ci puo essere tra qualita attessoepita dal cliente, puo essere capita e comedizie ad
accurate ricerche focalizzate su di esso. Talreloe possono fornire suggerimenti su come migleoar
creare nuovi prodotti da lanciare sul mercato\Miadiare e anticipare i bisogni dei clienti reali e
potenziali, determinare i punti di forza o debokedei beni o servizi offerti.

Le aziende utilizzano i risultati delle ricercheQlistomer Satisfaction come indicatori delle penfance
di sistema aziendale, per valutare I'operato de¢ndenti, che verranno premiati o richiamati a sdao
della positivita 0 negativita dei risultati stessi.

La soddisfazione della clientela € anche uno ddgéttivi perseguiti dalla Normativa Europea IS0
La ISO 9000 & una famiglia di Normative che haddatto un metodo di lavoro comune, garantendo a
livello internazionale, la certificazione di standigualitativi di produzione. Tale sistema di gessé della
qualita puo essere adottato senza doverlo per éanzdicare. Tuttavia la certificazione e uno stento
per conferire fiducia alla clientela, visto che 1S@00 e un simbolo comune, univocamente riconosciut

in qualsiasi posto.



1.3 Come misurare la Customer Satisfaction

| metodi utilizzati per analizzare la soddisfazialedla clientela sono due:
« Metodi quantitativi.
* Metodi qualitativi.
La ricerca quantitativa si basa su un’analisi stiath dei dati e fornisce risultati descrittivi.
Il sondaggio mediante questionario € il metododffiuso di ricerca quantitativa e puo essere
somministrato in vari modi. Alcuni esempi sono:
e Questionario faccia a faccia.
¢ Questionario bevi-manu.
¢ Questionario su web.
e Questionario telefonico.
* Questionario postale.
Un’ alternativa all’utilizzo del questionario eghnel che consiste nello studio di gruppi di consumator
cui viene chiesto di rispondere a determinate da®ana fornire dati per archi di tempo determinati.
La ricerca qualitativa si basa su numeri ristidittlienti. Essa e di tre tipi:
* Fenomenologica.
* Esplorativa.
* Clinica.
Alcuni metodi sono:
* Focus groupsche consistono in dibattiti condotti da profeagt che guidano il discorso verso
determinati argomenti, verso piccoli gruppi di olieappartenenti a determinati target di interesse.
» Osservazioni comportamentatihe consistono in osservazione della dispentardglie
campione, simulazione di acquisti on line, visuadizone delle tipologie di comportamenti

all'interno di negozi.



Capitolo 2

L’'indagine



2.1 Gli obiettivi dell’ indagine

Questo progetto si propone di analizzare un’ indlagii Customer Satisfaction presso I’ Istituto astito
Romano Bruni. Il progetto € stato realizzato datbtaDario (“Scuola e Customer Satisfaction. Analisi
della soddisfazione presso I'lstituto Romano Brug005), studente della Facolta di Statistica, e
creato il questionario e I' ha somministrato, trd@mnprimi risultati. Il mio compito € quello di atinuare
il suo “ottimo” lavoro, in modo da studiare a fongloesto istituto scolastico, analizzando le affirtle

differenze che intercorrono tra le classi e traggituti stessi.

Gli obiettivi sono quelli di analizzare questa taacolastica, segnalando eventuali aspetti positiv
negativi, per permettere di offrire in futuro atléentela, standard qualitativi sempre piu elevatin
miglioramento dell’ efficienza interna. L'indagiméfettuata ci ha permesso di dare attenzione a dome
cliente percepisce I’ operato della scuola, apregidocchi su punti non ritenuti importanti fino ada.

Un mio personale obiettivo & invece quello di nretién gioco, per valutare con un’ esperienza peaté

mia conoscenze riguardanti la statistica e i mgraatumulate durante i miei anni di studio.

L" indagine e collocata all’ interno di una stragegrolta ad inserire il cliente — famiglia, al ¢endelle
scelte dell’ Istituto R. Bruni per individuarnegtado di soddisfazione riguardante il servizio asbto
fornito.

Tale indagine € basata sulla misurazione del gdadoddisfazione relativo ai servizi erogati daitaiola,
e del grado d’ importanza attribuito ad essi.

La rilevazione é stata effettuata in contemporaredie 3 scuole dell’ Istituto, sviluppando per ciasa un
questionario ad hoc idoneo per i caratteri di cguiola.

La popolazione di riferimento comprende sia gldstuti che i genitori degli studenti appartenenti

all’ Istituto Romano Bruni. Sono esclusi gli statieelle scuole elementari. Essi infatti non haneda
maturita, ne I'esperienza per dare una valutazitsheistema scolastico. Inoltre, visto che alcurassi
non sanno ancora scrivere, € impossibile che mesaaispondere ad un questionario autocompilato,

senza aiuti esterni.

ELEMENTARE MEDIA SUPERIORE
STUDENTI NO Sl Si
GENITORI SI Sl S
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Per i questionari rivolti agli studenti e stataigta leggermente la sintassi delle domande peeréngiu
semplice e intuitiva.

Anche le modalita di somministrazione sono différe@li studenti hanno compilato il questionario in
classe, mentre i genitori I' hanno compilato a cdeg@o averlo ricevuto dai figli, ed hanno avut@un

settimana di tempo per restituirlo.

2.2 L’Istituto Romano Bruni

L’ Istituto Romano Bruni nasce dalla volonta didere possibile per gli studenti un progetto di caita
degli studi. Nel 1997 infatti, il Consiglio di Ammstrazione, in vista dell’ evoluzione del sistema
scolastico, e della prospettiva di rendersi autamdma deciso di creare un complesso scolastictengs
una scuola materna, una scuola elementare, unksoedia ed una scuola superiore (precisamente un
liceo scientifico).

Le scuole medie e le superiori sono collocate retéasa struttura, mentre la scuola elementare e la
materna sono dislocate in altre zone.

Saranno studiate in questo progetto le scuole elariele medie e le superiori.

2.3 Il questionario

2.3.1 Composizione

Il questionario e stato sviluppato partendo dalana® di aree d’ interesse su cui valutare il ggovi
scuola. Tali aree sono:

» valutazione dell’ organizzazione scolastica;

» valutazione dell’ offerta didattica;

» valutazione del clima relazionale;

* valutazione dei costi;

* analisi della motivazione.
A queste aree e stata affiancata una breve seriang si chiede all’ intervistato di indicare l@sse di

appartenenza dei figli e I' eventuale frequenzaliie scuole dell’ istituto Romano Bruni.
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Organizzazione scolastica

La parte riguardante I’ organizzazione scolasticduide tutte le risorse che permettono I’ erogazidinun
servizio educativo. Esse sono :

» il tempo- la scuolacioe il tempo che gli studenti trascorrono aiterno dell’ istituto. Esso e le

attivita legate, variano a seconda del ciclo dilistine si prende in considerazione;

» il trasporto.Vista la mancanza di un servizio navetta che gtirstudenti a scuola e stata inserita

una domanda riguardante I utilita di tale introune;

» il servizio di ristorazioneche riguarda la soddisfazione della clienteltadolrnitura di un

servizio mensa grazie ad una ditta di cateringfatrésce i cibi.
» le strutture Nel questionario sono stati valutati diversi paraimer quanto riguarda le
strutture,come ad esempio I’ igiene nei servizgpazio adibito per le attivita scolastiche edaextr

scolastiche, il grado di pulizia dei locali e laagm per lo svago.

Offerta didattica

Per offerta didattica si intende il complesso dattévita volte alla formazione culturale dello dénte. Le
varie materie sono state raggruppate in baserabita di appartenenza (umanistico, linguistico e

scientifico), e vengono classificate nel seguenteon

Scuola
Elementare Media Superiore
Ambito Linguistico Inglese Inglese Inglese, Francese
Matematica, Scienze, Matematica, Scienze Mateméeficienze, Fisica (Biologia,
Ambito Scientifico Informatica, Tecnologia Informatica, Tecnologia  hiica, Scienze della terra, Geografia
Astronomica, Geografia del primo anno)
Italiano, Storia, Geografia
Ambito Umanistico Italiano, Storia, Geografia|  Italiano, Storia, Gexfigr Filosofia, Storia dell' arte
,Latino

Per ogni ambito sono stati sviluppati dei questi yalutare i testigli insegnante le materianel loro

complesso
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Clima relazionale

I I clima relazionale € un punto molto delicatoffidilmente un’ indagine riesce a sondarlo con &ezaa.
Per valutarlo, sono stati analizzati i legami tvaiii soggetti, ossia insegnanti, studenti e famig@ono

state studiate percio le relazioni tra:
» studente — studente;
» studente — insegnante;

« famiglia — insegnante.

Valutazione dei costi

La valutazione dei costi riguarda le spese tenalie damiglie per mandare i figli a scuola. In giaegarte
del questionario, non viene valutata I’ entita @alpesa stessa, ma I'adeguatezza del costo rigetto
servizio erogato. Gli argomenti sondati sono:

e (Qite e uscite didattiche;

e quota d’ iscrizione e quota di frequenza mensile;

* attivita extra — scolastiche e materiale didattico.

Analisi della motivazione

L’ obiettivo di questa sezione del questionariaieltp di capire perché i genitori e gli studentglgano I
Istituto Romano Bruni. Per non generalizzare trolgpoonclusioni, € stata preparata una lista dsipds
motivi, che possono avere spinto questa scelta tée lista non sono presenti le reali motivagitin
intervistato ha la possibilita di inserirne alladi Inoltre, il cliente — famiglia deve ordinanmotivi per

importanza, ma per non appesantire troppo quesiange, si € deciso di indicare soltanto 3 motigazi

2.3.2 Struttura delle domande
Il questionario € autocompilato e deve risultangl facile e chiaro possibile, in modo che possere
compilato da chiunque senza nessun tipo di problemdomande percio assumono una forma molto

breve e snella.
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La modalita di misurazione utilizzata é principahtesla scala di Likert, che presenta cinque padssibi
risposte per ogni domanda a cui sono assegndtri vaumerici indicanti il grado d’ intensita della
Soddisfazione e dell’ Importanza di ciascun item.

Per le sezioni del questionario riferite a : oigaazione scolastica, clima relazionale e offertiatiica e
stata utilizzata una doppia misurazione, riguarglémSoddisfazione della clientela e I' Importanza

assegnata a tale aspetto.

SODDISFAZIONE

1. MI Molto Insoddisfatto

| Insoddisfatto

N Ne insoddisfatto ne soddisfatto
S Soddisfatto

MS Molto Soddisfatto

a > 6D

IMPORTANZA

1. IA Importanza assente
IS Importanza scarsa
IM Importanza Media

IN Importanza Notevole

a > 0D

IT Importanza Totale

La teoria riguardante la Customer Satisfaction @dewvuna rilevazione riguardante aspettative preami
e valore percepito. Per questa rilevazione quepetéi sono stati sostituiti con Soddisfazione ed
Importanza, per facilitare la compilazione e la poemsione, vista la presenza di studenti di sconadia
inferiore.

Per quanto riguarda I' adeguatezza dei costiJdaazione avverra con un’ unica misurazione, sempre

utilizzando la scala di Linkert, dove I' inadeguata dei costi sara pari ad 1 e I adeguatezzapsara 5.
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2.3.3 Modalita di somministrazione
Il questionario € stato somministrato sia ai genitdhe agli studenti in questo modo:

* GENITORI. Il questionario e stato consegnato aitgertramite gli studenti, che hanno avuto una
settimana di tempo per compilarlo. Assieme al doeatio € stata consegnata una pagina di
presentazione in cui vengono spiegati i fini deltiagine la modalita di somministrazione del
questionario.

 STUDENTL. Il questionario & stato consegnato e dtatpin classe durante il normale

svolgimento delle lezioni. Anche per i genitopr@vista una pagina di presentazione.

2.4 Conclusioni
2.4.1 Valuitazione dei risultati
2.4.1.1Scuola elementare.

Classe
1 2 3 4 5
TOTALI RISPONDENTI . 16 14 9 16 15
Alunni che hanno frequentato la materna 62,5% 62,28% 77,779 62,5% 53,339
Alunni che provengono da altre scuole 37,5% 35,71% 22,229 37,5% 46,66%

Nella parte seguente sono riportati i valori aggteger ogni sezione del questionario, sia per la

Soddisfazione, sia per I'importanza.

SODDISFAZIONE Classe

1 2 3 4 5
ORGANIZZAZIONE SCOLASTICA 3,73 3,83 3,88 3,77 4,03
Strutture 3,42 3,40 3,76 3,42 3,86
Servizio di ristorazione 3,83 4,10 4,00 3,83 4,16
Il tempo - scuola 4,14 4,17 3,93 4,28 4,13
CLIMA RELAZIONALE 4,22 4,27 4,10 4,21 4,52
Relazione studente - studente 4,11 4,36 4,31 4,21 4,57
Relazione studente - insegnante 4,38 4,31 4,11 4,28 4,52
Relazione famiglia - insegnante 4,16 4,07 3,89 4,15 4,45
OFFERTA DIDATTICA 4,14 4,01 4,01 3,93 4,24
Ambito linguistico 4,10 3,94 3,94 4,04 4,21
Ambito umanistico 4,19 4,04 4,04 3,90 4,28
Ambito scientifico 4,10 4,03 4,03 3,88 4,22
ADEGUATEZZA DEI COSTI 3,73 3,60 3,42 3,93 3,88
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IMPORTANZA Classe

1 2 3 4 5
ORGANIZZAZIONE SCOLASTICA 3,84 4,00 3,88 3,90 4,23
Strutture 3,76 4,00 3,79 3,89 4,25
Servizio di ristorazione 3,79 3,98 4,08 3,82 4,41
Il tempo - scuola 4,06 4,02 3,74 4,05 3,96
CLIMA RELAZIONALE 4,18 4,26 3,98 435 4,52
Relazione studente - studente 4,34 4,28 4,07 4,33 4,52
Relazione studente - insegnante 4,36 4,42 4,24 4,61 4,67
Relazione famiglia - insegnante 3,85 4,07 3,62 4,13 4,37
OFFERTA DIDATTICA 4,18 4,22 4,22 4,22 4,36
Ambito linguistico 4,19 4,19 4,19 4,27 4,32
Ambito umanistico 4,24 4,21 4,21 4,19 4,37
Ambito scientifico 4,12 4,25 4,25 4,23 4,38
ADEGUATEZZA DEI COSTI 3,73 3,60 3,42 3,93 3,88

| risultati riportati nelle tabelle sono positiWnfatti, in tutti gli aspetti esaminati, vediamonge i valori
relativi alla Soddisfazione, sono prossimi, o irlghe caso anche superiori a quelli dellImportaassia
i valori percepiti dei servizi erogati dalle scusteno vicini alle attese preliminari. Questa sitoag e
visibile piu facilmente nella realizzazione grafica

Tra le classi della scuola Elementare, € molta@sante valutare che la 52, che é alla fine debpso
scolastico, ha i punteggi piu elevati. E' molto wngante per I’ istituto scolastico questo aspetrché i
risultati migliori arrivano dagli studenti che dalpempo appartengono a tale scuola e che hanno
partecipato a tutti gli stadi di questa esperienpapscendone aspetti positivi e negativi.

La 52 ottiene i migliori punteggi in tutti gli adpiescolastici, ad eccezione dell’ adeguatezzacdsii, dove
ha punteggi leggermente peggiori della 42.

Le altre classi mostrano un andamento abbastamiie sSNon c’e una classe che sia costantemente al d
sotto delle altre. Quella che si distingue maggemta in negativo € la 32, che ottiene i punteggbgissi
sia per il clima relazionale, che per |’ adeguatedei costi. Per I orgamazione
scolastica i punteggi minori sono quelli della sla4?2, dovuti molto probabilmente al fatto che tali
studenti sono molto meno abituati agli aspetti’ @etibiente scolastico rispetto agli altri. Perffesta
didattica invece i risultati piu bassi sono invecelli della classe 42.

Per quanto riguarda le aree d’ interesse, i punf@galti sono raggiunti dal clima relazionale.
L’adeguatezza dei costi € il settore con i punt@ggibassi. L'offerta didattica ha punteggi stahlli
valore 4, mentre I’ organizzazione scolastica disagno di qualche miglioria, perché non arrivd,ade

non in 52
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52 Elementare - Soddisfazione

2.4.1.2 Scuola Media Studenti

DORGANIZZAZIONE
SCOLASTICA

BCLIMA RELAZIONALE
OOFFERTA DIDATTICA

OADEGUATEZZA DEI
COSTI

52 Elementare - Importanza
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Classe
1 2 3
TOTALI RISPONDENTI 35 40 47
Alunni che hanno frequentato solo la scuola materna 0% 0% 0%
Alunni che hanno frequentato solo la scuola elearent 22,859 22,5% 14,89Y
Alunni che hanno concluso tutti i precedenti citlstudio presso l'istituto R. Bruni 31,42% 27,5% 12,76%
Alunni che provengono da altre scuole 45,719 50% 72,34y

SODDISFAZIONE

Classe
1 2 3
ORGANIZZAZIONE SCOLASTICA 3,83 3,50 3,49
Strutture 3,77 3,44 3,48
Servizio di ristorazione 3,65 3,31 3,18
Il tempo - scuola 4,07 3,74 3,79
CLIMA RELAZIONALE 4,10 3,66 3,62
Relazione studente - studente 4,05 3,80 3,73
Relazione studente - insegnante 4,14 3,47 3,54
Relazione famiglia - insegnante 4,12 3,76 3,56
OFFERTA DIDATTICA 3,87 3,49 3,58
Ambito linguistico 3,85 3,42 3,46
Ambito umanistico 3,86 3,42 3,72
Ambito scientifico 3,91 3,63 3,53
ADEGUATEZZA DEI COSTI 3,40 2,84 2,92
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IMPORTANZA Classe
1 2 3

ORGANIZZAZIONE SCOLASTICA 4,02 3,96 3,49
Strutture 4,14 4,24 4,02
Servizio di ristorazione 3,94 3,81 3,79
Il tempo - scuola 3,97 3,83 3,63
CLIMA RELAZIONALE 4,51 4,32 4,28
Relazione studente - studente 4,48 4,40 4,32
Relazione studente - insegnante 4,56 4,41 4,40
Relazione famiglia - insegnante 4,49 4,04 4,01
OFFERTA DIDATTICA 4,33 4,10 4,01
Ambito linguistico 4,35 4,07 4,02
Ambito umanistico 4,29 4,12 4,02
Ambito scientifico 4,36 4,09 3,99
ADEGUATEZZA DEI COSTI 3,40 2,84 2,92

| risultati derivanti dalle tabelle non sono posittome al punto precedente. Infatti si pud notare
distacco maggiore tra valori percepiti ed aspeggpreliminari, rispetto alla scuola Elementare.

La classe 12 ottiene nettamente i risultati migiiotutti le aree esaminate. Tali risultati pexnrsono del
tutto soddisfacenti, perché superano il valoreldrsente per il clima relazionale.

Le altre 2 classi ottengono valori molto vicini tteloro ma in generale piu bassi della 12. Per
I'organizzazione scolastica e il clima relazional@? si dimostra la meno contenta, mentre pefelitd
didattica e 'adeguatezza dei costi la classe comy@lcontento e la 22

Da cio possiamo dedurre che con 'aumentare deglii scolastici ,aumenti anche l'insoddisfaziones eh
dunqgue direttamente proporzionale con la creseitdi dtudenti.

Cio e esattamente il contrario di quanto € emeedla scuola elementare, dove la classe piu sodtdista
la 52.

La serie che riporta i risultati piu bassi & quédigata all’ adeguatezza dei costi, mentre il clima
relazionale e I'aspetto con i risultati migliori.

In conclusione dovranno essere apportati dei migh@nti in tutti le aree d’interesse studiate, auglanti
le classi seconda e terza,a causa di risultatimsmddisfacenti, ma staccati dal livello d'imporzan

attribuito a tali aspetti.

19



12 Media student i- Soddisfazione

£~ R

™
= 4

O ORGANIZZAZIONE
SCOLASTICA

W CLIMA RELAZIONALE
[OJOFFERTA DIDATTICA

COADEGUATEZZA DEI
COSTI

22 Media studenti - Soddisfazione

2N

¥
4

[0 ORGANIZZAZIONE
SCOLASTICA

m CLIMA RELAZIONALE

[0 OFFERTA DIDATTICA

[0 ADEGUATEZZA DEI
COsTI

32 media studenti - Soddisfazione

[ ORGANIZZAZIONE
SCOLASTICA

W CLIMA RELAZIONALE

[JOFFERTA DIDATTICA

CJADEGUATEZZA DEI

12 Media studenti - Importanza

8

[ ORGANIZZAZIONE
SCOLASTICA

[l CLIMA RELAZIONALE
[OOFFERTA DIDATTICA

CJADEGUATEZZA DEI
COosTI

22 Media studenti - Importanza

&
%/

=
 §

O ORGANIZZAZIONE
SCOLASTICA

m CLIMA RELAZIONALE
O OFFERTA DIDATTICA

O ADEGUATEZZA DEI
COSTI

32 Media studenti -Importanza

N

[ ORGANIZZAZIONE
SCOLASTICA

W CLIMA RELAZIONALE

[JOFFERTA DIDATTICA

CJADEGUATEZZA DEI

COSsTI COsTI
2.4.1.3 Scuola media genitori
Classe
1 2 3

TOTALI RISPONDENTI P34 36 41
Alunni che hanno frequentato solo la scuola materna L0% 2,77% 0%
Alunni che hanno frequentato solo la scuola elearent 17,649 19,449 14,63Y
Alunni che hanno concluso tutti i precedenti ciilstudio presso l'istituto R. Bruni 132,359 30,55% 14.,63%
Alunni che provengono da altre scuole L 50% 47,229 70,73Y
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SODDISFAZIONE Classe

1 2 3
ORGANIZZAZIONE SCOLASTICA 3,78 3,62 3,60
Strutture 3,84 3,59 3,71
Servizio di ristorazione 3,85 3,82 3,54
Il tempo - scuola 3,65 3,44 3,54
CLIMA RELAZIONALE 4,05 4,02 4,02
Relazione studente - studente 3,99 3,98 3,98
Relazione studente - insegnante 4,11 4,02 4,02
Relazione famiglia - insegnante 4,07 4,05 4,05
OFFERTA DIDATTICA 3,93 3,93 3,93
Ambito linguistico 3,91 3,83 3,83
Ambito umanistico 3,97 3,92 3,92
Ambito scientifico 3,93 4,02 4,02
ADEGUATEZZA DEI COSTI 3,75 3,52 3,66
IMPORTANZA Classe

1 2 3
ORGANIZZAZIONE SCOLASTICA 3,83 3,98 3,98
Strutture 3,93 4,11 4,11
Servizio di ristorazione 3,92 3,97 3,97
Il tempo - scuola 3,64 3,85 3,85
CLIMA RELAZIONALE 4,12 4,37 4,37
Relazione studente - studente 4,17 4,36 4,36
Relazione studente - insegnante 4,35 4,52 4,52
Relazione famiglia - insegnante 3,85 4,23 4,23
OFFERTA DIDATTICA 4,14 4,31 4,31
Ambito linguistico 4,22 4,33 4,33
Ambito umanistico 4,09 4,29 4,29
Ambito scientifico 4,13 4,32 4,32
ADEGUATEZZA DEI COSTI 3,75 3,52 3,66

Anche in questo caso la classe 12 risulta la pidistatta in tutte le aree, con valori che supeibao
solamente nel clima relazionale. Le rimanenti ¢lassstrano, valori molto vicini tra di loro, sopiatto

nell’offerta didattica, dove le 3 classi ottengorabori perfettamente uguali, e nel clima relazienaove

le differenze sono all'ordine dei centesimi di punt

Nell’organizzazione scolastica la soddisfazionew@isamente proporzionale al crescere degli anni

scolastici. Per quanto riguarda 'adeguatezza ali si vedono risultati piu alti rispetto alla utdzione

data dagli studenti.
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| valori percepiti sono leggermente distanti daliese, in tutte le aree esaminate.

Rispetto ai risultati forniti dagli studenti, poasio notare come i valori della soddisfazione sanalti,
soprattutto per i genitori degli studenti dellessieseconda e terza.

| valori relativi allimportanza sono tutto sommagimili a quelli forniti dagli studenti.

Per la valutazione dell’adeguatezza dei costinitge hanno dato dei punteggi piu alti rispettdi ag

studenti leggermente superiori anche al mezzo punto
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2.4.1.4 Scuola Superiore studenti

Classe

1 2 3 4 5
TOTALI RISPONDENTI 23 30 30 27 15
Alunni che hanno frequentato solo la scuola materna 0% 0% 0% 0% 0%
Alunni che hanno frequentato solo la scuola elearent 0% 0% 0% 0% 0%
Alunni che hanno frequentato solo la scuola media 21,73% 26,66% 16,66% 29,62% 13,33%
Alunni che hanno frequentato la scuola maternasedala elementare L ow 0% 10% 0% 0%
Alunni che hanno frequentato la scuola maternaseulala media 0% 0% 0% 0% 0%
Alunni che hanno frequentato la scuola elementdaeseuola media 8,69%  3,33% 0% 0%  6,66%
Alunni che hanno concluso tutti i precedenti odilstudio presso listituto R. Bruni 30,43 36,66% 16,66% 14,81% 46,66%
Alunni che provengono da altre scuole 139,139 33,33% 56,66% 5555% 33,33%

SODDISFAZIONE

Classe

1 2 3 4 5
ORGANIZZAZIONE SCOLASTICA 3,76 3,41 3,14 356 3,37
Il tempo - scuola 4,03 3,73 353 372 364
Strutture 3,43 3,01 2,66 3,36 3,03
CLIMA RELAZIONALE 3,91 3,62 3,37 3,63 3,66
Relazione studente - studente 3,71 3,68 3,30 3,48 3,25
Relazione studente - insegnante 3,90 3,33 3,15 3,61 3,80
Relazione famiglia - insegnante 4,15 3,83 3,72 3,83 3,98
OFFERTA DIDATTICA 3,80 3,42 4,03 3,40 3,34
Ambito linguistico 3,76 3,45 363 345 327
Ambito umanistico 3,94 3,61 3565 4,16 346
Ambito scientifico 3,69 3,21 366 3,25 3,28
ADEGUATEZZA DEI COSTI 3,32 3,12 2,52 3,06 3,15
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IMPORTANZA Classe

1 2 3 4 5
ORGANIZZAZIONE SCOLASTICA 4,05 3,91 3,96 3,88 3,85
Il tempo - scuola 3,77 3,78 3,86 3,79 3,77
Strutture 4,09 4,18 3,90 3,92 4,09
CLIMA RELAZIONALE 4,14 425 4,22 4,20 4,14
Relazione studente - studente 4,22 4,25 3,48 4,24 4,22
Relazione studente - insegnante 4,35 4,33 4,36 4,42 4,44
Relazione famiglia - insegnante 3,82 3,81 3,78 3,87 3,86
OFFERTA DIDATTICA 4,00 4,01 4,03 4,13 4,04
Ambito linguistico 4,01 4,08 4,11 3,99 4,01
Ambito umanistico 4,03 3,96 4,16 4,12 4,03
Ambito scientifico 4,00 4,05 4,11 4,02 4,00
ADEGUATEZZA DEI COSTI 3,32 3,12 2,52 3,06 3,15

L’analisi rivolta agli studenti della scuola supgd Romano Bruni mostra come la classe 12 sialla pi
soddisfatta, ottenendo i risultati piu alti in eustudiate su 4. Solamente nell’offerta didattigene
superata dalla classe 32 per 2 decimi di punt@rRrta classe 32, nonostante abbia i risultatighil
appunto nell’offerta didattica risulta la classeggi@rmente insoddisfatta, ottenendo i valori pisdian
tutte le sezioni analizzate. Le classi 22, 42 @&nho valori simili tra loro, e sono posizionatemnezzo tra
la 12 e la 32.

Si hanno quindi valori attorno al 4 in 12, che t@mmolad abbassarsi fino alla 32 per poi rialzaréeé ne
ultime 2 classi.

Per quanto riguarda la differenza tra valori peitceigpetto alle aspettative preliminari, notiarmome i
primi siano staccati dai secondi. Caso particalsdta essere I'offerta didattica della terza dovalori
delle due serie sono uguali.

In conclusione gli studenti della prima risultar@u soddisfatti. Bisognerebbe fare qualcosa pé&srpo
fare in modo che questa soddisfazione rimangalstabi successivi anni scolastici e soprattuttteraa,

dove si nota una maggiore insoddisfazione
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2.4.1.5 Scuola Superiore genitori

Classe

1 2 3 4 5
TOTALI RISPONDENTI bo22 25 22 11 6
Alunni che hanno frequentato solo la scuola materna b0% 0% 0% 0% 0%
Alunni che hanno frequentato solo la scuola elearent rO0% 0% 0% 0% 0%
Alunni che hanno frequentato solo la scuola media 122,729 36% 13,63% 36,36% 16,66%
Alunni che hanno frequentato la scuola maternaseuala elementare Lo% 0%  13,63% 0% 0%
Alunni che hanno frequentato la scuola maternasedala media L 0% 0% 0% 0% 0%
Alunni che hanno frequentato la scuola elementdaeseuola media 4,54% 8%  9,09% 0% 0%
Alunni che hanno concluso tutti i precedenti oiilstudio presso l'istituto R. Brur i 27,27 32% 18,18% 18,18%  66,66%
Alunni che provengono da altre scuole | 45,459 24%  45,45%  4545%  16,66%

SODDISFAZIONE Classe

1 2 3 4 5
ORGANIZZAZIONE SCOLASTICA 3,79 3,67 3,42 3,60 3,38
Il tempo - scuola 3,92 3,81 3,66 3,72 3,51
Strutture 3,62 3,50 3,13 3,45 3,21
CLIMA RELAZIONALE 3,95 3,77 3,77 3,89 3,51
Relazione studente - studente 3,84 3,77 356 3,78 3,17
Relazione studente - insegnante 4,10 3,70 3,64 3,91 3,83
Relazione famiglia - insegnante 3,93 3,82 4,06 3,97 3,53
OFFERTA DIDATTICA 3,88 3,75 3,55 3,76 3,20
Ambito linguistico 3,81 3,74 351 3,75 3,42
Ambito umanistico 3,94 3,93 3,65 3,81 3,21
Ambito scientifico 3,89 3,59 3,48 3,71 3,00
ADEGUATEZZA DEI COSTI 3,44 3,48 3,01 3,55 3,22
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IMPORTANZA Classe

1 2 3 4 5
ORGANIZZAZIONE SCOLASTICA 4,03 3,91 3,95 3,85 3,98
Il tempo - scuola 3,98 3,77 3,82 3,75 3,73
Strutture 4,09 4,08 4,11 3,98 4,29
CLIMA RELAZIONALE 4,26 4,17 430 431 3,98
Relazione studente - studente 4,31 4,19 4,41 4,33 4,13
Relazione studente - insegnante 4,46 4,31 4,52 4,55 4,40
Relazione famiglia - insegnante 4,06 4,05 4,02 4,09 3,50
OFFERTA DIDATTICA 4,19 4,06 4,12 4,16 3,90
Ambito linguistico 4,20 4,05 4,03 4,10 4,07
Ambito umanistico 4,17 4,08 4,20 4,16 3,92
Ambito scientifico 4,20 4,04 4,12 4,20 3,71
ADEGUATEZZA DEI COSTI 3,44 3,48 3,01 3,55 3,22

Per quanto riguarda la valutazione dei risultatnito dai genitori degli studenti della scuola stpee
Romano Bruni notiamo che come nel caso dei figiche i genitori della 12 sono i piu soddisfatti con

valori che si avvicinano al 4. La classe piu ingsfidta e la 52 e questo dovrebbe far rifletterelpei piu

insoddisfatti sono anche quelli che hanno comptuitto il percorso di studi.

Le 3 classi centrali presentano valori abbastamagi $ra di loro, piu bassi della 12 e piu altillde52.
Per quanto riguarda I'adeguatezza dei costi laselasaggiormente soddisfatta e la 42, al contralia @2
che risulta la piu insoddisfatta. Questa e in dtastspetto alla valutazione fornita dagli student

| valori attribuiti alle 4 aree sono simili. None¥idenzia nessuna sezione con punteggi decisamente

differenti dalle altre.

Le distanze tra soddisfazione ed importanza sostanb e si aggirano attorno al mezzo punto a

vantaggio dell'importanza
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Capitolo 3

Analisi grafica
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Per quanto riguarda lo spazio disponibile per le
attivita scolastiche, i valori di Soddisfazione
Importanza sono abbastanza simili.

La serie riguardante I'lmportanza ha valori piu
alti rispetto a quella riguardante la
Soddisfazione, il che significa che le
aspettative dei genitori degli studenti non sono

soddisfatte in pieno.

In questo caso si nota una crescita
dell'lnsoddisfazione della “clientela” rispetto al
punto precedente. Un caso a parte € la classe 3?2
che denota valori di Soddisfazione maggiori di
quelli d'Importanza. A questo “item” & assegnata

minore importanza rispetto al precedente.

Il grado di pulizia dei locali “Soddisfa” i
genitori degli studenti. | valori delle dgerie
si avvicinano molto e assumono medie piu

alte rispetto agli “item” precedenti.

Una possibile carenza dell’istituto Romano
Bruni & dovuta alla mancanza di spazio p
svago. Questo risulta dall'analisi delle medie
riferiti a tale aspetto. Da notare la maggior
Soddisfazione della classe 32 rispetto alle
altre, e lo “scalino”, pari a 0.7 punti tra le

serie ricavato dai dati delle classi 12 e 22.
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L’ igiene nei servizi € un aspetto a cui &
attribuita molta importanza dai genitori. Le
due serie sono vicine tra loro, segno che le
aspettative sono state soddisfatte anche se si

potrebbe fare qualcosa di piu.

Confortanti sono i risultati riguardanti la
varieta delle pietanze servite. In tutte le
classi, la Soddisfazione supera o eguaglia
'Importanza data a questo aspetto (a parte
la classe 5 in cui i valori si distanziano di

pochi centesimi).

| valori riguardanti la genuinita dei pasti
sono “soddisfacenti” e le due serie
assumono valori vicini tra loro. C’é un
piccolo gap tra Soddisfazione ed
Importanza che dovra essere colmato per
accogliere le richieste della “clientela”, t
tutto sommato si puo essere soddisfatti di

guesto aspetto della mensa.

Per quanto riguarda la gestione del servizio
mensa notiamo un comportamento simile da
parte delle classi. | valori di Soddisfazione e
Importanza sono vicini. Importante vedere
come le classi 22 e 42 diano un valore di
Soddisfazione maggiore a quello

dell'lmportanza.
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T340

Selementare

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare

Organizzazione scolastica — Il tempo — la scuola

Offerta del servizio di apertura anticipata dellas  cuola

|0 Soddisfazione ® Importanza)

5 Z
4 1
3 1
2 4 —
1 4 —
0

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare Selementare

Offerta delle attivita dei laboratori
‘D Soddisfazione B Importanza\
5 4,5 442 4,504,50 4,534 40
’ ’ 4,004,00

4 4 — -
3 4 ——_
2 4 — -
1 4 — -
0

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare Selementare

Orari delle attivita integrative

|O Soddisfazione m Importanzal

Selementare

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare
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Gli orari della mensa sono per l'istituto R.
Bruni uno dei punti di forza. Infatti, in
ognuna delle classi la Soddisfazione supera
I'Importanza (eccetto la terza in cui si ha un
pareggio), e questa situazione genera per il

cliente-famiglia lo stato di delizia.

Come per il punto precedente anche in
guesto caso e raggiunto lo stato di delizia,
con la Soddisfazione che domina
sull'lmportanza. | valori delle 5 classi sc

simili tra loro.

Anche in questo caso le aspettative della
clientela risultano pienamente soddisfatte. |
valori nelle 5 classi sono molto simili. Due
casi particolari sono I'lmportanza data ai
laboratori dai genitori di 32

Elementare e il leggero abbassamento di
entrambe le serie per quanto riguarda la

classe 52.Comunqgue sono ottimi risultati

R RGN [P | 5 [ S PS4

Gli orari delle attivita integrative
confermano gli ottimi risultati ottenuti dal
gruppo “IL TEMPO — SCUOLA". Anche

in questo caso le barre “verdi” prevalgono
sulle “blu”, confermando gli ottimi risulte

ottenuti questo gruppo di “item”.



Clima relazionale — Relazione studente — studente

Grado di soddisfazione tra compagni di classe

|o Soddisfazione m Importanzal

4,534,53

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare Selementare

Grado di socializzazione tra compagni di classe

|0 Soddisfazione m Importanza)

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare Selementare

Grado di unita e accordo all'interno della classe

‘EI Soddisfazione B Importanza\

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare Selementare

Liberta di espressione in classe

|0 Soddisfazione m Importanza]

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare Selementare
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Ottimi risultati provengono da questo
“item”.Le medie sono molto alte e non

scendono sotto il valore 4.

Come per il grado di soddisfazione, anche
il grado di socializzazione tra compagni di
classe ottiene valori molto alti. Da
sottolineare il valore di Soddisfazione d
classe 5 2 pari a 4.73 che indica che il
cliente-famiglia € MOLTO
SODDISFATTO.

In questo caso i risultati sono leggermente
piu bassi rispetto al precedente, ma res

comungue a livelli soddisfacenti.

Per le classi 22 e 32 la Soddisfazione sL
I'Importanza mentre nelle altre i valori

quasi si “toccano”. | risultati imangono

ottimi.



Coinvolgimento nella vita di classe | risultati di questo “item” confermano il

buon andamento del gruppo
“RELAZIONE STUDENTE-

'O Soddisfazione m Importanza)

4,504,46 4,44 4,674,553 ] )
i 414429 433411 4.31 STUDENTE". Le medie non vanno mai
3 sotto il valori 4.10 e le due serie sono
2 .
1 molto vicine.
0
lelementare 2elementare 3elementare  4elementare S5elementare
Clima relazionale - Relazione studente — insegnante
Rispetto degli alunni da parte dellinsegnante Eccellenti i risultati ottenuti in questa

_ sezione. Soddisfazione e Importanza si
|0 Soddisfazione ® Importanza)

eguagliano e ottengono valori non inferi

471457 4,504,57 492433 4,564,75 4,674,67 04.22

lelementare  2elementare  3elementare  4elementare  Selementare

Correttezza dell'insegnante verso la classe
| risultati sono molto simili al punto

O Soddisfazione m importanzal precedente. Nelle classi 12 32 e 52 le due

5 447447 L 00l 43 4.444.69 4,674,67 serie assumono gli stessi valori. Gli

A DDA 2D
422422

insegnanti sono “corretti”.

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare Selementare

Professionalita dell'insegnante durante le lezioni Anche in questo caso Soddisfazione e

Importanza viaggiano su valori molto

|0 Soddisfazione m Importanza)

simili e molto alti con un leggero

5 4,5 4,57 4,364,43 433 433453 4,714,64

predominio da parte dellImportanza. La

clientela & soddisfatta degli insegnanti.

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare Selementare
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Correttezza della classe verso l'insegnante

|0 Soddisfazione m Importanzal

lelementare 2elementare 3elementare  4elementare Selementare

Impegno dimostrato dagli studenti durante le
lezioni

\D Soddisfazione m Importanza‘

lelementare 2elementare 3elementare  4elementare Selementare

Clima relazionale - Relazione famiglia - insegm®ant

Numero di assemblee generali di classe-
rappresentanti

\EI Soddisfazione m Importanza‘

5 4,065 5o 3,924,00 4,00

lelementare  2elementare  3elementare  4elementare  5elementare

Argomenti trattati nelle assemblee dei
rappresentanti

|0 Soddisfazione ® Importanza)

N 119393 3785, 0804
3,,, - — - — - —
2,,, - — - — - —
1,,, - — - — - —
0
lelementare  2elementare  3elementare  4elementare  5elementare
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A parte la classe 22, la Soddisfazione p
correttezza della classe verso I'insegnante
non eguaglia I'lmportanza di questo
aspetto. Ma nonostante cio le medie di

Soddisfazione sono superiori al 4.

Anche qui si possono notare medie alte.
Un aspetto da valutare e I'lmportanza di
questo aspetto data dai genitori degli
studenti della classe 12. Probabilmente
questi danno maggiore importanza ad altri
aspetti, piuttosto che all'impegno dei loro
bambini.

Nell’ insieme si vede una soddisfazic
generale per quanto riguarda questo
aspetto. L'unico caso da segnalare ¢ la
non-importanza data dai clienti delle 3 2

a questo aspetto.

Stato di delizia appare da questa sezione.
L'Importanza non € mai maggiore alla

Soddisfazione.



Disponibilita degli insegnanti nel ricevere i genit ori

|0 Soddisfazione ® Importanza)

4,604,60

4,384,50

lelementare  2elementare  3elementare  4elementare  5elementare

Tempo messo a disposizione per il ricevimento

\EI Soddisfazione m Importanza‘

lelementare  2elementare  3elementare  4elementare  5elementare
Quantita di avvisi per la famiglia emessidallascu  ola
0O Soddisfazione ® Importanza
5 4T3 447
4,06 4,07 4,07 +2574,00

sl - 356 _ _ _ _ 367 344 _ _ _ _ o __ __
3l - _ _ _ _ __
Py _ _ _ _ __
14
0

lelementare  2elementare  3elementare  4elementare  5elementare

Offerta didattica - Ambito linguistico

Interesse suscitato dalle materie

‘EI Soddisfazione m Importanza%

5elementare

4elementare

lelementare 2elementare  3elementare
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Generale Soddisfazione appare anche da
guesto “item” e conferma la buona fama
dell’lstituto Bruni nelle relazioni tra

studenti-famiglia-insegnanti.

Valori ottimi per tutte le classi eccetto un

leggero rilassamento perla 32

Stato di delizia appare anche per gli avvisi

emessi dalla scuola alla famiglia.

| genitori risultano deliziati dall'interesse dei

figli rispetto alle materie studiate



Quantita di tempo utilizzato per lo studio

|o Soddisfazione m Importanzd

47392 3,713,79 3,713,79 3,814U° AP rmes

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare 5elementare

Livello di attenzione richiesto

|0 Soddisfazione m Importanza

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare 5elementare

Comprensibilita del linguaggio usato dai testi

|0 Soddisfazione m Importanzal

PRroVY

5 3,834'25 4,23 4,23 Z.08" 42

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare 5elementare

Completezza degli argomenti trattati dai testi

|00 Soddisfazione ® Imoortanzd

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare 5elementare
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Valori inferiori rispetto ai precedenti ma
comungque rassicuranti perché tendenti al

valore 4 e perché simili per le due serie.

| valori dell'lmportanza superano quelli
della Soddisfazione ma rimangono simili a

quelli del punto precedente.

Anche in questo caso i risultati
sono in linea con quelli del gruppo
“AMBITO LINGUISTICO” esi
mantengono tutti sopra il livello
3.7.

Per quanto riguarda la completezza degli
argomenti trattati dai testi la clientela
risulta abbastanza soddisfatta visto che i
valori si aggirano attorno al 3.8 e che
vanno quasi a toccare i valori

dell'lmportanza.



Metodi di insegnamento dei professori

|0 Soddisfazione m Importanzd

4,44,53 42362 42362 4,314,63 450,57

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare 5elementare

Metodi di valutazione applicati dai professori

|O Soddisfazione ® Importanzd

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare 5elementare

Offerta didattica - Ambito umanistico

Interesse suscitato dalle materie

|0 Soddisfazione m Importanza
464,36 4,214.50 4,214,50 4,25456 4,4,29

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare 5elementare

Quantita di tempo necessario per lo studio

|0 Soddisfazione m Importanza

N

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare 5elementare
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| valori rimangono tali per tutte le 5 classi,
sintomo di un’equo e soddisfacente
comportamento dei professori in tutte le

classi.

Come al punto precedente, anche i metodi
di valutazione applicati dai professori
rimangono tali per tutte le classi, a parte

leggero miglioramento per la classe 52

La Soddisfazione supera I'lmportanza
nelle classi 12 e 52, al contrario delle
rimanenti. Comunque i valori medi delle
due serie si mantengono su livelli piu che

soddisfacenti.

Una leggera diminuzione si nota nella
classe 4 @ per quanto riguarda la
Soddisfazione per il tempo necessario per
lo studio. Lo stato di delizia appare solo

nella classe 12



Livello di attenzione richiesto

[0 Soddisfazione m Importanzd

5 433 433 4.31
40414 397" 302" 4,00"
AL — e R _ - __

3,

21 - - - __
14— - - - __
0 T T T T

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare Selementare

Offerta delle attivita specifiche proposte

|0 Soddisfazione ® Importanza

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare 5elementare

Comprensibilita del linguaggio usato dai testi

|0 Soddisfazione ® Imoortanzal

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare 5elementare

Completezza degli argomenti trattati dai testi

|0 Soddisfazione ®m Importanza

40741 4,00014 4,00%14 3 754106 414,21

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare 5Selementare
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| valori si mantengono stabili in tutte e £
classi. Nella classe 1 2 le due serie si
eguagliano e in generale le medie

rimangono attorno al valore 4.

La serie verde supera in tutte le classi
(eccetto la 4 ) la serie blu, con uno
“scalino” notevole in 1 2 segno di elevata

contentezza della clientela

Una leggera diminuzione si pud notare per
quanto riguarda la Soddisfazione rispetto
al punto precedente. Inoltre tale serie non

si avvicina mai all' Importanza.

Valori stabili appaiono anche in questo
“item”, con la solita eccezione, per quanto
riguarda la Soddisfazione, della classe 4 2
che si dimostra sempre un po’ piu

scontenta del resto delle famiglie



Metodi di insegnamento dei professori

|0 Soddisfazione m Importanza
46473 4262 434,62 463 45771

A1
410

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare 5elementare

Metodi di valutazione applicati dai professori

|0 Soddisfazione m Importanza
4 21 4,504,50

4 26 A 26
T 4,214°% 4,215 74,1943t

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare 5elementare

M etodi di valutazione delle capacita dello studente
attraverso prove scritte in sostituzione alle
interrogazioni

|0 Soddisfazione m Importanzd

348064 34364

4,06.14

35485 3,58,56

3elementare 5elementare

lelementare

Offerta didattica - Ambito scientifico

Interesse suscitato dalle materie

|00 Soddisfazione m Importanzd

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare 5elementare
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Valori stabili ma in decisa crescita rispetto
al punto precedente possiamo notare per
guanto riguarda i metodi d'insegnamento

dei professori, molto apprezzati dalle

famiglie

Come nell’ Ambito linguistico, anche ne
Ambito Umanistico i professori e il loro
operato sono premiati con medie piu alte
rispetto agli altri “item” dell’ "Offerta
didattica”.

Questo punto subisce una netta
diminuzione rispetto ai precedenti. S ha
diminuzioni di medie pari a 3|4 di punto

per entrambe le serie.

Ottimi valori medi appaiono per l'interes
suscitato dalle materie scientifiche. Stat
ddizia solo per la classe 12 ma valori m

vicini per entrambe le serie.



Quantita di tempo necessario per lo studio

|0 Soddisfazione m Importanza

. laks) A DI
4,0 2o 4,20

4,0%23

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare Selementare

Livello di attenzione richiesto

|0 Soddisfazione ® Importanzd
433 33

A a il A DL A D
40#. 1o 3.85° 3.85° 4,00°4° 4.2

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare 5elementare

Completezza degli argomenti trattati dai testi

O Soddisfazione m Importanzaq

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare 5Selementare

Metodi di insegnamento dei professori

|0 Soddisfazione m Importanza

4,73 62 62 463 45d.71

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare 5elementare

41

Da notare la solita insoddisfazione delle
classe 42 rispetto alle altre. Questo trend si
ripete in quasi tutti gli “item”. Per il rest

risultati sono molto buoni.

Le due seg sono vicine ma non vanno t
a “toccarsi”. | valori sono in leggero calo
rispetto agli altri grafici ma si aggirano

intorno al 4.

I valori sono simili al punto precedente i
la solita eccezione delle 42 che sicuram
sara la classe che necessitera di qualche

miglioria.

Come nei 2 precedenti ambiti, i metodi dei
professori sono soddisfacenti e si
dimostrano come punti di forza di queste

classi elementari.



Metodi di valutazione praticati dai professori

|0 Soddisfazione ® Imoortanza

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare Selementare

Modalita di valutazione delle capacita orali dello
studente

‘ O Soddisfazione B Importanza ‘

36892 35869 35869 356,63

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare 5elementare

Costi — Motivazione - Giudizio

5,
4,
3,
2,
1,
0,

Uscite didattiche

209 4-0Z
J

00 -0

4-06 413
4506 ; 3,75 5
00 -
00 -
00 -
00 + - - - - - - - -—- -—- -
00

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare 5elementare

Attivita specifiche extra-scolastiche

331 3,62 338 373 347

TEEE

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare 5elementare

42

Anche qui vale il discorso fatto al punto
precedente con I'aggiunta di valori piu

vicini tra la Soddisfazione e I'lmportanza.

In linea con I'ambito precedente anche qui
si nota una diminuzione dei valori medi,
con le due serie che perd sono molto

vicine.

Risultatati soddisfacenti si ottengono
anche per le uscite didattiche che most

un trend a “u” con picco minimo in terza

elementare.

Le attivita extra-scolastiche ottengono
risultati che si aggirano intorno al valore 3
(che indica né Soddisfazione né
Insoddisfazione). Stranamente la classe 42

risulta la piu contenta.



Quota diiscrizione annuale alla scuola Anche la quota d’iscrizione annualétiene
risultati bassi. Le classi piu “felici” sono
42 ¢ |a 5
5,00 3,80 3,87
200 ->>° 323 311 T T
3,00 - - - - - -
2,00
1,00 | - - - - - -
0,00
lelementare 2elementare 3elementare 4elementare 5elementare
Quota di frequenza mensile alla scuola Differentemente dalla quota annuale,

guella mensile ottiene risultati leggerme

migliori (eccezione fatta per la classe 2%)

3'88 7 74,00””3:674””969”7 4,13 — 407”
3:007—— -—- -—- -—- -—- -
2,00 |- -—- -—- -—- -—- -
1,00 + - -—- -—- -—- -—- -
0,00
Jelementare 2elementare 3elementare 4elementare 5Selementare
Continuerebbe ad usufruire delle attivita integrati ve se fossero a pagamento?
E "SI @ "NO" O "NON SO"
100%
80% -
04
60% N 50,00% 44.40% 4375 43.75% e 50,00%
40% - ateiiesd 33,3095 50%
2142% 22,20
20% - 509 509
0% -
lelementare 2elementare 3elementare 4elementare Selementare

Mediamente le famiglie risultano indecise se pagarde attivita integrative. Nelle classi 12 22¢ ‘BI” scarseggiano, e Si
nota una maggioranza di indecisi e un numero diradmmaggiore rispetto a quelli d’accordo. In £2da situazione rimane
tale per gli indecisi ma si ribalta per quanto agla i “no” che scemano di molto favorendo unditesdei “si”. Da notare in

gueste 2 classi il numero molto basso dei “NO” ngedi apprezzamento verso questo tipo di attivita

43



100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Come valuta la possibilita di introdurre un servizi 0 navetta a

pagamento che porti gli studenti a scuola?

@ Molto inutile @ Inutile O Utile O Molto utile

55,50%

22,2006 22,20%
0,00
T

43,75%
37,50% 35,7(8%,70%

142%
6,259 [0 7,149
T

43,75%
37,50%

37,508%,50%

1B,75¢6 12,50 50%
0,00

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare

5elementare

Nelle classi 12, 3%, e 42 c’e una netta maggiordezgenitori favorevoli all'introduzione di un s&zio navetta, mentre nelle

rimanenti classi i favorevoli e non si eguagliaBa. notare come in 52 la distribuzione dei votim@afettamente simmetrica.

Come valuta la possibilita di introdurre un prolung amento a

pagamento della fascia post-scolastica?

0O Molto inutile O Inutile @ Utile @ Molto utile

87.509
,50%
0,00 ,00%

100,00%
80,00% -
60,00% - 375oso,oo% 357050,00% 44.40% . 5oso,oo%
40,00% - ﬂ : I 3330% '
20,00% { 6,25 25% 7,149 4% w 0.00 25%
0,00%
lelementare 2elementare 3elementare 4elementare

Selementare

Fino alla quarta elementare i favorevoli superacentrari. Differentemente in quinta i contrari daemo. Questo puo essere

spiegato con il fatto che ai genitori puod fare cdman impegno per i loro bimbi dopo scuola, c@shdn dover trovare

qualcuno che si occupi di loro. In quinta la siioae cambia, con i bimbi che iniziano gia a rimanarcasa da soli mentre i

genitori si trovano al lavoro.

GIUDIZI SUL QUESTIONARIO

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% 1 43,75%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

,50%

lelementare

,50% 1. 2875 1m8A1% 50% ,33%

o Di facile compilazione e
comprensione

m Di facile compilazione ma di
difficle comprensione

56,25% 60,00%

42,85% 44,44%

0% O Di difficile compilazione ma di
21,42942% ' ,00% . .
facil comprensione

,25% ,25% ,66%

0O Di difficile compilazione e di
difficile comprensione

2elementare 3elementare  4elementare Selementare

-TT

Per tutte le classi i
questionario risulta di facile
compilazione e
comprensione. Unica
eccezione ¢ la classe terza
dove i genitori si sono trove
in difficolta con la

comprensione delle domande



Le uscite didattiche e la

ADEGUATEZZA DEI COSTI quota di frequenza mensile
@ Uscite didattiche alla scuola sono state le
B Attivita specifiche extra-scolastiche (nuoto) o . o
0O Quota d'iscrizione annuale alla scuola due serie in cui i relativi
0O Quota di frequenza mensile alla scuola

500 costi sono risultati i pit

4,06 ‘4,uu 3 9% 6% 4,Ué’73'86f,13 4:13 87’ 07

57y 38 1244 adeguati rispetto al resto.
Infatti la quota d’iscrizione
annuale alla scuola e il
nuoto hanno rivelato una

lelementare 2elementare 3elementare 4elementare Selementare

4,00
3,00
2,00

100 A

0,00

maggiore insoddisfazione

al pagamento da parte dei

genitori. Comunque in generale i valori medi nonsmsoddisfacenti.

RIASSUNTO (SODDISFAZIONE) !l clima relazionale ¢

sicuramente il segmento in cui

B ORGANIZZAZIONE SCOLASTICA @ CLIMA RELAZIONALE O OFFERTA DIDATTICA la Soddisfazione della clientela

5,00 e 127 A - 45257 ha raggiunto i livelli piu alti,

a00 ] 37 — a3 A0l st 04& 3770398 403 con medie generali che toccano

3.00 | anche il punteggio di 4.52 (per

200 la classe quinta). Segue

100 I'Offerta didattica mentre

0,00 | I'Organizzazione scolastica e
lelementare  2elementare  3elementare  4elementare  Selementare I'aspetto che ha ottenuto i

punteggi piu bassi.
In generale pero i valori medi sono attorno ahdjde di Soddisfazione.

P to riguarda I
RIASSUNTO (IMPORTANZA) er quanto riguarda

Importanza, Clima

‘ m ORGANIZZAZIONE SCOLASTICA @ CLIMA RELAZIONALE 0O OFFERTA DIDATTICA ‘ relazionale e Offerta

500 - ETE 35 4.52.36 Didattica sono valutati allo

4,00 | 3'8211, : 407" 3,88,96 390" : ] stesso modo da tutte le cla:

3.00 con un leggero innalzamento

200 | delle medie in quinta. L

100 Offerta Didattica, come per
Soddisfazione ¢ I'aspetto

0,00 ) .

lelementare  2elementare  3elementare  4elementare  Selementare meno importante secondo i

genitori

In generale, i valori non vanno mai sotto al liwe3.80 e cid sta ad indicare un livello di Impodamolto alto secondo i

clienti-famiglia.
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3.2 Scuola medi

a studenti

Organizzazione scolastica - Strutture.

Spazio disponibile per le attivita scolastiche

[ m Soddisfazione @ Importanza)

5,00

4,14
2.00 3,91 3,85 3,95 3,68 3,85
3,00 -——- -——-
2,00 -——- -——-
1,00 -— - -— -
0,00

1lmedia 2media 3media

Spazio disponibile per le attivita extra

scolastiche

[m Soddisfazione @ Importanza

5,00

g RART 3,64 3
4,00 1 - - - - - o - - -l
3,00+ - |- |-
2,00
1,00 - L L - - - Bl
0,00

1media 2media 3media

Gradio di pulizia dei locali
[m Soddisfazione @ Importanza
4,46

5,00 4,31 : 4,28
a00] % 3,30 348
300+-1 |- - - |-----
2,00
1,00 - L - - - Bl
0,00

1media 2media 3media

Igiene nei servizi
E Soddisfazione @ Ir’mortanzd

5,00 4,54 4,57 4,30
4,00 3,26
3,00
2,00
1,00 + - -
0,00

Imedia 2media 3media
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Per quanto riguarda lo spazio disponibile per figit#
scolastiche, notiamo lo stato di delizia in priman la
Soddisfazione che supera I’ Importanza. In generale
valori sono attorno al 4 (cioé studenti soddisfati

sono simili per le 2 serie.

Per quanto riguarda lo spazio disponibile per figit#
extra scolastiche, notiamo che i valori delle deres
sono molto “vicini” e si aggirano verso il valofe
unica eccezione va fatta per Soddisfazione dedissel

terza che & piu bassa rispetto agli altri valordime

Per quanto riguarda il grado di pulizia dei locadtiamc
un grosso scalino tra le due serie a favore dell’
Importanza, cha ottiene valori molto elevati. Tale
scostamento fa capire che questo aspetto dell’

organizzazione scolastica, potrebbe essere mitgiora

Anche per I’ igiene nei servizi i risultati sonarsii al
punto precedente, con la differenza che i valodime
della Soddisfazione sono diminuiti, segnalando un
dislivello molto notevole dall’ Importanza. Anche

guesto aspetto potrebbe essere migliorato.



Organizzazione scolastie&ervizio di ristorazione

Varieta delle pietanze servite

Ll Soddisfazione @ Importanza

5,00

4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

1media 2media

3media

Genuinita dei pasti

[ m Soddisfazione @ Importanzal

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

1media 2media

3media

Gestione del servizio mensa

[ m Soddisfazione @ Importanzal

5,00

4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

1media 2media

3media

Orario della mensa

| m Soddisfazione @ Importanzal

5,00

3,89 3,94
4,00

3,00
2,00
1,00

3,40 352 _ |

0,00
2media

1media

3media
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Per la varieta delle pietanze servite, notiamo enco
un grosso “scalino” tra le due serie, con valori di
Soddisfazione che arrivano a toccare anche 2.8.
rispetto al punto precedente i valori dell’ Impoiza
subiscono una diminuzione, ma rimangono ancora

vicino al 4.

Per la genuinita dei pasti possiamo notare deirival
Importanza che superano il 4, e valori della
Soddisfazione, ancora distanti da essi. Da notare
soprattutto la classe terza cha attribuisce allagr

serie un valore di 2.93, molto basso.

Per quanto riguarda la gestione del servizio meansa,
valori delle 3 classi sono simili tra loro. Da netal
valore della Soddisfazione in 1 2 che supera quello
dell’ Importanza. In generale i valori perd non@on
del tutto soddisfacenti perché sono staccati @hl 4

mezzo punto.

Per quanto riguarda I' orario della mensa, si pud
notare una decisa spaccatura trala classe 12 e le
rimanenti. Infatti in 1 @i valori delle due seseno
magagiori di quelli delle altre due classi. Comungue
generale non ci sono grosse differenze tra

Soddisfazione e Importanza.



Organizzazione scolastieall tempo — la scuola

Offerta del servizio di apertura anticipata della
scuola

| B Soddisfazione @ Importanzal

5,00

aoo | 386209 387 374 3,67 350
3,00 - - - - - - - - -
2,00 - - - - - - - -
1,00 - |- - - - -
0,00

1media 2media 3media

Offerta delle attivita dei laboratori

|m Soddisfazione @ Importanza

2,88 437 397 378 3,95 415 352
3.00 | - o o o
2,00 + - S o -
1,00 1 - o o -
,00
1media 2media 3media

Efficacia delle attivita dei laboratori

|m Soddisfazione @ Importanzal

2media 3media

1media

Utilita riscontrata dall'uso delle
attivita di laboratorio
[m Soddisfazione @ Importanza

1media
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Per I' apertura anticipata della scuola notiamstéio
di delizia nelle classi 2 2 e 32. Da notare ancbme

I Importanza éta a questo aspetto diminuisca di &

in anna

Per I offerta delle attivita dei laboratori, sigpnotare
lo stato di deliziain 12 e 3 2, con valori dditha
Soddisfazioni, molto elevati, in confronto all’

Importanza.

Per questo item possiamo vedere come ci sianoivalor
molto simili tra le due serie, con eccezione della
classe 2 2, dove c’é un leggero scalino. In 3 2

notiamo uno stato di delizia, anche se per pochi

centesimi.

Per quanto riguarda I utilita dell’ uso delle wita di
laboratorio, possiamo notare come in12la

Soddisfazione superi I' Importanza. Nelle altre 2
classi invece i valori delle due serie sono maiails

tra loro.



Clima relazionale - Relazione studente - studente

Grado di collaborazione tra compagni di classe
— Molto buoni sono i risultati provenienti dal grado
O Soddisfazione B Importanza ‘
5.00 493 4,46 collaborazione tra compagni di classe, codue seri
4,00 - molto vicine tra loro, ad eccezione della classe
3,00 + - 1
2,00 + - 1 seconda.
1,00 1 - -
0,00
1media 2media 3media
| risultati di questo “item” sono simili al punto
Grado di Soc'a“zzazl'zsnse"a' compagni di precedente con la differenza che aumenta leggee:
— la distanza tra Soddisfazione ed Importanza.
O Soddisfazione B Importanza
500 4234 4,08 446 4,04 438
4,00 |
300 +-4 [
200 +-4 [
1,00 +-1 [N - - -
0,00
1media 2media 3media
Grado di unita e accordo allinterno della | risultati riguardanti il grado di unita e accordid
classe interno della classe sono piu bassi rispetto atipu
O Soddisfazione m Importanza precedenti, soprattutto per i valori riguardantségie
o na 4.29 4,44 4.26 blu. Anche I’ altra serie cala, ma in maniera mendr
5,00 3,91 3,75 3,70
‘3‘188 1 risultati comunque orbitano attorno al valore defufe
2,00 - Soddisfatto).
1,00 -
0,00
1media 2media 3media
Liberta di espressione in classe ) ) ) ) )
Per quanto riguarda la liberta di espressioneassd
B Soddisfazione M Importanza notiamo dei valori di Soddisfazione, molto bassi
5.00 369342 4.41 rispetto ai punti precedenti, e che diminuiscono di
4,00 +-———— . . .
300 A anno in anno. Al contrario I' Importanza rimane su
2,00 1 - - . . .
1,00 + - valori molto alti. Questo sara sicuramente un dspet
0,00
1media 2media 3media da migliorare.
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Coinvolgimento nella vita di classe

O Soddisfazione B Importanza

1media

2media 3media

Clima relazionale - Relazione studente - insegnante

Rispetto degli alunni da parte

dell'insegnante

‘ O Soddisfazione B Importanza

417471 343 4,44 460 451
1media 2media 3media

4,37 457

Correttezza della'insegnante verso la classe

‘ O Soddisfazione @ Importanza

4,54

5,00
400 -7 ----=°U- - - - - ~--
3,00 - B
2,00 - -——-
1,00 - B
0,00
1media 2media 3media
Professionalita dell'insegnante durante le
lezioni
‘I:I Soddisfazione B Importanza ‘
5,00 4,34 463 378 439 372435
4,00
158
288 |
,00
1media 2media 3media
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Per quanto riguarda il coinvolgimento nella vita di
classe, i valori della Soddisfazione salgono vérso
valore 4, ad eccezione della classe 32. | valarldi
serie diminuiscono di anno in anno, cosi come guell
dell’ Importanza, che perd rimangono su livelli pit
alti. In 12 e 22 |le due serie sono vicine tra loasa

che non accade in 32

Per quanto riguarda il rispetto degli alunni daigar
dell’ insegnante, si pud notare un notevole diset@o
tra le dueserie. | valori d’ Importanza sono molto a
mentre quelli della Soddisfazione non sono all’
altezza di questi, a parte in 12 dove superanaldire
4,

Come al punto precedente i valori dell’ Importanza
sono molto alti, mentre quelli della Sosfdizione nao

a parte la classe 12. Questi acquisiscono un &end
“u”, con picco piu basso in 22, dove toccano ibval
3.30 che indica ne Soddisfazione, ne Insoddisfazion

al contrario di un livello di Importanza elevato.

Per quanto riguarda la professionalita degli insegn
durante le lezioni, si pud notare come i valori d’
Importanza siano elevati. | valori di Soddisfazione
rimangono alti in 12, mentre nelle altre classi
guadagnano punti rispetto agli “item” precedenti,

avvicinandosi al valore 4.



5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Correttezza della classe verso l'insegnante

‘ O Soddisfazione @ Importanza

4,40 4,31

1media 2media

3media

OFNW s U1
[eleolololele)

[clelclale]s)

Impegno dimostrato dagli studenti durante

le lezioni

O Soddisfazione B Importanza

1media 2media

3media

Clima relazionale Relazione famiglia - insegnante

Disponibilita degli insegnanti al dialogo
‘I:I Soddisfazione B Importanza ‘
4,31 454 421
3,73
400+-T - ----———Fl - - - ——
2,00 + -1 -—-- -—--
0,00
1media 2media 3media
Tempo messo a disposizione per il
ricevimento
O Soddisfazione B Importanza
5,00 3,89 4,40 3,70 4,13 3.57 3,91
4,00 -
3,00 -
2,00 A
1,00 + - ----1 - - - -
0,00
1media 2media 3media
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In questo caso i valori di Soddisfazione subiscdino
nuovo un netto calo, staccandosi nettamente dari

dell’ altra serie.

L’ impegno dimostrato dagli studenti durante le
lezioni & inversamente proporzionale all’ aumento
delle classi di appartenenza. La diminuzione piu
marcata € quella della Soddisfazione che perda circ
mezzo punto passando dalla 12 alla 3. Anche la
distanza tra le due serie aumenta con il cresegk d

anni scolastic

La classe 12 si dimostra, come quasi in tutti itpun
analizzati fino ad ora, la piu soddisfatta. Nonason
dello stesso parere le altre 2 classi, dove i vatedi
della serie blu diminuiscono di mezzo punto. Antt
Importanza si muove allo stesso modo, ma i valori

medi sono piu alti rispetto alla Soddisfazione.

Per il tempo messo a disposizione per il riceviment
valori di entrambe le serie diminuiscono con il

crescere degli anni. Da notare che anche in questo
caso la classe prima € la piu contenta. In genkrale

due serie distano di circa mezzo punto.



Quantita di avvisi per la famiglia emessi dalla
scuola
O Soddisfazione B Importanza
4,51
5,00 4-17 3,85 3,79 3,77 3,83
4,00 +- T - - - - -
300+-4 [ -
200+-4 [ -]
1,00 -1 [N - - -]
0,00
1media 2media 3media
Offerta didattica — Ambito linguistico
Interesse suscitato dalle materie
‘D Soddisfazione ® Importanza ‘
5,00 431
a00{ 3% 335 >
3,00 -
200 1+-1 [N -
1,00 -1 [ -
0,00
1media 2media 3media
Quantita di tempo necessario per lo studio
O Soddisfazione m Importanza
4,17 4.10 aaa
i:gg T 346 320 3,38 383
300 - - - - - ]
2,00 -
1,00 -4 [ [
0,00
1media 2media 3media
Livello di attenzione richiesto
O Soddisfazione m Importanza
5,00 3,86 414 3.65 3:92 353389
4,00 -
3,00 +-4 |- ---- [ - - - -
2,00
1,00 A
0,00
1media 2media 3media
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Ancora una volta la 12 & la classe piu soddisafaa
notare perd come in 22 ci sia lo stato di delizigdrts
degli studenti, dovuto ad un netto calo dell’
Importanza riferita agli avvisi per la famiglia. & i
valori delle serie sono vicini al 4 e sono moltmidi

tra loro.

Per quanto riguarda I’ interesse suscitato dalle
materie, notiamo un grosso dislivello tra le dugesé
valori di queste rimangono molto simili in 22 e 32,
mentre in 12 I' Importanza e la Soddisfazione date

guesto aspetto sono piu alte.

Rispetto al punto precedente i valori delle 2 serie
tendono ad abbassarsi. Il distacco tra esse rilvame
marcato, e non si notano grosse differenze tra le

classi.

Per quanto riguarda il livello di attenzione richi@s
non si notano differenze significative tra le claks
valori delle 2 serie e le differenze tra di esseos

“stabili”.



5,00

Comprensibilita del linguaggio usato dai testi

O Soddisfazione B Importanza

4,00
3,00 -
2,00
1,00 -

0,00

1media

2media

3media

Completezza degli argomenti trattati dai testi

O Soddisfazione B Importanza

5,00
4,00
3,00
2,00 -
1,00 -

0,00

411 4.29
5

4,03
349 "

357 383

1media

2media

3media

5,00

Metodi di insegnamento dei professori

@ Soddisfazione B Importanza

4,57

4,45

4,00
3,00 -
2,00
1,00 -

3,83

0,00

1media

2media

3media

Metodi di valutazione praticati dai professori

O Soddisfazione B Importanza

5,00
4,00
3,00 -
2,00 -
1,00 -

0,00

1media

2media

3media
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Dai risultati del questionario risulta che la
comprensibilita del linguaggio usato dai testi
diminuisca con 'aumentare delle clagdislivelli tra

le 2 serie rimangono tali.

| valori della Soddisfazione assumono un trend”a “u
con picco minore in seconda. Solo in prima i valori
sono del tutto soddisfacenti. | valori dell’ algerie
invece sono inversamente proporzionali al crescere

delle classi, ma si aggirano attorno a valore 4.

Per quanto riguarda i metodi d’ insegnamento dei
professori, si pud notare come i valori della
Soddisfazione non raggiungano il valore 4, al
contrario di quelli dell’ Importanza, creando casb

“scalino” tra le 2 serie.

Valori buoni si possono notare in prima per entramb
le serie. Nelle rimanenti classi invece si notaioilo
della Soddisfazione che perde quasi un punto, mentr
I Importanza rimane superiore al 4. da sottoliedar
netta differenza tra le 2 serie in seconda cheragpa

generale la classe piu insoddisfatta.



Offerta didattica — Ambito umanistico

Interesse suscitato dalle materie
O Soddisfazione m Importanza
4,17 403 404 4,19
3,00 -7 - - - -
2,00 +--4 [l - - - -
1,00 -4 [ - -
0,00
1media 2media 3media
Quantita di tempo necessario per lo studio
@ Soddisfazione m Importanza
5.00 4,29 426
! 3,74 3,77
4,00 | 3,15 3,63
300 1-- [
200 1+-- [
1,00 +-4 [ --- -
0,00
1media 2media 3media
Livello di attenzione richiesto
O Soddisfazione m Importanza
5,00 397 4.26 378 4,21
400+-—— - ———— - (——— e -
3,00 -
2,00 -
1,00 -
0,00
1media 2media 3media
Offerta delle attivita specifiche proposte
O Soddisfazione m Importanza
5,00 3,97-4.20 4.13
400 | — 3,50
300+--4 [ [
200 -4  [-----1 [ - - - -
1,00 -
0,00
1media 2media 3media
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La classe piu soddisfatta per quanto riguarda I
interesse suscitato dalle materie risulta la tedege
le due serie quasi si toccano. Le altre 2 classi
mostrano un livello di Soddisfazione minore. L’
Importanza rimane stabile per tutte le classi esuf
4,

Un valore basso di Soddisfazione si nota in 22,
diversamente dalle altre 2 classi, dove il valore &
stabile e superiore di mezzo punto. L’ Importanza &

stabile in 12 e 22, e cala notevolmente in 32.

Per il livello di attenzione richiesto notiamo una
stabilizzazione della Soddisfazione, mentre I
Importanza ¢ stabile nelle prime due classi ,eicala
terza. Le due serie non sono molto distanti tra,lar

parte in 22, dove il dislivello cresce leggermente.

In aspetto possiamo notare che i valori delle &ser
diminuiscono con I’ aumentare delle classi. L’
Importanza si mantiene su valori attorno al 4, meent

la Soddisfazione parte da 4 e perde mezzo pur8® in



Comprensibilita del linguaggio usato dai testi

O Soddisfazione B Importanza

5,00 428

4,00 | - ——
3,00 | -
2,00 + - 1
1,00 1 -
0,00

3,77 496

1media 2media 3media

Completezza degli argomenti trattati dai testi

O Soddisfazione B Importanza

1media 2media 3media

Metodi di insegnamento dei professori

O Soddisfazione @ Importanza

5.00 4.20 4,60

4,00 + - 1
3,00 1 -
2,00 1 -
1,00 4 -+
0,00

1media 2media 3media

Metodi di valutazione praticati dai professori

O Soddisfazione m Importanza

5,00 389 431 4,03
4,00 | - —
3,00 + - |
2,00 + -
1,00 + -
0,00 T T
1media 2media

362 4,09

3media
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Anche in questo caso la classe seconda presenta i
valori piu bassi per la Soddisfazione. L’ Importanz
invece diminuisce di anno in anno, ma rimane su

valori buoni.

Come nel punto precedente, la Soddisfazione tdcca i
valore piu basso in 22, mentre I' Importanza si

mantiene stabile.

Notevoli si presentano i valori medi per qua
riguarda I' Importanza. Anche la Soddisfazione si
aggira su valori buoni, ad eccezione della cladse 2
dove questa serie subisce un netto crollo ris@dito

altre classi.

| valori dell’ importanza si mantengono stabili e
attorno al 4 come quasi in tutto questo settore di
Offerta Didattica. | valori della Soddisfazione son
distribuiti ancora ad “u” tra le 3 classi, con ima piu

bassi che si registrano ancora in 22.



Modalita di valutazione delle capacita orali dello
studente
tramite prove scritte

‘ O Soddisfazione B Importanza

5,00
4,00 ~
3,00 +
2,00 +
1,00 -
0,00

1media 2media 3media

Offerta didattica — Ambito scientifico

Interesse suscitato dalle materie

‘EI Soddisfazione B Importanza ‘

5,00
4,00 4 -
3,00 + - 1
2,00 | -
1,00 -
0,00

3media

2media

1media

Quantita di tempo necessario per lo studio

O Soddisfazione @ Importanza

4,43

3media

2media

1media

Livello di attenzione richiesto

O Soddisfazione B Importanza

5,00 3.97-4.26 383

W
©
N

3media

1media 2media
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Rispetto ai punti precedenti I’ Importanza perde
qualche centesimo di punto in 32, mentre si maatien
attorno al valore 4 nelle altre classi. La Soddisfae

si aggira attorno al valor 3.5in 12 e 32 e, caime

solito, ottiene valori piu bassi in 22,

Per quanto riguarda I' interesse suscitato dalle
materie, notiamo valori di tutte e 2 le serie diniia
al crescere delle classi. | dislivelli tra i dudora
studiati, sono stabili, ad eccezione della claske 3
dove una diminzione della Soddisfazione porta ad

aumento dello “scalino”.

| valori della Soddisfazione diminuiscono
notevolmente nelle prime 2 classi e rimangono btabi
in terza. L’ Importanza tende a diminuire con I
aumentare delle classi ma si mantiene simile algun

precedente e si aggira attorno al 4.

| valori delle 2 serie sono molto simili tra lord e
infatti non notiamo grossi “scalini” tra esse. Datare
il valore della Soddisfazione, come in molti caistiv
fino ad ora, tenda a diminuire con 'aumentareedell

classi.



Comprensibilita del linguaggio usato dai testi

O Soddisfazione m Importanza

1media 2media 3media

5,00

Completezza degli argomenti trattati dai testi

O Soddisfazione m Importanza

400t -——T- - -
300 -1 - [
2,00
100+-4 - [ -

0,00

3,68 4,00

1media 2media 3media

5,00

Metodi di insegnamento dei professori

O Soddisfazione B Importanza

4,00 4 -
3,00 + - -
2,00 | -
1,00 1 -

0,00

1media 2media 3media

5,00

Metodi di valutazione praticati dai professori

O Soddisfazione B Importanza

4,00 -
3,00 +
2,00 +
1,00 -

0,00

1media 2media 3media
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Una diminuzione della Soddisfazione si pud notare
rispetto al punto precedente, ma se confrontiadai
con quelli degli ambiti linguistico e umanistico,
notiamo che le differenze non sono molte. In gdreera
i valori delle due serie diminuiscono con I aunaet

degli anni.

Buoni i valori dell’ Importanza, leggermente meno
buoni quelli della Soddisfazione, ad eccezioneadell

1 2. Netto calo di tali valoriin 22 e 3 2

Molto alti risultano i valori dell’ Importanza.
Soddisfacenti i risultati in prima, in calo invecelle
altre 2 classi. La differenza tra le 2 serie rimtaie,

in tutte e 3 le classi.

Buoni i valori legati all’ Importanza. Buoni anche
quelli della Soddisfazione in prima. Netto il calio
tale serie nelle rimanenti classi dove questa perde

mezzo punto.



Modalita di valutazione Qelle capaatg orali dello | questo “item” notiamo ancora una volta, come i
studente tramite prove scritte ) ) ] )
o Soddisfazione m Importanza valori delle 2 seire siano inversamente propordiona

5,00 200 P4 387 all’ aumentare delle classi. Buoni i valori della

Lo o0 ey 353 . . . .
4,00 Importanza, meno buoni quelli della Soddisfazione
300 +-4 [N ---- - ) _
ool | - che arrivano a toccare anche il punto 3.3
1,00 -4 |- - - - R
0,00

1media 2media 3media

Costi — Motivazione - Giudizio

é Testi scolastici ) | costi per i testi scolastici risultano, per tut8 le
classi, attorno al valore 3 (ne adeguati, ne inadgg
5,00
400 =300~~~ 267 279 ]
3004 — -t
2004+ -4 |- -
1,00 +--|  |----d  |-----1 -
0,00
1media 2media 3media
- /
é Materiale personale N Rispetto ai costi per i testi scolastici, quedr jil
500 materiale personale ottengondorapiu alti. La class
4,00 {---346 32k - 348 prima e la terza mostrano valori simili, al conpar
30+--[ |-~ _— .
o I e I R I o delle seconda, che come al punto precedentearisult
100 +--[  fF-----  f----- - avere i valori piu bassi.
0,00
1media 2media 3media
- /
é Attivita specifiche extra-scolastiche N | costi delle attivita specifiche extra-scolastiche
risultano adeguati per la classe prima. In leggera
5,00 382
4,00 +--== R Sg5 - 3,33 - - diminuzione invece per la terza e tendenti
3,00 - - e - ..
coodl-| Lo ... o all'inadeguatezza per la seconda.
1,0 +--| - - _—
0,00
1media 2media 3media
- /
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4 Uscite didattiche (efficacia formativa) R
2188 | % 323 324
300 +--| b ] ----- -—-
200+--|  p-----  |J----- ---
1004+--1 F-----  |J----- ---
0,00
1media 2media 3media
- J
é Durata delle uscite didattiche )
5,00 3.80
400 +--=—===-------- 305 -~~~ 313 - - -
3004 --| f---rfp—g-"--+ -
200 +--|  f-----|  p----- -
1,00 +--f fF-—--- F----- -
0,00
1media 2media 3media
- _/
4 Quota d'iscrizione annuale alla scuola )
5,00
400 +---8tF - ——-"-""""--"-----—----~-
300 +--—p------ 237 - 2,16 - —
2004+--{ F-——-——--- }F----- -
1,00 +-- }-----1  |F----- -
0,00
1media 2media 3media
- _/
4 Quota di frequenza mensile alla scuola )
5,00
400 gey T
300 +--—— -2 2,28 - - -
200 +--|  f-----| @ }p----- -
1,00 +--  pF-----  f----- -
0,00
1media 2media 3media
o _J

Ancora una volta la prima ottiene i valori piu alti
Stabili invece i valori per le rimanenti classigcsi
mostrano indecise sull’ adeguatezza o meno dei cost

per le uscite didattiche.

Simili al punto precedente sono i risultati pedlaate
delle uscite didattiche, con una leggera diminugion

dei valori medi per le classi22e 32

Netta diminuzione si pud vedere per i valori m
relativi alla quota d’ iscrizione annuale alla sieuo
Come al solito la prima ottiene i valori piu atigntre

per le rimanenti classi i suddetti costi sono iracddi.

Inadeguati sono anche i costi per la quota di feege
mensile alla scuola. Da registrare anche un cdlo de
valori medi della classe prima rispetto al punto

precedente.
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GIUDIZI SUL QUESTIONARIO

100,00% O Di facile compilazione e
comprensione
80,00% -
60.00% 54 28% 55 00% 59,57% m Di facile compilazione e
s 0 5 0 A (]

comprensione

40,00%

O Di difficile compilazione ma di

4% facil comprensione
10,00% 631,63%

0,00%
20,00% -

O Di difficile compilazione e di
1media 2media 3media difficile comprensione

0,00% -

In generale il questionario € risultato di faciempilazione e comprensione per tutte e 3 le classi.

ADEGUATEZZADEI COSTI

O Testi scolastici

5,00 B M ateriale personale
3,823,803,80
4,00 - 3,4 O Attivita specifiche
30 extra-scolastiche
3,00 1 O Uscite didattiche
(efficacia formativa)
2,00 -
B Durata delle uscite
1.00 4 didattiche
’ @ Quota d'iscrizione
0,00 annuale allascuola

B Quota di frequenza

1media 2media 3media .
mensile allascuola

« In generale i costi piu adeguati risultano quelativi al materiale personale.

« | costi pit inadeguati sono quelli relativi allacda d’ iscrizione annuale alla scuola e a queliedjuenza mensile
alla scuola.

< In prima, a differenza delle altre classi, sonalté&i adeguati i costi per le attivita specifioddra — scolastiche, per le

uscite didattiche, e per la durata delle uscitadtiche.
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RIASSUNTO (SODDISFAZIONE)
5,00
3834105 g7 B ORGANIZZAZION
400, ' 3,503.66 3 49 3,493,623,58 E SCOLASTICA
3,00 @ CLIMA
200 . RELAZIONALE
100 | 0 OFFERTA
’ DIDATTICA
0,00 -
1media 2media 3media

Il clima relazionale ¢ il settore del questionarie ottiene i voti migliori. Esso ottiene valori dasuperiori al 4 in prima e
leggermente piu bassi nelle altre due classi.
Organizzazione scolastica e offerta didattica gipew praticamente gli stessi voti nelle prime dassi, mentre in terza

prevale I' offerta didattica.

RIASSUNTO (IMPORTANZA)
4001 o ' ’ 3,49 ' E SCOLASTICA
3.00 | o CLIMA
’ RELAZIONALE
2,00 -
0 OFFERTA

100 DIDATTICA
0,00 - .

Imedia 2media 3media

L’'aspetto pit importante secondo gli studenti éllguéferito al Clima relazionale, che ottiene valohe superano il 4. Dopo
do esso viene I' Offerta Didattica, che superehaassa il 4, e infine I' Organizzazione scolastiche ottiene buoni valori in

tutte le classi salvo perdere circa mezzo punteriza.
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3.3 Scuola media genitori.

Organizzazione scolatica - Strutture

Spazio disponibile per le attivita scolastiche

@ Soddisfazione @ Importanza

5,00 3,94—3,88 4,08

1media 2media 3media

Spazio disponibile per le attivita extra scolastich e

@ Soddisfazione @ Importanza

5,00 3,85 3,82 361 400 3,78 3,76
400 f- oo L
300+--F | [-—-——-4 ] -
200+--F -4 -
1,00 +--0 ) -4 -
0,00 -
1media 2media 3media
Grado di pulizia dei locali

@ Soddisfazione @ Importanza

5,00 3,88 4.12 3,89 429 4,05 444

1media 2media 3media

Igiene nei servizi

@ Soddisfazione @ Importanza

500 4,41 4,46

4,00 -
3,00 +
2,00 +
1,00 -
0,00 -

1media 2media 3media
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Per quanto riguarda lo spazio disponibile per le
attivita scolastiche, i valori medi si aggirancoatb al
4 (CLIENTE SODDISFATTO). Da notare lo Stato di
delizia ottenuto irprima media, dove la Soddisfazic
supera I' Importanza, e lo “scalino” tra le duei ser

ottenuto in 22

| valori medi si presentano abbastanza simili per
guanto riguarda le 3 classi. Nelle classi 12 e 32

abbiamo lo stato di delizia per pochi centesimi di
punto, mentre in 22 c’'e un leggero scalino traue d

serie a favore dell’ Importanza.

Per quanto riguarda il grado di pulizia dei logali
valori sono molto simili per le 3 classi e si aggio
attorno al valore 4. un leggero miglioramento per

entrambe le serie si misura in 32

Per I' igiene nei servizi notiamo una diminuziore d
valori medi, per quanto riguarda la Soddisfazione,
soprattutto nelle classi 22 e 32. |l valore 3 indie

soddisfazione, ne insoddisfazione quindi questn € u

aspetto della scuola da migliorare



Organizzazione scolaticaServizio di ristorazione

Varieta delle pietanze servite

@ Soddisfazione @ Importanza

5,00 4,29 4,66 393

4,00 4 - - 364 ___ 343 . __ 322 _____
ool [l | mmm | -
2001 Pl [Pl | -

1media 2media 3media

Genuinita dei pasti

@ Soddisfazione @ Importanza

5,00 4,31 A OC

4,00 -
3,00 +
2,00 +
1,00 -
0,00 -

1media 2media 3media

Gestione del servizio mensa

@ Soddisfazione @ Importanza

3,71 3,77

1media 2media 3media

Orario della mensa

@ Soddisfazione @ Importanza

5,00 4,34

1media 2media 3media
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| valori per la varieta di pietanze servite sono
abbastanza bassi. La Soddisfazione ottiene valori
“distanti” dall’ Importanza, che segnalano una

situazione che necessita di qualche miglioria.

Per quanto riguarda la genuinita desfpavalori delle
Soddisfazione subiscono un aumento. Bisogna pero
notare che, diminuiscono con I'aumentare dell'anno
scolastico, incrementando la distanza tra le drtie se

nelle ultime due classi.

In questo item possiamo notare valori abbastanza
bassi per entrambe le serie. Il livello di Soddigfae
pero e adeguato al livello di Importanza dato astpie
aspetto della ristorazione. Ottimi i valori medi

registrati in 12

Per quanto riguarda l'orario della mensa possiamo
notare lo stato di delizia raggiunto dai genitari d
entrambe le classi, con valori di Soddisfazione che

superano i valori d’ Importanza (anche di 0.7 pimti

23,



Organizzazione scolatica - Il tempo — la scuola.

Offerta del servizio di apertura anticipata dellas  cuola

@ Soddisfazione @ Importanza ‘

5,00 -
4,00
3,00 |
2,00 {--
1,00 -
0,00

1media 2media 3media

Offerta delle attivita dei laboratori

@ Soddisfazione @ Importanza

1media

2media 3media

1media 2media 3media
Efficacia delle attivita dei laboratori
@ Soddisfazione @ Importanza
5,00 4,00 9,94 3,72 A:17 3,99 4,07
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 -
0,00 -

Utilita riscontrata dall'uso delle attivita di
laboratorio

@ Soddisfazione @ Importanza

1media

2media 3media
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| valori in questo item sono “stabili” per le dugrie e

molto simili per tutte e 3 le classi.

| valori si mantengono molto simili al punto
precedente. Da notare il buon risultato della edss

dove la serie grigia supera la serie arancione.

Anche in questo caso i valori sono praticamente

uguali al punto precedente.

Pessimo risultato ha ottenuto I'attivita di laborad
sia per quanto riguarda la contentezza, sia per
I'Importanza attribuita ad essa. | clienti sono

insoddisfatti.



Organizzazione scolaticaRelazione studente — studente

Grado di collaborazione tra compagni di classe

@ Soddisfazione @ Importanza

1media 2media 3media

Grado di socializzazione trai compagni di classe

@ Soddisfazione @ Importanza
4,00 442

4,06_4,15 400 446

300 +-- |-l -
2,00 -
1004+--Fp ) |---—-—-F 0 -----
0,00 -
1media 2media 3media
Grado di unita e accordo all'interno della classe

I Soddisfazione @ Importanza
5,00 ——3.94-4.21 74 448 373 %
4,00 &~ —prmmr—— _ R
3,00 -
2,00 -
1,00+ |- Pl
0,00 -

1media 2media 3media
Liberta di espressione in classe

@ Soddisfazione @ Importanza
500 4-00 421 4,14 4,33 383 4,34
4,00 1 '
3,00 -
2,00 -
1,00 -
0,00 -

1media 2media 3media
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La clientela & soddisfatta dal grado di collabaraei
tra i compagni di classe. Non si notano differetnae

le 3 classi che ottengono risultati molto simili.

Come il grado di collaborazione, anche quello di

socializzazione, ottiene risultato soddisfacentuitte
le classi . da notare che le 3 classi hanno vaiedi

di Soddisfazione uguali, mentre il livello di

Importanza cresce di anno in anno.

Valori attorno al valore 4 si possono notare arddle
grado di unita e accordo all' interno della clager.

le classi 22 e 32 si ha una leggera diminuzione dei
valori di Soddisfazione e un leggero aumento dilg

d’ Importanza.

Felicita da parte dei genitori si ha anche peiblerta
di espressione in classe, con valori omogeneieg8r |
classi, con eccezione per la classe 32 dove tandia

tra le serie aumenta.



Coinvolgimento nella vita di classe

@ Soddisfazione @ Importanza

5’00 403 /I’1l: 4709 440

4,00 -
3,00 +
2,00 +
1,00 -
0,00 -

1media 2media 3media

Clima relazionale - Relazione studente — insegnant

Rispetto degli alunni da parte dell'insegnante

‘l Soddisfazione @ Importanza ‘
5,00 4,29 4,38 419 453 q_ 459

4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 -
0,00 -

3media

1media 2media

Correttezza della'insegnante verso la classe

@ Soddisfazione @ Importanza

5,00 424 4,35 411 4,50

1media 2media 3media

Professionalita dell'insegnante durante le lezioni

@ Soddisfazione @ Importanza

5,00 432 439 4,41

3,94

1media 2media 3media
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Il coinvolgimento nella vita di classe conferma gl
ottimi risultati ottenuti dal segmento (RELAZIONE
STUDENTE — STUDENTE), in cui la clientela &

risultata Soddisfatta senza eccezioni.

Le due serie sono molto vicine in 12, mentre tendon
ad allontanarsi nelle rimanenti classi, ma i ristilt

sono comungue piu che buoni.

Anche in questo caso vale lo stesso discorso §tto
punto precedente, visti i risultati praticamenteialg

Per quanto riguarda la professionalita dell’ inseda
durate le lezioni, notiamo una leggera diminuzidai
valori medi rispetto al punto precedente, che si
mantengono pero soddisfacenti e simili per le 3sila



Correttezza della classe verso l'insegnante

—— La correttezza della classe verso I'insegnante & un
@ Soddisfazione @ Importanza

45 aspetto a cui & data molta Importanza dalla cliente

La distanza tra le serie & ben visibile, soprattatn il
crescere dell’ eta degli studenti. Non risultandtmo

7 soddisfatti i clienti della classe 32

1media 2media 3media

Impegno dimostrato dagli studenti durante le . . . .
lezioni L’ impegno degli studenti e abbastanza Soddisfacent

—— per le classi 12 e 22, e subisce una leggera damoine
@ Soddisfazione @ Importanza

al crescere delle classi, al contrario dell’ Impaoda
3,01 429 380 436 444

§;§§ ] 3,56 che invece aumenta leggermente. Valori di
2:00 | Soddisfazione migliorabili si possono notare irsska
1,00 +- -l - --
0,00 - 32,
1media 2media 3media
Clima relazionale - Relazione famiglia — insegeant
Numero di assemblee generali di classe-
rappresentanti Rispetto ai punti precedenti il numero di assemblee
@ Soddisfazione @ Importanza ottiene una diminuzione dell’ Importanza. Da notare
g
2,88 = 65 389 4.08 3.78.3.03 lo stato di delizia in 12

OOO0O0O00

orhwrn
eYeYeYoYo¥o)

1media 2media 3media

Argomenti trattati nelle assemblee dei

) Le due serie sono molto vicine in 12 e tendono ad
rappresentanti

allontanarsi solo in 22 . Comunque i valori delle
@ Soddisfazione @ Importanza

medie rimangono attorno al valore 4.

oOrNWAN

OQO0OO0O0O00
IR

000000

1media 2media 3media
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5,00
4,00
3,00 +
2,00 A
1,00 -
0,00 -

Disponibilita degli insegnanti nel ricevere i genit ori

@ Soddisfazione @ Importanza
428 4,44

4,39 4,32

1media 2media 3media

Tempo messo a disposizione per il ricevimento

@ Soddisfazione @ Importanza

4,15 4,20

3.92 %25

2media 3media

1media

Quantita di avvisi per la famiglia emessidallascu  ola
@ Soddisfazione @@ Importanza
4,42 425 424 422

415
3,80

1media 2media 3media

Offerta didattica - Ambito linguistico

Interesse suscitato dalle materie

@ Soddisfazione @ Importanza

4,49 415

4,00 431

20N
o,0U0

1media 2media 3media
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Ottimo ¢ il risultato ottenuto dalla disponibiliggli
insegnanti verso i genitori. Stato di delizia euass ir
12 e in 33, mentre in 22 le due serie sono quiasi al
pari, con valori che crescono in generale rispaitto
punti precedenti.

Stato di delizia in 1. Per il resto i valori sono
soddisfacenti e le serie distano di pochi centedimi

punto.

Grossa contentezza da parte dei clienti-famiglia pe
questo aspetto della RELAZIONE FAMIGLIA —
INSEGNANTE. In tutte le classi la serie grigia sta

I'arancione con valori che si avvicinano anchefa 4.

Per quanto riguarda I interesse suscitato dalle
materie, notiamo come I’ Importanza sia maggiore
della Soddisfazione in tutte le classi. Nella atas$ <
nota una diminuzione dello scalino tra le 2 serie

rispetto alle altre classi



Quantita di tempo necessario per lo studio

@ Soddisfazione @ Importanza

5,00 4,15 4,09 3,98
4,00 131 3,47 ,,,,,,,3’,6,3 -
300+ -l [P |- -
2,00+ - - -
1,00 +--0 ) -4 - -
1media 2media 3media
Livello di attenzione richiesto
@ Soddisfazione @ Importanza

5,00 3,94 4,03 3,97 Av7ﬁ 3,80 4,05
4,00 ~

3,00 -

2,00 -

1,00 -

0,00 -

1media 2media 3media

Comprensibilita del linguaggio usato dai testi

@ Soddisfazione @ Importanza

1media 2media 3media

Completezza degli argomenti trattati dai testi

@ Soddisfazione @ Importanza

3media

1media 2media
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Netta la diminuzione dei valori medi di entramb
serie rispetto al punto precedente . L' Importanza
prevale sempre sulla Soddisfazione e la distazie tr
2 serie rimane tale in tutte le classi, salvo dirig

leggermente in terza.

Per il livello di attenzione richiesto si puo veeer
come il gap tra le 2 serie sia notevolmente sceneato
i valori di Soddisfazione siano migliorati rispettb

punto precedente.

Per la comprensibilita del linguaggio usato daiites
c’é uniformita di vedute per i genitori delle prirBe
classi. Piccola diminuzione per entrambe le série s

puo notare i n terza.

Anche inquesto caso non ci sono grosse differenz

le classi e i valori si adagiano attorno al livedlo



Metodi di insegnamento dei professori

@ Soddisfazione @ Importanza

4,66

406440 3.94 3

2media

1media

3media

Metodi di valutazione praticati dai professori

@ Soddisfazione @ Importanza

4-09—4.23 4,31

5,00

40+ -l =
300+ -0t -l
2,00+ -t -
1,00 -
0,00 -
1media 2media 3media
Offerta didattica - Ambito umanistico
Interesse suscitato dalle materie
‘l Soddisfazione @ Importanza
426 4,57 4-15 4,37

5,00

1media 2media

3media

Quantita di tempo necessario per lo studio

@ Soddisfazione @ Importanza

5,00

3,79 4,09

4,00 - -====
3,00 -
2,00 -
1,00 -
0,00 -

1media 2media

3media
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Un netto aumento dell’ Importanza viene attrib@to
metodi d’ insegnamento dei professori. Visto che
la serie grigia non varia molto rispetto ai punti

precedenti, aumenta il distacco tra le due serie.

Per i metodi di valutazione dei professori si vada
diminuzione dell’ Importanza attribuita dai clienti
Questo provoca una leggera diminuzione del gale
due serie. | valori di Soddisfazione hanno una

relazione inversa al crescere delle classi..

Le classi 12 e 32 hanno un andamento e un gagesimil
La classe 22 invece ha valori di Soddisfazione piu

bassi e valori d’ Importanza piu alti rispetto alée

classi

Non si notano grosse derenze tra le 3 classi. La
classe seconda € quella che presenta un gap maggior

tra le due serie rispetto alle altre classi.



Livello di attenzione richiesto

@ Soddisfazione @ Importanza

4.23 4.22
g 3,98 g

2media 3media

1media

Offerta delle attivita specifiche proposte

@ Soddisfazione @ Importanza

A-06—A4 17
4,00 g

2media 3media

1media

Comprensibilitd del linguaggio usato dai testi

@ Soddisfazione @ Importanza

4.20 4.40 4,48

3,80

1media 2media 3media

Completezza degli argomenti trattati dai testi

@ Soddisfazione @ Importanza

3.83 4.00 3.82 411 4,07 4,24

1media 2media 3media
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Risultati uguali per le 3 classi per quanto rigaalal
Soddisfazione. Un livello piu alto d’ Importanza

invece & assunto dalle classi seconda e terza..

Stato di delizia si presenta per la classe 12. Cojnel
i valori si dimostrano soddisfacenti per tutte lssie

il gap tra le serie € minimo.

| valori sono simili per la Soddisfazione che sjiag
attorno al 3.85, mentre I' Importanza cresce all’

aumentare delle classi.

Serie ancora molto vicine tra di loro con valorech
rimangono molto stabili nelle prime due classi, e

aumentano per entrambe le serie in terza.



Metodi di insegnamento dei professori

@ Soddisfazione @ Importanza

4,66
5,00

4,00 -
3,00 +
2,00 +
1,00 -
0,00 -

1media 2media 3media

Metodi di valutazione praticati dai professori

@ Soddisfazione @ Importanzal

5,00 4-06 406431

4,00 -
3,00 +
2,00 +
1,00 -
0,00 +

2media 3media

1media

Modalita di valutazione delle capacita orali dello
studente
tramite prove scritte
@ Soddisfazione @ Importanz%

4,49 A ac

5,00 4,31
3,80
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 -
0,00 A
1media 2media 3media
Offerta didattica - Ambito scientifico
Interesse suscitato dalle materie
‘l Soddisfazione @ Importanza ‘
/I,’)(\ 4'60 /I’17

5,00 A 4,17

4,00 -
3,00 +
2,00 +
1,00 -

0,00 -

1media

2media

3media
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Per i metodi d’ insegnamento dei professori notiamo
un notevole aumento dell’ Importanza (come gia
accaduto nell’ ambito linguistico), che porta ad un
distacco piu forte tra le due serie, soprattutto in

seconda.

Leggera diminuzione dell' Importanza si nota in
guesto item. Valori molto simili si notano per leed
serie in 2% 32

In questo caso si pud notare un aumento dell’
Importanza nelle prime due classi, ed dimainuzione¢
della Soddisfazione, che porta, un dislivello paito

tra le serie.

Valori medi piu alti per la Soddisfazione si notano
nelle 3 classi rispetto al punto precedente. L’

Importanza cala in prima e cresce in seconda.



Quantita di tempo necessario per lo studio

@ Soddisfazione @ Importanza

5,00 3.01 4,03 3.8 4.23

2media 3media

1media

Livello di attenzione richiesto

@ Soddisfazione @ Importanza

5,00 -
4,00 | -
3,00 | -
2,00 | -
1,00 4 -
0,00 A

1media 2media 3media

Comprensibilita del linguaggio usato dai testi

@ Soddisfazione @ Importanza

1media 2media 3media

Completezza degli argomenti trattati dai testi

@ Soddisfazione @ Importanza

5,00 -
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 -
0,00 -

2media 3media

1media
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| valori si aggirano attorno al valore 4 e la ctags?

ha un gap maggiore tra le due serie rispettoadtite.

Valori esattamente uguali si notano tra le 2 seeide
3 classi, con la differenza che la 22 ha Soddigfeze

Importanza piu alti rispetto alle altre classi.

La 1 2 differisce per valori leggermente piu bg&si
entrambe le serie, dalle altre classi, che notano u

andamento molto simile.

Le 3 clasi hanno valori identici con l'unica eccezic
riguardante la Soddisfazione dei clienti della di&,

alta rispetto alle altre classi.



Metodi di insegnamento dei professori L o .
| gap tra le 2 serie rimangono simili per tuttel@ssi.

@ Soddisfazione @ Importanza R . . Lo
C’é un netto aumento dei valori medi di entrambe le

5,00 #0340 4,24 457 422449
400 f - - -
300+l L B -
2,00 +--[E L B -

1,00 -0l [ -

serie rispetto al punto precedente.

1media 2media 3media

Metodi di valutazione praticati dai professori , L -
P P L' andamento delle due serie rimane molto simile pe

m Soddisfazione @ Importanza entrambe le classi. La 12 ha uno scalino tra
5,00 432 437 Soddisfazione E Importanza minore rispetto alleealt
P Nolo JE Rp— T T ——_
3004+ --[F 2.
2004 --[F
1,00
0,00 A
1media 2media 3media
Modalita di valutazione delle capacita orali dello
studente tramite prove scritte La serie arancione € proporzionale all’ aumento
@ Soddisfazione @ Importanza‘ delle classi, mentre la grigia rimane abbastanza
5,00 3,97 4,09 4,20 stabile. Il gap e costante per tutte le classi.
1media 2media 3media
Costi — Motivazione - Giudizio
4 Testi scolastici N | risultati per I' adeguatezza dei costi dei testi
scolastici mostrano come i genitori non siano ne
s 318 324 Soddisfatti, ne Insoddisfatti. Si nota un trendi *
>oU T 1T 171 - con picco minimo in seconda.
oot |- -] -
0,00
1media 2media 3media
\ J
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4 Materiale personale )
5,00 3,74 364 3,80
400 4 - - ISR
3,00
200f--1 |-  F----- A
1,00 +--1  }F--——-4  |F---—--1 S—
0,00
1media 2media 3media
- J
4 Attivita specifiche extra-scolastiche )
5,00 371 3,65 3,71
4,00 -
30 t--{ |-  }-- A
2004+--4 |f--——-4  F-----1 S—
0+--{ |- |- A
0,00
1media 2media 3media
o J
é Uscite didattiche (efficacia formativa) N
5,00 3,75 3,76 +VO
400 +---— - - - - - -
300+--4  |------4  pF-----1 F- -
200+--4 |------4  F-----A F- -
t004+--4  f-----4  F------ _—
0,00
1media 2media 3media
- /
4 Durata delle uscite didattiche N
5,00 3,94 385 3,93
00 I e e —— -
300+--4  |------4  F-----1 F- -
200+--4  |------4  F-----A F- -
100+--4  f-----4  F------ F- -
0,00
1media 2media 3media
- _/
é Quota d'iscrizione annuale alla scuola R
5,00
4,00 +-- -~ 3,09 -~ 35 - - - 3,24 - —
300 +--——-----F——F - - -
200+--4  |------4  F-----A F- -
100+--4  f-----4  F------ F- -
0,00
1media 2media 3media
- _/

Per il materiale personale i risultati subisconb un
innalzamento rispetto al punto precedente, e

rimangono stabili per le tre classi.

Valori praticamente uguali si notano per le 3 dlass
Questi si avvicinano al 4 quindi i costi si possono

ritenere adeguati.

Per le uscite didattiche si notano valori similr e
prime due classi, mentre per la terza si nota un’
incremento dei valori medi. Come al punto precee

possiamo ritenere che i costi siano adeguati.

| valori, come in tuttajuesto settore dell’ adeguate:
dei costi, si mantengono simili per le tre classi,

mostrano una contentezza da parte della clientela.

Per quanto riguarda la quota d’ iscrizione anna#ée
scuola, i valori scendono molto rispetto al punto
precedente, dimostrando la una situazione di
indecisione da parte della clientela. In poche lgaro
guesti costi non sono ritenuti ne adeguati, ne

inadeguati.
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Quota di frequenza mensile alla

76

Rispetto alla quota annuale, i valori riferiti afjaota
mensile subiscono un leggero innalzamento, rived.

come questi costi siano accetti piu volentierieisp

Un servizio navetta a pagamento che
porti gli studenti a scuola é ritenuto
molto utile dai genitori degli studenti
di tutte e tre le classi. Una buona
percentuale € stata raggiunta anche
dall’ espressione “molto utile”,

soprattutto nelle classi seconda e terza.

Per entrambe le classi il questionar
stato di facile compilazione

comprensione.

scuola
el I I 34l 363
300+--{ |------— }F------ -- ai precedenti dalle famiglie.
20 +--4 |[----—-—-4  }------ --
i00+--4 (-----+H4  F------ --
0,00 ‘
1media 2media 3media
- /
Come valuta la possibilita di introdurre un servizi o navettaa
pagamento che porti gli studenti a scuola?
O Molto inutile m Inutile O Utile O Molto utile ‘
100,00%
80,00% -
60,00% - 48,48% 48,57% 146.34%
40,00% - 26,83%
20,00% - 12,10% 14.63%
0,00% ‘
1media 2media 3media
GIUDIZI SUL QUESTIONARIO
100,00%
SZ’E’% O Di facile compilazione
80,00% - 72,22% ecomprensione
— 68,29%
60.00% m Difacile compilazione
' e comprensione
40,00% - O Di difficile
compilazione madi
51% facil comprensione
20,00% - i diffici
’ 11,1196, 1% O Di difficile
8’8%0,/383/54% ,55% ,873/631% compilazione e di
' difficile comprensione
0,00%
Imedia 2media 3media



ADEGUATEZZA DEI COSTI , —
O Testi scolastici
5,00
408, B Materiale personale
,94 !
4,00 377818 368,6976% 3803 7% 555 o 3
3, ] X 338 4 | s 341 35 B2 O Attivita specifiche
, . " extra-scolastiche
3,00 +
0O Uscite didattiche
(efficacia formativa)
2,00 - O Durata delle uscite
didattiche
1,00 1 @ Quota d'iscrizione
annuale alla scuola
0,00 ® Quota di frequenza
1media 2media 3media mensile alla scuola

» | costi per le uscite didattiche, e per la duratili uscite, sono risultati i piu adeguati, pett¢ e 3 le classi, andando
quasi a toccare il valore 4.

e Laquota d’ iscrizione annuale alla scuola, tré tutosti, € quella pit inadeguata secondo i ¢glierfamiglie.

« Anche i testi scolastici hanno costi che non Sdddts pienamente la clientela.

< |l materiale personale, le attivita extra — scatds, e la quota di frequenza mensile alla scu@ano secondo i

genitori, costi pil adeguati, e vengono pagatioientieri.

RIASSUNTO (SODDISFAZIONE)

5,00 B ORGANIZZAZIONE]

5 7d0%,93 4,03,93 4,03,93
s00 | @ 3,62 3,6 SCOLASTICA
3,00 - o CLIMA
200 RELAZIONALE
1,00 0 OFFERTA

DIDATTICA
0,00 - ‘ ‘
1media 2media 3media

Il clima relazionale ottiene in entrambe le clasdori Soddisfacenti e stabili.
L’ organizzazione scolastica € I'aspetto della szwbe ottiene il punteggio piu basso per tutteldssi,

ma assieme all’ offerta didattica € comunque agatez dalle famiglie degli studenti.
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RIASSUNTO (IMPORTANZA)

B ORGANIZZAZIONE
5,00 ; : : SCOLASTICA
4,00
3.00 @ CLIMA

’ RELAZIONALE
2,00
1,00 0O OFFERTA
0.00 DIDATTICA

1media 2media 3media

Come al punto precedente, il Clima relazionalégagpktto della scuola che e ritenuto piu importaeela clientela. Questo
risultato vale per tutte e 3 le classi. Dopo dbedene I' Offerta didattica e poi per ultima I @anizzazione scolastica.

Interessante valutare come il grado di accordededl classi sia omogeneo per questo aspettosiritda
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3.4 Scuola superiore studenti

Organizzazione scolastica - Il tempo —

la scuola.

5,00
4,00

Interesse suscitato dalle attivita extra-curricolar e

‘l Soddisfazione O Importanza ‘

| 38%68 36054 a0 35039 373353

IR

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Orari di apertura della scuola

@ Soddisfazione O Importanza

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Livello di impegno richiesto dall'attivita extra-
scolastica

@ Soddisfazione O Importanza ‘

4,0
:8,9,5, _ 35343 3:283 03 -~ -==

LI

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

@ Soddisfazioni O Impostazioni

aaf25

Efficacia del metodo d'insegnamento nei corsi di
9,04

recupero
o o038
m ﬂ ﬂ i_‘ i—’

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore
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Per quanto riguarda I interesse suscitato dalle
attivita extra — curricolare, notiamo lo stato di
delizia ( cioe Soddisfazione > Importanza) , nelle
classi 12 22 52 con valori d Importanza pae
non raggiungono il 4 (Importanza notevole). Nella
classe 3 2 gli studenti risultano ne Soddisfa#ti, n
Insoddisfatti, stessa cosadnarta anche se il valc

della serie arancione tende a crescere.

Stato di delizia, con valori di Soddisfazione
superiori al 4 si possono notare in tutte le classi
eccetto la 2 2. | valori dell’ Importanza non
raggiungono mai il livello di Importanza notevole

pari a 4.

Ottimo il risultato ottenuto dal livello di impegno
richiesto dall’ attivita extra-scolastica. In tutée

classi, i clienti sono risultati pienamente Sodatis;
e le loro aspettative sono state superate. Daat

andamento ad “u” del livello d’ Importanza.

Per I efficacia del metodo d’ insegnamento nei
corsi di recupero si puo notare un andamento
molto simile tra le 5 classi, ad eccezione del
livello medio della serie arancione che tende a
diminuire nelle ultime due classi. L' Importanza
supera sempre la Soddisfazione, e la distanza tra

esse aumenta in 42 e 52,



Disponibilita dei docenti nei corsi di recupero

@ Soddisfazione O Importanza

5,00 4,44 414

393 4:34
4,00

3,00
2,00
1,00

0,00

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Organizzazione scolastica - Strutture

Spazio adibito allo svago

‘l Soddisfazione O Importanza

5,00

4,00 + 222 _____ 320 - - - -~ 338,50 __ 3,53_
3,00 R 24 R I .
2,00 . . . - -
1,00 - - - -- -

0,00

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Strumentazione nei laboratori

@ Soddisfazione O Importanza

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Igiene nei servizi

@ Soddisfazione O Importanza

5.00 4 a 4,40 430 4-26

4,00
3,00
2,00 1 - — — —
1,00 |- — — —
0,00

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore
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Valori praticamente identici si notano tra le due
serie in prima e seconda. Nelle rimanenti 3 classi
invece il divario tra esse tende ad aumentare. |
valori di Soddisfazione sono buoni e “stabili”, a
parte nelle classi terza e quinta, dove perdono
mezzo punto. | valori d’ Importanza invece si

mantengono sempre superiori al 4

Valori generalmente bassi si possono notare ia tutt
e 5 le classi rispetto ai punti precedenti. Laeseri
arancione mediamente si aggira attorno al valore 3,
con picchi ben piu bassi in terza e quinta, dove gl
studenti tendono ad essere insoddisfatti. Allo g
adibito allo svago € attribuita un’ Importanza
notevole nelle prime 3 classi, mentre nelle
rimanenti, mentre nelle ultime due tende a

P
Molto bassi i valori legati alla Soddisfazione utté

le classi, al contrario di quelli dell’ Importanzhe
si mantengono attorno al 4. la strumentazione nei

laboratori sara un aspetto da migliorare in futuro.

Per quanto riguarda la Soddisfazione legata all’
igiene nei servizi, i risultati non sono molto
omogenei. Le classi 12 e 42 attribuiscono valori
tendenti alla Soddisfazione, mentre le rimanenti
classi esprimono valori ben piu bassi, evidenziando
un divario dall’ Importanza (che si mantiene

notevole in tutte le classi), molto ampio.



Grado di pulizia dei locall Come al punto precedente I' Importanza legata a

@ Soddisfazione O Importanza guesto aspetto della pulizia dei locali, si margien

superiore al 4. | valori legati alla Soddisfaziovn

500 4,40 4,37 & 00 4.27

1 = 3’5 ’ . aps . ..
4,00 ---32 ---30% |---"" 17— --- 353— sono simili. Essi sono buoni in 12, ma nelle altre
3,00 . . - .
200 o o o o N classi tendono a diminuire, avvicinandosi al valor
1,00 - - - - -1 3 ( ne soddisfatti, ne insoddisfatti) in 32.

0,00

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Organizzazione scolastica - Relazione studentgdeste

Grado di collaborazione tra compagni di classe Ottimi i valori d’ Importanza, che vanno verso il

valore massimo per quanto riguarda il grado di

‘I Soddisfazione O Importanza ‘

5.00 4,47 4,60 4 44

3,90 serie arancione invece sono molto “staccati” da
4,00 ) )
300 questi, ma appartengono all’ intervallo [3.4 ; 38
2,00 tendono quindi alla Soddisfazione della clientela
1,00
0,00

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

collaborazione tra compagni di classe. | valorialel

Grado di socializzazione tra i compagni di classe ) . . . .
| valori medi per quanto riguarda il grado di

1,00
0,00

B Soddisfazione O Importanza socializzazione tra compagni di classe sono molto
4,73 L , . .
5,00 3.042 4 48 simili al punto precedente. L’ Importanza viaggia a
400 +-——| |---= 77733 77777 ---32 L . . .
300 livelli altissimi, mentre la Soddisfazione varia it
2,00 valore 3 e il 4.

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Grado di unita e accordo all'interno della classe ] ] ]
Ancora valori d’ Importanza molto alti anche in

@ Soddisfazione O Importanza

questo “item”. | valori di Soddisfazione

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

A 7
4,

1 4-12
Exi T ==

diminuiscono di anno in anno, e tendono all’

ﬂ ﬂ insoddisfazione, nelle ultime due classi.

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore
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Liberta di espressione in classe Importanza ancora elevata anche in questo punto,

—— mentre la Soddisfazione assume un’ andamento ad
@ Soddisfazione O Importanza

Wy

u”, con valore piu basso in 3 2.

5,00 3 674 41 4,33
400 +-—=—1 |- 1--—°°F |---—= -
3,00 -
2,00 -
1,00

0,00
1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Coinvolgimento nella vita di classe Per quanto riguarda il coinvolgimento nella vita di

B Soddisfazione O Importanza classe, notiamo un riavvicinamento delle due serie

rispetto ai punti precedenti, soprattutto in 142% |

5'00 . . . . .
4.00 valori della serie arancione sono soddisfacenti, a
3,00 H a a

200 parteuncaloin323e5?2

1,00

0,00

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Clima relazionale - Relazione studente - insegnant

. . ] . Netto 'andamento ad “u” assunto d;
Rispetto degli alunni da parte dellinsegnante

Soddisfazione. Come in molti altri casi la 3 2 Itesu

@ Soddisfazione O Importanza Lo . .
P ‘ la classe piu insoddisfatta rispetto alle altre. Il

4 59 : . . . .
5,00 42243 40723 rispetto degli alunni da parte degli insegnanti &

4,00
3,00 considerato di grande Importanza.
2,00
1,00
0,00

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Correttezza dell' insegnante verso la classe Anche la correttezza dell’ insegnante verso lase

— é considerato molto importante. La classe 1 2tasul
@ Soddisfazione O Importanza

Soddisfatta, la 4 @ e la 5 @ risultano quasi
500 414,39 4,53

4,53 4,63 4,59 ) . . .
' e 3,7 3.6 Soddisfatte, mentre le rimanenti classi sono ne
4,00 31 31
3,00 Soddisfatte, ne Insoddisfatte, accentuando il
2,00 . .
distacco tra le due serie.
1,00 - —_ —_ —_ - - -
0,00

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore
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Professionalita dell'insegnante durante le lezioni

@ Soddisfazione O Importanza
6,00
3,934

4’oo 0 sag 3 e
2’00 ] - ﬂ B ﬂ ﬂ
0,00

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Correttezza della classe verso l'insegnante

‘I Soddisfazione O Importanza ‘

6,00
4,00
2,00
0,00

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Clima relazionale - Relazione famiglia - insegm®ant

Impegno dimostrato dagli studenti durante le lezion i

@ Soddisfazione O Importanza ‘

6,00
4,00
2,00
0,00

,3 35§|-Zb 38&66

il almnl

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Disponibilita degli insegnanti nel ricevere i genit ori

@ Soddisfazione O Importanza

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore
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Rispetto al punto precedente notiamo un’ aumento
del valore della Soddisfazione rispetto al punto
precedente, nelle classi seconda e terza. Questo
favorisce quindi, un riavvicinamento delle 2 serie
visto che I' Importanza & stabile (come in tutto il

clima relazionale).

Rispetto ai punti precedenti notiamo una leggera
diminuzione dell’ Importanza, che comunque si
mantiene sopra il 4. Anche la serie arancione
diminuisce( ad eccezione della classe quinta). Da
notare la tendenza all’ insoddisfazione della @ass

seconda.

Ottimi i valori riguardanti I'lmportanza.
Soddisfacenti i valori riguardanti la serie arameip

ad eccezione delle classi 2 2 e 3 3, attribuiseono
questa risultati molto bassi, che aumentano arche i

distacco tra le 2 serie.

Notevole aumento rispetto ai punti preced

della Soddisfazione, che accompagnata da una
leggera diminuzione dell’ Importanza, porta le

2 serie a “toccarsi”, con lo Stato di delizia

raggiunto nelle classi 12,32 e52,



Tempo messo a disposizione per il ricevimento

@ Soddisfazione O Importanza

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Quantita di avvisi per la famiglia emessidallascu  ola

@ Soddisfazione O Importanza

5,00

3.8

4.00 57 27350 307 867 27347
3,00 — — — — -
2,00

1,00

0,00
1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Liberta di comunicazione delle valutazioni da parte
degli studenti alle famiglie

@ Soddisfazione O Importanza

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Offerta didattica - Ambito linguistico

Interesse suscitato dalle materie negli studenti

‘l Soddisfazione O Importanza

6,00
4,00

34818 5398 3507

N

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

2,00
0,00
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Per quanto riguarda le classi,fatta eccezioneger |
prima, possiamo notare un livello di Importanza
stabile attorno al valore 4, e di Soddisfazione,
stabile attorno al 3.75. Caso a parte € la 1 &, che
nonostante una Importanza simile alle altre, ottien
lo Stato di delizia, grazie ad un livello di

Soddisfazione piu alto.

Stato di delizia per tutte e 5 le classi per quanto
riguarda la quantita di avvisi emessi dalla scye
la famiglia. Questo & dovuto ad un calo del livello

di Importanza rispetto ai punti precedenti.

In questo “item”, notiamo lo Stato di delizia nelle
classi prima, quarta e quinta. In generale la serie
gialla si mantiene attorno al valore 3.75, merdre |
serie arancione & stabile nelle 3 classi centrali,
mentre in quelle estreme compie un balzo in avanti

di mezzo punto.

Molto buoni i valori per I' Importanza, meno quelli
per la Soddisfazione, che subisce in crollo in 5 2,

aumentando il distacco tra le serie.



Quantita di tempo necessario per lo studio delle
materie

‘l Soddisfazione O Importanza ‘

6,00

35708 37377 362 53380

4,00
2,00
0,00

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Livello di attenzione richiesto dalle materie

@ Soddisfazione O Importanza

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Monte ore complessivo messo a disposizione per
le materie

@ Soddisfazione O Importanza

5,00

3
400 4 oo T2 T T U 333
3,00
2,00
1,00
0,00

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Offerta delle attivita specifiche proposte

@ Soddisfazione O Importanza ‘

6,00

4.0 41 74,23
00 3,9%,00 8,87 3]3@,63 3‘2§‘67
- ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ
0,00 : : : :

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore
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Serie molto vicine tra loro in prima e terza. Legx
distacco nelle altre classi. In prima ed in quiggac
e dovuto ad una diminuzione della Soddisfazione,

in terza ad un aumento dell’ Importanza.

Valori attorno al 4 per I’ Importanza. Per la
soddisfazione valori vicini al 4 per le prime 3sd&
In leggera discesa invece nelle ultime 2, con un’

aumento della distanza tra le 2 serie.

Stato di delizia in prima e in quarta. Serie vicime
seconda e terza, mentre il distacco aumenta in

quinta.

Stato di delizia in seconda. Serie molto vicine in
prima e terza, mentre aumenta leggermente il
distacco nelle ultime 2 classi, dove i valori mddi

entrambe subiscono un calo.



Comprensibilita del linguaggio usato dai testi

‘l Soddisfazione O Importanza ‘

3,964,26 36410 4,08 .90 363,04 Q’R'ﬂ’gg

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Completezza degli argomenti trattati dai testi

@ Soddisfazione O Importanza

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Metodi di insegnamento dei docenti
@ Soddisfazione O Importanza
4,62 4,67 4,63

5,00 36
4,00 ---= -
3,00 - -
2,00 - -
1,00 - -
0,00

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Metodi di valutazione praticati dai docenti
@ Soddisfazione O Importanza

6,00 3,8%:09 4,39 5 54,59 4,52 447
4,00 31 ’ 31 30
2,00 + --- --- --- --- -
0,00 ‘ : : :

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore
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Per quanto riguarda la comprensibilita del
linguaggio usato dai testi notiamo lo Stato dizle
in terza. Valori simili che si aggirano attornoal

invece nelle altre classi.

Anche i questo caso non ci sono differenze tra le
classi. | valori sono “stabili” e le distanze dailee
serie non variano con il passaggio da una clagse al

altra.

Per quanto riguarda il metodo d’ insegnamento dei
docenti possiamo notare dei valori stabili e molto
alti per quanto riguarda I’ Importanza. Anche i
valori dell’ altra serie sono stabili ( ad eccezdon
della prima). Le rimanenti classi mostrano un

andamento pressoché uguale.

Grosse similarita si possono notare nelle classi
seconda, quarta e quinta. Nella classe prima le due
serie quasi sioccano. In generale i valori della st
gialla non vanno mai sotto il 4, e quelli dellaiser
arancione si adagiano attorno al 3 ( eccetto pema

terza che assumono valori piu alti).



Offerta didattica - Ambito umanistico

Quantita delle attivita pratiche rispetto a quelle
teoriche

‘ @ Soddisfazione O Importanzal

5,00
4,00 1 -3,

3,00 25 27

2,00 - - - - -
1,00 - - - - -
0,00 ‘

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Interesse suscitato dalle materie negli studenti

@ Soddisfazione O Importanza

5,00 4,1339 413

o2
T IR e B S i e -
3,00 - . . - -
1,00 -- - - -- -
0,00 :

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Quantita di tempo necessario per lo studio delle
materie

‘l Soddisfazione O Importanza

6,00

3,74.09 97 90 4,1 3,68.87
4,00 3, 53 3, 4@ 3,52

- ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ
0,00 ‘ ‘

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Livello di attenzione richiesto dalle materie

@ Soddisfazione 0O Importanza

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore
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Rispetto ai punti precedenti possiamo notare una
diminuzione dei valori medi legati all’ Importanza.
Inoltre bisogna registrare una tendenza all’
insoddisfazione da parte della clientela, visto I
andamento della serie arancione. Le distanze &

serie non sono dissimili, ad eccezione della

Per quanto riguarda questo “item” possiamo notare
una decisa crescita dei valori delle due sesigettc

al punto precedente, soprattutto quelli della
Soddisfazione, che portano ad un riavvicinamento

di esse.

Non ci sono grosse differenze tra le classi in tp
punto del questionario. L’ unica leggera diversita
riguarda la distanza tra Soddisfazione ed

Importanza in quinta, che tende a diminuire.

In generale i valori delle due serie viaggianoraib

al 4. L' Importanza raggiunge i propri picchi
massimi in seconda e quarta, dove si registra un
aumento della distanza tra serie arancione e gialla

dovuta alla stabilita della Soddisfazione.



5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

@ Soddisfazione O Importanza‘

Monte ore complessivo messo a disposizione per
+1% 38883 38367 38893

it

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Offerta delle attivita specifiche proposte

| @ Soddisfazione O Importanza]

10 4-07 413
o

o oa 4
3,/$,90 7= ;83 G OH T
77777777 ﬁigfsi-_‘sp |

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Comprensibilita del linguaggio usato dai testi

@ Soddisfazione O Importanza

414,30 417 §93 9;5 4,27
v 9,907 3’6 ’ s ’ 3.6
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Stato di delizia si puo notare in prima e in teRer
le rimanenti classi i valori delle due serie sono
stabili e vicini tra loro, ad eccezione della gaint
dove si nota uno scalino di 0.7 punti a favore’dell

Importanza.

A parte la vicinanza delle 2 serie in prima, non si
notano grosse differenze tra esse nelle altreiclass
L’ Importanza si aggira attorno al valore 4, e la
Soddisfazione al 3.4, ad eccezione della classe

quinta dove scende a 3.

Per quanto riguarda la comprensibilita del
linguaggio usato dai testi, non notiamo grosse
differenze tra le due serie. L' Importanza e la
Soddisfazione si aggirano attorno al valore 4,v&
calare leggermente (Soddisfazione), nelle ultime 3
classi.

Anche in questo caso non si notano grosse
differenze tra le 2 classi. | valori delle 2 sesiannc
attorno al valore 4 e la distanza tra esse rimane

stabile nei 5 anni scolastici.



Metodi di insegnamento dei docenti
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Metodi di valutazione praticati dai docenti
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Nei primi 3 anni’'andamento delle due serie &
molto simile, in quarta cresce I’ Importanza e
raggiungendo un livello quasi massimo, e cala la
Soddisfazione aumentando la distanza tra esse.
Infine in quinta cala ancora la serie arancione

mentre quella gialla perde qualche centesimo di

Brusco calo della soddisfazione in questo “item”
rispetto al punto precedente. A parte la classe
prima, essa € indirizzata verso livelli di
insoddisfazione della clientela. Anche I' Importa
diminuisce, ma in maniera piu leggera rispetto alla
serie arancione. Cosi facendo nelle ultime 4 classi

si nota una distanza notevole tra le 2 serie.

Rispetto al punto precedente, crescono entrambe le
serie, senza modificare le distanza tra di loro.
Eccezione € la classe prima , come al punto
precedente, che mostra un livello di Soddisfazione
piu alto rispetto alle altre classi. L’ Importanza

rimane stabile ovunque.

In questo “item” possiamo notare un calo
abbastanza netto dell’ Importanza. La
Soddisfazione rimane abbastanza stabile rispetto al
punto precedente, e grazie a questi effetti vediamo
ridursi il distacco tra esse, e lo Stato di delinia

prima.



Offerta didattica - Ambitscientifico

Interesse suscitato dalle materie negli studenti

‘l Soddisfazione O Importanza

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Quantita di tempo necessario per lo studio delle
materie

@ Soddisfazione O Importanza

5,00 468,87

o BN AL Y M S
3,00 --

2,00

1,00

0,00

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Livello di attenzione richiesto dalle materie
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In questo “item” Importanza € stabile e a livelli
molto alti. Non & altrettanto alta la Soddisfazione
Essa nelle altre classi rimane appena sotto irgalo

4, a parte in seconda dove il valor medio si aldbass

Stato di delizia & presente in prima. Le altresilas
presentano un andamento simile, con I'unica
eccezione in quinta, dove I’ Importanza perde
gualche centesimo di punto, riducendo cosi la

distanza tra le 2 serie.

Per quanto riguarda il livello di attenzione ricstie
dalle materie, I' Importanza rimane sempre sopra il
4. la Soddisfazione assume valori variabili tra il

ed il 4, con picco negativo in quinta dove la
distanza tra le due serie aumenta rispetto alle alt

classi.

In questo “item” possiamo notare un andamento
molto simile tra le prime 4 classi, dove i valoelle

2 serie quasi si toccano. Diversa ¢ la situaziane i
quinta,dove notiamo lo Stato di delizia, causato da
un livello d’ Importanza piu basso rispetto alleal

classi.. In generale i valori si avvicinano al 4.



Offerta delle attivita LLC (Life Learning Center)
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Stato di delizia in prima e in terza. Caso partcel

in prima elementare dove i valori sono sballatiig
fatto che 1 sola persona ha risposto a tale domanda
del questionario, decidendo quindi il valor medio.

In seconda i valori sono vicini tra loro, ma
abbastanza bassi. In quarta e quinta i valori della
serie arancione sono insoddisfacenti, ma i clienti
non attribuiscono molta importanza all’ offerta

LLC.

In questo caso i valori della serie gialla sono in
leggero calo con il passare degli anni, ma sugerior
al 4. la Soddisfazione in prima e terza ¢ a livello
3.5, e cala notevolmente nelle rimanenti classi. Le

distanze tra le 2 serie sono notevoli.

| valori dell’ Importanza rimangono, come al punto
precedente, superiori al 4. In prima e terza ntiie
sono abbastanza soddisfatti e le 2 serie sonoevicin
Nelle rimanenti classi invece, il calo della se
arancione determina un aumento dello “scalino” tra

le due.

Molto alti i valori medi della serie gialla. Non
altrettanto quelli della Soddisfazione, che
nonostante un picco maggiore in classe terza, non
riescono ad avvicinarsi all' Importanza. La classe
seconda si differenzia dalle altre per un livelio d

Soddisfazione minore.
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Rapporto tra attivita in classe e attivita nei
laboratori

@ Soddisfazione O Importanza

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Metodi di valutazione praticati dai docenti

@ Soddisfazione O Importanza

5,00 4,30 3 761 33 4,33 4,47
4,00 3.1 ’ 3.4 3.4
3,00 - - - - - -
2,00 . - - - - -
1,00 - - -- -- - - - -
0,00

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Modalita di valutazione delle capacita orali dello

studente
‘l Soddisfazione O Importanza ‘
5,00
: 3,77 4,00

400 | 33950 32000 33070 5, P56 357
3,00 . . . . -
2,00 --- --- --- --- -
1,00 --- --- --- --- -
0,00

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Costi — Motivazione - Giudizio

Testi scolastici

5,00
4,00 -
3,00 +
2,00 +
1,00 -

0,00

1superiore 2superiore 3superiore 4superiore 5superiore

92

Per quanto riguarda questo “item” notiamo una
diminuzione dei valori dell’ Importanza che pero
rimangono vicini al valore 4. Tale diminuzione
riguarda pero anche I’ altra serie. | clienti rijeno
insoddisfacente il rapporto tra attivita in classe
attivita nei laboratori. Non risultano grosse

differenze tra le classi.

Gli studenti giudicano di Importanza notevole i
metodi di valutazione praticati dai docenti. La
Soddisfazione pero non ¢ all’ altezza, nonostante
una crescita rispetto al punto precedente. Laelass
seconda si differenzia per un livello di

Soddisfazione minore.

Non ci sono grosse differenze tra le classi. La
netta riguarda la quinta che mostra un aumento dei
valori medi di entrambe le serie. Le distanza tra
Soddisfazione ed Importanza non variano all’

aumentare delle classi.

| valori riguardanti i testi scolastici dimostranna
tendenza all’ inadeguatezza. Solamente la quinta si

dimostra piu indecisa, rispetto alle altre.
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Riguardo le uscite didattiche, la prima e la seegnd
le ritengono abbastanza adeguate. La quarta si
dimostra indecisa, e le rimanenti tendono a ritier

inadeguate.

Per quanto riguarda la localita delle gite scothst,

i costi assumono un andamento ad “u”, con picco
pit basso in terza. Tutto sommato essa si dimostra
indecisa, mentre le altre classi, pensano che tali

costi siano adeguati.

Decisamente inadeguati sono i costi relativi alla
durata delle gite scolastiche per gli studentedia.
Tutto il contrario si dimostrano invece gli student

delle rimanenti classi.

Tendenti all’ inadeguatezza sono i costi riferitha
quota d’ iscrizione annuale alla scuola. L’ unica
eccezione sembra essere data dalla classe prima,

che assume valori medi leggermente piu alti.

Per quanto riguarda la quota di frequenza mensile
alla scuola i dati non variano rispetto al punto
precedente. Anche in questo caso la prima si
distingue leggermente dalle altre, sembrando piu

indecisa a riguardo dell’ adeguatezza o no dei.cost
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Come valuta la possibilita di introdurre un servizi
pagamento che porti gli studenti a scuola?

o navetta a

O Molto inutile @ Inutile O Utile O Molto utile
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| pareri a riguardo dell’ introduzione del serviziavetta a pagamento sono discordanti. Nelle pdinee

classi dominano le risposte centrali, con I’ iritétidel servizio che & I'ipotesi piu gettonatatdrea e quarl

invece aumentano gli studenti che definiscono “mattle” il servizio. Infine in quinta aumentand gl

studenti che lo definiscono “molto inutile”, mapercentuali maggiori sono quelle riferite all’ il

ADEGUATEZZA DEI COSTI
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O Testi scolastici
| Uscite didattiche

O Localita delle gite
scolastiche

0O Durata delle gite
scolastiche

B Quota d'iscrizione
annuale alla scuolal

@ Quota di frequenza
mensile alla scuola

* Nelle prime 2 classi i costi piu adeguati sono Ljuiéériti alla localita e alla durata delle gite

scolastiche, e delle uscite didattiche.

* Interzainvece c’é molto equilibrio tra i costiparte i quelli riferiti alla durata delle gite

scolastiche.

* Inquarta e quinta invece svettano localita e dudalle gite scolastiche.
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GIUDIZI SUL QUESTIONARIO
100,00% o Di facile
compilazione e
80,00% - comprensione
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46,66% . .
compilazione e
40,00% - 26.66% 3p,00% . ok 66% comprensione
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0,00% - ‘ facil comprensione
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O Di difficile

In generale il questionario € ritenuto da tutteléessi di facile compilazione e comprensione.

RIASSUNTO (SODDISFAZIONE)
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9 '
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o CLIMA
2,00 - RELAZIONALE
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C’ & molto equilibrio a riguardo della Soddisfazotegli aspetti principali della scuola. In terz@fferta didattica é I’ aspetto
che ha soddisfatto piu nettamente gli studentiutte le altre classi invece domina il Clima retamle, seguito dall’

Organizzazione scolastica.
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RIASSUNTO (IMPORTANZA)
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Gli studenti delle cinque classi sono d'accordodied che il Clima relazionale € I' aspetto piu ongante dell’ ambiente
scolastico. | risultati sono molto omogenei. Leale differenze riguardano il fatto che nelle primgeclassi il secondo aspetto

pit importante € I' Organizzazione scolastica, meit quarta ed in quinta, e I' Offerta didattica.
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3.5 Scuola superiore genitori

Organizzazione scolastica - Il tempo — la scuola

Interesse suscitato dalle attivita extra-curricolar e
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Livello di inpegno richiesto dall'attivita extra-sc olastica
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Efficacia del metodo d'insegnamento nei corsi di
recupero
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Per quanto riguarda I interesse suscitato dalle
attivita extra — curricolare, notiamo lo Stato di
delizia in tutte le classi ,eccetto la quinta. La
Soddisfazione si aggira attorno al valore 4, e
cala solamente nelle classi terza e quarta.
Anche I' Importanza assume un andatura

simile.

Ottimi sono i risultati riguardanti I orario di
apertura della scuola. Notiamo infatti in ogni
classe lo Stato di delizia, con la Soddisfazione
(quasi sempre superiore al 4), che supera I
Importanza. | risultati sono simili a quelli fatti

registrare dagli studenti.

Per quanto riguarda questo “item” possiamo
notare lo Stato di delizia in seconda, quarta e
quinta. Nelle rimanenti classi prevale la serie
azzurra, e si ha una distanza tra soddisfazione
ed Importanza maggiore rispetto alle altre. In
generale i valori delle due serie si mantengono

attorno al valore 3.5.

Grossa differenza tra le due serie si pud notare
in tutte e 5 le classi. | genitori, ritedigo quest:
aspetto della scuola molto importante, ma il
livello di soddisfazione non & adeguato. |
genitori hanno fornito risposte molto simili a
guelle degli studenti. Non si notano grosse

differenze tra classe e classe.



Disponibilita dei docenti nei corsi di recupero
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Strumentazione nei laboratori
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La disponibilita dei docenti nei corsi di
recupero € molto importante per i genitori di
tutte e 5 le classi. Questi si dimostrano
Soddisfatti nelle prime 3, e piu indecisi nelle

rimanenti.

Stato di delizia si pud vedere in prima ed in
guarta. La serie blu ottiene valori vicini al 4 in
tutte le classi eccetto la terza, idem per quella
azzurra che ottiene valori vicino al 4 ovunque

tranne che in quarta.

Grossa la distanza tra le due serie per quanto
riguarda la strumentazione nei laboratori, come
gia segnalato dagli studenti. La Soddisfazione
si aggira attorno al 3, raggiungendo anche
valori di insoddisfazione in terza. L’

Importanza invece € stabile sul valore 4. a |

la terza, non notiamo differenze tra le classi.

Anche per quanto riguarda 10 igiene nei servizi
notiamo una grossa differenza tra le 2 serie. Le
classi non mostrano grosse differenze tra di
loro. L’ Importanza assume valori superiori .

e la Soddisfazione si aggira attorno al valore
3.5.



Grado di pulizia dei locali
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Clima relazionale - Relazione studente — studente

Gradi di collaborazione tra compagni di classe
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Grado di unita e accordo all'interno della classe
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Per quanto riguarda il gradi di pulizia dei locali
notiamo che la quinta € la classe con una
distanza maggiore tra le 2 serie. In generale i
genitori, soprattutto quelli di quinta,
atribuiscono una Importanza notevole a quu
aspetto dell’ Organizzazione scolastica. La
Soddisfazione invece diminuisce al crescere
delle classi, ad eccezione di una leggera risalita

in quarta.

Per quanto riguarda il grado di collaborazione
tra compagni di classe, non si notano grosse
differenze tra e classi. Le due serie rimangono
costanti in tutte e 5 le classi, ad eccezione della
classe quarta dove la Soddisfazione cresce,

rispetto alle altre.

Notevole € I' Importanza attribuita al grada
socializzazione tra compagni di classe. Alta
anche la Soddisfazione dei genitori in prima,
seconda e quarta. Cala leggermente in terza e

crolla in quinta, dove regna I’ Insoddisfazione.

Come al punto precedente, la classe quinta si
dimostra la piu Insoddisfatta. L’ andamento
delle due serie nelle altre 2 classi € molto
simile. L’ Importanza rimane levata e il grado
di Soddisfazione puo essere ritenuto adeguato ,

a parte in terza.



Liberta di espressione in classe
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Coinvolgimento nella vita di classe
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Clima relazionale - Relazionstudente — insegnante

Rispetto degli alunni da parte dell'insegnante
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Correttezza dell 'insegnante verso la classe
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Serie molto vicine in prima e seconda, mentre
si nota una tendenza all’ allontanamento nelle
classi rimanenti, dove la Soddisfazione &€ meno

adeguata, e I' Importanza attribuita € maggiore.

Stessi valori per le 2 serie si notano in seeond
In prima e in quarta esse distano di mezzo
punto a favore dell’ Importanza, mentre nelle

rimanenti il distacco aumenta leggermente.

Notevole € I' Importanza attribuita dai genit

al rispetto degli alunni da parte dell’
insegnante. La Soddisfazione € vicina ad essa
in prima, e tende ad aumentare nelle rimanenti
classi. Il distacco maggiore si nota in terza. In
generale pero i clienti — famiglie si dimostrano
soddisfatti.

Anche questo punto & considerato molto
Importante dai genitori. Anche il grado di
Soddisfazione perd & adeguato in quasi tutte le
classi. Tendenti all’ indecisione sono invece le
classi terza e quinta, ma i loro valori riferitice

serie blu non possono essere considerati bassi.



Professionalita dell'insegnante durante le lezioni
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Clima relazionale - Relazione famiglia — insegeant
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Anche qui I' Importanza & notevole. La
Soddisfazione invece € inversamente
proporzionale all' aumento delle classi. Essa
rimane sempre attorno al 4, ad eccezione della

classe quinta.

Come in tutto il Clima Relazionale, I
Importanza per i genitori & notevole. | valori
della Soddisfazione sono vicini al 4 in prima e
quinta, calano in quarta, e tendono all’
indecisione in seconda e terza, facendo cosi

aumentare il divario tra le due serie.

Ancora Importanza elevata anche in questo
“item”. Serie vicine in quarta e quinta, e
tendenti al distacco in prima e soprattutto in

seconda e terza.

Stato di delizia si puo notare in terza e valori
uguali per le due serie in quarta. In prima e
seconda e visibile un andamento pressoché
simile, mentre in quinta si assiste ad un crollo

di entrambe le serie.



Argomenti trattati nei consigli di classe
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Tempo messo a disposizione per il ricevimento
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Stato di delizia in prima e terza. Valori identici
in quarta, e Importanza che supera la
soddisfazione in seconda. In generale
comungue i valori sono vicini al 4. Ancora,
come al punto precedente si assiste ad una
diminuzione dei valori di entrambe le serie in

quinta.

Per le prime quattro classi non notiamo
differenze,se non la Stato di delizia in terza.
Ancora una volta critici i genitori della classe
quinta sia per I' Importanza attribuita alla
disponibilita degli insegnanti, sia per il livello

di Soddisfaziont

Per il tempo messo a disposizione per il
ricevimento notiamo valori simili in prima e
terza con le due serie vicine tra loro. In sect

e guarta la distanza tra le 2 aumenta, mentre in
quinta si nota la solita diminuzione dei valori

delle serie.

Stato di delizia & visibile in tutte e 5 le classi,
con una situazione molto simile per le prime 4
classi. Netta diminuzione di entrambi i valor
quinta, con un netto predominio pero della

Soddisfazione.
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Offerta didattica - Ambito linguistico
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‘ B Soddisfazione O Importanza ‘

1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Quantita di tempo necessario per lo studio delle
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Livello di attenzione richiesto dalle materie
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Per quanto riguarda questo “item”, notiamo un
livello d’ Importanza alto nelle prime 4 classi,
ad eccezione della quinta dove cala molto,
favorendo uno stato di delizia, visto che la
Soddisfazione si mantiene costante a vicina al
4,

Non si notano grosse differenze tra le 5 cle
Ovunque domina I' Importanza, che rimane
costantemente sopra il 4. Le uniche differenze
sono dovute ad una leggera variabilita della
Soddisfazione, che raggiunge i valori piu alt

seconda e quarta.

Per quanto riguarda la quantita di tempo
necessario per lo studio delle materie, notiamo
una prevalenza della serie azzurra sulla blu
distanze non molto variabili. Unica eccezione
la classe quinta dove le due serie assumono gli

stessi valori.

Per quanto riguarda le prime 3 classi non ci
sono differenze. L’ Importanza & notevole e la
Soddisfazione € quasi adeguata. In quarta e
quinta le due serie assumono valori uguali che
diminuiscono pero nel passare da una classe

all’ altra.



Monte ore complessivo messo a disposizione per le
materie
‘l Soddisfazione O Importanza ‘
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Offerta delle attivita specifiche proposte
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Ancora serie vicine nelle prime 3 classi. In
quarta la distanza aumenta a favore dell’
Importanza, a causa di una diminuzione della
Soddisfazione. Diminuzione che prosegue
anche in quinta favorendo un aumento dello

“scalino” tra esse.

Stato di delizia si pud notare in tutte le clast
eccezione della terza, dove si nota una netta
diminuzione dei valori medi di entrambe le

serie.

Non ci sono grosse differenze tra le classi
serie azzurra si mantiene sopra il 4, eccetto in
quinta. La serie blu invece, non si avvicina mai
all' Importanza, e assume valori tra il 3.5 e il
3.8.

Nessuna differenza si presenelle prime 4
classi. In quinta invece una diminuzione netta
della Soddisfazione, unita ad un valore d’
Importanza che rimane costante, porta ad un

incremento della distanza tra le due serie.
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Metodi di insegnamento dei docenti
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Metodi di valutazione praticati dai docenti
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Interesse suscitato dalle materie negli studenti
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Importanza quasi massima € attribuita ai
metodi d’ insegnamentdei docenti in tutte

5 le classi. In prima, seconda e quarta la
Soddisfazione si mantiene a livello 4, mentre
nelle rimanenti cala, portando cosi un

aumento della distanza tra le serie.

Importanza stabile per quanto riguarda le
classi, ad eccezione di un netto aumento in
quinta. La Soddisfazione decresce con I
aumento delle classi, ad eccezione della quarta,
favorendo cosi un aumento dello “scalino” tra

le due serie.

Stabile I' Importanza ad eccezione di una
leggera diminuzione in terza. La Soddisfazione
€ molto simile in seconda e quarta, assume
valore massimo in prima e minimo in terza. Le
distanze tra le serie sono costanti nelle 3 classi

centrali.

Molto vicine sono le due serie in prima e
seconda. Il distacco aumenta leggermente in
terza e quarta, ed “esplode” in quinta a causa
di una netta diminuzione della serie blu,

associata ad una crescita della serie azzurra.



Quantita di tempo necessario per lo studio delle ma  terie
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Offerta delle attivita specifiche proposte
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Importanza costante nelle 5 classi ad
eccezione di una diminuzione in quarta.
Stessa cosa accade alla Soddisfazione. In
generale i distacchi tra le serie rimangono

costanti.

Stato di delizia in seconda. Serie

generalmente molto vicine soprattutto in
prima e quarta. La distanza aumenta in
quinta a causa di una diminuzione della

Soddisfazione.

Serie anche in questo caso molto vicine tra
di loro ad eccezione della classe quinta, a
causa della diminuzione della
Soddisfazione. Stato di delizia si nota in
seconda. Valori uguali in quarta, mentre in
terza e quinta la serie azzurra prevale di

poco su quella grigia.

Serie praticamente identiche in prima,
seconda e quinta. Leggera prevalenza dell’
Importanza in quarta, mentre in terza si nota
una diminuzione di entrambe le serie, a

favore ancora dell’ Importanza.
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Comprensibilita del linguaggio usato dai testi
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Per quanto riguarda la comprensibilita del
linguaggio usato dai testi notiamo un generale
predominio dell’ Importanza rispetto alla
Soddisfazione in tutte le classi, con la distanza
tra le due che rimane costante fino alla quarta,
salvo aumentare in quinta a causa di una netta
diminuzione di entrambe le serie (soprattutto la
blu)

Serie molto vicine tra loro in prima, seconda e
quarta, con la serie azzurra leggermente
superiore alla blu. Entrambe pero si aggirano
attorno al valore 4. In terza una diminuzione
della Soddisfazione porta all' aumento dello
“scalino”, che si accentua ancora di piu in

quinta, per un crollo della Soddisfazione stessa.

Importanza quasi massima €& assegnata dai
genitori ai metodi d’ insegnamento dei docenti,
ad eccezione della classe quinta che si limi
assegnare un’ importanza notevole. La
Soddisfazione si mantiene costante in prima,
terza e quarta, per poi calare in terza e

soprattutto in quinta.

L’ andamento delle due serie € costante nelle
prime 4 classi, salvo una piccola diminuzi
della serie blu in terza. In quinta notiamo
diminuzione di entrambe, evidenziando
ancora una volta il crollo della

Soddisfazione.



Metodi di valutazione praticati dai docenti
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Modalita di valutazione delle capacita orali dello studente

tramite prove scritte
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Offerta didattica - Ambito scientifico
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Serie praticamente identiche possiamo notare
nelle prime 2 classi con valori attorno al 4.
nelle rimanenti si nota una diminuzione della
Soddisfazione che collegata ad un aumento
dell’ Importanza determina un aumento della

distanza tra esse.

In questo “item” possiamo notare i valori
riferiti all’ Importanza che si aggirano
attorno al 4, salvo calare notevolmente in
quinta. | valori della Soddisfazione sono
inversamente proporzionali all’
aumentare delle classi. Evidente I
insoddisfazione dei genitori della classe

quinta.

Stabile I' Importanza in tutte e 5 le classi.
Buona la Soddisfazione nelle prime quattro
classi, salvo scendere in quinta, che risulta

sicuramente la classe piu insoddisfatta.

Non ci sono grosse differenze per le prin
classi, ad eccezione della terza dove le serie
sono molto vicine. In quinta, come di

frequente,calano entrambe.
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Serie praticamente ugual si notano nelle prime
4 classi. In quinta notiamo la solita discesa sei
valori di entrambe, a segnare ancora una volta

la maggiore insoddisfazione di tali genitori.

Stato di delizia si pud notare in terza. In
prima, seconda e quarta, le serie sono molto
vicine tra di loro e assumono valori attorn

4, mentre in quintai assiste al solito calo ¢

valori di entrambe.

Valori molto simili per le serie in prima,
seconda e quarta, che si confermano molto
simili come risultati. Nelle rimanenti classi si

assiste ad un calo di entrambe .

Ottimi i valori legati all’ Importanza nelle
prime 4 classi. Vicini al 4 anche i valori della
Soddisfazione, mentre in quinta si assiste all’
ormai solito calo di entrambe le serie. Le
distanze tra esse rimangono costanti in tutte le

classi.
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Anche in questo caso le distanza tra le serie
soro costanti in tutte e 5 le classi. Soddisfac
i valori della serie blu in prima, seconda e
guarta, mentre subiscono un calo in terza e

ancora una volta in quinta.

Notevoli i valori della serie azzurra nelle
classi, nonostante una diminuzione in quinta.
Soddisfacenti i valori della serie blu, a parte in

quinta dove sono costantemente inadeguati.

In questo “item” non si notano grosse
differenze tra le classi, a parte in prima e qt
dove la Soddisfazione aumenta rispetto alle

altre, riducendo la distanza tra le serie.

Serie vicine in prima. Simile I' andamento in
seconda, terza e quarta, con un calo della
Soddisfazione, mentre in quinta si nota la s

diminuzione di entrambe le serie.



Costi — Motivazione - Giudizio

Testi scolastici

>.00 3,64
4,00 +--3090 -~ 324--- -~ 5(7577777777‘ ffffff 3717 - 1
3,00 4 - - F----% [ - - -
2,00 4 - B R E— - L -
1,00 + - B R E— - L -
0,00

1superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Uscite didattiche

5,00
4’00 ,,,,‘?55,9,,,,,,?%,5,2 ,,,,, 3’14 ,,,,, 3,’}87777313&,,
3,00 4 - ]} S -
2,00 4 - E L R E—— S -
1,00 +- E L R E—— S -
0,00

1superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5superiore

Localita delle gite scolastiche
5,00
’ 3,90

400 3,72 3.36 3,64 3,83
3,00 4 - EE I R E— S -
2,00 + - R - -
1,00 +- E L R E—— S -
0,00

1superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5superiore

Durata delle gite scolastiche

5,00 377 4,08 3,01 2,00
400 +-——c----[ T~ 305~ - - -
3,00 +
2,00 +
1,00 A
0,00

1superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5superiore

Quota d'iscrizione annuale alla scuola

5,00
4,00 H 3,00 2,96 2,86 3.27
3,00 - 2,17
2,00 +
1,00 A
0,00

1superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5superiore

111

| costi riguardanti i testi scolastici mostrano
una generale indecisione da parte dei genitori
in tutte le classi, esclusa la terza dove tendono

all' inadeguatezza.

Ancora indecisione per i genitori, a parte una
tendenza all’ adeguatezza nelle prime due

classi.

Andamento ad “u” per quanto riguarda i costi
relativi alle localita delle gite scolastiche. In

generale essi tendono pero all’ adeguatezza.

| costi relativi alla durata delle gite scolastiche
sono ritenuti adeguati dai genitori di tutte le

classi ad eccezione della terza.

Per la quota d’ iscrizione annuale alla scuola i
genitori si rivelano indecisi in tutte le classi ad

eccezione della quinta.



Quota di frequenza mensile alla scuola Indecisione anche per la quota di frequenza

mensile alla scuola in tutte le classi, ad
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Come valuta la possibilita di introdurre un servizi 0 navetta a
pagamento che porti gli studenti a scuola?

@ Molto inutile @ Inutile O Utile O Molto utile

100,00%
80,00% -
60,00% ~ 48,00% 50,00%  50,00%
40,00% - 31816 54, 30,0046 33%
]2/9,27/'18%%72% 20000 .
20,00% A :
4,009 0,009 ,00%
0,00% ‘ ‘
1 superiore 2 superiore 3 superiore 4 superiore 5 superiore

Valori molto diversi si notano tra le varie clapsr I' introduzione di un servizio navetta a pagatoeln prima e quinta i
genitori sono del tutto sfavorevoli a tale introune. Valori totalmente diversi si notano in quatdave sono molto d’accordo
e in seconda. In terza prevalgono i valori censatinalando una certa omogeneita delle valutazioniJeggera prevalenza

dell’ inutilita.
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ADEGUATEZZADEI COSTI

O Testi scolastici

5,00
4,08 4 B Uscite didattiche
4.00 - 3,593’9%77 3537 3,64 3,64:13’91 3,64 4
, 327 324 3,36 336 27 3 3
80 0a ° 3305 5800 ’ ' 3 o Localita delle gite
3,00 - 26 _ g
2 scolastiche
2,00 - O Durata delle gite
scolastiche
1,00 1 B Quota d'iscrizione
annuale alla scuola

O Quota di frequenza
mensile alla scuola

* Inprima e in terza i costi piu adeguati sono quidriti alla localita delle gite scolastichegeelli piu inadeguati
quelli per i testi scolastici e la quota d’ is@ize annuale alla scuola.
« Nelle rimanenti classi invece i costi piu adegsatio quelli riferiti alla durata della gite scolabe e i meno adeguati

quelli per la quota d’ iscrizione annuale alla dauo

GIUDIZI SUL QUESTIONARIO @ Di facile

compilazione e
comprensione

0, e
100,00% m Di facile
77.27% compilazione e
0 4 " -
00% 68,18% 72.72% comprensione
80,00% 72,00
04 - . .
60,00% o Di difficile
compilazione ma di
40,00% - 33,336,338,33% facil comprensione
20.00% - 13,63% 631,63% BB e
' 0 09%,09% 00% " 8,00% — ,09% 0O Di difficile
454% | ,54% . . .
) 009 00% compilazione e di
0,00% ‘ difficile
1 2 3 4 5 comprensione

Nelle prime quattro classi il questionario risudidacile comprensione e compilazione, mentre imigule prime 3 serie

ottengono gli stessi valori.
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RIASSUNTO (SODDISFAZIONE)
5,00
953 88 3.8 B ORGANIZZAZIONE

4,00 | 3,799%3,88 3,673.773,75 34 377355 3,60 376 3351, SCOLASTICA

3,007 @ CLIMA

2.00 - RELAZIONALE

1,00 A O OFFERTA
DIDATTICA

0,00

1superiore 2superiore 3superiore 4superiore 5superiore

In tutte e 5 le classi i genitori sono d’accordbnitenere il Clima Relazionale I aspetto piu saddcente. Le prime quattro

ritengono I Organizzazione scolastica il meno ssi@dente, mentre per la quinta I' ultimo postottpall’ Offerta Didattica.

RIASSUNTO (IMPORTANZA)
>00 4,264,19 4,17 4,304 12 4.314,16
noo | A 3ot 06 ses bR e 398398300 | M ORGANIZZAZIONE
’ SCOLASTICA
3,00
O CLIMA
2,00 A RELAZIONALE
1,001 O OFFERTA
0,00 DIDATTICA
1superiore 2superiore 3superiore 4superiore Ssuperiore

Oltre ad essere I' aspetto piu soddisfacente,iih€kelazionale &€ anche I’ aspetto pit Importaetmado i genitori delle
cinque classi. Nelle prime quattro I' aspetto ménportante € I'Organizzazione Scolastica, mentrguimta € I Offerta
didattica.
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Appendice

Analisi descrittiva
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Scuole Elementari
ORGANIZZAZIONE SCOLASTICA

SODDISFAZIONE

Non % Non

STRUTTURE Media Mediana Moda  S.g.m.  Varianza risp. risp.
Spazio disponibile per le ;

attivita scolastiche 5

lelementare 5 3,5 4 4 0,67 0,45 0 0%
2elementare r 3,40 4 4 0,70 0,49 0 0,0%
3elementare 1 3,78 4 4 1,20 1,44 0 0,0%
4elementare L 3,44 3,5 4 0,63 0,40 0 0,0%
5elementare 1 3,88 4 4 0,35 0,13 0 0,0%
Spazio disponibile per le 5

attivitd extra scolastiche :

lelementare P 3,09 3 3 0,46 0,21 1 8%
2elementare P 2,90 3 3 0,74 0,54 0 0,0%
3elementare 1 3,78 4 4 0,67 0,44 0 0,0%
4elementare i 3,06 3,5 4 0,63 0,40 0 0,0%
5elementare P 3,38 4 4 0,35 0,13 0 0,0%
Grado di pulizia dei locali 5

lelementare 5 4 4 4 0,60 0,36 0 0%
2elementare r 3,90 4 4 0,57 0,32 0 0,0%
3elementare 1 3,67 4 4 1,12 1,25 0 0,0%
44elementare P 3,87 35 4 0,63 0,40 1 63%
5elementare 14,13 4 4 0,35 0,13 0 0,0%
Spazio per lo svago ;

lelementare 12,83 3 3 0,72 0,52 0 0%
2elementare ¢+ 3,00 3 3 0,82 0,67 0 0,0%
3elementare ¢ 3,89 4 4 0,60 0,36 0 0,0%
4elementare 13,25 3,5 3 0,63 0,40 0 0,0%
5elementare 13,57 4 4 0,35 0,13 1 125%
Igiene nei servizi 5

lelementare 1 3,66 4 4 0,98 0,97 0 0%
2elementare 13,80 4 4 0,63 0,40 0 0,0%
3elementare 13,67 4 4 0,50 0,25 0 0,0%
4elementare ¢+ 3,50 3,5 4 0,63 0,40 2 12,5%
5elementare 14,38 4 4 0,35 0,13 0 0,0%

Continuerebbe ad usufruire delle attivita
integrative se fossero a pagamento? Sl NO NON SO

lelementare 25,00% 37.5% 37,509
2elementare 21,42% 28.57% 50,009
3elementare 22,20% 33.3% 44,409
4elementare 43,75% 12.5% 43,759
5elementare 37,50% 12.5% 50,009
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Non % Non
SERVIZIO DI RISTORAZIONE Media  Mediana Moda  S.g.m.  Varianza  risp. risp.
Varieta delle pietanze servite i
lelementare r3,91 4 4 0,52 0,27 0 0%
2elementare 14,20 4 4 0,42 0,18 0 0,0%
3elementare 1 4,33 5 5 1,00 1,00 0 0,0%
4elementare P 3,94 35 4 0,63 0,40 0 0,0%
5elementare 14,00 4 4 0,35 0,13 0 0,0%
Genuinita dei pasti ;
lelementare 1 3,66 4 4 0,49 0,24 0 0%
2elementare © 4,00 4 4 0,47 0,22 0 0,0%
3elementare 13,89 4 4 0,78 0,61 0 0,00
4elementare r3,79 3,5 4 0,63 0,40 2 12,5%
5elementare 14,00 4 4 0,35 0,13 0 0,0%
Gestione del servizio mensa i
lelementare 13,75 4 4 0,45 0,2 0 0%
2elementare © 4,20 4 4 0,42 0,18 0 0,0%
3elementare © 3,89 4 4 1,27 1,61 0 0,0%
4elementare r 3,73 3,5 4 0,63 0,40 1 6,3%
5elementare 14,25 4 4 0,35 0,13 0 0,0%
Orario della mensa ;
lelementare i 4 4 4 0,42 0,18 0 0%
2elementare 14,00 4 4 0,67 0,44 0 0,0%
3elementare © 3,89 4 4 0,60 0,36 0 0,0%
4elementare 13,87 3,5 4 0,63 0,40 1 6,3%
Selementare 14,38 4 4 0,35 0,13 0  0,0%
TRASPORTO
Come valuta la possibilita di
introdurre un servizio navetta a Molto Molto
pagamento che porti gli studenti a scuola inutile  Inutile  Utile utile
lelementare 1 6,25% 12,50% 37,50% 43,75%
2elementare v 7,14% 35,70% 35,70% 21,42%
3elementare 1 0,00 22,20% 55,50% 22,20%
4elementare 1 0,00% 18,75% 43,75% 37,50%
5elementare + 12,50% 37,50% 37,50% 12,50%




5elementare

0,00% 87,50%

12,50% 0,00%
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Non % Non
IL TEMPO-SCUOLA Media Moda  S.g.m.  Varianza risp. risp.
Offerta del servizio di apertura !
anticipata della scuola !
lelementare ! 4 4 4 0,45 0,2 1 8%
2elementare | 3,67 4 4 1,00 1,00 1 10,0%
3elementare 3,78 4 4 0,83 0,69 0 0,0%
4elementare 14,07 5 4 0,63 0,40 1 6,3%
5elementare 4,00 4 4 0,35 0,13 0 0,0%
Offerta delle attivita dei laboratori :
lelementare 145 5 5 0,52 0,27 0 0%
2elementare | 4,50 5 5 0,53 0,28 0 0,0%
3elementare L 4,22 4 4 0,67 0,44 0 0,0%
4elementare | 453 4 5 0,63 0,40 1 63%
Selementare 4,00 4 4 0,35 0,13 0 0,0%
Orari delle attivita integrative E
lelementare 3,91 4 4 0,52 0,27 0 0%
2elementare 4,33 4 4 0,50 0,25 1 10,0%
3elementare 3,78 4 4 0,44 0,19 0 0,0%
4elementare 14,25 4 4 0,63 0,40 0 0,0%
Selementare | 438 4 4 0,35 0,13 0 0,0%
Come valuta la possibilita di
introdurre un prolungamento a Molto Molto
pagamento della fascia post-scolastica? inutile __Inutile _ Utile utile
lelementare ¢ 6,25% 37,50% 50,00% 6,25%
2elementare | 7,14% 35,70% 50,00% 7,14%
3elementare 11,10% 33,30% 44,40% 11,10%)
4elementare 0,00% 37,50% 50,00% 6,25%




IMPORTANZA

Non % Non

STRUTTURE Media Mediana Moda  S.g.m.  Varianza risp. risp.
Spazio disponibile per le ;

attivita scolastiche 5

lelementare 13,75 4 4 0,62 0,39 0 0%
2elementare © 4,00 4 4 0,67 0,44 0 0,0%
3elementare r 3,89 4 4 0,60 0,36 0 0,0%
4elementare © 3,88 35 4 0,63 0,40 0 0,0%
5elementare 14,38 4 4 0,35 0,13 0 0,0%
Spazio disponibile per le 5

attivitd extra scolastiche :

lelementare 13,36 3 3 0,50 0,25 1 8%
2elementare 13,80 4 3 0,7¢ 0,62 0 0,0%
3elementare 1 3,67 4 3 0,71 0,50 0 0,0%
4elementare i 3,63 3,5 4 0,63 0,40 0 0,0%
5elementare P 3,88 4 4 0,35 0,13 0 0,0%
Grado di pulizia dei locali 5

lelementare v 4,17 4 4 0,72 0,52 0 0%
2elementare v 4,20 4 4 0,6 0,40 0 0,0%
3elementare 1 3,67 4 3 0,71 0,50 0 0,0%
4elementare P4,19 35 4 0,63 0,40 0 0,0%
5elementare 14,50 4 4 0,35 0,13 0 0,0%
Spazio per lo svago ;

lelementare 1 3,58 3 3 0,79 0,63 0 0%
2elementare ¢ 3,70 4 3 0,82 0,68 0 0,0%
3elementare + 3,88 4 3 0,83 0,70 1 111%
4elementare 1 3,50 3,5 3 0,63 0,40 0 0,0%
Selementare 1 3,88 4 4 0,35 0,13 0 0,0%
Igiene nei servizi 5

lelementare P3,92 4 4 0,67 0,45 0 0%
2elementare P 4,30 4 4 0,67 0,46 0 0,0%
3elementare 1 3,88 4 3 0,83 0,70 1 11,1%
4elementare 1 425 35 4 0,63 0,40 0 0,0%
5elementare | 4,63 4 4 0,35 0,13 0 0,0%

119




Non % Non

SERVIZIO DI RISTORAZIONE Media Mediana Moda  S.g.m.  Varianza risp. risp.
Varieta delle pietanze servite :

lelementare 3,83 4 4 0,39 0,15 0 0%
2elementare 4,10 4 4 0,57 0,32 0 0,0%
3elementare 4,33 4 4 0,50 0,25 0 0,0%
4elementare 4,00 3,5 4 0,63 0,40 0 0,0%
5elementare 4,38 4 4 0,35 0,13 0 0,0%
Genuinita dei pasti !

lelementare | 4,08 4 4 0,67 0,45 0 0%
2elementare L 4,30 4 4 067 0,46 0 0,0%
3elementare | 4,00 4 4 050 0,25 0 0,0%
4elementare 4,20 35 4 0,63 0,40 1 6,3%
5elementare 4,63 4 4 0,35 0,13 0 0,0%
Gestione del servizio mensa 5

lelementare 3,75 4 4 0,45 0,2 0 0%
2elementare 4,10 4 4 0,57 0,32 0 0,0%
3elementare Lo411 4 4 0,60 0,36 0 0,0%
4elementare 3,67 35 4 063 0,40 1 63%
Selementare | 4,50 4 4 0,35 0,13 0 0,0%
Orario della mensa !

lelementare . 35 3,5 3 0,52 0,27 0 0%
2elementare 3,40 3 3 0,52 0,27 0 0,0%
3elementare 3,89 4 4 0,78 0,61 0 0,0%
4elementare 3,40 35 3,0 0,63 0,40 1 6,3%
5elementare 1413 4 4 0,35 0,13 0 0,0%

Non % Non

IL TEMPO-SCUOLA Media Mediana Moda  S.g.m.  Varianza risp. risp.
Offerta del servizio di apertura ;

anticipata della scuola ;

lelementare © 3,83 4 4 0,94 0,88 0 0%
2elementare 13,44 4 4 0,7: 0,53 1 10,0%
3elementare r 3,78 4 4 0,67 0,44 0 0,0%
4elementare 13,69 3,5 4 0,63 0,40 0 0,0%
5elementare 13,75 4 4 0,35 0,13 0 0,0%
Offerta delle attivita dei laboratori :

lelementare L 4,42 4 4 0,52 0,27 0 0%
2elementare 1 4,50 5 5 0,52 0,28 0 0,0%
3elementare 1 3,67 4 4 0,50 0,25 0 0,0%
4elementare © 4,40 3,5 5,0 0,63 0,40 1 63%
5elementare 14,00 4 4 0,35 0,13 0 0,0%
Orari delle attivita integrative 5

lelementare b3,92 4 4 0,52 0,27 0 0%
2elementare ro4,11 4 4 0,3t 0,11 1 10,0%
3elementare r 3,78 4 4 0,67 0,44 0 0,0%
4elementare 14,06 3,5 4 0,63 0,40 0 0,0%
5elementare i 4,13 4 4 0,35 0,13 0 0,0%
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GIUDIZI SUL QUESTIONARIO

Classe
1 2 3

4

5

Di facile compilazione e comprensione
Di facile compilazione e comprensione
Di difficile compilazione ma di facile comprensione

43,75% 42,85% 33,33%
37,50% 14,28% 44,44%
12,50% 21,42% 11,11%

56,25% 60,00%
25,00% 20,00%
12,50% 13,33%

Di difficile compilazione e di difficile comprensie 6,25% 21,42% 11,11%  6,25% 6,66%
CLIMA RELAZIONALE

SODDISFAZIONE

RELAZIONE Non % Non
STUDENTE-STUDENTE Media Mediana Moda  S.g.m.  Varianza risp. risp.
Grado di collaborazione tra 5

compagni di classe :

lelementare L4221 4 4 0,70 0,49 2 13%
2elementare 4,29 4 4 0,83 0,68 0 0,0%
3elementare 4,33 4 4 0,50 0,25 0 0,0%
4elementare 4,00 4 4 0,63 0,40 0 0,0%
Selementare 4,53 5 5 0,52 0,27 0 0,0%
Grado di socializzazione tra 5

i compagni di classe :

lelementare L 4,07 4 4 0,62 0,38 2 13%
2elementare 14,29 4 4 0,83 0,68 0 0,0%
3elementare L 4,44 4 4 0,53 0,28 0 0,0%
4elementare D431 4 4 0,63 0,40 0 0,0%
S5elementare 4,73 5 5 0,52 0,27 0 0,0%
Grado di unita e accordo !

all'interno della classe !

lelementare I 3,93 4 4 0,73 0,53 2 13%
2elementare 14,29 4 4 0,83 0,68 0 0,0%
3elementare Po411 4 4 0,60 0,36 0 0,0%
4elementare L 4,06 4 4 0,63 0,40 0 0,0%
5elementare 4,53 5 5 0,52 0,27 0 0,0%
Liberta di espressione :

in classe !

lelementare P41 4 5 0,89 0,8 2 13%
2elementare 14,43 5 5 0,65 0,42 0 0,0%
3elementare 14,33 4 4 0,50 0,25 0 0,0%
4elementare 14,38 4 4 0,63 0,40 0 0,0%
5elementare 4,40 5 5 0,52 0,27 0 0,0%
Coinvolgimento nella vita E

di classe 5

lelementare L4,14 4 4 0,66 0,44 2 13%
2elementare ' 4,50 5 5 0,65 0,42 0 0,0%
3elementare 14,33 4 4 0,50 0,25 0 0,0%
4elementare ro4,31 4 4 0,63 0,40 0 0,0%
5elementare L 4,67 5 5 0,52 0,27 0 0,0%
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RELAZIONE
STUDENTE-INSEGNANTE

Rispetto degli alunni da
parte dell'insegnante
lelementare
2elementare
3elementare
4elementare
5elementare

Correttezza dell'insegnante
verso la classe
lelementare

2elementare

3elementare

4elementare

5elementare

durante le lezioni
lelementare
2elementare
3elementare
4elementare
5elementare

Correttezza della classe
verso l'insegnante
lelementare
2elementare
3elementare
4elementare
5elementare

Impegno dimostrato dagli
studenti durante le lezioni
lelementare
2elementare
3elementare
4elementare

Non % Non
Media  Mediana Moda S.g.m. Varianza  risp. risp.
] 5 5 0,47 0,22 2 13%
450 4 4 0,61 0,37 0  0,0%
D422 4 4 0,44 0,19 0  0,0%
| 4,56 5 5 0,63 0,40 0 0,0%
L 467 5 5 052 0,27 0 0,0%
4,47 5 5 0,74 0,55 1 6%
4,29 4 4 0,63 0,40 0  0,0%
Lo422 4 4 0,44 0,19 0 0,0%
L 4,44 5 5 0,63 0,40 0 0,0%
L 467 5 5 052 0,27 0 0,0%
Professionalita dell'insegnante
L 45 5 5 0,65 0,42 2 13%
4,36 4 4 0,63 0,40 0  0,0%
L4,22 4 4 0,67 0,44 0  0,0%
4,33 4 4 0,63 0,40 1 63%
A 5 5 0,52 0,27 1 6,6%
4,23 4 4 0,60 0,36 3 19%
4,36 4 4 0,62 0,38 0  0,0%
4,00 4 4 0,50 0,25 0 0,0%
4,06 4 4 0,63 0,40 0  0,0%
L 4,29 5 5 0,52 0,27 1 6,6%
i 4 4 4 0,71 0,5 3 19%
L 4,07 4 4 0,64 0,41 1 71%
1 3,88 4 4 0,64 0,41 1 111%
4,00 4 4 0,63 0,40 0  0,0%
L 4,29 5 5 0,52 0,27 1 6,6%

5elementare
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RELAZIONE

lelementare
2elementare
3elementare
4elementare
5elementare

lelementare
2elementare
3elementare
4elementare
5elementare

lelementare
2elementare
3elementare
4elementare
5elementare

per il ricevimento

lelementare
2elementare
3elementare
4elementare
5elementare

emessi dalla scuola

lelementare
2elementare
3elementare
4elementare
5elementare

Non % Non
FAMIGLIA-INSEGNANTE Media Mediana Moda  S.g.m.  Varianza risp. risp.
Numero di assemblee generali :
di classe-rappresentanti :
| 4,06 4 4 0,45 0,2 0 0%
L 3,92 4 4 0,53 0,29 0 0,0%
4,00 4 4 0,50 0,25 0 0,0%
i 3,80 4 3 063 0,40 1 63%
427 5 5 0,52 0,27 0 0,0%
Argomenti trattati nelle !
assemblee dei rappresentanti !
i 4 4 4 052 0,27 0 0%
L 4,14 4 4 0,62 0,38 0 0,0%
. 3,78 4 4 0,83 0,69 0 0,0%
| 4,06 4 4 0,63 0,40 0 0,0%
4,07 5 5 0,52 0,27 0 0,0%
Disponibilita degli insegnanti !
nel ricevere i genitori !
| 4,38 4 4 062 0,38 0 0%
L 4,07 5 4 052 0,27 0 0,0%
L4111 4 4 093 0,86 0 0,0%
| 4,38 4 4 063 0,40 0 0,0%
4,60 5 5 0,52 0,27 0 0,0%
Tempo messo a disposizione
L431 4 4 0,60 0,36 0 0%
4,50 4 4 1,21 1,46 0 0,0%
13,89 4 4 0,93 0,86 0 0,0%
4,25 4 4 0,63 0,40 0 0,0%
4,60 5 5 0,52 0,27 0 0,0%
Quantita di avvisi per la famiglia !
L 4,06 4 4 0,57 0,33 0 0%
L 4,07 4 4 0,50 0,25 0 0,0%
L 3,67 4 4 0,87 0,75 0 0,0%
I 4,25 4 5 0,63 0,40 0 0,0%
P4,73 5 5 0,52 0,27 0 0,0%
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IMPORTANZA

RELAZIONE Non % Non
STUDENTE-STUDENTE Media Mediana Moda  S.g.m.  Varianza  risposte risposte

Grado di collaborazione tra
compagni di classe

lelementare © 4,43 4 4 0,51 0,26 2 13%
2elementare L 4,29 4 4 0,83 0,68 0 0,0%
3elementare ro4,11 4 4 0,33 0,11 0 0,0%
4elementare b 4,19 4 4 0,63 0,40 0 0,0%
5elementare 1 4,53 5 5 0,52 0,27 0 0,0%
Grado di socializzazione tra 5

| compagni di classe 5

lelementare 14,43 4 4 0,51 0,26 2 13%
2elementare v 4,29 4 4 0,83 0,68 0 0,0%
3elementare 14,00 4 4 0,50 0,25 0 0,0%
4elementare r 4,38 4 4 0,63 0,40 0 0,0%
5elementare 1 453 5 5 0,52 0,27 0 0,0%
Grado di unita e accordo ;

all'interno della classe 5

lelementare P 4,36 4 4 0,63 04 2 13%
2elementare P 4,14 4 4 0,53 0,29 0 0,0%
3elementare r 4,00 4 4 0,50 0,25 0 0,0%
4elementare b 4,19 4 4 0,63 0,40 0 0,0%
5elementare 14,40 5 5 0,52 0,27 0 0,0%
Liberta di espressione ;

in classe ;

lelementare ro4.21 4 4 0,70 0,49 2 13%
2elementare bo421 4 4 0,58 0,34 0 0,0%
3elementare o411 4 4 0,60 0,36 0 0,0%
4elementare P 4,44 4 4 0,63 0,40 0 0,0%
Selementare 14,60 5 5 0,52 0,27 0 0,0%
Coinvolgimento nella vita 5

di classe 5

lelementare P 4,29 4 4 0,61 0,37 2 13%
2elementare 1 4,46 5 5 0,66 0,44 1 71%
3elementare o411 4 4 0,60 0,36 0 0,0%
4elementare P 4,44 4 4 0,63 0,40 0 0,0%
5elementare ¢+ 453 5 5 0,52 0,27 0 0,0%
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RELAZIONE
STUDENTE-INSEGNANTE

Non

% Non

_Rispetto degli alunni da parte
dell'insegnante

lelementare
2elementare
3elementare
4elementare
5elementare

Correttezza dell'insegnante
verso la classe

lelementare
2elementare
3elementare
4elementare
5elementare

durante le lezioni

lelementare
2elementare
3elementare
4elementare
5elementare

Correttezza della classe
verso l'insegnante

lelementare
2elementare
3elementare
4elementare
5elementare

Impegno dimostrato dagli
studenti durante le lezioni

lelementare
2elementare
3elementare
4elementare
5elementare

Media  Mediana Moda S.g.m. Varianza  risposte risposte
| 4,57 5 5 0,51 0,26 2 13%
| 457 5 5 0,51 0,26 0  0,0%
4,33 4 4 0,50 0,25 0  0,0%
L 475 5 5 0,63 0,40 0 0,0%
L 4,67 5 5 052 0,27 0 0,0%
L 4,47 5 5 0,64 0,41 1 6%
4,43 4 4 0,51 0,26 0  0,0%
L4,22 4 4 0,67 0,44 0 0,0%
L 4,69 5 5 0,63 0,40 0 0,0%
. 467 5 5 0,52 0,27 0 0,0%

Professionalita dell'insegnante

457 5 5 0,65 0,42 2 13%
4,43 4 4 0,51 0,26 0 0,0%
4,33 4 4 0,50 0,25 0 0,0%
| 453 5 5 0,63 0,40 1 63%
. 464 5 5 052 0,27 1 6,6%
L 4,62 5 5 0,51 0,26 3 19%
L 4,36 4 4 0,50 0,25 0 0,0%
4,33 4 4 0,50 0,25 0 0,0%
L 4,69 5 5 0,63 0,40 0  0,0%
4,71 5 5 0,52 0,27 1 6,6%
3,56 4 4 0,51 0,26 3 19%
bo4,31 4 4 0,63 0,40 1 71%
4,00 4 4 0,71 0,50 0  0,0%
4,38 4 4 0,63 0,40 0 0,0%
L 4,64 5 5 0,52 0,27 1 6,6%
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RELAZIONE

lelementare
2elementare
3elementare
4elementare
5elementare

lelementare
2elementare
3elementare
4elementare
5elementare

lelementare
2elementare
3elementare
4elementare
5elementare

per il ricevimento

lelementare
2elementare
3elementare
4elementare
5elementare

lelementare
2elementare
3elementare
4elementare
5elementare

Non % Non
FAMIGLIA-INSEGNANTE Media Mediana Moda  S.g.m.  Varianza risp. risp.
Numero di assemblee generali :
di classe-rappresentanti :
3,69 4 4 0,60 0,36 0 0%
4,00 4 4 0,68 0,46 0 0,0%
3,44 3 3 0,53 0,28 0 0,0%
L 3,94 4 4 063 0,40 0 0,0%
413 5 5 0,52 0,27 0 0,0%
Argomenti trattati nelle !
assemblee dei rappresentanti !
1381 4 4 0,55 0,3 0 0%
3,93 4 4 0,62 0,38 0 0,0%
3,44 3 3 0,53 0,28 0 0,0%
3,94 4 4 0,63 0,40 0 0,0%
4,20 5 5 0,52 0,27 0 0,0%
Disponibilita degli insegnanti !
nel ricevere i genitori !
L 4,19 4 4 040 0,16 0 0%
L 4,29 4 4 073 0,53 0 0,0%
L 4,00 4 4 071 0,50 0 0,0%
| 4,50 4 4 063 0,40 0 0,0%
4,60 5 5 0,52 0,27 0 0,0%
Tempo messo a disposizione
i 4 4 4 0,52 0,27 0 0%
4,07 4 4 0,73 0,53 0 0,0%
. 3,78 4 4 067 0,44 0 0,0%
4,25 4 4 0,63 0,40 0 0,0%
L 447 5 5 0,52 0,27 0 0,0%
Quantita di avvisi per la !
famiglia emessi dalla scuola E
1 3,56 4 4 0,73 0,53 0 0%
L 4,07 4 4 0,73 0,53 0 0,0%
P 3,44 3 3 0,53 0,28 0 0,0%
14,00 4 4 0,63 0,40 0 0,0%
L 4,47 5 5 052 0,27 0 0,0%
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OFFERTA DIDATTICA
SODDISFAZIONE

Non % Non
AMBITO LINGUISTICO Media  Mediana Moda  S.g.m.  Varianza _ risp. risp.
Interesse suscitato dalle materie ;
lelementare 425 4 4 069 0,47 0 0%
2elementare 4,14 4 4 0,66 0,44 0 0,0%
3elementare 4,14 4 4 0,66 0,44 0 0,0%
4elementare 4,31 4 4 0,48 0,23 0 0,0%
5elementare 4,20 4 4 0,56 0,31 0 0,0%
Quantita di tempo necessario
per lo studio :
lelementare i 4 4 4 0,57 0,33 3 19%
2elementare 371 4 4 0,61 0,37 0 0,0%
3elementare P37 4 4 0,61 0,37 0 0,0%
4elementare . 3,81 4 4 0,54 0,30 0 0,0%
5elementare 4,07 4 4 0,27 0,07 1 6,6%
Livello di attenzione richiesto :
lelementare 4 4 4 0,41 0,17 3 19%
2elementare 3,85 4 4 0,55 0,31 1 7,1%
3elementare 3,85 4 4 0,55 0,31 1 7,1%
4elementare L 3,94 4 4 057 0,33 0 0,0%
Selementare L 4,00 4 4 041 0,17 2 133%
Comprensibilita del linguaggio usato !
dai testi !
lelementare \ 3,83 4 4 057 0,33 4 25%
2elementare 3,69 4 4 0,63 0,40 1 7,1%
3elementare 3,69 4 4 0,63 0,40 1 7,1%
4elementare 4,06 4 4 0,25 0,06 0 0,0%
5elementare 4,29 4 4 0,61 0,37 1 6,6%

Non % Non
AMBITO LINGUISTICO Media  Mediana Moda  S.g.m.  Varianza _ risp. risp.
Completezza degli argomenti trattati dai testi
lelementare 3,91 4 4 0,54 0,29 5 31%
2elementare 3,77 4 4 0,60 0,36 1 7,1%
3elementare 3,77 4 4 0,60 0,36 1 7,1%
4elementare 3,69 4 4 0,48 0,23 0 0,0%
5elementare 4,00 4 4 0,55 0,31 1 6,6%
Metodi di insegnamento dei professori
lelementare 4,4 4 4 0,51 0,26 1 6%
2elementare 4,23 4 4 0,73 0,53 1 7,1%
3elementare 4,23 4 4 0,73 0,53 1 7,1%
4elementare 4,31 4 4 0,48 0,23 0 0,0%
S5elementare 4,50 4 4 0,52 0,27 1 6,6%
Metodi di valutazione applicati dai professori
lelementare 4,31 4 4 0,63 0,4 3 19%
2elementare 4,17 4 4 0,58 0,33 2 142%
3elementare 4,17 4 4 0,58 0,33 2 142%
4elementare 4,19 4 4 0,66 0,43 0 0,0%
5elementare 4,43 4 4 0,51 0,26 1 6,6%
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Non % Non

AMBITO UMANISTICO Media Mediana Moda  S.g.m.  Varianza risp. risp.
Interesse suscitato dalle materie E

lelementare 4.6 5 5 0,51 0,26 1 6%
2elementare 4,21 4 4 0,70 0,49 0 0,0%
3elementare 4,21 4 4 0,70 0,49 0 0,0%
4elementare 14,25 4 4 0,58 0,33 0 0,0%
5elementare L 4,40 4 4 0,51 0,26 0 0,0%
Quantita di tempo necessario !

per lo studio !

lelementare D431 4 4 0,63 0,4 3 19%
2elementare | 4,08 4 4 0,49 0,24 1 71%
3elementare 14,08 4 4 0,49 0,24 1 7,1%
4elementare 1381 4 4 0,66 0,43 0 0,0%
5elementare L 414 4 4 0,36 0,13 1 6,6%

Non % Non

AMBITO UMANISTICO Media Mediana Moda  S.g.m.  Varianza risp. risp.
Livello di attenzione richiesto 5

lelementare v 4,07 4 4 0,48 0,23 2 13%
2elementare P 3,92 4 4 0,67 0,45 2 142%
3elementare P 3,92 4 4 0,67 0,45 2 142%
4elementare 14,00 4 4 0,63 0,40 0 0,0%
5elementare P 4,29 4 4 0,47 0,22 1 66%
Offerta delle attivita specifiche 5

proposte 5

lelementare Po4.27 4 4 0,59 0,35 1 6%
2elementare P 4,15 4 4 0,80 0,64 1 71%
3elementare v 4,15 4 4 0,80 0,64 1 7,1%
4elementare p381 4 4 0,75 0,56 0 0,0%
Selementare L 4,29 4 4 0,61 0,37 1 6,6%
Comprensibilita del linguaggio usato dai testi |

lelementare r 3,93 4 4 0,59 0,35 1 6%
2elementare r 3,93 4 4 0,62 0,38 0 0,0%
3elementare v 3,93 4 4 0,62 0,38 0 0,0%
4elementare I 3,56 4 4 0,96 0,93 0 0,0%
5elementare bo4,21 4 4 0,58 0,34 1  6,6%
Completezza degli argomenti trattati

dai testi ;

lelementare v 4,07 4 4 0,62 0,38 2 13%
2elementare ¢+ 4,00 4 4 0,55 0,31 0 0,0%
3elementare ¢+ 4,00 4 4 0,55 0,31 0 0,0%
4elementare 1375 4 4 0,58 0,33 0 0,0%
5elementare P 4,14 4 4 0,66 0,44 1  6,6%
Metodi di insegnamento dei professori

lelementare ; 4,6 5 5 0,63 0,4 1 6%
2elementare 14,38 5 5 0,77 0,5¢ 1 7,1%
3elementare v 4,38 5 5 0,77 0,59 1 7,1%
4elementare 14,13 4 4 0,81 0,65 0 0,0%
5elementare . 457 5 5 0,51 0,26 1 6,6%
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Non % Non

AMBITO UMANISTICO Media Mediana Moda  S.g.m.  Varianza risp. risp.
Metodi di valutazione applicati dai :

professori :

lelementare 4,33 5 5 1,11 1,24 1 6%
2elementare D421 4 4 070 0,4¢ 0 0,0%
3elementare D421 4 4 070 0,4¢ 0 0,0%
4elementare 4,19 4 4 066 0,43 0 0,0%
Selementare | 450 4,5 4 0,52 0,27 1 66%
Modalita di valutazione delle capacita orali dello i

studente attraverso prove scritte :

in sostituzione alle interrogazioni :

lelementare 3,54 3 3 1,05 1,1 3 19%
2elementare 3,43 4 3 1,09 1,1¢ 0 0,0%
3elementare 3,43 4 3 1,09 1,1¢ 0 0,0%
4elementare | 3,56 4 4 1,21 1,4€ 0 0,0%
Selementare L 4,00 4 4 0,78 0,62 1 6,6%

Non % Non

| AMBITO SCIENTIFICO Media Mediana Moda  S.g.m.  Varianza risp. risp.
Interesse suscitato dalle materie i

lelementare i 4,4 4 5 0,63 0,4 1 6%
2elementare Co421 4 5 0,80 0,64 0 0,0%
3elementare Co421 4 5 0,80 0,64 0 0,0%
4elementare r4,19 4 4 0,54 0,3C 0 0,0%
5elementare r 4,20 4 4 0,41 0,17 0 0,0%
Quantita di tempo necessario ;

per lo studio 5

lelementare P42 4 4 0,58 0,34 2 13%
2elementare L 4,07 4 4 0,47 0,2 0 0,0%
3elementare L 4,07 4 4 0,47 0,2 0 0,0%
4elementare 13,69 4 4 0,60 0,3¢€ 0 0,0%
5elementare 14,00 4 4 0,39 0,15 1 6,6%
Livello di attenzione richiesto ;

lelementare L 4,07 4 4 0,48 0,23 2 13%
2elementare 1 3,85 4 4 0,69 0,47 1 71%
3elementare 1 3,85 4 4 0,69 0,47 1 71%
4elementare © 4,00 4 4 0,63 0,4C 0 0,0%
5elementare L 4,23 4 4 0,44 0,19 2 13,3%
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Non % Non

AMBITO SCIENTIFICO Media Mediana Moda  S.g.m.  Varianza risp. risp.
Comprensibilita del linguaggio usato :

dai testi !

lelementare 4 4 4 0,64 0,41 3 19%
2elementare 4,07 4 4 0,47 0,2: 0 0,0%
3elementare 4,07 4 4 0,47 0,22 0 0,0%
4elementare | 3,63 4 4 0,62 0,3¢ 0 0,0%
Selementare 4,14 4 4 0,66 0,44 1 6,6%
Completezza degli argomenti trattati !

dai testi 5

lelementare 3,85 4 4 0,69 0,47 3 19%
2elementare 4,00 4 4 0,58 0,3z 1 7,1%
3elementare 4,00 4 4 0,58 0,3z 1 7,1%
4elementare 13,69 4 4 0,60 0,3¢ 0 0,0%
5elementare 4,14 4 4 0,66 0,44 1 6,6%
Metodi di insegnamento dei professori !

lelementare 4,33 5 5 0,82 0,67 1 6%
2elementare L4221 5 5 0,89 0,80 0 0,0%
3elementare L4221 5 5 0,89 0,8¢ 0 0,0%
4elementare | 4,06 4 4 0,85 0,7¢ 0 0,0%
5elementare 4,50 4,5 4 0,52 0,27 1 6,6%
Metodi di valutazione applicati dai !

professori E

lelementare 4,27 4 5 1,03 1,07 1 6%
2elementare 1 4,36 4 4 0,63 0,40 0 0,0%
3elementare I 4,36 4 4 0,63 0,4C 0 0,0%
4elementare L 4,19 4 4 0,66 0,42 0 0,0%
5elementare 1 4,36 4 4 0,50 0,25 1 6,6%
Modalita di valutazione delle capacita orali dello !

studente attraverso prove scritte E

in sostituzione alle interrogazioni E

lelementare 3,69 4 3 0,95 0,9 3 19%
2elementare 3,50 4 3 1,16 1,35 0 0,0%
3elementare 3,50 4 3 1,16 1,3t 0 0,0%
4elementare 1 3,56 4 4 1,21 1,4€ 0 0,0%
5elementare bo421 4 4 0,58 0,34 1 6,6%
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IMPORTANZA

Non % Non

AMBITO LINGUISTICO Media  Mediana Moda  S.g.m.  Varianza _ risp. risp.
Interesse suscitato dalle materie ;

lelementare P 431 4 4 0,48 0,23 0 0%
2elementare v 4,07 4 4 0,47 0,23 0 0,0%
3elementare v 4,07 4 4 0,47 0,23 0 0,0%
4elementare 14,38 4 4 0,50 0,25 0 0,0%
Selementare Poo4,14 4 4 0,36 0,13 1 66%
Quantita di tempo necessario 5

per lo studio ;

lelementare P3,92 4 4 0,49 0,24 3 19%
2elementare P3,79 4 4 0,70 0,49 0 0,0%
3elementare b 3,79 4 4 0,70 0,49 0 0,0%
4elementare 14,06 4 4 0,57 0,33 0 0,0%
Selementare boo421 4 4 0,58 0,34 1 6,6%
Livello d’attenzione richiesto ;

lelementare Co4,17 4 4 0,57 0,33 4 25%
2elementare v 4,15 4 4 0,69 0,47 1 7,1%
3elementare v 4,15 4 4 0,69 0,47 1 7,1%
4elementare b 4,19 4 4 0,54 0,30 0 0,0%
5elementare P 4,23 4 4 0,60 0,36 2 133%
Comprensibilita del linguaggio usato dai testi

lelementare P 4,25 4 5 0,75 0,57 4 25%
2elementare 14,23 4 4 0,60 0,36 1 7,1%
3elementare v 4,23 4 4 0,60 0,36 1 7,1%
4elementare I 4,38 4 4 0,50 0,25 0 0,0%
5elementare L 4,43 4 4 0,51 0,26 1 6,6%
Completezza degli argomenti trattati dai testi

lelementare 13,82 4 3 0,87 0,76 5 31%
2elementare 14,15 4 4 0,55 0,31 1 7,1%
3elementare P 4,15 4 4 0,55 0,31 1 7,1%
4elementare 14,00 4 4 0,82 0,67 0 0,0%
5elementare Vo421 4 4 0,70 0,49 1 6,6%

Non % Non

AMBITO LINGUISTICO Media  Mediana Moda  S.g.m.  Varianza risp. risp.
Metodi di insegnamento dei professori :

lelementare | 4,53 5 5 0,52 0,27 1 6%
2elementare 462 5 5 051 0,26 1 71%
3elementare 462 5 5 051 0,26 1 71%
4elementare | 463 5 5 050 0,25 0 0,0%
5elementare 4,57 5 5 0,51 0,26 1 6,6%
Metodi di valutazione applicati

dai professori :

lelementare 4,31 4 4 0,63 0,4 3 19%
2elementare 4,31 4 4 0,63 0,40 1 7,1%
3elementare 4,31 4 4 0,63 0,40 1 7,1%
4elementare | 4,25 4 4 058 0,33 0 0,0%
Selementare | 4,43 4 4 051 0,26 1 6,6%
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Non % Non

AMBITO UMANISTICO Media Mediana Moda  S.g.m.  Varianza risp. risp.
Interesse suscitato dalle materie :

lelementare 4,67 5 5 0,49 0,24 1 6%
2elementare 4,43 4 4 0,51 0,26 0 0,0%
3elementare 4,43 4 4 0,51 0,26 0 0,0%
4elementare L 444 4 4 0,51 0,26 0 0,0%
5elementare 4,50 4 4 0,52 0,27 1 6,6%
Quantita di tempo necessario per !

lo studio !

lelementare | 4,08 4 4 0,49 0,24 3 19%
2elementare | 4,15 4 4 055 0,31 1 71%
3elementare | 4,15 4 4 055 0,31 1 71%
4elementare 4,25 4 4 0,58 0,33 0 0,0%n
5elementare 4,29 4 4 0,61 0,37 1 6,6%
Livello di attenzione richiesto 5

lelementare 4,14 4 4 0,66 0,44 2 13%
2elementare 4,33 4 4 0,49 0,24 2 142%
3elementare i 4,33 4 4 0,49 0,24 2 142%
4elementare 431 4 4 0,48 0,23 0 0,0%
Selementare | 4,36 4 4 0,50 0,25 1 6,6%

Non % Non

| AMBITO UMANISTICO Media Mediana Moda  S.g.m.  Varianza  risp. risp.
Offerta delle attivita specifiche proposte 5

lelementare L 3,87 4 3 0,84 0,7 1 6%
2elementare 14,00 4 4 0,58 0,33 1 71%
3elementare 14,00 4 4 0,58 0,33 1 71%
4elementare P 3,88 4 4 0,62 0,38 0 0,0%
5elementare P4,29 4 4 0,61 0,37 1 6,6%
Comprensibilita del linguaggio usato ;

dai testi 5

lelementare 4,2 4 4 0,56 0,31 2 13%
2elementare P42 4 4 0,58 0,34 0 0,0%
3elementare r4.21 4 4 0,58 0,34 0 0,0%
4elementare P 4,25 4 4 0,58 0,33 0 0,0%
5elementare P 4,36 4 4 0,50 0,25 1 6,6%
Completezza degli argomenti trattati 5

dai testi ;

lelementare ro4.21 4 4 0,58 0,34 1 6%
2elementare P 4,14 4 4 0,53 0,29 0 0,0%
3elementare P 4,14 4 4 0,53 0,29 0 0,0%
4elementare 14,06 4 4 0,68 0,46 0 0,0%
Selementare Poo4,.21 4 4 0,70 0,49 1 66%
Metodi di insegnamento dei professori 5

lelementare P 473 5 5 0,46 0,21 1 6%
2elementare 14,62 5 5 0,51 0,26 1 71%
3elementare 14,62 5 5 0,51 0,26 1 71%
4elementare r 4,63 5 5 0,50 0,25 0 0,0%
5elementare 471 5 5 0,47 0,22 1 6,6%
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Non % Non

AMBITO UMANISTICO Media Mediana Moda  S.g.m. Varianza _ risp. risp.
Metodi di valutazione applicati i

dai professori i

lelementare 4.4 4 5 0,63 0,4 3 19%
2elementare © 4,36 4 4 0,63 0,4C 0 0,0%
3elementare 1 4,36 4 4 0,63 0,40 0 0,0%
4elementare r431 4 4 0,60 0,36 0 0,0%
S5elementare 1 4,50 4,5 4 0,52 0,27 1 6,6%
Modalita di valutazione delle capacita orali i

dello studente attraverso prove scritte i

in sostituzione alle interrogazioni i

lelementare © 385 4 3 0,98 0,97 1 6%
2elementare 1 3,64 4 4 0,93 0,8¢ 0 0,0%
3elementare r 3,64 4 4 0,93 0,8€ 0 0,0%
4elementare 1 3,56 4 4 1,09 1,20 0 0,0%
5elementare L 4,14 4 5 0,95 0,90 1 6,6%

Non % Non

| AMBITO SCIENTIFICO Media Mediana Moda  S.g.m.  Varianza risp. risp.
Interesse suscitato dalle materie ;

lelementare 14,36 4 4 0,50 0,25 3 19%
2elementare 14,50 5 4 0,52 0,27 0 0,0%
3elementare 14,50 5 4 0,52 0,27 0 0,0%
4elementare 1 4,56 5 5 0,51 0,26 0 0,0%
Selementare L 4,29 4 4 0,47 0,22 1 6,6%
Quantita di tempo necessario per lo |

studio ;

lelementare 14,08 4 4 0,49 0,24 3 19%
2elementare 14,23 4 4 0,60 0,3€ 1 7,1%
3elementare 14,23 4 4 0,60 0,3€ 1 7,1%
4elementare 14,25 4 4 0,58 0,33 0 0,0%
5elementare bo4,21 4 4 0,43 0,18 1 6,6%
Livello di attenzione richiesto

lelementare v 4,15 4 4 0,56 0,31 4 25%
2elementare v 4,33 4 4 0,49 0,24 2 142%
3elementare ¢ 4,33 4 4 0,49 0,24 2 142%
4elementare 14,25 4 4 0,45 0,20 0 0,0%
5elementare I 4,38 4 4 0,51 0,26 2 133%
Comprensibilita del linguaggio usato

dai testi |

lelementare 13,13 4 4 0,72 0,52 3 19%
2elementare P 4,29 4 4 0,47 0,22 0 0,0%
3elementare P 4,29 4 4 0,47 0,22 0 0,0%
4elementare b431 4 4 0,60 0,36 0 0,0%
5elementare 1 4,43 4 4 0,51 0,26 1 6,6%
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Non % Non

AMBITO SCIENTIFICO Media Mediana Moda  S.g.m.  Varianza  risp. risp.
Completezza degli argomenti trattati :
dai testi !
lelementare | 4,08 4 4 067 0,45 4 25%
2elementare L 4,15 4 4 038 0,14 1 71%
3elementare | 4,15 4 4 038 0,14 1 71%
4elementare | 4,25 4 4 068 0,47 0 0,0%
5elementare 4,36 4 4 0,63 0,40 1 6,6%
Metodi di insegnamento dei professori :
lelementare 4,79 5 5 0,42 0,18 2 13%
2elementare 4,57 5 5 0,51 0,2¢€ 0 0,0%
3elementare 4,57 5 5 0,51 0,2€ 0 0,0%
4elementare | 4,38 4 4 0,50 0,25 0 0,0%
5elementare 4,71 5 5 0,47 0,22 1 6,6%
Metodi di valutazione applicati !
dai professori !
lelementare | 4,46 4 4 0,52 0,27 3 19%
2elementare 14,23 4 4 0,73 0,5 1 7,1%
3elementare L 4,23 4 4 0,73 0,5 1 7,1%
4elementare L 4,19 4 4 0,66 0,43 0 0,0%
5elementare ! 4,50 4 4 0,52 0,27 1 6,6%
Modalita di valutazione delle capacita orali !
dello studente attraverso prove scritte !
in sostituzione alle interrogazioni !
lelementare L 3,92 4 4 0,86 0,74 3 19%
2elementare 3,69 4 4 1,03 1,0¢ 1 7,1%
3elementare 3,69 4 4 1,03 1,0¢ 1 7,1%
4elementare 13,63 4 4 1,09 1,18 0 0,0%
5elementare L4,14 4 4 0,77 0,59 1 6,6%

Classe
GIUDIZI SUL QUESTIONARIO 1 2 3 4 5
Di facile compilazione e comprensione 1 43,75% 42,85% 33,33% 56,25% 60,00%
Di facile compilazione e comprensione 1 37,50% 14,28% 44,44% 25,00% 20,00%
Di difficile compilazione ma di facile comprensione :12,50% 21,42% 11,11% 12,50% 13,33%
Di difficile compilazione e di difficile comprensie i 6,25% 21,42% 11,11% 6,25% 6,66%
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ADEGUATEZZA DEI COSTI_ Non % Non
Media  Mediana Moda S.g.m. Varianza  risp. risp.

Uscite didattiche

lelementare 4,06 4 4 0,77 0,60 0 0,00%

2elementare 3,93 4 3 0,92 0,84 0 0,00%

3elementare 3,75 4 4 0,71 0,50 1 11,11%

4elementare 4,07 4 4 0,73 0,53 2 11,76%

5elementare 4,13 4 4 0,74 0,55 0 0,00%

Attivita specifiche

extra-scolastiche (nuoto)

lelementare 3,31 3,5 4 0,77 0,60 0 0,00%

2elementare 3,62 4 3 1,04 1,09 1 7,14%

3elementare 3,38 3,5 3 1,19 141 1 11,11%

4elementare 3,73 4 5 1,33 1,78 1 5,88%

5elementare 3,47 4 4 1,13 1,27 0 0,00%

Quota d'iscrizione annuale

alla scuola

lelementare 3,53 4 4 0,77 0,60 1 6,25%

2elementare 3,23 3 3 0,83 0,69 1 7,14%

3elementare 3,11 3 3 0,78 0,61 0 0,00%

4elementare 3,80 4 5 1,26 1,60 1 5,88%

5elementare 3,87 4 5 1,06 1,12 0 0,00%

Quota di frequenza mensile

alla scuola

lelementare 4,00 4 3 0,77 0,60 1 6,25%

2elementare 3,64 3 3 1,01 1,02 0 0,00%

3elementare 3,44 4 4 0,73 0,53 0 0,00%

4elementare 4,13 4 4 0,92 0,84 1 5,88%

5elementare 4,07 4 5 0,83 0,69 1 6,66%

Classe

ADEGUATEZZA DEI COSTI 1 2 3 4 5

Uscite didattiche 5 4,06 3,93 3,75 4,07 4,13

Attivita specifiche extra-scolastiche (nuoto) 5 3,31 3,62 3,38 3,73 347

Quota d'iscrizione annuale alla scuola 5 3,53 3,23 3,11 380 3,87

Quota di frequenza mensile alla scuola i 4,00 3,64 3,44 4,13 4,07
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ANALISI DELLA MOTIVAZIONE Classe

1 2 3 4 5
1 Motivazione 5 % risposte
Vicinanza della scuola 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Bonta degli insegnamenti 0,00% 14,28% 0,00% 18,75% 13,33%)
Efficacia degli insegnamenti per le situazioni ifiicolta 6,25% 0,00% 0,00% 0,00% 6,66%
Serenita dell'ambiente scolastico 0,00% 14,28% 22,22% 31,25% 26,60%)
Orari della scuola 0,00% 7,14% 0,00% 6,25% 0,00%
Offerta delle attivita extra scolastiche 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Professionalita degli insegnanti 6,25% 14,28% 11,10% 18,75% 20,00%,
Indirizzo formativo della scuola 87,50% 50,00% 55,55% 25,00% 33,30%
Conoscenze interne all'istituto 0,00% 0,00% 11,10% 0,00% 0,00%
ALTRO o 0,00%__0,00% _0,00% ___0,00% 0,00%
2 Motivazione
Vicinanza della scuola ! 0,00% 0,00% 11,11% 6,25% 0,00%
Bonta degli insegnamenti 6,25% 7,14% 11,11% 12,50% 0,00%
Efficacia degli insegnamenti per le situazioni ifficolta : 0,00% 7,14% 22,22% 6,25% 0,00%
Serenita dell'ambiente scolastico ! 43,75% 28,50% 0,00% 6,25% 20,00%)
Orari della scuola 0,00% 0,00% 22,22% 0,00% 13,33%
Offerta delle attivita extra scolastiche 0,00% 0,00% 0,00% 6,25% 0,00%
Professionalita degli insegnanti 31,25% 35,70% 11,11% 25,00% 40,00%
Indirizzo formativo della scuola 6,25% 21,40% 22,22% 31,25% 26,60%,
Conoscenze interne all'istituto 12,50% 0,00% 0,00% 6,25% 0,00%
ALTRO. . S 0,00%_0,00% _0,00% 0,00% _0,00%
3 Motivazione
Vicinanza della scuola 0,00% 7,14% 0,00% 6,25% 26,60%)
Bonta degli insegnamenti ; 6,25% 14,28% 11,11% 12,50% 13,33%
Efficacia degli insegnamenti per le situazioni ifiicolta 0,00% 0,00% 0,00% 6,25% 0,00%
Serenita dell'ambiente scolastico 37,50% 42,85% 22,22% 25,00% 13,33%
Orari della scuola 1250% 7,14% 0,00% 25,00% 13,33%
Offerta delle attivita extra scolastiche 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Professionalita degli insegnanti 31,25% 14,28% 11,11% 12,50% 13,33%
Indirizzo formativo della scuola 0,00% 0,00% 11,11% 6,25% 6,66%
Conoscenze interne all'istituto 12,50% 14,28% 44,44% 6,25% 13,33%
ALTRO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Medie studenti

ORGANIZZAZIONE
SCOLASTICA

SODDISFAZIONE

Non % Non
STRUTTURE Media Mediana Moda S.g.m. Varianza Risp. risp.
Spazio disponibile per le attivita scolastiche !
1media P 4,14 4 4 0,55 0,30 0 0,00%
2media 13,85 4 4 0,74 0,54 0 0,00%
3media 1 3,68 4 4 0,66 0,44 0 0,00%
Spazio disponibile per le
attivita extra scolastiche !
1media v 3,89 4 4 0,96 0,93 0 0,00%
2media 1 3,68 4 4 0,89 0,79 0 0,00%
3media 3,53 4 3 0,86 0,73 0 0,00%
Grado di pulizia dei locali
1media P 3,80 4 4 0,76 0,58 0 0,00%
2media . 3,30 4 4 1,04 1,09 0 0,00%
3media 13,48 4 4 0,96 0,92 1 2,13%
Igiene nei servizi
1media 3,26 3 4 1,19 1,41 1 2,85%
2media 2,95 3 3 1,02 1,05 1 2,50%
3media 3,24 4 4 0,92 0,85 1 2,13%

Classe

GIUDIZI SUL QUESTIONARIO 1 2 3
Di facile compilazione e comprensione 54,28% 55,00  59,57%
Di facile compilazione e comprensione 25,71% 20,00  19,14%
Di difficile compilazione ma di facile comprensione v 17,14% 15,00  10,63%
Di difficile compilazione e di difficile comprensi@ 2,85% 10,00  10,63%
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Non % Non
SERVIZIO DI RISTORAZIONE Media Mediana Moda S.g.m. Varianza risp.  risp.
Varieta delle pietanze servite i
1media 3,43 3 4 0,78 0,61 0 0,00%
2media 2,80 3 3 1,20 1,45 0 0,00%
3media 3,02 3 4 1,11 1,24 0 0,00%
Genuinita dei pasti
1media 3,60 4 4 0,77 0,60 0 0,00%
2media 3,53 4 4 0,78 0,61 0 0,00%
3media 2,93 3 3 1,00 1,00 1 2,13%
Gestione del servizio mensa
1media 3,69 4 4 0,93 0,87 0 0,00%
2media 3,53 4 4 1,09 1,18 0 0,00%
3media 3,36 4 4 0,97 0,93 0 0,00%
Orario della mensa
1media 3,89 4 4 0,90 0,81 0 0,00%
2media 3,40 3 3 0,96 0,91 0 0,00%
3media 3,40 3 4 0,97 0,94 0 0,00%
Non % Non
IL TEMPO-SCUOLA Media  Mediana Moda  S.qg.m. Varianza risp. risp.
Offerta del servizio di apertura
anticipata della scuola
1media 3,86 4 3 0,81 0,66 0 0,00%
2media 3,87 4 3 0,86 0,75 1  2,50%
3media 3,67 4 4 1,14 1,29 1 2,13%
Offerta delle attivita dei laboratori
1media 4,37 5 5 0,77 0,59 0 0,00%
2media 3,78 4 4 0,97 0,95 0 0,00%
3media 4,15 4 4 0,88 0,78 0 0,00%
Efficacia delle attivita dei laboratori
1media 4,03 4 4 0,71 0,50 0 0,00%
2media 3,58 4 4 0,78 0,61 0 0,00%
3media 3,70 4 4 1,07 1,15 1 2,13%
Utilita riscontrata dall'uso delle
attivita di laboratorio
1media 4,03 4 4 0,62 0,38 0 0,00%
2media 3,73 4 4 0,85 0,72 0 0,00%
3media 3,65 4 4 0,87 0,77 1 2,13%
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IMPORTANZA

Non % Non

STRUTTURE Media  Mediana Moda S.g.m. Varianza risp. risp.
Spazio disponibile per le attivita scolastiche

1media 3,91 4 4 0,7¢ 0,4¢ 0 0,00%
2media 3,9t 4 4 0,8¢ 0,7¢ 1 2,50%
3media 3,8t 4 4 0,6z 0,3¢ 0 0,00%
Spazio disponibile per le

attivita extra scolastiche

1media 3,8C 4 4 0,7¢ 0,5¢ 0 0,00%
2media 3,97 4 4 0,7¢ 0,6C 1 2,50%
3media 3,64 4 4 0,7¢ 0,5¢ 0 0,00%
Grado di pulizia dei locali

1media L 4,31 4 5 0,7€ 0,57 0 0,00%
2media 4,4¢€ 5 5 0,94 0,8¢ 1 2,50%
3media 4,2¢ 5 5 0,9¢ 0,92 1 2,13%
Igiene nei servizi i

1media 4,54 5 5 0,6¢€ 0,45 0 0,00%
2media 4,57 5 5 0,6¢ 0,47 2 5,00%
3media 4,3C 4 5 0,7¢ 0,57 1 2,13%

Non % Non

SERVIZIO DI RISTORAZIONE Media Mediana Moda S.q.m Varianza risp. risp.
Varieta delle pietanze servite

1media 13,97 4 4 0,71 0,50 0 0,00%
2media 3,69 4 4 1,00 1,01 1 2,50%
3media 13,83 4 4 0,73 054 0 0,00%
Genuinita dei pasti E

1media 14,26 4 4 0,70 0,49 0 0,00%
2media 4,28 5 5 0,86 0,73 1 2,50%
3media Co4,11 4 4 0,85 0,72 1 2,13%
Gestione del servizio mensa 5

1media | 357 4 4 081 066 0 000%
2media 13,62 4 4 0,78 0,61 1 2,50%
3media 3,68 4 3 0,75 0,57 0 0,00%
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Non % Non
SERVIZIO DI RISTORAZIONE Media Mediana Moda S.q.m Varianza risp. risp.
Orario della mensa
1media 3,94 4 4 1,00 1,00 0 0,00%
2media 3,67 4 4 1,15 1,33 1 2,50%
3media 3,52 3 3 1,03 1,06 1 2,13%

Non % Non

IL TEMPO-SCUOLA Media Mediana Moda S.q.m. Varianza risp. risp.
Offerta del servizio di apertura
anticipata della scuola
1media 4,09 4 4 0,92 0,85 0,00%
2media 3,74 4 4 1,00 1,01 5,00%
3media 3,59 4 4 1,00 1,00 2,13%
Offerta delle attivita dei laboratori
1media 3,97 4 4 0,79 0,62 0 0,00%
2media 3,95 4 4 1,00 1,00 1 2,50%
3media 3,57 4 4 0,71 0,51 0 0,00%
Efficacia delle attivita dei laboratori
1media 4,03 4 4 0,66 0,44 0 0,00%
2media 3,90 4 4 0,85 0,73 1 2,50%
3media 3,65 4 4 0,87 0,77 1 2,13%
Utilita riscontrata dall'uso delle
attivita di laboratorio
1media 3,80 4 4 0,68 0,46 0 0,00%
2media 3,72 4 4 0,92 0,84 1 2,50%
3media 3,72 4 4 0,86 0,74 1 2,13%
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CLIMA RELAZIONALE

SODDISFAZIONE

RELAZIONE Non % Non
STUDENTE-STUDENTE Media Mediana S.g.m.  Varianza  risp. risp.
Grado di collaborazione tra

compagni di classe i

1media 4,23 4 4 0,69 0,48 0 0,00%
2media 3,98 4 4 0,77 0,59 0 0,00%
3media 4,19 4 4 0,85 0,72 0 0,00%
Grado di socializzazione tra

i compagni di classe i

1media 4,23 4 4 0,69 0,48 0 0,00%
2media 4,08 4 4 0,86 0,74 0 0,00%
3media 4,04 4 4 0,81 0,65 0 0,00%
Grado di unita e accordo

all'interno della classe i

1media 3,91 4 4 0,57 0,33 1 2,85%
2media 3,75 4 4 0,71 0,50 0 0,00%
3media 3,70 4 4 1,01 1,02 1 2,13%
Liberta di espressione in classe

1media P 3,69 4 4 0,72 0,52 0 0,00%
2media I 3,25 3 3 1,26 1,58 0 0,00%
3media L 3,15 3 4 112 1,26 0 0,00%
Coinvolgimento nella vita di classe

1media 4,21 4 4 0,59 0,35 1 2,85%
2media 3,93 4 4 0,80 0,64 0 0,00%
3media 3,56 4 4 1,03 1,07 2 4,26%
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RELAZIONE Non % Non
STUDENTE-INSEGNANTE Media Mediana Moda S.q.m Varianza risp. risp.
Rispetto degli alunni da parte dell'insegnante 5
1media 4,17 4 4 062 0,38 0 0,00%
2media | 3,43 4 4 111 123 0 0,00%
3media 1 3,60 4 4 0,85 0,72 0 0,00%
Correttezza dell’ insegnante verso l'insegnante |
1media 4,37 4 4 0,65 0,42 0 0,00%
2media ' 3,30 4 4 1,20 1,45 0 0,00%
3media | 351 4 4 093 08 0 0,00%
Professionalita dell'insegnante durante le lezioni
1media v 4,34 4 4 0,64 0,41 0 0,00%
2media 3,78 4 4 0,70 0,49 0 0,00%
3media 3,72 4 4 1,07 1,14 1 2,13%
Correttezza della classe verso l'insegnante
1media 3,89 4 4 0,80 0,63 0 0,00%
2media | 328 3 4 113 128 0 0,00%
3media | 3,33 3 3 097 09 1 213%
Impegno dimostrato dagli studenti durante le lezicn
1media 3,94 4 4 0,73 0,53 0 0,00%
2media 3,55 4 4 0,64 0,41 0 0,00%
3media 3,19 3 4 0,97 0,94 0 0,00%
Non  Non
RELAZIONE FAMIGLIA-
INSEGNANTE Media Mediana Moda S.q.m. Varianza risp.  risp. %
Disponibilita degli insegnanti al dialogo i
1media 4,31 4 4 0,63 0,40 0 0,00%
2media 13,73 4 4 099 097 0  0,00%
3media 3,72 4 4 1,02 1,03 0 0,00%
Tempo messo a disposizione per il ricevimento
1media ! 3,89 4 4 0,87 0,75 0 0,00%
2media 3,70 4 3 104 1,09 0 0,00%
3media 3,57 4 4 1,12 1,25 0 0,00%
Quantita di avvisi per la famiglia emessi dalla sala
1media 4,17 4 4 0,71 0,50 0 0,00%
2media 3,85 4 4 1,00 1,00 0 0,00%
3media 3,77 4 4 0,94 0,88 0 0,00%

142




IMPORTANZA

RELAZIONE Non % Non
STUDENTE-STUDENTE Media Mediana Moda S.g.m. Varianza risp. risp.
Grado di collaborazione tra compagni di classe

1media 1 4,46 5 5 0,66 0,43 0 0,00%
2media L 4,49 5 5 068 0,47 1 2,50%
3media i 4,43 5 5 0,71 0,51 0 0,00%

Grado di socializzazione tra i compagni di classe

1media v 4,74 5 5 0,44 0,20 0 0,00%
2media 4,46 5 5 0,79 0,62 1 2,50%
3media 4,38 4 4 0,57 0,33 0 0,00%
Grado di unita e accordo all'interno della classe |

1media L 429 4 4 068 0,46 1 2,85%
2media L 4,44 5 5 0,64 0,41 1 2,50%
3media | 426 4 5 074 0,55 1 2,13%
Liberta di espressione in classe

1media v 4,49 5 5 0,61 0,37 0 0,00%
2media 4,41 5 5 0,88 0,77 1 2,50%
3media 4,34 5 5 0,79 0,62 0 0,00%
Coinvolgimento nella vita di classe ,

1media L 441 5 5 066 0,43 1 2,85%
2media L a2 4 5 095 0,90 1 2,50%
3media L 420 4 5 081 0,66 2 4,26%
RELAZIONE Non % Non
STUDENTE-INSEGNANTE Media  Mediana Moda S.g.m. _ Varianza risp. risp.
Rispetto degli alunni da parte dell'insegnante

1media 4,71 5 5 0,52 0,27 0 0,00%
2media 4,44 5 5 0,85 0,73 1 2,50%
3media 4,51 5 5 0,75 0,56 0 0,00%
Correttezza della'insegnante verso la classe |

1media 4,57 5 5 0,61 0,37 0 0,00%
2media 4,54 5 5 0,82 0,68 1 2,50%
3media 4,38 4 5 0,71 0,50 0 0,00%
Professionalita dell'insegnante durante le ,

1media | 463 5 5 073 053 0 0,00%
2media 4,39 5 5 082 068 2 5,00%
3media 435 4 5 067 045 1 2,13%

143




RELAZIONE Non % non
STUDENTE-INSEGNANTE Media Mediana Moda S.q.m. Varianza risp. risp.
Correttezza della classe

verso l'insegnante

1media 4,40 5 5 0,85 0,72 0 0,00%
2media 4,31 5 5 0,89 0,80 1 2,50%
3media 4,52 5 5 0,69 0,48 1 2,13%
Impegno dimostrato

dagli studenti

1media 4,49 5 5 0,61 0,37 0 0,00%
2media 4,37 4 4 0,63 0,40 2  5,00%
3media 4,26 4 4 0,85 0,72 0 0,00%
RELAZIONE FAMIGLIA- Non  Non
-INSEGNANTE Media Mediana Moda s.g.m.  Varianza risp.  risp. %
Disponibilita degli insegnanti al dialogo

1media 4,54 5 5 0,61 0,37 0 0,00%
2media 4,21 4 5 0,83 0,69 1 2,50%
3media 4,28 4 4 0,74 0,55 0 0,00%
Tempo messo a disposizione per il ricevimento

1media 4,40 4 4 0,60 0,36 0 0,00%
2media 4,13 4 4 0,80 0,64 1 2,50%
3media 3,91 4 4 0,83 0,69 0 0,00%
Quantita di avvisi per la famiglia emessi dalla sala

1media 4,51 5 5 0,61 0,37 0 0,00%
2media 3,79 4 3 0,92 0,85 1 2,50%
3media 3,83 4 4 0,82 0,67 0 0,00%
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OFFERTA DIDATTICA

SODDISFAZIONE

AMBITO LINGUISTICO

Non

Non

Media Mediana Moda S.g.m. Varianza risp. risp %

Interesse suscitato dalle materie
1media
2media
3media

Quantita di tempo necessario per lo studio
1media
2media
3media

Livello di attenzione richiesto
1media
2media
3media

Comprensibilita del linguaggio usato dai testi
1media
2media
3media

Completezza degli argomenti trattati dai testi
1media
2media
3media

Metodi di insegnamento dei professori
1media
2media
3media

Metodi di valutazione praticati dai professori
1media
2media
3media

3,57
3,35
3,26

3,46
3,20
3,38

3,86
3,65
3,583

4,03
b 3,75
1 3,55

4,11
3,49
3,57

3,83
3,38
3,53

4,09
3,13
3,36

w

w

w

i

0,98
1,08
0,99

0,95
1,07
0,90

0,69
0,92
0,95

0,86
0,87
0,93

0,83
0,76
0,83

0,98
1,21
1,20

0,66
1,16
1,09

0,96
1,16
0,98

0,90
1,14
0,81

0,48
0,85
0,91

0,73
0,76
0,86

0,69
0,57
0,68

0,97
1,47
1,43

0,43
1,34
1,19

o

o

o

o

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
2,50%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
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Non Non

AMBITO UMANISTICO Media Mediana Moda S.g.m. Varianza risp. risp %
Interesse suscitato dalle materie

1media 1 3,63 4 4 084 0,71 0 0,00%
2media 3,35 3 3 1,03 1,05 0 0,00%
3media 14,04 4 4 0,72 0,52 0 0,00%
Quantita di tempo necessario per lo studio !

1media 3,74 4 4 0,95 0,90 0 0,00%
2media 3,15 3 3 1,10 1,21 0 0,00%
3media 3,63 4 4 0,77 0,59 1 2,13%
Livello di attenzione richiesto

1media 3,97 4 4 0,75 0,56 0 0,00%
2media 1 3,78 4 4 0,80 0,64 0 0,00%
3media 3,72 4 4 0,83 0,68 0 0,00%
Offerta delle attivita specifiche proposte

1media 13,97 4 4 0,86 0,73 0 0,00%
2media 3,50 4 4 1,26 1,59 0 0,00%
3media 3,40 3 3 1,08 1,16 0 0,00%
Comprensibilita del linguaggio usato dai testi :

1media 3,86 4 4 0,85 0,71 0 0,00%
2media 3,58 4 4 1,08 1,17 0 0,00%
3media 3,77 4 4 094 0,88 0 0,00%
Completezza degli argomenti trattati dai testi

1media 3,89 4 4 0,83 0,69 0 0,00%
2media 1 3,65 4 4 0,83 0,69 0 0,00%
3media 3,79 4 4 0,72 0,52 0 0,00%
Metodi di insegnamento dei professori

1media 4,20 4 4 0,83 0,69 0 0,00%
2media | 3,36 3 3 116 1,34 1 250%
3media | 4,06 4 4 082 0,67 0 0,00%
Metodi di valutazione praticati dai professori

1media 13,89 4 4 0,80 0,63 0 0,00%
2media L 3,15 3 3 1,01 103 1 250%
3media 13,62 4 4 0,85 0,72 0 0,00%
Modalita di valutazione delle capacita orali

dello studente tramite prove scritte

1media i 3,57 4 4 0,95 0,90 0 0,00%
2media 3,23 3 3 1,01 1,02 1 2,50%
3media | 3,40 4 4 106 1,12 0 0,00%
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Non Non
AMBITO SCIENTIFICO Media Mediana Moda S.g.m. Varianza risp. risp %
Interesse suscitato dalle materie '
1media 4,09 4 4 0,70 0,49 0 0,00%
2media 3,95 4 4 0,90 0,82 0 0,00%
3media 3,55 4 4 1,18 1,38 0 0,00%
Quantita di tempo necessario per lo studio
1media 3,69 4 4 0,80 0,63 0 0,00%
2media 3,53 4 4 1,09 1,18 0 0,00%
3media 3,51 4 4 0,95 0,91 0 0,00%
Livello di attenzione richiesto
1media 3,97 4 4 0,66 0,44 0 0,00%
2media 3,83 4 4 0,81 0,66 0 0,00%
3media 3,64 4 4 1,01 1,02 0 0,00%
Comprensibilita del linguaggio usato dai testi
1media 3,86 4 4 0,85 0,71 0 0,00%
2media 3,53 4 4 1,18 1,38 0 0,00%
3media 3,47 4 4 0,86 0,73 0 0,00%
Completezza degli argomenti trattati dai testi
1media 3,91 4 4 0,85 0,73 0 0,00%
2media 3,53 4 4 0,82 0,67 0 0,00%
3media 3,68 4 4 0,98 0,96 0 0,00%
Metodi di insegnamento dei professori
1media 4,11 4 4 0,96 0,93 0 0,00%
2media 3,78 4 4 0,92 0,85 0 0,00%
3media 3,62 4 4 1,24 1,55 0 0,00%
Metodi di valutazione praticati dai professori
1media 3,94 0,76 0,58 0 0,00%
2media 3,40 3 3 113 1,27 0 0,00%
3media 3,40 1,08 1,16 0 0,00%
Modalita di valutazione delle capacita orali
dello studente tramite prove scritte
1media 3,69 4 4 0,83 0,69 0 0,00%
2media 3,53 4 4 0,9 0,92 0 0,00%
3media 3,36 4 4 124 1,54 0 0,00%
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IMPORTANZA

Non Non
AMBITO LINGUISTICO Media Mediana S.g.m. Varianza risp.  risp %
Interesse suscitato dalle materie !
1media r 431 4 4 0,58 0,34 0 0,00%
2media 13,87 4 4 0,98 0,96 1 2,50%
3media r 3,91 4 4 0,90 0,82 0 0,00%
Quantita di tempo necessario per lo studio
1media 4,17 4 4 0,89 0,79 0 0,00%
2media p 4,10 4 5 0,85 0,73 1 2,50%
3media 13,83 4 4 0,82 0,67 0 0,00%
Livello di attenzione richiesto i
1media : 4,14 4 4 0,77 0,60 0 0,00%
2media 3,92 4 4 0,96 0,91 1 2,50%
3media 3,89 4 4 0,81 0,66 0 0,00%
Comprensibilita del linguaggio usato dai testi
1media 4,49 5 5 0,78 0,61 0 0,00%
2media 4,23 4 5 0,81 0,66 1 2,50%
3media 4,09 4 4 0,86 0,73 0 0,00%
Completezza degli argomenti trattati dai testi
1media 4,29 4 4 0,62 0,39 0 0,00%
2media 4,03 4 5 0,82 0,67 2 5,00%
3media 3,83 4 4 0,79 0,62 0 0,00%
Metodi di insegnamento dei professori
1media 4,57 5 5 0,81 0,66 0 0,00%
2media 4,15 4 5 1,04 1,08 1 2,50%
3media 4,45 5 5 0,75 0,56 0 0,00%
Metodi di valutazione praticati dai professori
1media 4,49 5 5 0,61 0,37 0 0,00%
2media 4,15 4 5 1,04 1,08 1 2,50%
3media 4,11 4 4 0,84 0,71 0 0,00%
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Non Non
AMBITO UMANISTICO Media  Mediana Moda  S.g.m. Varianza _ risp. risp %
Interesse suscitato dalle materie E
1media 4,17 4 4 0,75 0,56 0 0,00%
2media ' 4,03 4 4 0,71 0,50 1 2,50%
3media L 419 4 4 068 046 0 0,00%
Quantita di tempo necessario per lo studio
1media 4,29 4 4 0,75 0,56 0 0,00%
2media 4,26 4 5 0,79 0,62 1  2,50%
3media 3,77 4 4 094 0,88 0 0,00%
Livello di attenzione richiesto
1media ! 4,26 4 4 0,66 0,43 0 0,00%
2media 4,21 4 4 0,70 0,48 1  2,50%
3media 3,91 4 4 0,80 0,64 0 0,00%
Offerta delle attivita specifiche proposte
1media 4,20 4 4 0,63 0,40 0 0,00%
2media 413 4 5 095 0,90 1 2,50%
3media 3,94 4 5 0,94 0,89 0 0,00%
Comprensibilita del linguaggio usato dai testi !
1media 4,43 5 5 0,70 0,49 0 0,00%
2media L 4,28 4 4 056 0,31 1 2,50%
3media L 4,08 4 4 070 050 0 0,00%
Completezza degli argomenti trattati dai testi
1media 4,06 4 4 0,73 0,53 0 0,00%
2media 4,05 4 4 0,89 0,79 1  2,50%
3media 391 4 4 078 0,60 0 0,00%
Metodi di insegnamento dei professori
1media | 4,60 5 5 085 0,72 0 0,00%
2media 4,21 4 5 0,84 0,71 2  5,00%
3media 4,43 5 5 0,72 0,52 1 2,13%
Metodi di valutazione praticati dai professori
1media 4,31 4 4 0,68 0,46 0 0,00%
2media i 4,03 4 4 097 0,95 2 5,00%
3media 4,09 4 4 0,80 0,64 0 0,00%
Modalita di valutazione delle capacita orali
dello studente tramite prove scritte
1media 4,26 4 4 0,66 0,43 0 0,00%
2media 3,92 4 5 1,15 1,32 2  5,00%
3media 3,87 4 4 0,90 0,81 0 0,00%
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AMBITO SCIENTIFICO

Non

Non

Interesse suscitato dalle materie
1media
2media
3media

Quantita di tempo necessario per lo studio
1media
2media
3media

Livello di attenzione richiesto
1media
2media
3media

Comprensibilita del linguaggio usato dai testi
1media
2media
3media

Completezza degli argomenti trattati dai testi
1media
2media
3media

Metodi di insegnamento dei professori
1media
2media
3media

Metodi di valutazione praticati dai professori
1media
2media
3media

Modalita di valutazione delle capacita orali
dello studente tramite prove scritte
1media

2media

3media

4,35
4,16
3,96

4,43
4,21
3,89

4,26
3,92
3,91

4,43
4,13
3,98

4,34
4,10
4,00

4,68
4,28
4,30

4,29
4,05
4,04

4,14
3,87
3,83

D

D

(&)

(&)]

D

0,60
1,00
1,06

0,61
0,80
0,79

0,61
0,96
0,75

0,56
0,73
1,01

0,68
0,85
0,88

0,64
0,83
0,83

0,83
0,86
0,95

0,91
1,08
0,99

0,36
1,00
1,13

0,37
0,64
0,62

0,37
0,91
0,56

0,31
0,54
1,02

0,47
0,73
0,78

0,41
0,68
0,69

0,68
0,73
0,91

0,83
1,17
0,97

1
2
0

o

[En

[En

Media Mediana Moda S.g.m. Varianza risp. risp %

2,85%
5,00%
0,00%

0,00%
2,50%
0,00%

0,00%
2,50%
0,00%

0,00%
2,50%
0,00%

0,00%
2,50%
0,00%

2,85%
2,50%
0,00%

0,00%
2,50%
0,00%

0,00%
2,50%
0,00%
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Non  Non
ADEGUATEZZA DEI COSTI Media Mediana Moda  S.g.m. Varianza _risp.  risp. %
Testi scolastici
1media 3,09 4 1,15 1,32 0 0,00%
2media L 267 2 1,11 123 1 250%
3media 2,79 3 1,02 1,04 0 0,00%
Materiale personale !
1media . 346 4 107 114 0 0,00%
2media ! 3,21 3 0,89 0,80 1 2,50%
3media . 348 4 1,00 1,00 1 21,12%
Attivita specifiche extra-scolastiche
1media ' 3,82 5 1,24 1,54 1 2,85%
2media 282 3 1,10 120 1 250%
3media 3,33 3 1,26 1,59 2 4,25%
Uscite didattiche (efficacia formativa) :
1media 3,80 4 0,99 0,99 0 0,00%
2media 3,23 4 1,27 1,60 1 2,50%
3media 3,24 3 1,34 1,79 1 21,12%
Durata delle uscite didattiche
1media 3,80 4 1,08 1,16 0 0,00%
2media 3,05 4 1,17 1,37 1 2,50%
3media . 313 3 1,29 1,67 1 21,12%
Quota d'iscrizione annuale alla scuola
1media 3,11 4 1,16 1,34 0 0,00%
2media 2,37 3 1,13 1,27 2 5,00%
3media 2,16 1 1,09 1,18 2 4,25%
Quota di frequenza mensile alla scuola
1media 2,71 2 1,15 1,33 0 0,00%
2media 2,51 3 1,10 1,20 1 2,50%
3media 2,28 2 0,91 0,83 1 21,12%
ADEGUATEZZA DEI COSTI lmedia  2media  3media
Testi scolastici 3,09 2,67 2,79
Materiale personale 3,46 3,21 3,48
Attivita specifiche extra-scolastiche 3,82 2,82 3,33
Uscite didattiche (efficacia formativa) 3,80 3,23 3,24
Durata delle uscite didattiche 3,80 3,05 3,13
Quota d'iscrizione annuale alla scuola 3,11 2,37 2,16
Quota di frequenza mensile alla scuola 2,71 2,51 2,28
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ANALISI DELLA MOTIVAZIONE lmedia  2media  3media

1 Motivazione

Vicinanza della scuola 11,76% 10,00% 17,00%
Bonta degli insegnamenti I 8,82% 7,50% 12,76%
Offerta delle attivita opzionali | 0,00% 000%  6,38%
Efficacia degli insegnamenti per le situazioni dficolta | 17,60% 15,00%  8,51%
Serenita dell'ambiente scolastico 5,88% 10,00% 23,40%
Orari della scuola ' 588% 7,50% 10,63%
Offerta delle attivitd extra scolastiche 2,94% 2,50% 0,00%
Professionalita degli insegnanti 1 2350% 17,50%  4,25%
Indirizzo formativo della scuola 11,76% 7,50% 10,63%
Conoscenze interne all'istituto 1 11,76% 15,00%  6,38%
ALTRO . 000% 750%  0,00%
2 Motivazione

Vicinanza della scuola 5,88% 2,50% 10,63%
Bonta degli insegnamenti ©17,64% 2,50% @ 21,27%
Offerta delle attivitd opzionali 8,82% 12,50%  8,51%
Efficacia degli insegnamenti per le situazioni ifficblta | 8,82% 7,50% 12,76%
Serenita dell'ambiente scolastico | 5,88% 10,00%  8,51%
Orari della scuola 8,82% 12,50%  4,25%
Offerta delle attivitd extra scolastiche | 8,82% 15,00%  0,00%
Professionalita degli insegnanti 20,58% 15,00% 10,63%
Indirizzo formativo della scuola ©8,82% 12,50% 12,76%
Conoscenze interne all'istituto 5,88% 5,00% 10,63%
ALTRO 0,00% 5,00% 0,00%
3 Motivazione

Vicinanza della scuola ' 11,76% 12,50%  29,78%
Bonta degli insegnamenti 8,82% 5,00% 8,51%
Offerta delle attivita opzionali L 2,94% 250% @ 4,25%
Efficacia degli insegnamenti per le situazioni ifficblta 14,70% 20,00%  2,12%
Serenita dell'ambiente scolastico 1 14,70% 10,00% 12,76%
Orari della scuola | 294% 500% @ 2,12%
Offerta delle attivita extra scolastiche 1 26,47% 12,50%  6,38%
Professionalita degli insegnanti | 5,88% 10,00% 21,27%
Indirizzo formativo della scuola 5,88% 5,00%  4,25%
Conoscenze interne all'istituto ! 5,88% 1500%  4,25%
ALTRO L 0,00% 250% @ 4,25%
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Scuole Medie Genitori

ORGANIZZAZIONE SCOLASTICA

SODDISFAZIONE

Non Non
STRUTTURE Media  Mediana Moda  S.g.m. Varianza risp %  risp %
Spazio disponibile per le attivita scolastiche
1media 3,94 4 4 0,42 0,18 0 0,00%
2media 3,58 4 4 0,69 0,48 0 0,00%
3media 3,83 4 4 0,50 0,25 1 2,43%
Spazio disponibile per le attivita extra scolastich
1media 3,85 4 4 0,57 0,32 1 2,94%
2media 3,61 4 4 0,73 0,53 0 0,00%
3media 3,78 4 4 0,72 0,53 0 0,00%
Grado di pulizia dei locali
1media 3,88 4 4 0,55 0,30 1 2,94%
2media 3,89 4 4 0,76 0,57 1 2,77%
3media 4,05 4 4 0,80 0,65 0 0,00%
Igiene nei servizi
1media 3,70 4 4 0,68 0,47 1 294%
2media 3,29 3 4 0,96 0,92 1 2,77%
3media 3,17 3 4 0,92 0,85 0 0,00%
Non Non
SERVIZIO DI RISTORAZIONE Media Mediana Moda  S.g.m. Varianza  risp%  risp %
Varieta delle pietanze servite :
1media 3,64 4 4 0,74 0,55 1 2,94%
2media 3,43 3 4 0,81 0,66 1 277%
3media 3,22 3 4 0,99 0,98 0 0,00%
Genuinita dei pasti
1media 3,91 4 4 0,68 0,46 1 294%
2media 3,79 4 4 0,54 0,29 2  555%
3media 3,46 4 4 0,87 0,75 0 0,00%
Gestione del servizio mensa
1media 3,84 4 4 0,51 0,27 2 5,88%
2media 3,71 4 4 0,62 0,39 1 2,77%
3media 3,56 4 4 0,90 0,80 0 0,00%
Orario della mensa
1media 4,03 4 4 0,95 0,91 1 2,94%
2media 4,34 4 4 0,64 0,41 1 2,77%
3media 3,93 4 4 0,83 0,69 1 2,43%
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Non Non
IL TEMPO-SCUOLA Media Mediana Moda  S.g.m. Varianza risp %  risp %
Offerta del servizio di apertura anticipata |
della scuola |
1media 4,09 4 4 0,69 0,47 2 5,88%
2media 4,06 4 4 0,59 0,35 1 2,77%
3media | 4,02 4 4 082 067 0 0,00%
Offerta delle attivita dei laboratori !
1media 4,06 4 4 0,43 0,18 1 2,94%
2media 3,83 4 4 0,92 0,85 1 2,77%
3media 3,90 4 4 0,80 0,64 0 0,00%
Efficacia delle attivita dei laboratori ;
1media | 4,06 4 4 066 043 1 294%
2media r 3,72 4 4 0,91 0,83 0 0,00%
3media 3,95 4 4 0,84 0,70 0 0,00%
Utilita riscontrata dall'uso delle attivita di :
laboratorio :
1media 2,38 2 2 0,60 0,36 0 0,00%
2media 2,17 2 2 0,77 0,60 0 0,00%
3media 2,28 2 2 0,85 0,72 1 2,43%
IMPORTANZA

Non Non
STRUTTURE Media Mediana Moda  S.g.m. Varianza  risp %  risp %
Spazio disponibile per le attivita scolastiche ;
1media | 3,88 4 4 064 0,41 0  0,00%
2media 4,08 4 4 0,60 0,36 0 0,00%
3media 13,93 4 4 0,65 0,42 0 0,00%
Spazio disponibile per le attivita extra
scolastiche 5
1media 13,82 4 4 0,73 0,53 1 2,94%
2media 4,00 4 4 0,59 0,34 0 0,00%
3media 3,76 4 4 0,70 0,49 0 0,00%
Grado di pulizia dei locali
1media 4,12 4 4 0,64 0,41 0 0,00%
2media 4,29 4 4 0,62 0,39 1 2,77%
3media 4,44 5 5 0,67 0,45 0 0,00%
Igiene nei servizi
1media 3,88 4 4 0,64 0,41 0 0,00%
2media 4,06 4 4 0,73 0,53 1 2,77%
3media 4,46 5 5 0,64 0,40 0 0,00%
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Non Non

SERVIZIO DI RISTORAZIONE Media Mediana Moda S.g.m. Varianza risp%  risp %
Varieta delle pietanze servite
1media 4,29 4 4 0,63 0,40 0 0,00%
2media 4,31 5 5 0,83 0,69 1 2,77%
3media 3,93 4 4 0,79 0,62 0 0,00%
Genuinita dei pasti
1media 3,91 4 4 0,75 0,57 0 0,00%
2media 4,03 4 4 0,63 0,39 2  5,55%
3media 4,05 4 4 0,84 0,70 0 0,00%
Gestione del servizio mensa
1media 3,55 3 3 0,87 0,76 1 2,94%
2media 3,77 4 4 0,73 0,53 1 2,77%
3media 3,63 4 4 0,86 0,74 0 0,00%
Orario della mensa
1media 3,94 4 4 0,90 0,81 1 2,94%
2media 3,77 4 4 1,00 1,01 1 2,77%
3media 3,56 3 3 0,87 0,75 0 0,00%

Non Non
IL TEMPO-SCUOLA Media Mediana Moda  S.g.m. Varianza risp % risp %
Offerta del servizio di apertura anticipata !
della scuola
1media 4,00 4 4 0,44 0,19 2 5,88%
2media 4,09 4 4 0,51 0,26 2 5,55%
3media 3,85 4 4 0,92 0,85 1 2,77%
Offerta delle attivita dei laboratori
1media 3,94 4 4 0,43 0,18 1 2,94%
2media 4,17 4 4 0,66 0,44 1 2,77%
3media 4,02 4 4 0,69 0,47 0 0,00%
Efficacia delle attivita dei laboratori
1media 3,94 4 4 0,61 0,37 1 2,94%
2media 4,00 4 4 0,76 0,57 0 0,00%
3media 4,07 4 4 0,65 0,42 0 0,00%
Utilita riscontrata dall'uso delle attivita di
laboratorio
1media 2,70 3 3 0,85 0,72 1 2,94%
2media 3,14 3 3 0,77 0,60 1 2,77%
3media 3,93 4 4 0,75 0,57 0 0,00%
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CLIMA RELAZIONALE

SODDISFAZIONE

RELAZIONE Non Non
STUDENTE-STUDENTE Media  Mediana S.g.m.  Varianza risp %  risp %
Grado di collaborazione tra compagni di classe !

1media 301 4 4 049 024 0 0,00%
2media - 3,94 4 4 0,75 0,57 0 0,00%
3media . 3,8 4 4 0,72 0,52 0 0,00%
Grado di socializzazione tra i compagni di classe i

1media 4,06 4 4 0,47 0,22 0 0,00%
2media 4,00 4 4 0,83 0,69 0 0,00%
3media 4,00 4 4 0,74 0,55 0 0,00%
Grado di unita e accordo all'interno della classe

1media 3,94 4 4 0,53 0,28 1 2,94%
2media 3,74 4 4 0,74 0,55 1 2,77%
3media 3,73 4 4 0,78 0,60 0 0,00%
Liberta di espressione in classe

1media 4,00 4 4 0,76 0,57 1 2,94%
2media 4,14 4 4 0,85 0,71 1 2,77%
3media 3,83 4 4 0,74 0,55 0 0,00%
Coinvolgimento nella vita di classe .

1media 4,03 4 4 0,61 0,37 1 2,94%
2media : 4,09 4 4 0,75 0,57 2 555%
3media 4,00 4 4 0,67 0,45 0 0,00%
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RELAZIONE Non Non
STUDENTE-INSEGNANTE Media  Mediana Moda  S.g.m.  Varianza risp%  risp %
Rispetto degli alunni da parte dell'insegnante E

1media L 4,29 4 4 045 020 0 0,00%
2media ! 4,19 4 4 0,62 0,39 0 0,00%
3media 4,00 4 4 0,71 0,50 0 0,00%
Correttezza dell' insegnante verso la classe E

1media 424 4 4 053 0728 0 0,00%
2media ! 4,11 4 4 0,57 0,33 0 0,00%
3media 410 4 4 066 044 0 0,00%
Professionalita dell'insegnante durante le !

1media 4,15 4 4 0,54 0,29 0 0,00%
2media 4,26 4 4 0,56 0,31 1 277%
3media 4T 4 4 0,71 0,50 0 0,00%
Correttezza della classe verso l'insegnante

1media 3,94 4 4 0,62 0,39 0 0,00%
2media 3,74 4 4 0,70 049 1 2,77%
3media L 341 3 4 084 0,70 0 0,00%
Impegno dimostrato dagli studenti durante le

lezioni i

1media 3,91 4 4 0,60 0,35 0 0,00%
2media . 3,80 4 4 063 040 1 2,77%
3media : 3,56 4 4 0,67 0,45 0 0,00%
RELAZIONE Non Non
FAMIGLIA-INSEGNANTE Media Mediana Moda S.qm. Varianza risp% risp %
Numero di assemblee generali di

classe-rappresentanti

1media 3,88 4 4 0,57 0,32 0 0,00%
2media 3,89 4 4 0,92 0,84 0 0,00%
3media 3,78 4 4 0,79 0,63 0 0,00%
Argomenti trattati nelle assemblee dei

rappresentanti

1media 3,88 4 4 0,66 0,43 0 0,00%
2media 3,77 4 4 0,91 0,83 1 2,77%
3media 3,78 4 4 0,89 0,79 1 2,77%
Disponibilita degli insegnanti nel

ricevere i genitori

1media 4,32 4 4 0,52 0,27 0 0,00%
2media 4,28 4 4 0,70 0,49 0 0,00%
3media 4,39 5 5 0,86 0,74 0 0,00%
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RELAZIONE Non Non
FAMIGLIA-INSEGNANTE Media Mediana Moda S.gm. Varianza  risp % risp %
Tempo messo a disposizione per il

ricevimento

1media 4,12 4 4 0,70 0,49 0 0,00%
2media 3,92 4 4 0,84 0,71 0 0,00%
3media 4,15 4 4 0,88 0,78 0 0,00%
Quantita di avvisi per la famiglia

emessi dalla scuola

1media 4,15 4 4 0,48 0,23 0 0,00%
2media 4,42 4 4 0,55 0,31 0 0,00%
3media 4,24 4 5 0,94 0,89 0 0,00%
IMPORTANZA

RELAZIONE Non Non
STUDENTE-STUDENTE Media Mediana Moda  S.g.m.  Varianza  risp %  risp %
Grado di collaborazione tra

compagni di classe 5

1media 4,12 4 4 0,57 0,32 0 0,00%
2media 4,39 4 4 0,60 0,36 0 0,00%
3media 4,41 4 4 055 0,30 0 0,00%
Grado di socializzazione tra i 5

compagni di classe

1media 4,15 4 4 0,63 0,40 0 0,00%
2media 4,42 4 4 0,55 0,31 0 0,00%
3media 4,46 4 5 0,55 0,30 0 0,00%
Grado di unita e accordo all'interno

della classe

1media 4,21 4 4 0,62 0,39 1 2,94%
2media 4,28 4 4 0,66 0,43 0 0,00%
3media 4,32 4 4 0,61 0,37 0 0,00%
Liberta di espressione in classe

1media 4,21 4 4 0,67 0,45 1 2,94%
2media 4,33 4 5 0,68 0,46 0 0,00%
3media 4,34 4 4 0,66 0,43 0 0,00%
Coinvolgimento nella vita di classe

1media 4,15 4 4 0,64 0,41 1 2,94%
2media 4,40 4 4 0,60 0,36 1 2,77%
3media 4,37 4 4 0,62 0,39 0 0,00%
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RELAZIONE Non Non
STUDENTE-INSEGNANTE Media Mediana S.g.m.  Varianza  risp%  risp %
Rispetto degli alunni da parte ;

dell'insegnante 5

1media | 4,38 4 5 0,64 0,40 0 0,00%
2media 4,53 5 5 0,70 0,48 0 0,00%
3media 14,59 5 5 0,63 0,40 0 0,00%
Correttezza dell'insegnante verso la E

classe !

1media 4,35 4 4 0,62 0,39 0 0,00%
2media 4,50 5 5 0,56 0,31 0 0,00%
3media L 4,49 5 5 0,60 0,36 0 0,00%
Professionalita dell'insegnante durante

le lezioni 5

1media r 4,35 4 4 0,62 0,39 0 0,00%
2media 14,61 5 5 0,60 0,36 0 0,00%
3media | 461 5 5 0,59 0,34 0 0,00%
Correttezza della classe verso

linsegnante ;

1media 1 4,38 4 4 0,63 0,40 0 0,00%
2media 4,58 5 5 0,50 0,25 0 0,00%
3media 4,68 5 5 0,52 0,27 0 0,00%
Impegno dimostrato dagli studenti ;

durante le lezioni i

1media 4,29 4 4 0,61 0,37 0 0,00%
2media 4,36 4 4 0,64 0,41 0 0,00%
3media L 4,44 5 5 0,63 0,40 0 0,00%
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RELAZIONE Non Non
FAMIGLIA-INSEGNANTE Media  Mediana S.g.m.  Varianza  risp %  risp %
Numero di assemblee generali di 5

classe-rappresentanti :

1media . 365 4 4 067 0,44 0 0,00%
2media 4,08 4 4 0,69 0,48 0 0,00%
3media 3,93 4 4 0,75 0,57 0 0,00%
Argomenti trattati nelle assemblee dei 5

rappresentanti

1media 3,79 4 4 0,66 0,43 0 0,00%
2media 4,14 4 4 0,65 0,42 1 2,77%
3media . 398 4 4 083 0,69 1 277%
Disponibilita degli insegnanti nel

ricevere i genitori 5

1media L 4,06 4 4 052 0,27 0 0,00%
2media L 4,44 4 4 056 0,31 0 0,00%
3media E 4,32 4 5 0,76 0,57 0 0,00%
Tempo messo a disposizione per il E

ricevimento !

1media 301 4 4 0,68 0,47 0 0,00%
2media 4,25 4 4 0,69 0,48 0 0,00%
3media 4,20 4 4 0,75 0,56 0 0,00%
Quantita di avvisi per la famiglia

emessi dalla scuola :

1media 3,85 4 4 0,63 0,40 0 0,00%
2media 4,25 4 4 0,73 0,54 0 0,00%
3media 4,22 4 5 0,82 0,68 0 0,00%
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OFFERTA DIDATTICA
SODDISFAZIONE

Non Non
AMBITO LINGUISTICO Media Mediana Moda S.g.m.  Varianza _ risp %  risp %
Interesse suscitato dalle materie :
1media ' 4,00 4 4 0,77 0,59 0 0,00%
2media 3,80 4 4 0,58 0,34 0 0,00%
3media 1 3,46 4 4 0,81 0,65 0 0,00%
Quantita di tempo necessario per lo studio |
1media 1 3,51 4 4 0,78 0,61 0 0,00%
2media | 3,47 4 4 0,96 0,92 1 2,85%
3media 3,63 4 4 0,70 0,49 0 0,00%
Livello di attenzione richiesto :
1media 1 3,94 4 4 0,24 0,06 0 0,00%
2media P 3,97 4 4 0,58 0,33 1 2,85%
3media | 3,80 4 4 064 0,41 0 0,00%
Comprensibilita del linguaggio usato dai testi :
1media 3,91 4 4 0,56 0,32 0 0,00%
2media r 3,91 4 4 0,75 0,57 1 2,85%
3media 3,80 4 4 0,56 0,31 0 0,00%
Completezza degli argomenti trattati dai testi
1media 3,83 4 4 0,51 0,26 0 0,00%
2media 3,79 4 4 0,69 0,47 1 2,85%
3media 13,73 4 4 0,55 0,31 1 2,85%
Metodi di insegnamento dei professori ,
1media ! 4,06 4 4 059 0,35 0 0,00%
2media | 3,94 4 4 0,78 0,60 1 2,85%
3media v 3,90 4 4 0,77 0,59 0 0,00%
Metodi di valutazione praticati dai professori
1media 4,09 4 4 0,56 0,32 0 0,00%
2media P3,91 4 4 0,57 0,33 1 2,85%
3media | 3,68 4 4 073 0,53 1 2,85%
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Non Non
AMBITO UMANISTICO Media Mediana Moda S.g.m.  Varianza _ risp %  risp %
Interesse suscitato dalle materie
1media 14,00 4 4 0,64 0,41 0 0,00%
2media 1377 4 4 091 083 0 0,00%
3media 4,15 4 4 0,65 0,43 0 0,00%
Quantita di tempo necessario perlostudo
1media 1386 4 4 055 0,30 0 0,00%
2media 13,79 4 4 0,70 0,48 2 5,71%
3media 3,90 4 4 0,74 0,54 0 0,00%
Livello di attenzione richiesto |
1media 14,03 4 4 0551 0,26 0 0,00%
2media 4,03 4 4 0,52 0,27 1 2,85%
3media 3,98 4 4 0,42 0,17 0 0,00%
Offerta delle attivita specifiche proposte !
1media 4,14 4 4 0,55 0,30 0 0,00%
2media 14,06 4 4 0,80 0,64 0 0,00%
3media 1393 4 4 088 077 0 0,00%
Comprensibilita del linguaggio usato d ai
testi !
1media 1301 4 4 051 0,26 0 0,00%
2media 3,80 4 4 0,68 0,46 0 0,00%
3media 13,93 4 4 0,69 0,48 1 2,85%
Completezza degli argomenti trattati (i
testi .
1media 1383 4 4 051 0,26 0 0,00%
2media 1382 4 4 058 0,34 2 5,71%
3media 4,07 4 4 0,52 0,27 0 0,00%
Metodi di insegnamento dei professori
1media 1411 4 4 0,68 0,46 0 0,00%
2media 14,09 4 4 0,79 0,63 1 2,85%
3media 14,20 4 4 0,68 0,46 0 0,00%
Metodi di valutazione praticati diii
professori :
1media 1406 4 4 059 0,35 0 0,00%
2media 14,06 4 4 0,55 0,30 1 2,85%
3media 3,98 4 4 0,80 0,64 1 2,85%
Modalita di valutazione delle capacita ori li
dello studente tramite prove scritte
1media 3,74 0,7¢ 0,4¢ 0 0,00%
2media 3,91 0,87 0,7t 1 2,85%
3media 3,7 0,9t 0,91 1 2,85%
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Non Non

| AMBITO SCIENTIFICO Media Mediana Moda S.g.m.  Varianza _ risp%  risp %
Interesse suscitato dalle materie E

1media 4,03 4 4 0,62 0,38 0 0,00%
2media 4,20 4 4 0,68 0,46 0 0,00%
3media 3,85 4 4 0,57 0,33 0 0,00%
Quantita di tempo necessario per lo studio

1media ! 3,91 4 4 045 0,20 0 0,00%
2media . 388 4 4 059 0,35 1 2,85%
3media : 3,95 4 4 0,50 0,25 0 0,00%
Livello di attenzione richiesto

1media 4,06 4 4 0,48 0,23 0 0,00%
2media E 4,18 4 4 046 0,22 2 571%
3media . 393 4 4 047 0,22 0 0,00%
Comprensibilita del linguaggio usato dai

testi ;

1media 3,74 4 4 0,82 0,67 0 0,00%
2media 3,80 4 4 0,58 0,34 0 0,00%
3media 3,80 4 4 064 0,41 0 0,00%
Completezza degli argomenti trattati dai

testi

1media 3,91 4 4 0,61 0,37 0 0,00%
2media 3,85 4 4 0,44 0,19 1 2,85%
3media 3,83 4 4 0,78 0,61 1 2,85%
Metodi di insegnamento dei professori

1media 4,03 4 4 0,62 0,38 0 0,00%
2media 4,24 4 5 0,82 0,67 1 2,85%
3media 4,12 4 4 0,60 0,36 0 0,00%
Metodi di valutazione praticati dai

professori

1media 4,03 4 4 0,51 0,26 0 0,00%
2media 4,12 4 4 0,59 0,35 1 2,85%
3media 3,98 4 4 0,52 0,27 0 0,00%
Modalita di valutazione delle capacita orali

dello studente tramite prove scritte

1media 3,69 4 4 0,80 0,63 0 0,00%
2media 3,85 4 4 0,74 0,55 1 2,85%
3media 3,80 4 4 0,75 0,56 0 0,00%
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IMPORTANZA

Non Non

| AMBITO LINGUISTICO Media Mediana Moda S.g.m. Varianza _ risp %  risp %
Interesse suscitato dalle materie :

1media 4,31 4 4 0,68 0,46 0 0,00%
2media 4,49 5 5 0,61 0,37 0 0,00%
3media 4,15 4 4 0,62 0,39 1 2,94%
Quantita di tempo necessario per lo

studio

1media 4,15 4 4 0,56 0,31 1 2,94%
2media 4,09 4 4 0,56 0,32 0 0,00%
3media 3,98 4 4 0,58 0,33 1 2,94%
Livello di attenzione richiesto

1media 4,03 4 4 0,57 0,32 0 0,00%
2media 4,26 4 4 0,62 0,38 1 2,85%
3media 4,05 4 4 0,67 0,45 0 0,00%
Comprensibilita del linguaggio usato

dai testi

1media 4,34 4 5 0,68 0,47 0 0,00%
2media 4,34 4 4 0,64 0,41 0 0,00%
3media 4,17 4 4 0,70 0,50 0 0,00%
Completezza degli argomenti trattati

dai testi

1media 4,06 4 4 0,64 0,41 0 0,00%
2media 4,17 4 4 0,66 0,44 0 0,00%
3media 4,05 4 4 0,65 0,42 2 5,71%
Metodi di insegnamento dei professori

1media 4,40 4 5 0,69 0,48 0 0,00%
2media 4,66 5 5 0,54 0,29 0 0,00%
3media 4,40 4 4 0,59 0,35 1 2,85%
Metodi di valutazione praticati dai

professori

1media 4,23 4 4 0,77 0,59 0 0,00%
2media 4,31 4 4 0,63 0,40 0 0,00%
3media 4,21 4 4 0,66 0,43 2 5,71%
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Non Non
AMBITO UMANISTICO Media Mediana  Moda  S.g.m.  Varianza risp %  risp %
Interesse suscitato dalle materie 5
1media L 4,26 0,66 0,43 0 0,00%
2media L 457 0,61 0,37 0 0,00%
3media L 4,37 0,58 0,34 0 0,00%
Quantita di tempo necessario per lo studio
1media 4,00 0,64 0,41 0 0,00%
2media 4,0¢ 0,4t 0,2C 1 2,85%
3media 4,07 0,47 0,2z 0 0,00%
Livello di attenzione richiesto
1media v 4,08 0,6¢€ 0,44 0 0,00%
2media 4,2¢ 0,5¢ 0,3C 0 0,00%
3media b4.22 0,61 0,3¢ 0 0,00%
Offerta delle attivita specifiche proposte
1media 3,8¢ 0,6¢ 0,47 1 2,94%
2media 4,17 0,7t 0,5€ 0 0,00%
3media 4,0z 0,7¢ 0,62 0 0,00%
Comprensibilita del linguaggio usato dai te sti
1media 4,2C 0,6¢ 0,4¢ 0 0,00%
2media 4,4C 0,6C 0,3€ 0 0,00%
3media 4,4¢ 0,5¢ 0,31 1 2,94%
Completezza degli argomenti trattati dai te:ti
1media 4,0C 0,6¢ 0,47 0 0,00%
2media 4,11 0,62 0,4C 0 0,00%
3media 4,24 0,62 0,3¢ 0 0,00%
Metodi di insegnamento dei professori
1media 4,4% 0,61 0,37 0 0,00%
2media 4,6( 0,5¢ 0,31 0 0,00%
3media 4,4¢ 0,6C 0,3€ 0 0,00%
Metodi di valutazione praticati dai professao i
1media 4,17 0,7t 0,5¢€ 0 0,00%
2media 4,31 0,6¢ 0,4¢ 0 0,00%
3media 4,3t 0,6¢ 0,4¢ 1 2,85%
Modalita di valutazione delle capacita orali
dello studente tramite prove scritte
1media 3,8¢ 0,8¢ 0,7¢ 0 0,00%
2media 4,1¢ 0,8¢ 0,8C 1 2,85%
3media 4,2% 0,62 0,3¢ 1 2,85%
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Non Non
AMBITO SCIENTIFICO Media Mediana Moda S.g.m. Varianza _ risp %  risp %
Interesse suscitato dalle materie !
1media 4,17 4 4 0,62 0,38 0 0,00%
2media i 4,60 5 5 0,50 0,25 0 0,00%
3media j 4,17 4 4 063 0,40 0 0,00%
Quantita di tempo necessario per lo studio
1media 4,03 4 4 0,62 0,38 0 0,00%
2media 4,23 4 4 0,49 0,24 0 0,00%
3media 3,98 4 4 0,57 0,32 0 0,00%
Livello di attenzione richiesto
1media 5 4,09 4 4 0,61 0,37 0 0,00%
2media 4,26 4 4 0,57 0,32 1 2,85%
3media 4,07 4 4 0,61 0,37 0 0,00%
Comprensibilita del linguaggio usato dai i
testi i
1media 4,09 4 4 0,66 0,43 0 0,00%
2media 4,29 4 4 0,57 0,33 0 0,00%
3media : 4,17 4 4 0,70 0,50 0 0,00%
Completezza degli argomenti trattati dai
testi :
1media L 414 4 4 065 0,42 0 0,00%
2media 4,14 4 4 0,60 0,36 0 0,00%
3media 4,08 4 4 0,69 0,48 1 2,85%
Metodi di insegnamento dei professori E
1media 4,40 5 5 0,69 0,48 0 0,00%
2media 4,57 5 5 0,56 0,31 0 0,00%
3media j 4,49 4 4 0,51 0,26 0 0,00%
Metodi di valutazione praticati dai
professori i
1media 4,14 4 4 0,73 0,54 0 0,00%
2media : 4,37 4 4 0,55 0,30 0 0,00%
3media 4,27 4 4 0,71 0,50 0 0,00%
Modalita di valutazione delle capacita orali
dello studente tramite prove scritte
1media 3,97 4 4 0,80 0,64 1 2,94%
2media 4,09 4 4 0,90 0,81 1 2,85%
3media 4,20 4 4 0,64 0,41 0 0,00%
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Non Non
ADEGUATEZZA DEI COSTI Media Mediana Moda  S.g.m. Varianza  risp%  risp %
Testi scolastici !
1media 3,35 3 3 0,91 0,84 3 8,82%
2media 3,18 4 4 1,18 1,40 3 8,33%
3media 3,24 4 4 1,20 1,44 0 0,00
Materiale personale ;
1media L 3,74 4 4 073 0,53 3 8,82%
2media 3,64 4 4 0,96 0,93 3 8,33%
3media ! 3,80 4 4 0,68 0,46 0 0,00%
Attivita specifiche extra-scolastiche
1media 3,71 4 4 0,82 0,68 3 8,82%
2media 3,65 4 4 0,69 0,48 2 5,55%
3media L3 4 4 081 0,66 0 0,00%
Uscite didattiche (efficacia formativa) E
1media . 375 4 4 092 0,84 2 588%
2media 3,76 4 4 1,07 1,16 2 5,55%
3media 4,08 4 4 0,89 0,79 1 2,44%
Durata delle uscite didattiche
1media 3,94 4 4 0,68 0 3 8,82%
2media i 385 4 4 094 0,88 3 8,33%
3media | 393 4 4 073 0,53 1 2,44%
Quota d'iscrizione annuale alla scuola
1media 3,09 3 3 0,89 1 2 5,88%
2media 3,15 3 3 1,18 1,40 2 5,55%
3media 3,24 3 4 1,09 1,19 0 0,00%
Quota di frequenza mensile alla scuola
1media 3,38 3 3 0,83 1 2 5,88%
2media 3,41 3 3 1,02 1,04 2 555%
3media 3,63 4 4 0,89 0,79 0 0,00%
TRASPORTO
Come valuta la possibilita di introdurre un
servizio navetta a pagamento che porti gli | Molto Molto
studenti a scuola inutile Inutile Utile utile
1media 9,09% 27,27% 48,48% 15,15%
2media 2,85% 14,28% 48,57% 34,28%
3media 12,19% 14,63% 46,34% 26,83%
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Classe

GIUDIZI SUL QUESTIONARIO 1 2 3

Di facile compilazione e comprensione 82,35%  72,22%  68,29%
Di facile compilazione e comprensione 8,82% 11,11% 19,51%
Di difficile compilazione ma di facile comprensione 588% 11,11% 4,87%
Di difficile compilazione e di difficile comprensie 2,94% 5,55% 7,31%

Classe

ADEGUATEZZA DEI COSTI 1 2 3
Testi scolastici 3,35 3,18 3,24
Materiale personale 3,74 3,64 3,80
Attivita specifiche extra-scolastiche 3,71 3,65 3,71
Uscite didattiche (efficacia formativa) 3,75 3,76 4,08
Durata delle uscite didattiche 3,94 3,85 3,93
Quota d'iscrizione annuale alla scuola 3,09 3,15 3,24
Quota di frequenza mensile alla scuola 3,38 3,41 3,63
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ANALISI DELLA MOTIVAZIONE

Classe

1 2 3

1 Motivazione
Vicinanza della scuola 11,76%  10,00%  17,00%
Bonta degli insegnamenti ! 8,82% 7,50% 12,76%
Offerta delle attivita opzionali 0,00% 0,00% 6,38%
Efficacia degli insegnamenti per le situazioni ifficolta ; 17,60% 15,00% 8,51%
Serenita dell'ambiente scolastico ! 5,88% 10,00% 23,40%
Orari della scuola ! 5,88% 7,50% 10,63%
Offerta delle attivita extra scolastiche 2,94% 2,50% 0,00%
Professionalita degli insegnanti E 23,50% 17,50% 4,25%
Indirizzo formativo della scuola : 11,76% 7,50% 10,63%
Conoscenze interne all'istituto 11,76% 15,00% 3,38%
ALTRO 0,00%_____7,50% ____0,00%

2 Motivazione
Vicinanza della scuola 5,88% 2,50% 10,63%
Bonta degli insegnamenti ; 17,64% 2,50% 21,27%
Offerta delle attivitd opzionali E 8,82% 12,50% 8,51%
Efficacia degli insegnamenti per le situazioni ifficolta 8,82% 7,50% 12,76%
Serenita dell'ambiente scolastico ; 5,88%  10,00% 8,51%
Orari della scuola ! 8,82%  12,50% 4,25%
Offerta delle attivita extra scolastiche ! 8,82% 15,00% 0,00%
Professionalita degli insegnanti 20,58% 15,00% 10,63%
Indirizzo formativo della scuola 5 8,82% 12,50% 12,76%
Conoscenze interne all'istituto 5,88% 5,00% 10,63%
ALTRO i....000% _500% ____000%

3 Motivazione
Vicinanza della scuola E 11,76% 12,50% 29,78%
Bonta degli insegnamenti 8,82% 5,00% 8,51%
Offerta delle attivita opzionali ; 2,94% 2,50% 4,25%
Efficacia degli insegnamenti per le situazioni ifficolta ! 14,70% 20,00% 2,12%
Serenita dell'ambiente scolastico 14,70% 10,00% 12,76%
Orari della scuola 5 2,94% 5,00% 2,12%
Offerta delle attivita extra scolastiche ! 26,47% 12,50% 6,38%
Professionalita degli insegnanti 5,88% 10,00%  21,27%
Indirizzo formativo della scuola 5 5,88% 5,00% 4,25%
Conoscenze interne all'istituto E 5,88% 15,00% 4,25%
ALTRO ! 0,00% 250%  4,25%
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Scuole Superiori studenti
ORGANIZZAZIONE SCOLASTICA

SODDISFAZIONE

Non  Non

| IL TEMPO-SCUOLA Media Mediana Moda  S.g.m. Varianza  risp. _ risp. %
Interesse suscitato dalle attivita extra-curricokar

1 superiore 3,86 4 4 0,83 069 1 4,34%
2 superiore 3,60 4 4 0,62 0,39 0 0,00%
3 superiore 3,10 3 3 0,88 0,78 0 0,00%
4 superiore 3,50 4 4 0,71 0,50 1 3,70%
5 superiore 3,73 4 4 0,46 0,21 0 0,00%
Orari di apertura della scuola

1 superiore 4,17 4 4 0,65 0,42 0 0,00%
2 superiore 3,70 4 5 1,34 1,80 0 0,00%
3 superiore 4,20 4 4 0,85 072 0 0,00%
4 superiore 4,15 4 4 0,77 0,59 0 0,00%
5 superiore 4,27 4 5 0,80 064 0 0,00%
Livello di impegno richiesto

dall'attivita extra-scolastica

1 superiore 4,05 4 4 0,72 0,52 1 4,34%
2 superiore 3,53 4 4 0,57 033 0 0,00%
3 superiore 3,28 3 3 0,88 0,78 1 3,33%
4 superiore 3,63 4 4 0,58 0,33 3 11,11%
5 superiore 3,60 4 4 0,63 0,40 0 0,00%
Efficacia del metodo d'insegnamento

nei corsi di recupero

1 superiore 3,82 4 5 1,07 1,15 6 26,08%
2 superiore 3,82 4 4 0,94 0,89 2 6,66%
3 superiore 3,62 4 4 1,18 1,39 1 3,33%
4 superiore 3,39 4 4 0,99 0,98 4 14,81%
5 superiore 3,15 3 3 0,80 0,64 2 13,33%
Disponibilita dei docenti nei corsi di recupero

1 superiore 4,24 4 5 0,90 0,82 6 26,08%
2 superiore 4,00 4 4 0,91 083 0 0,00%
3 superiore 3,47 4 4 1,01 1,02 0 0,00%
4 superiore | 3,93 4 4 0,78 0,61 0 0,00%
5 superiore 3,43 4 4 0,85 0,73 1 6,66%
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Non Non
STRUTTURE Media Mediana Moda S.g.m. Varianza risp. risp. %
Spazio adibito allo svago !
1 superiore 3,43 3 3 1,04 1,08 0 0,00%
2 superiore 3,20 4 4 0,92 0,86 0 0,00%
3 superiore 2,47 2 2 1,11 1,22 0 0,00%
4 superiore 3,38 3 3 0,98 0,97 1 3,70%
5 superiore 2,87 3 3 0,92 0,84 0 0,00%
Strumentazione nei laboratori
1 superiore 2,86 3 3 1,07 1,14 16 69,56%
2 superiore 2,73 3 3 0,92 0,84 3 10,00%
3 superiore 2,50 2 2 1,22 1,50 0 0,00%
4 superiore 2,85 3 3 0,95 0,90 0 0,00%
5 superiore 2,67 3 2 1,05 1,10 0 0,00%
Igiene nei servizi
1 superiore 3,65 4 4 0,78 0,60 0 0,00%
2 superiore 2,83 3 3 0,91 0,83 0 0,00%
3 superiore 2,63 3 1 1,27 1,62 0 0,00%
4 superiore 3,59 4 4 1,05 1,10 0 0,00%
5 superiore 3,07 3 3 0,70 0,50 0 0,00%
Grado di pulizia dei locali
1 superiore 3,78 4 4 0,67 0,45 0 0,00%
2 superiore 3,27 3 4 0,74 0,55 0 0,00%
3 superiore 3,03 3 3 1,00 1,00 0 0,00%
4 superiore 3,59 4 4 084 0,71 0 0,00%
5 superiore 3,53 4 4 0,74 0,55 0 0,00%
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IMPORTANZA

Non Non

| IL TEMPO-SCUOLA Media  Mediana S.q.m. Varianza _risp. risp. %
Interesse suscitato dalle attivita |

extra-curricolare

1 superiore 3,68 4 4 0,57 0,32 1 4,34%
2 superiore 3,30 3 3 0,84 0,70 0 0,00%
3 superiore 3,40 3 3 0,97 0,94 0 0,00%
4 superiore 3,69 4 4 0,74 0,54 1 3,70%
5 superiore 3,53 4 4 0,64 0,41 0 0,00%
Orari di apertura della scuola :

1 superiore 3,65 4 4 0,98 0,96 0 0,00%
2 superiore 3,87 4 4 0,86 0,74 0 0,00%
3 superiore 3,90 4 4 0,96 0,92 0 0,00%
4 superiore 3,70 4 4 0,87 0,75 0 0,00%
5 superiore 3,60 3 3 0,83 0,69 0 0,00%
Livello ‘i impegno richiesto

dall'attivita extra-scolastica

1 superiore 3,95 4 4 0,79 0,62 1 4,34%
2 superiore L 343 3 3 0,86 0,74 0  0,00%
3 superiore 3,03 3 3 1,15 1,32 1 3,33%
4 superiore 3,25 3 3 0,90 0,80 3 11,11%
5 superiore 3,53 4 4 0,92 0,84 0 0,00%
Efficacia del metodo d'insegnamento

nei corsi di recupero

1 superiore 4,38 5 5 0,72 0,52 7 30,43%
2 superiore L 425 4 4 080 0,64 2 6,66%
3 superiore 4,10 4 4 0,98 0,95 1 3,33%
4 superiore 4,22 4 4 0,67 0,45 4  14,81%
5 superiore 4,15 4 4 0,69 0,47 2 13,33%
Disponibilita dei docenti nei corsi

di recupero

1 superiore 4,24 4 4 0,75 0,57 6 26,08%
2 superiore L 4,00 4 4 0,95 0,90 0  0,00%
3 superiore 4,47 5 5 0,57 0,33 0 0,00%
4 superiore 4,44 4 5 0,58 0,33 0 0,00%
5 superiore 4,14 4 4 0,53 0,29 1 6,66%
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Non Non

STRUTTURE | Media Mediana Moda  S.g.m. Varianza risp.  risp. %
Spazio adibito allo svago

1 superiore 3,83 4 4 0,83 0,70 0 0,00%
2 superiore L 3,87 4 4 078 0,60 0 0,00%
3 superiore 3,97 4 4 0,93 0,86 0 0,00%
4 superiore L 350 4 4 08l 066 1 3,70%
5 superiore . 353 4 4 092 08 0 0,00%
Strumentazione nei laboratori 4,57 5 5 0,79 0,62 16 69,56%
1 superiore 3,69 4 3 0,84 0,70 3 10,00%
2 superiore 4,07 4 4 0,74 0,55 0 0,00%
3 superiore 3,85 4 4 0,60 0,36 0 0,00%
4 superiore 3,67 4 4 1,05 1,10 0 0,00%
5 superiore

Igiene nei servizi 4,13 4 4 0,69 0,48 0 0,00%
1 superiore L 4,40 5 5 067 046 0 0,00%
2 superiore 4,30 5 5 0,95 0,91 0 0,00%
3 superiore 4,26 4 4 0,66 0,43 0 0,00%
4 superiore 4,20 5 5 1,01 1,03 0 0,00%
5 superiore

Grado di pulizia dei locali 4,04 4 4 0,88 0,77 0 0,00%
1 superiore 4,40 4 5 0,62 0,39 0 0,00%
2 superiore L 437 5 5 08 079 0 000%
3 superiore 4,00 4 4 0,83 0,69 0 0,00%
4 superiore 4,27 4 5 0,80 0,64 0 0,00%
5 superiore
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CLIMA RELAZIONALE

SODDISFAZIONE

RELAZIONE Non  Non
STUDENTE-STUDENTE Media  Mediana Moda S.g.m. Varianza risp. risp. %
Grado di collaborazione tra compagni di classe

1 superiore 3,70 4 4 1,02 1,04 0 0,00%
2 superiore 3,90 4 4 0,80 0,64 0 0,00%
3 superiore 3,50 4 4 1,07 1,16 0 0,00%
4 superiore 3,56 4 4 0,93 0,87 0 0,00%
5 superiore L340 3 3 1,18 1,40 0 0,00%
Grado di socializzazione tra compagni di classe!

1 superiore : 3,74 4 4 1,01 1,02 0 0,00%
2 superiore 3,93 4 4 0,83 0,69 0 0,00%
3 superiore 3,33 4 4 1,35 1,82 0 0,00%
4 superiore 3,63 4 4 1,01 1,01 0 0,00%
5 superiore 3,20 3 4 1,21 1,46 0 0,00%
Grado di unita e accordo all'interno della classei

1 superiore 13,30 4 4 111 1,22 0 0,00%
2 superiore 3,28 3 3 1,03 1,06 1 3,33%
3 superiore 3,13 3 3 1,11 1,22 0 0,00%
4 superiore 2,85 3 3 1,03 1,05 0 0,00%
5 superiore 2,80 2 2 1,01 1,03 0 0,00%
Liberta di espressione in classe

1 superiore 3,83 4 4 0,83 0,70 0 0,00%
2 superiore 3,67 4 4 1,06 1,13 0 0,00%
3 superiore 3,33 4 4 1,03 1,06 0 0,00%
4 superiore 3,67 4 4 1,21 1,46 0 0,00%
5 superiore 3,60 4 3 0,99 0,97 0 0,00%
Coinvolgimento nella vita di classe

1 superiore 4,00 4 4 0,60 0,36 0 0,00%
2 superiore 3,63 4 4 0,85 0,72 0 0,00%
3 superiore 3,20 3 3 1,06 1,13 0 0,00%
4 superiore 3,69 4 4 0,84 0,70 1 3,70%
5 superiore 3,27 3 4 1,16 1,35 0 0,00%
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RELAZIONE Non Non
STUDENTE-INSEGNANTE Media  Mediana Moda S.g.m. Varianza risp.  risp. %
Rispetto degli alunni da parte dell'insegnante

1 superiore 4,22 4 4 0,42 0,18 0 0,00%
2 superiore 3,60 4 4 1,04 1,08 0 0,00%
3 superiore 3,23 3 3 1,04 1,08 0 0,00%
4 superiore P 3,59 4 4 0,80 0,64 0 0,00%
5 superiore 407 4 4 070 0,50 0 0,00%
Correttezza dell' insegnante verso la classe E

1 superiore 4,13 4 4 0,63 0,39 0 0,00%
2 superiore r 3,13 3 4 1,07 1,15 0 0,00%
3 superiore 3,13 3 3 1,01 1,02 0 0,00%
4 superiore 3,70 4 4 0,67 0,45 0 0,00%
5 superiore 1 3,60 4 4 0,99 0,97 0 0,00%
Professionalita dell' insegnante durante le E

lezioni E

1 superiore L 4,00 4 4 043 018 0 0,00%
2 superiore 3,93 4 4 0,69 0,48 0 0,00%
3 superiore 13,40 4 4 1,07 1,14 0 0,00%
4 superiore 3,78 4 4 0,85 0,72 0 0,00%
5 superiore 3,73 4 4 0,80 0,64 0 0,00%
Correttezza della classe verso l'insegnante

1 superiore 13,43 4 4 0,66 0,44 0 0,00%
2 superiore 2,67 3 3 0,88 0,78 0 0,00%
3 superiore 3,17 3 3 0,99 0,97 0 0,00%
4 superiore 13,38 4 4 0,75 0,57 1 3,70%
5 superiore 3,80 4 4 0,68 0,46 0 0,00%
Impegno dimostrato dagli !

studenti durante le lezioni

1 superiore L 3,74 4 4 0,75 0,57 0 0,00%
2 superiore 2,83 3 3 0,79 0,63 0 0,00%
3 superiore 2,83 3 3 0,83 0,70 0 0,00%
4 superiore 3,59 4 4 0,80 0,64 0 0,00%
5 superiore 3,80 4 4 0,68 0,46 0 0,00%

175




RELAZIONE Non Non
FAMIGLIA-INSEGNANTE Media  Mediana Moda S.g.m. Varianza risp. risp. %
Disponibilita degli insegnanti

nel ricevere i genitori i

1 superiore ! 4,22 4 4 0,60 0,36 0 0,00%
2 superiore L 4,07 4 4 083 069 0 0,00%
3 superiore . 3,87 4 4 0,90 0,81 0 0,00%
4 superiore 3,93 4 4 1,00 0,99 0 0,00%
5 superiore 4,20 4 4 0,68 0,46 0 0,00%
Tempo messo a disposizione per il ricevimento |

1 superiore L 4,00 4 4 067 045 0 0,00%
2 superiore L 3,77 4 4 094 0,87 0 0,00%
3 superiore 3,70 4 4 0,88 0,77 0 0,00%
4 superiore 3,81 4 4 0,88 0,77 0 0,00%
5 superiore P 3,79 4 4 0,558 0,34 1 6,66%
Quantita di avvisi per la famiglia emessi dalla !

scuola !

1 superiore 4,04 4 4 0,71 0,50 0 0,00%
2 superiore b 3,77 4 4 0,86 0,74 0 0,00%
3 superiore 13,70 4 4 0,79 0,63 0 0,00%
4 superiore . 381 4 4 104 1,08 0 0,00%
5 superiore r 373 4 4 0,70 0,50 0 0,00%
Liberta di comunicazione delle valutazioni da

parte degli studenti alle famiglie E

1 superiore 4,26 4 4 0,62 0,38 0 0,00%
2 superiore 3,70 4 4 0,79 0,63 0 0,00%
3 superiore 3,60 4 4 1,07 1,14 0 0,00%
4 superiore 3,77 4 4 0,91 0,82 1 3,70%
5 superiore P 4,20 4 4 0,77 0,60 0 0,00%
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IMPORTANZA

RELAZIONE Non Non
STUDENTE-STUDENTE Media  Mediana Moda  S.g.m.  Varianza  risp. risp. %
Grado di collaborazione tra

compagni di classe i

1 superiore 4,57 5 5 0,51 0,26 0 0,00%
2 superiore L 447 5 5 063 0,40 0 0,00%
3 superiore 4,60 5 5 0,62 0,39 0 0,00%
4 superiore L 444 5 5 0,64 0,41 0 0,00%
5 superiore 4,47 5 5 0,64 0,41 0 0,00%
Grado di socializzazione tra

i compagni di classe ;

1 superiore L 452 5 5 0,51 0,26 0 0,00%
2 superiore L 420 4 4 076 0,58 0 0,00%
3 superiore P 473 5 5 0,52 0,27 0 0,00%
4 superiore 4,48 5 5 0,64 0,41 0 0,00%
5 superiore 4,27 4 5 0,88 0,78 0 0,00%
Grado di unita e accordo

allinterno della classe i

1 superiore L 417 4 4 0,72 0,51 0 0,00%
2 superiore 4,17 4 4 0,76 0,58 1 3,33%
3 superiore © 4,60 5 5 0,67 0,46 0 0,00%
4 superiore 4,37 5 5 0,88 0,78 0 0,00%
5 superiore 4,13 4 5 0,92 0,84 0 0,00%
Liberta di espressione in classe !

1 superiore . 457 5 5 051 0,26 0 0,00%
2 superiore 4,20 4 4 0,71 0,51 0 0,00%
3 superiore 4,60 5 5 0,56 0,32 0 0,00%
4 superiore 4,41 4 4 0,57 0,33 0 0,00%
5 superiore © 4,33 4 5 0,72 0,52 0 0,00%
Coinvolgimento nella vita di classe

1 superiore 14,13 4 4 0,76 0,57 0 0,00%
2 superiore 4,07 4 4 0,78 0,62 0 0,00%
3 superiore 4,07 4 5 0,83 0,69 0 0,00%
4 superiore I 3,85 4 4 0,73 0,54 1 3,70%
5 superiore 4,00 4 5 1,13 1,29 0 0,00%
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RELAZIONE Non Non
STUDENTE-INSEGNANTE Media Mediana S.g.m.  Varianza _risp. risp. %
Rispetto degli alunni da 5

parte dell'insegnante

1 superiore 5 4,43 4 5 0,59 0,35 0 0,00%
2 superiore 4,33 4 4 0,61 0,37 0 0,00%
3 superiore 4,40 5 5 0,89 0,80 0 0,00%
4 superiore ; 4,59 5 5 0,57 0,33 0 0,00%
5 superiore 4,53 5 5 0,52 0,27 0 0,00%
Correttezza dell' insegnante verso la classe !

1 superiore 4,39 4 5 0,66 0,43 0 0,00%
2 superiore 453 5 5 057 0,33 0 0,00%
3 superiore i 4,63 5 5 0,67 0,45 0 0,00%
4 superiore 4,59 5 5 0,64 0,40 0 0,00%
5 superiore ; 4,53 5 5 0,64 0,41 0 0,00%
Professionalita dell’

insegnante durante le lezioni i

1 superiore 4,35 4 5 0,78 0,60 0 0,00%
2 superiore ; 4,40 4 4 0,62 0,39 0 0,00%
3 superiore ; 4,53 5 5 0,68 0,46 0 0,00%
4 superiore 4,48 5 5 0,70 0,49 0 0,00%
5 superiore 4,53 5 5 0,52 0,27 0 0,00%
Correttezza della classe verso l'insegnante

1 superiore ; 4,30 4 4 0,47 0,22 0 0,00%
2 superiore 5 4,17 4 4 0,83 0,70 0 0,00%
3 superiore 4,10 4 5 09 0,92 0 0,00%
4 superiore 5 4,19 4 5 1,02 1,04 1 3,70%
5 superiore 4,27 4 4 0,59 0,35 0 0,00%
Impegno dimostrato dagli

studenti durante le lezioni

1 superiore ; 4,26 4 4 0,54 0,29 0 0,00%
2 superiore 4,23 4 4 0,63 0,39 0 0,00%
3 superiore 4,13 4 4 0,90 0,81 0 0,00%
4 superiore 4,26 4 4 0,59 0,35 0 0,00%
5 superiore 5 4,33 5 5 082 0,67 0 0,00%
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RELAZIONE Non Non
FAMIGLIA-INSEGNANTE Media Mediana Moda S.g.m. Varianza risp. risp. %
Disponibilita degli insegnanti

nel ricevere i genitori i

1 superiore 4,09 4 4 0,73 0,54 0 0,00%
2 superiore 4,00 4 4 0,79 0,62 0 0,00%
3 superiore 4,17 4 5 0,87 0,76 0 0,00%
4 superiore 4,19 4 4 0,79 0,62 0 0,00%
5 superiore L 407 4 4 0,70 050 0 0,00%
Tempo messo a disposizione

per il ricevimento i

1 superiore 3,87 4 4 0,63 0,39 0 0,00%
2 superiore 3,83 4 4 0,70 0,49 0 0,00%
3 superiore ; 3,87 4 4 0,90 0,81 0 0,00%
4 superiore ! 3,93 4 4 0,78 0,61 0 0,00%
5 superiore 3,86 4 4 0,77 0,59 1 6,66%
Quantita di avvisi per la

famiglia emessi dalla scuola 5

1 superiore ! 3,57 4 3 0,73 0,53 0 0,00%
2 superiore 3,50 4 4 090 0,81 0 0,00%
3 superiore 5 3,27 3 3 1,11 1,24 0 0,00%
4 superiore 3,67 4 4 1,07 1,15 0 0,00%
5 superiore 3,47 3 3 0,83 0,70 0 0,00%
Libertd di comunicazione delle valutazioni da

parte degli studenti alle famiglie 5

1 superiore 3,74 4 4 1,01 1,02 0 0,00%
2 superiore 3,90 4 4 0,84 0,71 0 0,00%
3 superiore 3,80 4 4 1,03 1,06 0 0,00%
4 superiore 3,69 4 4 0,93 0,86 1 3,70%
5 superiore 4,07 4 4 0,80 0,64 0 0,00%
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OFFERTA DIDATTICA

SODDISFAZIONE

Non Non

| AMBITO LINGUISTICO Media  Mediana Moda S.q.m. Varianza risp.  risp. %
Interesse suscitato dalle materie ;

negli studenti

1 superiore ¢ 3,43 3 3 0,73 0,53 0 0,00%
2 superiore L 3,27 3 4 1,01 1,03 0 0,00%
3 superiore | 357 4 4 068 046 0 0,00%
4 superiore r 3,30 3 3 0,87 0,75 0 0,00%
5 superiore 2,73 3 2 0,96 0,92 0 0,00%
Quantita di tempo necessario per

lo studio delle materie

1 superiore P 391 4 4 0,51 0,26 0 0,00%
2 superiore 3,57 4 4 0,77 0,60 0 0,00%
3 superiore 3,73 4 4 0,52 0,27 0 0,00%
4 superiore 3,67 4 4 0,73 0,54 0 0,00%
5 superiore 13,33 3 4 0,72 0,52 0 0,00%
Livello di attenzione richiesto

dalle materie 5

1 superiore 3,78 4 4 0,60 0,36 0 0,00%
2 superiore 13,70 4 4 1,02 1,04 0 0,00%
3 superiore 3,80 4 4 0,41 0,17 0 0,00%
4 superiore L 3,59 4 4 084 071 0 0,00%
5 superiore 13,33 4 4 0,90 0,81 0 0,00%
Monte ore complessivo messo

a disposizione per le materie 5

1 superiore 3,90 4 4 0,77 0,59 1 4,34%
2 superiore 13,48 4 4 0,74 0,54 1 3,33%
3 superiore I 3,70 4 4 0,60 0,36 0 0,00%
4 superiore . 3,78 4 4 075 056 0 0,00%
5 superiore P 3,33 4 4 1,05 1,10 0 0,00%
Offerta delle attivita specifiche

proposte 5

1 superiore 3,95 4 3 0,84 0,71 1 4,34%
2 superiore L 4,07 4 4 0,74 0,55 0 0,00%
3 superiore L 417 4 4 0,87 0,76 0 0,00%
4 superiore 3,33 4 4 0,92 0,85 0 0,00%
5 superiore 321 3 3 1,12 1,26 1 6,66%
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' Non Non

AMBITO LINGUISTICO . Media  Mediana Moda S.q.m. Varianza risp.  risp. %
Comprensibilita del linguaggio E

usato dai testi

1 superiore ¢ 3,96 4 4 0,77 0,59 0 0,00%
2 superiore i 3,63 4 4 081 0,65 0 0,00%
3 superiore 4,03 4 4 0,61 0,38 0 0,00%
4 superiore ! 3,63 4 4 1,01 1,01 0 0,00%
5 superiore 3,67 4 4 0,98 0,95 0 0,00%
Completezza degli argomenti !

trattati dai testi

1 superiore ! 3,48 4 4 0,59 0,35 0 0,00%
2 superiore 3,50 4 4 0,94 0,88 0 0,00%
3 superiore 3,53 4 4 0,82 0,67 0 0,00%
4 superiore 3,63 4 4 0,79 0,63 0 0,00%
5 superiore | 353 4 4 092 084 0 0,00%
Metodi di insegnamento !

dei docenti i

1 superiore 4,09 4 4 0,60 0,36 0 0,00%
2 superiore 3,69 4 4 1,11 1,22 1 3,33%
3 superiore 3,80 4 4 0,92 0,86 0 0,00%
4 superiore r 3,70 4 4 0,91 0,83 0 0,00%
5 superiore 3,60 4 4 0,99 0,97 0 0,00%
Metodi di valutazione praticati dai docenti ;

1 superiore 3,87 4 4 0,63 0,39 0 0,00%
2 superiore 3,11 3 4 1,26 1,58 2 6,66%
3 superiore 13,52 4 4 1,02 1,04 1 3,33%
4 superiore 315 3 3 1,20 1,44 0 0,00%
5 superiore v 3,07 3 4 1,22 1,50 0 0,00%
Quantita delle attivita pratiche

rispetto a quelle teoriche i

1 superiore 3,23 3 3 092 085 1 4,34%
2 superiore 2,53 3 3 0,82 0,67 0 0,00%
3 superiore 13,10 3 3 0,84 0,71 0 0,00%
4 superiore 2,70 3 3 0,95 0,91 0 0,00%
5 superiore 2,93 3 2 0,96 0,92 0 0,00%
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Non Non

AMBITO UMANISTICO Media  Mediana Moda S.g.m. _ Varianza __ risp. risp. %
Interesse suscitato dalle materie |

negli studenti E

1 superiore 4,13 4 4 0,55 0,30 0 0,00%
2 superiore r 3,70 4 4 0,95 0,91 0 0,00%
3 superiore 3,60 4 4 0,86 0,73 0 0,00%
4 superiore . 385 4 4 072 0,52 0 0,00%
5 superiore 3,67 4 4 0,62 0,38 0 0,00%
Quantita di tempo necessario

per lo studio delle materie ;

1 superiore 3,74 4 4 0,69 0,47 0 0,00%
2 superiore 5 3,53 4 4 0,82 0,67 0 0,00%
3 superiore 13,40 4 4 0,81 0,66 0 0,00%
4 superiore 3,52 4 4 0,80 0,64 0 0,00%
5 superiore 3,67 4 4 0,49 0,24 0 0,00%
Livello di attenzione richiesto dalle materie

1 superiore 39 4 4 0,53 0,28 1 4,34%
2 superiore L 3,77 4 4 0,73 0,53 0 0,00%
3 superiore 3,73 4 4 058 0,34 0 0,00%
4 superiore 3,78 4 4 0,70 0,49 0 0,00%
5 superiore 3,53 4 4 0,83 0,70 0 0,00%
Monte ore complessivo messo i

a disposizione per le materie

1 superiore C 4,17 4 4 0,58 0,33 0 0,00%
2 superiore 3,86 4 4 0,64 0,41 1 3,33%
3 superiore 3,83 4 4 0,65 0,42 0 0,00%
4 superiore r 381 4 4 0,62 0,39 0 0,00%
5 superiore 3,53 4 4 0,83 0,70 0 0,00%
Offerta delle attivita specifiche proposte i

1 superiore 3,78 4 4 095 0,91 0 0,00%
2 superiore 3,47 4 3 1,04 1,09 0 0,00%
3 superiore P 3,37 4 4 1,19 1,41 0 0,00%
4 superiore 3,41 4 4 1,15 1,33 0 0,00%
5 superiore 3,07 3 4 1,16 1,35 0 0,00%
Comprensibilita del linguaggio

usato dai testi i

1 superiore 4,13 4 4 0,63 0,39 0 0,00%
2 superiore 3,90 4 4 0,66 0,44 0 0,00%
3 superiore 1 3,63 4 4 0,49 0,24 0 0,00%
4 superiore 13,70 4 4 091 0,83 0 0,00%
5 superiore | 3,60 4 4 0,74 0,54 0 0,00%
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Non Non

AMBITO UMANISTICO Media  Mediana Moda S.g.m.  Varianza __risp. risp. %
Completezza degli argomenti trattati dai testi 5

1 superiore L 4,04 4 4 0,71 0,50 0 0,00%
2 superiore L 3,77 4 4 077 0,60 0 0,00%
3 superiore 373 4 4 058 0,34 0 0,00%
4 superiore ¢ 3,85 4 4 0,86 0,75 0 0,00%
5 superiore 3,87 4 4 0,35 0,12 0 0,00%
Metodi di insegnamento dei docenti ;

1 superiore L 44 4 4 050 0,25 1 434%
2 superiore P 4,30 5 5 0,88 0,77 0 0,00%
3 superiore P 4,17 4 5 0,87 0,76 0 0,00%
4 superiore i 3,56 4 4 1,05 1,10 0 0,00%
5 superiore 3,67 4 4 0,82 0,67 0 0,00%
Quantita delle attivita pratiche

rispetto a quelle teoriche i

1 superiore . 348 3 3 067 0,44 0 0,00%
2 superiore 2,73 3 3 0,91 0,82 0 0,00%
3 superiore L2779 3 3 092 0,84 2 6,66%
4 superiore 2,78 3 3 0,80 0,64 0 0,00%
5 superiore 3,07 3 3 0,88 0,78 0 0,00%
Metodi di valutazione praticati dai docenti !

1 superiore 13,78 4 4 0,85 0,72 0 0,00%
2 superiore v 3,17 3 3 1,02 1,04 0 0,00%
3 superiore 3,43 4 4 0,90 0,81 0 0,00%
4 superiore P 3,07 3 4 1,07 1,15 0 0,00%
5 superiore 3,27 4 4 1,28 1,64 0 0,00%
Modalita di valutazione delle capacita orali

dello studente tramite prove scritte :

1 superiore 3,78 4 4 0,67 0,45 0 0,00%
2 superiore 3,50 3 3 0,86 0,74 0 0,00%
3 superiore 3,40 4 4 093 0,87 0 0,00%
4 superiore 312 3 3 118 1,39 1 370%
5 superiore 13,13 3 4 1,36 1,84 0 0,00%
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Non Non

AMBITO SCIENTIFICO Media  Mediana Moda  S.q.m. Varianza  risp.  risp. %
Interesse suscitato dalle materie E

negli studenti

1 superiore 3,83 4 4 0,83 0,70 0 0,00%
2 superiore 3,00 3 3 0,91 0,83 0 0,00%
3 superiore 377 4 4 086 074 0 0,00%
4 superiore 3,48 4 4 1,12 1,26 0 0,00%
5 superiore 3,53 4 4 0,83 0,70 0 0,00%
Quantita di tempo necessario ;

per lo studio delle materie

1 superiore 4,00 4 4 0,60 0,36 0 0,00%
2 superiore 3,50 4 4 0,73 0,53 0 0,00%
3 superiore 3,60 4 4 0,97 0,94 0 0,00%
4 superiore P 3,52 4 4 0,94 0,87 0 0,00%
5 superiore 3,53 4 4 0,83 0,70 0 0,00%
Livello di attenzione richiesto E

dalle materie

1 superiore r 3,87 4 4 0,81 0,66 0 0,00%
2 superiore 3,40 3 3 0,77 0,59 0 0,00%
3 superiore 3,90 4 4 0,80 0,64 0 0,00%
4 superiore 5 3,56 4 4 1,09 1,18 0 0,00%
5 superiore 3,20 4 4 1,21 1,46 0 0,00%
Monte ore complessivo messo i

a disposizione per le materie

1 superiore ;

2 superiore L 391 4 4 067 0,45 0 0,00%
3 superiore L 3,77 4 4 063 0,39 0 0,00%
4 superiore r 3,70 4 4 0,75 0,56 0 0,00%
5 superiore 1 3,67 4 4 0,78 0,62 0 0,00%
Offerta delle attivita LLC ;

(Life Learning Center)

1 superiore © 4,00 4 / / / 22 95,65%
2 superiore 13,07 3 3 1,27 1,61 16 53,33%
3 superiore 3,96 4 4 0,94 0,88 3 10,00%
4 superiore P 2,38 3 1 1,33 1,77 1 3,70%
5 superiore 2,23 2 3 1,01 1,03 2 13,33%
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: Non  Non
| AMBITO SCIENTIFICO ' Media Mediana  Moda  S.g.m.  Varianza  risp.  risp. %
Comprensibilita del linguaggio
usato dai testi !
1 superiore | 365 4 4 071 0,51 0 0,00%
2 superiore P 3,17 3 4 1,02 1,04 0 0,00%
3 superiore 1 3,53 4 3 0,86 0,74 0 0,00%
4 superiore L 2,89 3 4 1,12 1,26 0 0,00%
5 superiore 3,00 3 2 0,85 0,71 0 0,00%
Completezza degli argomenti
trattati dai testi
1 superiore 3,78 4 4 0,80 0,63 0 0,00%
2 superiore L 3,20 4 4 1,10 120 0 0,00%
3 superiore L3,77 4 4 073 0,53 0 0,00%
4 superiore 3,41 4 4 0,93 0,87 0 0,00%
5 superiore 3,60 4 4 0,74 0,54 0 0,00%
Metodi d'insegnamento dei docenti .
1 superiore P 3,57 4 4 0,84 0,71 0 0,00%
2 superiore 13,23 3 4 1,07 1,15 0 0,00%
3 superiore 3,90 4 4 0,96 0,92 0 0,00%
4 superiore r 3,70 4 4 0,99 0,99 0 0,00%
5 superiore 3,60 4 4 0,99 0,97 0 0,00%
Rapporto tra attivita in classe e 5
attivita nei laboratori
1 superiore © 3,00 3 3 0,92 0,84 3 13,04%
2 superiore 2,59 3 3 1,01 1,02 3 10,00%
3 superiore 3,10 3 3 0,92 0,85 0 0,00%
4 superiore 2,59 3 3 0,93 0,87 0 0,00%
5 superiore 2,47 3 3 0,99 0,98 0 0,00%
Metodi di valutazione praticati
dai docenti 5
1 superiore 3,57 4 3 0,90 0,80 0 0,00%
2 superiore P 3,13 3 4 1,17 1,36 0 0,00%
3 superiore 3,70 4 4 088 0,77 0 0,00%
4 superiore | 3,44 4 4 1,12 1,26 0 0,00%
5 superiore 3,40 4 4 0,83 0,69 0 0,00%
Modalita di valutazione delle
capacita orali dello studente
tramite prove scritte i
1 superiore 3,39 3 3 0,84 0,70 0 0,00%
2 superiore 3,20 3 4 1,03 1,06 0 0,00%
3 superiore r 3,30 3 4 0,92 0,84 0 0,00%
4 superiore 3,11 3 3 1,15 1,33 0 0,00%
5 superiore 3,57 4 4 1,02 1,03 1 6,66%
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IMPORTANZA

Non Non

| AMBITO LINGUISTICO Media Mediana Moda  S.g.m. Varianza  risp.  risp. %
Interesse suscitato dalle materie ;

negli studenti !

1 superiore 4,13 4 4 0,69 0,48 0 0,00%
2 superiore r 3,93 4 4 0,87 0,75 0 0,00%
3 superiore 4,07 4 4 0,58 0,34 0 0,00%
4 superiore 4,48 5 5 0,70 0,49 0 0,00%
5 superiore 4,13 4 5 0,99 0,98 0 0,00%
Quantita di tempo necessario

per lo studio delle materie E

1 superiore 4,04 4 4 0,56 0,32 0 0,00%
2 superiore r 4,03 4 4 0,85 0,72 0 0,00%
3 superiore L 3,77 4 4 057 0,32 0 0,00%
4 superiore L 426 4 4 066 0,43 0 0,00%
5 superiore r 3,80 4 4 0,77 0,60 0 0,00%
Livello di attenzione richiesto

dalle materie E

1 superiore L 4,00 4 4 074 0,55 0 0,00%
2 superiore r 4,10 4 5 0,92 0,85 0 0,00%
3 superiore 14,07 4 4 0,45 0,20 0 0,00%
4 superiore L 422 4 4 0,70 0,49 0 0,00%
5 superiore r 3,93 4 4 0,96 0,92 0 0,00%
Monte ore complessivo messo

a disposizione per le materie E

1 superiore . 37 4 4 064 0,41 1 434%
2 superiore P 3,62 4 4 0,73 0,53 1 3,33%
3 superiore 3,87 4 4 0,63 0,40 0 0,00%
4 superiore 3,70 4 4 0,82 0,68 0 0,00%
5 superiore 3,93 4 4 0,80 0,64 0 0,00%
Offerta delle attivita §

specifiche proposte i

1 superiore 4,00 4 4 0,82 0,67 1 4,34%
2 superiore 3,87 4 3 0,82 0,67 0 0,00%
3 superiore L 4,23 4 4 0,73 0,53 0 0,00%
4 superiore 3,63 4 4 0,79 0,63 0 0,00%
5 superiore 367 4 5 1,23 152 0 0,00%
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Non Non

| AMBITO LINGUISTICO Media Mediana  Moda  S.g.m.  Varianza  risp.  risp. %
Comprensibilita del linguaggio

usato dai testi

1 superiore P 4,26 4 4 0,69 0,47 0 0,00%
2 superiore 14,10 4 4 0,71 0,51 0 0,00%
3 superiore 3,90 4 4 0,80 0,64 0 0,00%
4 superiore 4,04 4 4 0,85 0,73 0 0,00%
5 superiore P 4,33 4 5 0,72 0,52 0 0,00%
Completezza degli argomenti

trattati dai testi !

1 superiore L 417 4 4 065 042 0 0,00%
2 superiore 13,80 4 4 1,00 0,99 0 0,00%
3 superiore 4,00 4 4 0,74 0,55 0 0,00%
4 superiore 4,11 4 4 0,89 0,79 0 0,00%
5 superiore 4,00 4 5 0,85 0,71 0 0,00%
Metodi di insegnamento dei docenti

1 superiore 14,70 5 5 0,47 0,22 0 0,00%
2 superiore 4,62 5 5 0,68 0,46 1 3,33%
3 superiore 4,67 5 5 0,55 0,30 0 0,00%
4 superiore 4,63 5 5 0,49 0,24 0 0,00%
5 superiore 4,40 5 5 0,91 0,83 0 0,00%
Metodi di valutazione praticati dai docenti !

1 superiore L 4,00 4 4 079 063 0 0,00%
2 superiore P 4,39 5 5 0,74 0,54 2 6,66%
3 superiore 4,59 5 5 0,57 0,32 1 3,33%
4 superiore 4,52 5 5 0,75 0,57 0 0,00%
5 superiore 4,47 5 5 0,92 0,84 0 0,00%
Quantita delle attivita pratiche

rispetto a quelle teoriche !

1 superiore 3,73 4 4 0,83 0,68 1 4,34%
2 superiore © 3,60 4 4 0,72 0,52 0 0,00%
3 superiore 3,67 4 4 0,80 0,64 0 0,00%
4 superiore . 352 4 4 1,0 1,18 0 0,00%
5 superiore 5 3,27 3 4 0,88 0,78 0 0,00%
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Non  Non
AMBITO UMANISTICO Media  Mediana S.g.m. Varianza  risp. risp. %
Interesse suscitato dalle
materie negli studenti i
1 superiore 4,39 4 5 0,66 043 0 0,00%
2 superiore 413 4 5 0,90 081 0 0,00%
3 superiore ; 3,93 4 4 0,74 0,55 0 0,00%
4 superiore 4,33 4 4 0,62 0,38 0 0,00%
5 superiore 4,33 5 5 0,98 0,95 0 0,00%
Quantita di tempo necessario per
lo studio delle materie 5
1 superiore L 4,09 4 4 051 026 0 0,00%
2 superiore 3,97 4 4 0,93 0,86 0 0,00%
3 superiore © 3,90 4 4 0,55 0,30 0 0,00%
4 superiore 4,15 4 4 0,66 0,44 0 0,00%
5 superiore 3,87 4 4 0,74 0,55 0 0,00%
Livello di attenzione richiesto
dalle materie i
1 superiore ! 3,91 4 4 0,68 0,47 1 4,34%
2 superiore 4,23 4 4 0,63 0,39 0 0,00%
3 superiore 3,90 4 4 0,71 0,51 0 0,00%
4 superiore 4,22 4 4 0,64 0,41 0 0,00%
5 superiore 4,00 4 4 0,65 0,43 0 0,00%
Monte ore complessivo messo
a disposizione per le materie
1 superiore 3,87 4 4 0,69 0,48 0 0,00%
2 superiore 3,83 4 4 0,80 0,65 1 333%
3 superiore 3,67 4 4 0,55 0,30 0 0,00%
4 superiore 3,93 4 4 0,87 0,76 0 0,00%
5 superiore 4,20 4 4 0,86 0,74 0 0,00%
Offerta delle attivita specifiche proposte
1 superiore 3,96 4 4 0,77 0,59 0 0,00%
2 superiore 4,10 4 5 0,88 0,78 0 0,00%
3 superiore 3,83 4 4 0,75 0,56 0 0,00%
4 superiore 4,07 4 5 083 0,69 0 0,00%
5 superiore 4,13 4 4 0,92 0,84 0 0,00%
Comprensibilita del linguaggio usato dai testi
1 superiore L 4,30 4 4 056 0,31 0 0,00%
2 superiore L 417 4 4 0,70 049 0 0,00%
3 superiore 3,93 4 4 0,78 0,62 0 0,00%
4 superiore 1 4,15 4 4 0,86 0,75 0 0,00%
5 superiore 4,27 4 4 0,70 0,50 0 0,00%
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Non  Non
| AMBITO UMANISTICO Media Mediana S.g.m. Varianza __ risp. _ risp. %
Completezza degli argomenti trattati dai testi
1 superiore b 4,17 4 4 0,78 0,60 0 0,00%
2 superiore L 4,00 4 4 074 055 0 0,00%
3 superiore | 4,03 4 4 081 065 0 0,00%
4 superiore 4,26 4 5 0,9 0,81 0 0,00%
5 superiore 4,07 4 5 0,88 0,78 0 0,00%
Metodi di insegnamento dei docenti
1 superiore 4,59 5 5 0,59 0,35 1 4,34%
2 superiore 4,57 5 5 0,63 0,39 0 0,00%
3 superiore 4,47 5 5 0,73 0,53 0 0,00%
4 superiore 4,81 5 5 0,40 0,16 0 0,00%
5 superiore 4,53 5 5 0,74 0,55 0 0,00%
Quantita delle attivita pratiche
rispetto a quelle teoriche
1 superiore 3,74 4 4 0,81 0,66 0 0,00%
2 superiore 3,43 3 3 1,10 1,22 0 0,00%
3 superiore 3,64 4 4 0,73 0,53 2 6,66
4 superiore 3,70 4 3 0,99 0,99 0 0,00%
5 superiore 3,60 4 3 0,63 0,40 0 0,00%
Metodi di valutazione praticati dai docenti
1 superiore 4,26 4 4 0,62 0,38 0 0,00%
2 superiore 4,20 4 4 0,81 0,65 0 0,00%
3 superiore 4,30 4 4 0,70 0,49 0 0,00%
4 superiore 4,56 5 5 0,75 0,56 0 0,00%
5 superiore 4,47 5 5 064 0,41 0 0,00%
Modalita di valutazione delle capacita orali
dello studente tramite prove scritte
1 superiore 3,70 4 4 097 0,95 0 0,00%
2 superiore 3,67 4 4 0,84 0,71 0 0,00%
3 superiore 3,93 4 4 0,69 0,48 0 0,00%
4 superiore 3,58 4 5 1,33 1,77 1 3,70%
5 superiore 3,80 4 4 0,94 0,89 0 0,00%
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Non Non
AMBITO SCIENTIFICO Media Mediana Moda S.g.m Varianza risp. risp. %

Interesse suscitato dalle materie
negli studenti

1 superiore 4,30 4,30 4 0,70 0,49 0 0,00%
2 superiore . 413 413 5 082 0,67 0 0,00%
3 superiore 4,13 4,13 5 0,90 0,81 0 0,00%
4 superiore ! 426 4,26 4 071 0,51 0 0,00%
5 superiore 4,27 4,27 4 0,70 0,50 0 0,00%
Quantita di tempo necessario

per lo studio delle materie 5

1 superiore 3,87 3,87 4 081 0,66 0 0,00%
2 superiore . 400 400 4 074 0,55 0 0,00%
3 superiore 4,10 4,10 4 0,61 0,37 0 0,00%
4 superiore 4,26 4,26 4 0,71 0,51 0 0,00%
5 superiore 3,80 3,80 3 0,86 0,74 0 0,00%
Livello di attenzione richiesto dalle materie

1 superiore i 4,30 4,30 4 0,56 0,31 0 0,00%
2 superiore i 4,07 4,07 4 064 0,41 0 0,00%
3 superiore 4,13 4,13 4 0,68 0,46 0 0,00%
4 superiore 4,37 4,37 4 0,56 0,32 0 0,00%
5 superiore 4,33 4,33 5 0,72 0,52 0 0,00%
Monte ore complessivo messo _

a disposizione per le materie !

1 superiore 4,09 4,09 4 0,67 0,45 0 0,00%
2 superiore 3,80 3,80 4 0,61 0,37 0 0,00%
3 superiore 3,87 3,87 4 0,82 0,67 0 0,00%
4 superiore 4,11 4,11 4 0,75 0,56 0 0,00%
5 superiore 3,53 3,53 4 0,99 0,98 0 0,00%
Offerta delle attivita LLC §

(Life Learning Center) 5

1 superiore 1,00 1 / 0,00 / 22 95,65%
2 superiore 3,14 3 4 1,17 1,36 16 53,33%
3 superiore i 3,78 4 4 1,01 1,03 3 10,00%
4 superiore . 354 4 3 121 1,46 1 3,70%
5 superiore 5 2,92 3 3 1,04 1,08 2 13,33%
Comprensibilita del linguaggio usato dai testi

1 superiore 5 3,87 5 5 0,78 0,60 0 0,00%
2 superiore 4,00 4 4 0,69 0,48 0 0,00%
3 superiore L 410 4 4 091 0,82 0 0,00%
4 superiore i 4,26 4 4 0,93 0,87 0 0,00%
5 superiore 3,80 4 4 0,68 0,46 0 0,00%
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Non Non
| AMBITO SCIENTIFICO Media Mediana Moda S.q.m. Varianza risp. risp. %
Completezza degli argomenti trattati dai testi
1 superiore 4,30 4 4 0,77 0,59 0 0,00%
2 superiore 407 4 4 osl 0,37 0 0,00%
3 superiore ; 4,13 4 4 0,83 0,69 0 0,00%
4 superiore ! 4,37 4 5 0,97 0,95 0 0,00%
5 superiore 4,33 4 4 0,80 0,64 0 0,00%
Metodi d'insegnamento dei docenti
1 superiore 4,09 5 5 0,59 0,35 0 0,00%
2 superiore 3,80 5 5 0,90 0,81 0 0,00%
3 superiore ! 3,87 5 5 0,56 0,32 0 0,00%
4 superiore L an 5 5 054 0,29 0 0,00%
5 superiore 5 3,53 5 5 0,46 0,21 0 0,00%
Rapporto tra attivita in classe e
attivita nei laboratori .

1 superiore . 386 4 5 09 0,89 3 13,04%
2 superiore 5 3,93 4 4 0,78 0,61 3 10,00%
3 superiore ! 3,87 4 4 0,68 0,46 0 0,00%
4 superiore 3,89 4 3 0,85 0,72 0 0,00%
5 superiore 5 4,00 4 5 1,00 1,00 0 0,00%
Metodi di valutazione praticati dai docenti

1 superiore i 4,17 4 4 0,78 0,60 0 0,00%
2 superiore ! 4,30 4 5 0,79 0,63 0 0,00%
3 superiore 433 4 4 066 0,44 0 0,00%
4 superiore 5 4,33 5 5 0,83 0,69 0 0,00%
5 superiore 4,47 5 5 0,74 0,55 0 0,00%
Modalita di valutazione delle capacita orali

dello studente tramite prove scritte |

1 superiore 3,83 4 4 0,98 0,97 0 0,00%
2 superiore 3,77 4 4 1,01 1,01 0 0,00%
3 superiore 3,70 4 4 084 0,70 0 0,00%
4 superiore 5 3,56 4 4 1,22 1,49 0 0,00%
5 superiore E 4,00 4 5 1,04 1,08 1 6,66%
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Non Non
ADEGUATEZZA DEI COSTI Media Mediana Moda Varianza _ risp. risp. %
Testi scolastici
1 superiore 2,95 3 4 0,95 0,90 1 4,34
2 superiore 2,77 3 4 1,10 1,22 0 0,00%
3 superiore 2,34 2 2 1,01 1,02 1 3,33%
4 superiore 2,62 3 2 1,13 1,29 1 3,70%
5 superiore 3,27 3 4 0,96 0,92 0 0,00%
Uscite didattiche
1 superiore 3,41 4 4 0,96 0,92 1 4,34%
2 superiore 3,67 4 4 1,09 1,20 0 0,00%
3 superiore 2,83 2 2 1,29 1,66 0 0,00%
4 superiore 3,15 3 3 0,92 0,86 1 3,70%
5 superiore 2,47 2 1 1,30 1,70 0 0,00%
Localita delle gite scolastiche
1 superiore 3,77 4 4 0,75 0,56 1 4,34%
2 superiore 3,43 3 3 1,04 1,08 0 0,00%
3 superiore 2,90 3 2 1,32 1,75 0 0,00%
4 superiore 3,46 4 4 1,27 1,62 1 3,70%
5 superiore 4,00 4 4 0,76 0,57 0 0,00%
Durata delle gite scolastiche
1 superiore 3,76 4 4 1,04 1,09 2 8,69%
2 superiore 3,73 4 4 1,26 1,58 0 0,00%
3 superiore 1,90 2 1 0,99 0,99 0 0,00%
4 superiore 3,65 4 4 0,85 0,72 1 3,70%
5 superiore 3,73 4 4 1,16 1,35 0 0,00%
Quota d'iscrizione annuale alla scuola
1 superiore 2,89 3 3 0,66 0,43 17,39%
2 superiore 2,53 2 2 1,14 1,29 0,00%
3 superiore 2,57 3 3 1,14 1,29 0,00%
4 superiore 2,69 3 3 1,12 1,26 3,70%
5 superiore 2,64 2 2 0,93 0,86 6,66%
Quota di frequenza mensile alla scuola
1 superiore 3,11 3 3 0,66 0,43 4 17,39%
2 superiore 2,60 3 2 1,07 1,14 0 0,00%
3 superiore 2,60 3 3 1,10 1,21 0 0,00%
4 superiore 2,77 3 3 1,07 1,14 1 3,70%
5 superiore 2,79 3 2 0,97 0,95 1 6,66%




Scuole Superiori genitori

ORGANIZZAZIONE SCOLASTICA

SODDISFAZIONE

Non Non
IL TEMPO-SCUOLA Media Mediana Moda  S.g.m. Varianza  risp.  risp. %
Interesse suscitato dalle attivita :
extra-curricolare :
1 superiore ! 3,86 4 4 085 0,73 1 4,54%
2 superiore X7 4 4 049 024 0 0,00%
3 superiore ! 3,45 4 4 0,86 0,74 0 0,00%
4 superiore 3,64 4 4 0,67 0,45 0 0,00%
5 superiore 3,33 4 4 1,03 1,07 0 0,00%
Orari di apertura della scuola |
1 superiore 5 4,27 4 4 0,55 0,30 0 0,00%
2 superiore 3,76 4 4 0,60 0,36 0 0,00%
3 superiore 4,09 4 4 068 0,47 0 0,00%
4 superiore 5 4,18 4 4 0,40 0,16 0 0,00%
5 superiore 4,00 4 4 0,63 0,40 0 0,00%
Livello di impegno richiesto dall'attivita
extra-scolastica
1 superiore 3,65 4 4 0,67 0,45 2 9,09%
2 superiore ; 3,72 4 4 054 0,29 0 0,00%
3 superiore 5 3,48 4 4 0,75 0,56 1 4,54%
4 superiore ! 3,64 4 4 050 0,25 0 0,00%
5 superiore 3,40 3 3 0,55 0,30 1 16,66%
Efficacia del metodo d'insegnamento
nei corsi di recupero ,
1 superiore 3,68 4 4 1,00 1,01 3 13,63%
2 superiore | 3,76 4 4 0,83 0,69 4 16,00%
3 superiore 5 3,36 4 4 105 1,10 0 0,00%
4 superiore 3,60 4 4 0,97 0,93 1 9,09%
5 superiore 3,17 3 3 0,75 0,57 0 0,00%
Disponibilita dei docenti nei corsi di recupero
1 superiore 5 4,16 4 4 0,69 0,47 3 13,63%
2 superiore 3,86 4 4 0,89 0,79 3 12,00%
3 superiore 3,91 4 4 0,87 0,75 0 0,00%
4 superiore 5 3,55 4 4 0,69 0,47 0 0,00%
5 superiore 3,67 4 4 1,03 1,07 0 0,00%
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Non Non

STRUTTURE Media  Mediana S.g.m.  Varianza _ risp.  risp. %
Spazio adibito allo svago 5

1 superiore 3,77 4 4 0,75 0,56 0 0,00%
2 superiore 3,64 4 4 0,81 0,66 0 0,00%
3 superiore 3,14 4 4 1,04 1,08 0 0,00%
4 superiore | 3,64 4 4 0,67 0,45 0 0,00%
5 superiore 3,67 4 3 0,82 0,67 0 0,00%
Strumentazione nei laboratori !

1 superiore 3,10 3 4 1,02 1,04 2 9,09%
2 superiore b 3,19 3 3 0,75 0,56 4 16,00%
3 superiore 2,64 3 3 1,05 1,10 0 0,00%
4 superiore 3,18 3 3 0,98 0,96 0 0,00%
5 superiore 13,00 3 4 1,10 1,20 0 0,00%
Igiene nei servizi

1 superiore bo371 4 4 0,64 0,41 1 4,54%
2 superiore 3,38 3 3 0,65 0,42 1 4,00%
3 superiore 3,27 4 4 1,08 1,16 0 0,00%
4 superiore 13,45 4 4 0,93 0,87 0 0,00%
5 superiore 3,00 3 3 1,41 2,00 0 0,00%
Grado di pulizia dei locali E

1 superiore 3,90 4 4 0,64 0,41 2 9,09%
2 superiore 3,79 4 4 0,66 0,43 1 4,00%
3 superiore 3,45 4 4 1,10 1,21 0 0,00%
4 superiore | 355 4 4 113 1,27 0 0,00%
5 superiore P3,17 4 4 1,47 2,17 0 0,00%
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IMPORTANZA

Non Non

IL TEMPO-SCUOLA Media  Mediana S.g.m.  Varianza  risp.  risp. %
Interesse suscitato dalle attivita

extra-curricolare E

1 superiore i 3,76 4 4 083 0,69 1 4,54%
2 superiore L 3,44 3 3 077 059 0 0,00%
3 superiore 3,32 3 4 0,78 0,61 0 0,00%
4 superiore 3,18 3 3 0,60 0,36 0 0,00%
5 superiore 3,83 4 4 0,75 0,57 0 0,00%
Orari di apertura della scuola

1 superiore P 3,90 4 4 062 0,39 1 4,54%
2 superiore 13,40 3 3 071 0,50 0 0,00%
3 superiore 3,73 4 3 0,77 0,59 0 0,00%
4 superiore 3,64 4 4 0,50 0,25 0 0,00%
5 superiore 13,33 4 4 1,37 1,87 0 0,00%
Livello di impegno richiesto dall'attivita

extra-scolastica 5

1 superiore 3,67 4 4 0,80 0,63 1 4,54%
2 superiore ! 3,33 3 3 070 0,49 1 4,00%
3 superiore 3,62 4 3 0,80 0,65 1 4,54%
4 superiore 3,36 3 4 0,67 0,45 0 0,00%
5 superiore 3,33 3 3 0,82 0,67 0 0,00%
Efficacia del metodo d'insegnamento nei

corsi di recupero 5

1 superiore 4,17 4 4 0,86 0,74 4 18,18%
2 superiore 4,29 4 4 0,64 0,41 4 16,00%
3 superiore L 4,32 5 5 095 0,89 0 0,00%
4 superiore 4,00 4 4 1,25 1,56 1 9,09%
5 superiore 3,83 4 4 0,98 0,97 0 0,00%
Disponibilita dei docenti nei corsi di recupero

1 superiore 4,41 5 5 0,71 0,51 5 22,72%
2 superiore 4,38 4 4 0,59 0,35 3 12,00%
3 superiore P4,14 4 5 099 0,98 0 0,00%
4 superiore 1455 5 5 0,69 0,47 0 0,00%
5 superiore . 4,33 4 4 052 0,27 0  0,00%
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Non Non

STRUTTURE Media Mediana Moda  S.g.m. Varianza  risp.  risp. %
Spazio adibito allo svago

1 superiore 3,52 4 4 0,68 0,46 1 4,54%
2 superiore 4,00 4 4 0,65 0,42 0 0,00%
3 superiore 3,64 4 4 0,85 0,72 0 0,00%
4 superiore 3,27 3 4 1,01 1,02 0 0,00%
5 superiore 3,83 4 4 0,75 0,57 0 0,00%

Strumentazione nei laboratori

1 superiore L 4,05 4 4 0,69 0,47 2 9,09%
2 superiore 4,05 4 4 0,76 0,58 5 20,00%
3 superiore 1 4,05 4 4 058 0,33 0 0,00%
4 superiore L 4,09 4 4 054 0,29 0 0,00%
5 superiore b4,17 4 4 0,75 0,57 0 0,00%
lgiene nei servizi

1 superiore 14,35 4 4 067 0,45 2 9,09%
2 superiore 4,09 4 4 0,79 0,63 2 8,00%
3 superiore 4,41 4 4 059 0,35 0 0,00%
4 superiore v 4,27 4 4 0,65 0,42 0 0,00%
5 superiore I 433 5 5 082 0,67 0 0,00%
Grado di pulizia dei locali i

1 superiore L 4,42 4 4 051 0,26 3 13,63%
2 superiore 4,17 4 4 072 0,51 2 8,00%
3 superiore © 4,33 4 4 0,66 0,43 1  454%
4 superiore L 427 4 4 0,65 0,42 0 0,00%
5 superiore | 483 5 5 0,41 0,17 0 0,00%
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CLIMA RELAZIONALE

SODDISFAZIONE

RELAZIONE Non Non
STUDENTE-STUDENTE Media Mediana Moda S.g.m. Varianza risp. risp. %
Grado di collaborazione ;

tra compagni di classe

1 superiore 5 3,68 4 4 078 0,61 0 0,00%
2 superiore ! 3,48 3 3 1,16 1,34 0 0,00%
3 superiore . 368 4 4 078 0,61 0 0,00%
4 superiore 5 4,00 4 4 0,63 0,40 0 0,00%
5 superiore i 3,50 4 4 1,22 1,50 0 0,00%
Grado di socializzazione

tra i compagni di classe

1 superiore 3,82 4 4 0,80 0,63 0 0,00%
2 superiore 5 3,92 4 5 1,04 1,08 0 0,00%
3 superiore i 359 4 4 101 1,02 0 0,00%
4 superiore 4,18 4 4 0,60 0,36 0 0,00%
5 superiore 5 2,83 2 2 1,33 1,77 0 0,00%
Grado di unita e accordo

all'interno della classe

1 superiore | 3,86 4 4 064 0,41 0 0,00%
2 superiore 5 3,63 4 3 097 0,94 1 4,00%
3 superiore 3,41 4 4 0,91 0,82 0 0,00%
4 superiore 3,64 4 4 0,81 0,65 0 0,00%
5 superiore 2,83 3 2 1,17 1,37 0 0,00%
Liberta di espressione in classe

1 superiore ! 3,91 4 4 097 0,94 0 0,00%
2 superiore 3,80 4 4 0,87 0,75 0 0,00%
3 superiore 3,59 4 4 0,96 0,92 0 0,00%
4 superiore 3,36 4 4 1,03 1,05 0 0,00%
5 superiore 3,33 4 4 1,21 1,47 0 0,00%
Coinvolgimento nella vita di classe !

1 superiore 391 4 4 092 0,85 0 0,00%
2 superiore 5 4,04 4 4 0,73 0,54 0 0,00%
3 superiore 3,55 4 4 1,10 1,21 0 0,00%
4 superiore 3,73 4 4 0,65 0,42 0 0,00%
5 superiore 3,33 3 3 1,03 1,07 0 0,00%
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RELAZIONE Non Non
STUDENTE-INSEGNANTE Media Mediana Moda S.g.m. Varianza  risp. risp. %
Rispetto degli alunni da parte dell'insegnante

1 superiore 4,32 4 5 0,72 0,51 0 0,00%
2 superiore 4,08 4 4 0,76 0,58 0 0,00%
3 superiore v 3,73 4 4 1,12 1,26 0 0,00%
4 superiore 4,00 4 4 0,77 0,60 0 0,00%
5 superiore L 4,00 4 5 1,10 1,20 0 0,00%
Correttezza dell' insegnante verso la classe !

1 superiore 4,41 4 4 0,59 0,35 0 0,00%
2 superiore 4,00 4 4 0,71 0,50 0 0,00%
3 superiore 3,77 4 4 1,07 1,14 0 0,00%
4 superiore 4,18 4 4 0,75 0,56 0 0,00%
5 superiore 3,67 4 3 0,82 0,67 0 0,00%
Professionalita dell'insegnante

durante le lezioni 5

1 superiore 4,18 4 4 0,59 0,35 0 0,00%
2 superiore 4,16 4 4 0,62 0,39 0 0,00%
3 superiore L 4,09 4 4 087 0,75 0 0,00%
4 superiore L 301 4 5 1,04 1,09 0 0,00%
5 superiore 3,50 3 3 0,84 0,70 0 0,00%
Correttezza della classe verso l'insegnante

1 superiore 3,86 4 4 0,73 0,53 1 4,54%
2 superiore 3,12 3 3 0,88 0,78 0 0,00%
3 superiore 5 3,32 3 3 0,89 0,80 0 0,00%
4 superiore 1 3,64 4 4 0,550 0,25 0 0,00%
5 superiore L 4,00 4 4 063 0,40 0 0,00%
Impegno dimostrato dagli E

studenti durante le lezioni

1 superiore ro3,71 4 4 0,56 0,31 1 4,54%
2 superiore 3,16 3 3 075 0,56 0 0,00%
3 superiore 3,27 3 3 0,70 0,49 0 0,00%
4 superiore 13,82 4 4 0,40 0,16 0 0,00%
5 superiore 4,00 4 4 0,63 0,40 0 0,00%
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RELAZIONE

Non  Non

FAMIGLIA-INSEGNANTE Media Mediana Moda S.g.m. Varianza _ risp.  risp.%
Numero di consigli generale

di classe annui E

1 superiore 3,71 4 4 0,78 0,61 1 4,54%
2 superiore 3,64 4 4 0,76 0,57 0 0,00%
3 superiore 3,86 4 4 0,71 0,50 0 0,00%
4 superiore 3,91 4 4 0,30 0,09 0 0,00%
5 superiore ; 3,17 3 3 0,75 0,57 0 0,00%
Argomenti trattati nei consigli di classe

1 superiore 5 3,81 4 4 0,68 0,46 1 4,54%
2 superiore 5 3,60 4 4 0,76 058 0 0,00%
3 superiore 3,86 4 4 0,77 0,60 0 0,00%
4 superiore 3,82 4 4 0,40 0,16 0 0,00%
5 superiore 5 3,17 3 3 075 057 0 0,00%
Disponibilita degli insegnanti

nel ricevere i genitori !

1 superiore . 418 4 4 066 044 0  0,00%
2 superiore 5 4,12 4 4 083 0,69 0 0,00%
3 superiore ! 4,36 4 5 0,66 043 0 0,00%
4 superiore . 418 4 4 075 05 0  0,00%
5 superiore 3,67 4 4 0,52 0,27 0 0,00%
Tempo messo a disposizione per il ricevime:nto

1 superiore 4,00 4 4 0,87 0,76 0 0,00%
2 superiore 3,72 4 4 1,06 1,13 0 0,00%
3 superiore L 414 4 4 056 031 0  000%
4 superiore 5 3,91 4 4 0,70 0,49 0 0,00%
5 superiore 3,67 4 3 082 0,67 0 0,00%
Quantita di avvisi per la famiglia i

emessi dalla scuola

1 superiore 5 4,05 4 4 0,79 0,62 0 0,00%
2 superiore 3,92 4 4 0,76 0,58 0 0,00%
3 superiore 4,09 4 4 0,68 0,47 0 0,00%
4 superiore 4,18 4 4 0,60 0,36 0 0,00%
5 superiore i 3,67 4 4 0,52 0,27 0 0,00%
Liberta di comunicazione delle valutazioni

da parte degli studenti alle famiglie !

1 superiore 3,82 4 4 0,96 0,92 0 0,00%
2 superiore 5 3,92 4 4 0,72 0,51 1 4,00%
3 superiore 4,05 4 4 0,65 0,43 0 0,00%
4 superiore 3,82 4 4 0,60 0,36 0 0,00%
5 superiore 3,83 4 4 0,75 0,57 0 0,00%
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IMPORTANZA

RELAZIONE Non  Non
STUDENTE-STUDENTE Media Mediana Moda S.g.m. Varianza risp. risp. %

Grado di collaborazione tra compagni di classe

1 superiore 4,18 4 4 0,91 0,82 0 0,00%
2 superiore 4,24 4 4 0,60 0,36 0 0,00%
3 superiore 1 4,45 5 5 0,67 0,45 0 0,00%
4 superiore 4,36 4 4 050 025 0 0,00%
5 superiore 417 4 4 041 017 0 0,00%
Grado di socializzazione tra i compagni di classe

1 superiore P 4,32 4 4 0,57 0,32 0 0,00%
2 superiore 1 4,36 4 4 0,64 0,41 0 0,00%
3 superiore 4,50 5 5 0,60 0,36 0 0,00%
4 superiore 14,36 4 4 0,50 025 0 0,00%
5 superiore 14,33 4 4 052 027 0 0,00%
Grado di unita e accordo all'interno della classe ;

1 superiore 4,36 4 4 0,58 0,34 0 0,00%
2 superiore 4,13 4 4 0,61 0,38 1 4,00%
3 superiore © 4,36 5 5 0,79 0,62 0 0,00%
4 superiore L 4,18 4 4 060 03 0 0,00%
5 superiore 417 4 4 075 057 0 0,00%
Liberta di espressione in classe !

1 superiore 4,27 4 4 0,70 0,49 0 0,00%
2 superiore L 4,16 4 4 0,75 0,56 0 0,00%
3 superiore 441 4 4 0,59 0,35 0 0,00%
4 superiore | 445 4 4 052 027 0 0,00%
5 superiore 4,00 4 3 0,89 0,80 0 0,00%
Coinvolgimento nella vita di classe

1 superiore P44 4 4 0,50 025 0 0,00%
2 superiore 4,04 4 4 0,93 0,87 0 0,00%
3 superiore b 4,32 4 5 0,72 051 0 0,00%
4 superiore L 4,27 4 4 047 022 0 0,00%
5 superiore 4,00 4 3 0,89 0,80 0 0,00%
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RELAZIONE Non Non
STUDENTE-INSEGNANTE Media  Mediana S.g.m.  Varianza risp. risp. %
Rispetto degli alunni da parte

dell'insegnante i

1 superiore 14,33 4 5 0,73 0,53 1  4,54%
2 superiore 4,42 5 5 0,65 0,43 1 4,00%
3 superiore r 4,59 5 5 0,59 0,35 0 0,00%
4 superiore 4,64 5 5 0,50 0,25 0 0,00%
5 superiore 4,50 5 4 0,55 0,30 0 0,00%
Correttezza dell' insegnante verso la classe !

1 superiore L 445 5 5 060 035 0 000%
2 superiore L 4,29 4 5 0,81 0,65 1  4,00%
3 superiore 4,55 5 5 0,96 0,93 0 0,00%
4 superiore 4,55 5 5 0,52 0,27 0 0,00%
5 superiore © 4,50 5 4 0,55 0,30 0 0,00%
Professionalita dell'insegnante

durante le lezioni 5

1 superiore 4,50 5 5 0,60 0,36 0 0,00%
2 superiore P 4,42 5 5 0,78 0,60 1 4,00%
3 superiore 4,64 5 5 0,73 0,53 0 0,00%
4 superiore 4,82 5 5 0,40 0,16 0 0,00%
5 superiore 1 4,33 4 4 0,52 0,27 0 0,00%
Correttezza della classe verso l'insegnante

1 superiore 4,57 5 5 0,60 0,36 1 454%
2 superiore 4,33 4 4 0,70 0,49 1 4,00%
3 superiore 4,55 5 5 0,91 0,83 0 0,00%
4 superiore 4,45 4 4 0,52 0,27 0 0,00%
5 superiore i 433 5 5 082 067 0 0,00%
Impegno dimostrato dagli E

studenti durante le lezioni

1 superiore 4,43 4 4 0,60 0,36 1 454%
2 superiore 4,08 4 4 0,72 0,51 1 4,00%
3 superiore 427 4 4 070 049 0 0,00%
4 superiore L 4,27 4 4 0,65 0,42 0 0,00%
5 superiore | 433 5 5 082 067 0 0,00%
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RELAZIONE Non Non
FAMIGLIA-INSEGNANTE_ Media Mediana  Moda S.g.m. Varianza __risp. risp. %
Numero di consigli generale di classe annui

1 superiore 3,86 4 4 0,85 0,73 1 4,54%
2 superiore 3,88 4 4 0,53 0,28 0 0,00%
3 superiore 3,77 4 4 0,97 0,95 0 0,00%
4 superiore b3,01 4 4 054 0,29 0 0,00%
5 superiore 3,33 4 4 0,82 0,67 0 0,00%
Argomenti trattati nei consigli di classe E

1 superiore

2 superiore P 3,92 4 4 057 0,33 0 0,00%
3 superiore 3,64 4 4 1,09 1,19 0 0,00%
4 superiore 3,82 4 4 0,40 0,16 0 0,00%
5 superiore P 3,33 3 3 052 0,27 0 0,00%
Disponibilita degli insegnanti

nel ricevere i genitori E

1 superiore 4,32 5 5 0,84 0,70 0 0,00%
2 superiore 4,36 4 4 0,57 0,32 0 0,00%
3 superiore L432 4 4 0,65 0,42 0 0,00%
4 superiore L 445 4 4 052 0,27 0 0,00%
5 superiore P 3,67 4 4 052 0,27 0 0,00%
Tempo messo a disposizione per il ricevimentb

1 superiore P 4,14 4 4 0,83 0,69 0 0,00%
2 superiore 4,20 4 4 0,71 0,50 0 0,00%
3 superiore L 418 4 5 085 0,73 0 0,00%
4 superiore P 4,36 4 4 0,50 0,25 0 0,00%
5 superiore 3,83 4 4 041 0,17 0 0,00%
Quantita di avvisi per la famiglia i

emessi dalla scuola

1 superiore P 3,95 4 4 095 0,90 0 0,00%
2 superiore | 3,88 4 4 0,78 0,61 0 0,00%
3 superiore 3,95 4 4 1,05 1,09 0 0,00%
4 superiore v 4,09 4 4 0,70 0,49 0 0,00%
5 superiore 3,33 4 4 0,82 0,67 0 0,00%
Liberta di comunicazione delle valutazioni ;

da parte degli studenti alle famiglie

1 superiore P 4,32 4 4 072 0,51 0 0,00%
2 superiore 1 4,08 4 4 0,72 0,51 1 4,00%
3 superiore 4,27 4 4 0,63 0,40 0 0,00%
4 superiore r 3,91 4 4 0,70 0,49 0 0,00%
5 superiore 3,50 4 3 1,05 1,10 0 0,00%
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OFFERTA DIDATTICA
SODDISFAZIONE

AMBITO LINGUISTICO Non  Non
Media Mediana Moda S.g.m. Varianza  risp. risp. %
Interesse suscitato dalle materie negli studenti 0,74 0 0,00%
1 superiore 3,55 4 4 0,86 0,74 0 0,00%
2 superiore 372 4 4 046 021 0 0,00%
3 superiore 13,41 4 4 0,87 0,75 0 0,00%
4 superiore 3,73 4 4 047 0,22 0 0,00%
5 superiore | 3,33 4 3 1,37 1,87 0 0,00%
Quantita di tempo necessario per lo studio ;
delle materie i
1 superiore L3,77 4 4 0,61 0,37 0 0,00%
2 superiore 3,80 4 4 0,58 0,33 0 0,00%
3 superiore 1 3,68 4 4 0,89 0,79 0 0,00%
4 superiore ! 355 4 4 0,82 0,67 0 0,00%
5 superiore L 3,67 4 4 052 027 0 0,00%
Livello di attenzione richiesto dalle materie !
1 superiore 3,82 4 4 0,66 0,44 0 0,00%
2 superiore 13,80 4 4 0,58 0,33 0 0,00%
3 superiore 3,77 4 4 0,50 0,25 0 0,00%
4 superiore 4,00 4 4 0,45 0,20 0 0,00%
5 superiore i 3,83 4 4 041 0,17 0 0,00%
Monte ore complessivo messo a disposizione
per le materie |
1 superiore P 391 4 4 075 0,56 0 0,00%
2 superiore 13,92 4 4 0,76 0,58 0 0,00%
3 superiore 3,81 4 4 0,70 0,49 1 4,54%
4 superiore 1 355 4 4 0,69 0,47 0 0,00%
5 superiore ' 3,00 3 3 0,63 0,40 0 0,00%
Offerta delle attivita specifiche proposte i
1 superiore 4,00 4 4 0,77 0,60 1
2 superiore L 4,08 4 4 076 058 0 0,00%
3 superiore 1 3,57 4 4 0,87 0,76 1 454%
4 superiore | 4,45 5 5 0,69 0,47 0 0,00%
5 superiore 4,17 4 4 0,75 0,57 0 0,00%
Comprensibilita del linguaggio usato dai testi
1 superiore 13,82 4 4 0,50 0,25 0 0,00%
2 superiore 1 3,54 4 4 0,78 0,61 1 4,00%
3 superiore 3,67 4 4 0,62 0,39 1 4,54%
4 superiore 3,73 4 4 0,47 0,22 0 0,00%
5 superiore © 3,50 4 3 055 0,30 0 0,00%
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AMBITO LINGUISTICO Non  Non
Media  Mediana  Moda S.g.m. Varianza _ risp. risp. %
Completezza degli argomenti trattati dai testi
1 superiore 3,64 4 4 0,79 0,62 0 0,00%
2 superiore 3,50 4 4 0,83 0,70 1 4,00%
3 superiore 3,64 4 4 0,62 0,39 0 0,00%
4 superiore 3,73 4 4 047 0,22 0 0,00%
5 superiore 3,17 3 3 0,75 0,57 0 0,00%
Metodi di insegnamento dei docenti
1 superiore 4,00 4 4 0,69 0,48 0 0,00%
2 superiore 4,08 4 4 0,70 0,49 0 0,00%
3 superiore 3,59 4 4 0,90 0,82 0 0,00%
4 superiore 4,09 4 5 0,83 0,69 0 0,00%
5 superiore 3,33 3 3 1,03 1,07 0 0,00%
Metodi di valutazione praticati dai docenti
1 superiore 3,91 4 4 0,61 0,37 0 0,00%
2 superiore 3,76 4 4 0,52 0,27 0 0,00%
3 superiore 3,18 3 3 09 0,89 0 0,00%
4 superiore 3,45 4 4 0,69 0,47 0 0,00%
5 superiore 3,17 3 3 1,17 1,37 0 0,00%
Quantita delle attivita pratiche rispetto a
quelle teoriche
1 superiore 3,73 4 4 0,63 0,40 0 0,00%
2 superiore 3,21 3 3 0,83 0,69 1 4,00%
3 superiore 2,82 3 3 0,94 0,89 0 0,00%
4 superiore 3,27 3 4 0,79 0,62 0 0,00%
5 superiore 3,00 3 2 0,89 0,80 0 0,00%

204




Non Non

AMBITO UMANISTICO Media Mediana Moda S.g.m. Varianza  risp.  risp. %
Interesse suscitato dalle materie negli studenti i

1 superiore i 3,95 4 4 0,65 0,43 0 0,00%
2 superiore . 428 4 5 084 071 0 0,00%
3 superiore r3,01 4 4 057 0,33 0 0,00%
4 superiore 4,00 4 4 0,77 0,60 0 0,00%
5 superiore 3,17 4 4 1,17 1,37 0 0,00%
Quantita di tempo necessario per lo studio delle ;

materie i

1 superiore 3,95 4 4 0,58 0,33 0 0,00%
2 superiore 3,84 4 4 0,69 0,47 0 0,00%
3 superiore © 3,86 4 4 0,53 0,28 0 0,00%
4 superiore | 3,45 4 4 082 0,67 0  0,00%
5 superiore . 383 4 4 041 017 0  0,00%
Livello di attenzione richiesto dalle materie :

1 superiore 4,00 4 4 0,44 0,19 0 0,00%
2 superiore bo412 4 4 044 0,19 0 0,00%
3 superiore L 4,00 4 4 058 0,33 0 0,00%
4 superiore P 3,82 4 4 040 0,16 0 0,00%
5 superiore © 3,50 4 4 055 0,30 0 0,00%
Monte ore complessivo messo a disposizione per

le materie :

1 superiore 4,00 4 4 0,62 0,38 0 0,00%
2 superiore © 3,96 4 4 0,54 0,29 0 0,00%
3 superiore 4,09 4 4 0,49 0,24 0 0,00%
4 superiore 3,91 4 4 0,30 0,09 0 0,00%
5 superiore r 3,83 4 4 041 0,17 0 0,00%
Offerta delle attivita specifiche proposte

1 superiore 14,00 4 4 0,62 0,38 0 0,00%
2 superiore 4,00 4 4 0,71 0,50 0 0,00%
3 superiore 3,50 4 4 0,96 0,91 0 0,00%
4 superiore L 4,09 4 4 0,70 0,49 0 0,00%
5 superiore 3,83 4 4 0,75 0,57 0 0,00%
Comprensibilita del linguaggio usato dai testi !

1 superiore . 386 4 4 056 031 0 0,00%
2 superiore P 3,79 4 4 0,78 0,61 1 4,00%
3 superiore 13,73 4 4 0,83 0,69 0 0,00%
4 superiore 3,91 4 4 0,70 0,49 0 0,00%
5 superiore P 3,17 3 3 041 0,17 0 0,00%
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Non Non
| AMBITO UMANISTICO Media Mediana Moda S.g.m. Varianza risp.  risp. %
Completezza degli argomenti trattati dai testi
1 superiore 14,00 4 4 0,53 0,29 0 0,00%
2 superiore L 3,92 4 4 058 034 1 4,00%
3 superiore P 3,59 4 4 063 0,40 0 0,00%
4 superiore 4,00 4 4 0,63 0,40 0 0,00%
5 superiore 3,00 3 3 0,63 0,40 0 0,00%
Metodi di insegnamento dei docenti .
1 superiore 4,18 4 4 0,66 0,44 0 0,00%
2 superiore 14,36 4 5 0,70 0,49 0 0,00%
3 superiore L 3,77 4 4 087 0,75 0 0,00%
4 superiore L 4,0 4 4 070 049 0 0,00%
5 superiore P 2,50 2 2 084 0,70 0 0,00%
Quantita delle attivita pratiche rispetto a quelle
teoriche .
1 superiore . 373 4 4 070 049 0 0,00%
2 superiore 1 3,54 4 4 0,88 0,78 1 4,00%
3 superiore 13,14 3 4 0,85 0,72 0 0,00%
4 superiore 3,64 4 4 0,67 0,45 0 0,00%
5 superiore L 2,67 3 2 0,82 0,67 0 0,00%
Metodi di valutazione praticati dai docenti |
1 superiore 13,95 4 4 0,79 0,62 0 0,00%
2 superiore 3,92 4 4 0,57 0,33 0 0,00%
3 superiore 3,18 4 4 1,08 1,17 0 0,00%
4 superiore 1 3,64 4 4 081 0,65 0 0,00%
5 superiore 3,17 3 3 0,75 0,57 0 0,00%
Modalita di valutazione delle capacita orali dello
studente tramite prove scritte |
1 superiore 13,73 4 4 0,83 0,68 0 0,00%
2 superiore | 3,46 4 4 088 0,78 1 4,00%
3 superiore . 3,38 4 4 114 129 1 4,54%
4 superiore 13,36 3 3 081 0,65 0 0,00%
5 superiore L 2,67 3 2 121 1,47 0 0,00%
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Non Non
AMBITO SCIENTIFICO Media Mediana Moda S.g.m. Varianza risp.  risp. %
Interesse suscitato dalle materie negli studenti
1 superiore 3,82 4 4 0,66 0,44 0 0,00%
2 superiore 3,75 4 4 0,68 0,46 1 4,00%
3 superiore 3,50 4 4 0,96 0,91 0 0,00%
4 superiore 3,82 4 4 0,87 0,76 0 0,00%
5 superiore 3,00 4 4 1,26 1,60 0 0,00%
Quantita di tempo necessario per lo studio
delle materie
1 superiore 3,77 4 4 0,61 0,37 0 0,00%
2 superiore 3,44 4 4 0,87 0,76 0 0,00%
3 superiore 3,91 4 4 081 0,66 0 0,00%
4 superiore 3,45 4 4 0,69 0,47 0 0,00%
5 superiore 3,17 3 3 0,75 0,57 0 0,00%
Livello di attenzione richiesto dalle materie
1 superiore 3,95 4 4 049 0,24 0 0,00%
2 superiore 3,64 4 4 0,76 0,57 0 0,00%
3 superiore 3,91 4 4 0,86 0,74 0 0,00%
4 superiore 3,82 4 4 0,40 0,16 0 0,00%
5 superiore 3,17 3 3 041 0,17 0 0,00%
Monte ore complessivo messo a disposizione
per le materie
1 superiore 4,00 4 4 0,53 0,29 0 0,00%
2 superiore 3,84 4 4 0,555 0,31 0 0,00%
3 superiore 4,05 4 4 0,68 0,46 0 0,00%
4 superiore 3,82 4 4 0,60 0,36 0 0,00%
5 superiore 3,33 3 3 0,52 0,27 0 0,00%
Offerta delle attivita LLC (Life Learning Center)
1 superiore 3,85 4 4 0,38 0,14 9 40,90%
2 superiore 3,53 3 3 0,64 0,41 10 40,00%
3 superiore 2,82 3 4 117 1,36 4 18,18%
4 superiore 3,78 4 4 0,67 0,44 2 18,18%
5 superiore 3,00 3 3 0,63 0,40 0 0,00%
Comprensibilita del linguaggio usato dai testi
1 superiore 3,82 4 4 0,73 0,54 0 0,00%
2 superiore 3,50 4 4 0,59 0,35 1 4,00%
3 superiore 3,50 4 4 0,76 0,58 0 0,00%
4 superiore 3,82 4 4 040 0,16 0 0,00%
5 superiore 3,00 3 3 0,00 0,00 0 0,00%
Completezza degli argomenti trattati dai testi
1 superiore 3,91 4 4 0,61 0,37 0 0,00%
2 superiore 3,61 4 4 0,58 0,34 2 8,00%
3 superiore 3,36 4 4 0,75 0,56 0 0,00%
4 superiore 3,82 4 4 0,60 0,36 0 0,00%
5 superiore 3,00 3 3 0,00 0,00 0 0,00%
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Non Non

| AMBITO SCIENTIFICO Media Mediana Moda S.g.m. Varianza risp.  risp. %
Metodi d'insegnamento dei docenti

1 superiore P 4,14 4 4 0,64 0,41 0 0,00%
2 superiore 13,72 4 4 0,84 0,71 0 0,00%
3 superiore | 355 4 4 119 141 0 0,00%
4 superiore P 3,73 4 3 1,01 1,02 0 0,00%
5 superiore 2,83 3 3 075 0,57 0 0,00%
Rapporto tra attivita in classe e attivita nei

laboratori |

1 superiore i 3,55 4 4 0,76 0,58 2 9,09%
2 superiore 13,19 3 4 0,87 0,76 4 16,00%
3 superiore 2,95 3 4 1,08 1,17 0 0,00%
4 superiore 1 3,64 4 4 092 0,85 0 0,00%
5 superiore © 3,00 3 3 0,63 0,40 0 0,00%
Metodi di valutazione praticati dai docenti 5

1 superiore | 4,05 4 4 079 0,62 0 0,00%
2 superiore . 376 4 4 072 052 0 0,00%
3 superiore r 3,23 4 4 1,17 1,37 0 0,00%
4 superiore 13,73 4 4 101 1,02 0 0,00%
5 superiore 2,83 3 3 0,75 0,57 0 0,00%
Modalita di valutazione delle capacita orali i

dello studente tramite prove scritte E

1 superiore 3,91 4 4 0,75 0,56 0 0,00%
2 superiore 13,50 4 4 0,78 0,61 1 4,00%
3 superiore 3,50 4 4 1,00 1,00 0 0,00%
4 superiore r 3,36 3 4 092 0,85 0 0,00%
5 superiore | 2,67 3 3 1,03 1,07 0 0,00%
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IMPORTANZA

Non Non

| AMBITO LINGUISTICO Media Mediana Moda S.g.m. Varianza risp.  risp. %
Interesse suscitato dalle materie negli studenti ;

1 superiore 14,24 4 4 0,70 0,49 1 4,54%
2 superiore | 4,16 4 4 062 0,39 0  0,00%
3 superiore 4,32 4 4 054 0,29 0 0,00%
4 superiore i 4,00 4 4 045 0,20 0 0,00%
5 superiore 4,33 4 4 052 0,27 0 0,00%
Quantita di tempo necessario per lo

studio delle materie ;

1 superiore L4,14 4 4 047 0,22 0 0,00%
2 superiore L 4,04 4 4 0,73 0,54 0  0,00%
3 superiore | 4,00 4 4 076 058 0  0,00%
4 superiore 13,91 4 4 0,30 0,09 0 0,00%
5 superiore | 3,67 4 3 0,82 0,67 0 0,00%
Livello di attenzione richiesto dalle materie

1 superiore 4,23 4 4 043 0,18 0 0,00%
2 superiore | 4,00 4 4 065 042 0  0,00%
3 superiore L4,14 4 4 0,73 0,53 0 0,00%
4 superiore ' 4,00 4 4 063 0,40 0  0,00%
5 superiore | 383 4 4 075 057 0  0,00%
Monte ore complessivo messo a i

disposizione per le materie i

1 superiore \ 4,18 4 4 0,550 0,25 0 0,00%
2 superiore 4,00 4 4 0,65 0,42 0 0,00%
3 superiore 1 3,95 4 4 062 0,39 1 4,54%
4 superiore 13,91 4 4 054 0,29 0 0,00%
5 superiore | 383 4 4 075 057 0  0,00%
Offerta delle attivita specifiche proposte

1 superiore r 3,95 4 3 092 0,85 1 4,54%
2 superiore | 3,84 4 3 0,80 0,64 0 0,00%
3 superiore | 3,62 4 4 081 0,66 1 4,54%
4 superiore 4,27 4 4 047 0,22 0 0,00%
5 superiore ! 3,83 4 4 1,17 1,37 0 0,00%
Comprensibilita del linguaggio usato dai testi

1 superiore | 4,36 4 4 0,558 0,34 0 0,00%
2 superiore 4,00 4 4 0,66 0,43 1 4,00%
3 superiore © 4,19 4 4 064 0,40 1 4,54%
4 superiore 4,27 4 4 0,65 0,42 0 0,00%
5 superiore | 383 4 4 075 057 0  0,00%
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Non Non
AMBITO LINGUISTICO Media Mediana Moda S.q.m. Varianza risp.  risp. %

Completezza degli argomenti trattati dai testi

1 superiore | 418 4 4 066 044 0  0,00%
2 superiore P3,92 4 4 0,72 0,51 1 4,00%
3 superiore ! 4,00 4 4 076 0,58 0  0,00%
4 superiore | 4,00 4 4 054 029 0  0,00%
5 superiore 14,00 4 4 0,63 0,40 0 0,00%
Metodi di insegnamento dei docenti |

1 superiore ! 4,50 5 5 0,60 0,36 0 0,00%
2 superiore | 4,48 5 5 0,59 0,34 0  0,00%
3 superiore 4,32 5 5 0,99 0,98 0 0,00%
4 superiore 1 4,45 4 4 0,52 0,27 0 0,00%
5 superiore 4,67 5 5 0,52 0,27 0 0,00%
Metodi di valutazione praticati dai docenti :

1 superiore | 4,18 4 4 059 0,35 0  0,00%
2 superiore 1 4,16 4 4 055 0,31 0 0,00%
3 superiore L4,14 4 5 0,99 0,97 0 0,00%
4 superiore | 4,18 4 4 040 0,16 0  0,00%
5 superiore 4,50 5 5 0,84 0,70 0 0,00%
Quantita delle attivita pratiche rispetto a

quelle teoriche .

1 superiore 4,00 4 4 0,53 0,29 0 0,00%
2 superiore v 3,92 4 4 0,58 0,34 1 4,00%
3 superiore 13,64 4 4 0,90 0,81 0 0,00%
4 superiore | 391 4 4 054 029 0  0,00%
5 superiore L 4,17 4 4 041 0,17 0 0,00%
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Non Non
AMBITO UMANISTICO Media Mediana Moda S.g.m. Varianza _ risp.  risp. %
Interesse suscitato dalle materie negli studenti |
1 superiore 14,18 4 4 0,80 0,63 0 0,00%
2 superiore 4,32 5 5 0,85 0,73 0 0,00%
3 superiore 4,43 4 5 0,58 0,33 1 454%
4 superiore 14,27 4 4 0,47 0,22 0 0,00%
5 superiore | 4,50 5 4 055 0,30 0 0,00%
Quantita di tempo necessario per lo studio delle
materie .
1 superiore P 4,18 4 4 0,50 0,25 0 0,00%
2 superiore L 4,12 4 4 0,88 0,78 0 0,00%
3 superiore 4,32 4 4 0,54 0,29 0 0,00%
4 superiore b 3,91 4 4 0,30 0,09 0 0,00%
5 superiore | 4,33 4 4 0,52 0,27 0 0,00%
Livello di attenzione richiesto dalle materie :
1 superiore L 4,14 4 4 0,64 0,41 0 0,00%
2 superiore | 4,08 4 4 064 041 0 0,00%
3 superiore 14,32 4 4 0,61 0,37 0 0,00%
4 superiore 3,01 4 4 0,54 0,29 0 0,00%
5 superiore 4,00 4 4 0,63 0,40 0 0,00%
Monte ore complessivo messo a disposizione 5
per le materie
1 superiore 4,18 4 4 0,59 0,35 0 0,00%
2 superiore 3,88 4 4 0,53 0,28 0 0,00%
3 superiore 4,18 4 4 0,62 0,39 0 0,00%
4 superiore 3,91 4 4 0,30 0,09 0 0,00%
5 superiore 3,50 4 3 1,05 1,10 0 0,00%
Offerta delle attivita specifiche proposte
1 superiore 4,00 4 4 0,62 0,38 0 0,00%
2 superiore 3,96 4 4 0,73 0,54 0 4,00%
3 superiore 3,82 4 4 0,90 0,81 0 0,00%
4 superiore 4,27 4 4 047 0,22 0 0,00%
5 superiore 3,83 4 4 0,75 0,57 0 0,00%
Comprensibilita del linguaggio usato dai testi
1 superiore 4,32 4 4 0,65 0,42 0 0,00%
2 superiore 4,17 4 4 0,56 0,32 1 4,00%
3 superiore 4,32 5 5 0,90 0,82 0 0,00%
4 superiore 4,27 4 4 0,65 0,42 0 0,00%
5 superiore 3,83 4 4 0,75 0,57 0 0,00%
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Non Non
| AMBITO UMANISTICO Media Mediana Moda S.q.m. Varianza risp.  risp. %
Completezza degli argomenti trattati dai testi
1 superiore 14,18 4 4 0,59 0,35 0 0,00%
2 superiore | 4,08 4 4 058 034 1 0,00%
3 superiore i 3,95 4 4 045 0,21 0 0,00%
4 superiore | 4,18 4 4 0,60 0,36 0 0,00%
5 superiore 4,17 4 4 0,75 0,57 0 0,00%
Metodi di insegnamento dei docenti 5
1 superiore 4,55 5 5 0,67 0,45 0 0,00%
2 superiore 14,44 5 5 0,71 0,51 0 4,00%
3 superiore | 4,64 5 5 0,62 0,39 0 0,00%
4 superiore | 4,64 5 5 050 025 0 0,00%
5 superiore 14,00 4 4 0,63 0,40 0 0,00%
Quantita delle attivita pratiche rispetto a
quelle teoriche :
1 superiore | 4,05 4 4 058 033 0 0,00%
2 superiore 1 3,88 4 4 0,61 0,38 1 0,00%
3 superiore 13,82 4 4 0,62 0,39 0 0,00%
4 superiore 3,91 4 4 0,54 0,29 0 0,00%
5 superiore 1 3,67 4 3 0,82 0,67 0 0,00%
Metodi di valutazione praticati dai docenti
1 superiore 14,09 4 4 0,68 0,47 0 0,00%
2 superiore 3,96 4 4 0,73 0,54 0 4,00%
3 superiore 4,36 4 5 0,63 0,40 0 0,00%
4 superiore L4227 4 4 0,65 0,42 0 0,00%
5 superiore 4,00 4 3 0,89 0,80 0 0,00%
Modalita di valutazione delle capacita orali
dello studente tramite prove scritte |
1 superiore 13,95 4 4 0,65 0,43 0 0,00%
2 superiore | 4,00 4 4 0,72 0,52 1 4,00%
3 superiore | 4,00 4 4 072 052 1 454%
4 superiore 14,18 4 4 0,60 0,36 0 0,00%
5 superiore 3,33 4 3 1,37 1,87 0 0,00%
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Non Non

AMBITO SCIENTIFICO Media Mediana Moda S.q.m. Varianza risp.  risp. %
Interesse suscitato dalle materie negli studenti |

1 superiore 14,36 5 5 0,79 0,62 0 0,00%
2 superiore D421 4 4 0,78 0,61 1 4,00%
3 superiore 4,50 5 5 049 0,24 0 0,00%
4 superiore D427 4 4 047 0,22 0 0,00%
5 superiore L 417 4 4 041 0,17 0  0,00%
Quantita di tempo necessario per lo studio delle

materie

1 superiore P 4,09 4 4 0,75 0,56 0 0,00%
2 superiore | 4,00 4 4 058 0,33 0 0,00%
3 superiore 4,09 4 4 0,70 0,49 0 0,00%
4 superiore b 3,91 4 4 0,54 0,29 0 0,00%
5 superiore 13,67 4 3 0,82 0,67 0 0,00%
Livello di attenzione richiesto dalle materie E

1 superiore | 4,18 4 4 059 0,35 0  0,00%
2 superiore L 412 4 4 073 053 0  0,00%
3 superiore 14,32 4 5 0,69 0,47 0 0,00%
4 superiore ' 4,09 4 4 0,54 0,29 0 0,00%
5 superiore 3,67 4 3 0,82 0,67 0 0,00%
Monte ore complessivo messo a

disposizione per le materie :

1 superiore 1414 4 4 0,47 0,22 0 0,00%
2 superiore L 412 4 4 044 019 0  0,00%
3 superiore 4,00 4 4 050 0,25 0 0,00%
4 superiore 4,27 4 4 065 0,42 0 0,00%
5 superiore | 367 4 4 052 027 0  0,00%
Offerta delle attivita LLC (Life Learning Center) 5

1 superiore 4,08 4 4 0,49 0,24 9 40,90%
2 superiore ! 3,67 4 3 072 0,52 10  40,00%
3 superiore | 3,29 4 4 098 0,97 4 18,18%
4 superiore | 3,89 4 4 078 061 2 1818%
5 superiore L3,17 3 3 0,75 0,57 0 0,00%
Comprensibilita del linguaggio usato dai testi

1 superiore 14,32 4 4 0,65 0,42 0 0,00%
2 superiore | 4,00 4 4 072 0,52 1 4,00%
3 superiore L4,27 4 4 0,60 0,35 0 0,00%
4 superiore L4.27 4 4 047 0,22 0 0,00%
5 superiore | 3,67 4 4 052 0,27 0  0,00%
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Non Non
| AMBITO SCIENTIFICO Media Mediana Moda S.q.m. Varianza risp.  risp. %
Completezza degli argomenti trattati dai testi
1 superiore ! 4,36 4 4 0,58 0,34 0 0,00%
2 superiore | 4,04 4 4 056 032 2  800%
3 superiore 1 3,86 4 4 0,53 0,28 0 0,00%
4 superiore | 4,36 4 4 067 0,45 0 0,00%
5 superiore | 3,67 4 4 052 027 0  0,00%
Metodi d'insegnamento dei docenti .
1 superiore 4,41 5 5 0,80 0,63 0 0,00%
2 superiore 4,28 4 4 061 0,38 0 0,00%
3 superiore | 4,64 5 5 0,55 0,31 0  0,00%
4 superiore | 4,64 5 5 050 025 0  0,00%
5 superiore 14,00 4 4 0,63 0,40 0 0,00%
Rapporto tra attivita in classe e attivita nei
laboratori .
1 superiore 4,00 4 4 0,63 0,40 1 4,54%
2 superiore 1 3,95 4 4 0,59 0,35 4 16,00%
3 superiore ! 4,05 4 4 0,79 0,62 0 0,00%
4 superiore 4,18 4 4 0,40 0,16 0 0,00%
5 superiore 1 3,83 4 4 0,75 0,57 0 0,00%
Metodi di valutazione praticati dai docenti |
1 superiore 14,23 4 4 0,53 0,28 0 0,00%
2 superiore 4,04 4 4 0,68 0,46 0 0,00%
3 superiore 4,36 4 4 0,47 0,22 0 0,00%
4 superiore 14,36 4 4 0,50 0,25 0 0,00%
5 superiore 4,00 4 4 0,63 0,40 0 0,00%
Modalita di valutazione delle capacita orali
dello studente tramite prove scritte |
1 superiore 14,00 4 4 0,62 0,38 0 0,00%
2 superiore | 4,04 4 4 0,75 0,56 1 4,00%
3 superiore | 395 4 4 079 062 0  0,00%
4 superiore 14,00 4 4 045 0,20 0 0,00%
5 superiore 3,33 4 3 1,37 1,87 0 0,00%
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ADEGUATEZZA DE| COSTI

Non Non

Media Mediana Moda S.q-.m.  Varianza _ risp. risp. %
Testi scolastici '
1 superiore 3,09 3 3 0,81 0,66 0 0,00
2 superiore 3,24 3 4 0,97 0,94 0 0,00%
3 superiore 2,67 3 2 1,20 1,43 1 454%
4 superiore 3,64 4 4 1,03 1,05 0 0,00%
5 superiore 3,17 3 3 0,41 0,17 0 0,00%
Uscite didattiche
1 superiore 3,59 4 4 0,80 0,63 0 0,00%
2 superiore 3,52 4 4 1,05 1,09 0 0,00%
3 superiore 3,14 3 4 1,15 1,33 1 454%
4 superiore 3,18 3 4 1,08 1,16 0 0,00%
5 superiore 3,33 4 4 1,21 1,47 0 0,00%
Localita delle gite scolastiche
1 superiore 3,90 4 4 1,00 0,99 1 454%
2 superiore 3,72 4 4 0,94 0,88 0 0,00%
3 superiore 3,36 4 4 1,33 1,77 0 0,00%
4 superiore 3,64 4 4 1,12 1,25 0 0,00%
5 superiore 3,83 4 4 0,98 0,97 0 0,00%
Durata delle gite scolastiche
1 superiore 3,77 4 4 1,15 1,33 0 0,00%
2 superiore 4,08 4 4 0,81 0,66 0 0,00%
3 superiore 3,05 3 4 1,33 1,76 0 0,00%
4 superiore 3,91 4 4 0,83 0,69 0 0,00%
5 superiore 4,00 4 4 0,63 0,40 0 0,00%
Quota d'iscrizione annuale alla scuola
1 superiore 3,00 3 3 1,11 1,24 0 0,00%
2 superiore 2,96 3 4 1,06 1,12 0 0,00%
3 superiore 2,86 3 4 1,25 1,55 0 0,00%
4 superiore 3,27 3 3 1,10 1,22 0 0,00%
5 superiore 2,17 2 1 1,33 1,77 0 0,00%
Quota di frequenza mensile alla scuola
1 superiore 3,27 3 3 1,08 1,16 0 0,00%
2 superiore 3,36 4 4 0,86 0,74 0 0,00%
3 superiore 3,00 3 3 1,20 1,43 0 0,00%
4 superiore 3,64 3 3 1,03 1,05 0 0,00%
5 superiore 2,83 3 3 0,98 0,97 0 0,00%
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Come valuta la possibilita di introdurre un semwizi

Molto Molto
navetta a pagamento che porti gli studenti a s€uola inutile Inutile  Utile utile
1superiore 31,81% 27,27% 18,18% 22,72%
2superiore 4,00% 32,00% 48,00% 16,00%
3superiore 13,63% 36,36% 31,81% 18,18%
4superiore 0,00% 20,00% 30,00% 50,00%
5superiore 50,00% 33,33% 16,66%  0,00%
ADEGUATEZZA DEI COSTI Classe

1 2 3 4 5
Testi scolastici 3,09 3,24 2,67 3,64 3
Uscite didattiche 3,59 3,52 3,14 3,18 3
Localita delle gite scolastiche 3,90 3,72 3,36 3,64 4
Durata delle gite scolastiche 3,77 4,08 3,05 3,91 4
Quota d'iscrizione annuale alla scuola 3,00 2,96 2,86 3,27 2
Quota di frequenza mensile alla scuola 3,27 3,36 3,00 3,64 3
GIUDIZI SUL QUESTIONARIO Classe
1 2 3 4 5
Di facile compilazione e comprensione | 77,27% 72,00% 68,18% 72,72% 33,33%
Di facile compilazione e comprensione 9,09% 8,00% 13,63% 0,00% 33,33%
Di difficile compilazione ma di facile comprensione 9,09% 13,63% 13,63% 18,18% 33,33%
Di difficile compilazione e di difficile comprensie 454% 8,00% 454% 9,09%  0,00%
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ANALISI DELLA MOTIVAZIONE

Classe

1 2 3 4 5
1 Motivazione
Bonta degli insegnamenti ¢ 0,10 0,08 0,00 0 0,00
Efficacia degli insegnamenti per le situazioni ifficolta ! 0,14 0,08 0,23 0 0,17
Serenita dell'ambiente scolastico 0,33 0,16 0,14 0 0,00
Orari della scuola 0,00 0,04 0,00 0 0,00
Offerta delle attivita extra scolastiche ' 0,00 0,00 0,00 0 0,00
Professionalita degli insegnanti 0,14 0,08 0,05 0 0,00
Validita delle strutture © 0,056 0,00 0,00 0 0,00
Indirizzo formativo della scuola r 0,14 0,52 0,41 0 0,67
Conoscenze interne all'istituto 0,10 0,00 0,09 0 0,00
ALTRO ..000 000 000 0 000
2 Motivazione !
Vicinanza della scuola 0,00 0,00 0,05 0 017
Bonta degli insegnamenti ' 0,05 012 0,09 0 0,00
Efficacia degli insegnamenti per le situazioni ifficolta 0,14 0,12 0,18 0 0,17
Serenita dell'ambiente scolastico 0,14 0,28 0,32 0 0,33
Orari della scuola ' 0,00 0,00 0,05 0 0,00
Offerta delle attivita extra scolastiche 10,05 0,00 0,00 0 0,00
Professionalita degli insegnanti 0,24 0,24 0,27 0 0,00
Validita delle strutture ¢ 0,00 0,00 0,00 0 0,00
Indirizzo formativo della scuola 10,24 0,16 0,00 0 0,00
Conoscenze interne all'istituto 0,14 0,08 0,05 0 0,33
ALTRO 1..000 000 000 0 000
3 Motivazione
Vicinanza della scuola 0,00 0,16 0,00 0 0,00
Bonta degli insegnamenti 0,05 0,04 0,24 0 0,17
Efficacia degli insegnamenti per le situazioni ifficolta ;010 012 0,05 0 0,17
Serenita dell'ambiente scolastico 1033 028 0,14 0 017
Orari della scuola © 0,05 0,04 0,05 0 0,00
Offerta delle attivita extra scolastiche ' 0,05 0,00 0,00 0 0,00
Professionalita degli insegnanti 0,14 0,24 0,10 0 0,33
Validita delle strutture © 0,00 0,00 0,10 0 0,00
Indirizzo formativo della scuola 0,24 0,04 0,19 0 0,17
Conoscenze interne all'istituto 0,05 0,08 0,14 0 0,00
ALTRO 0,00 0,00 0,00 0 0,00
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Questionatri

ORGANIZZAZIONE SCOLASTICA A DIDATTICA

:
3

SODDISFAZIONE  IMPORTANZA ,,ﬁ . SODDISFAZIONE  IMPORTANZA
Strutture -ﬂnlaigugiaiigcgsaiv MI I N S MS A IS IM IN IT
Spazio disponibile per le attivth scolastiche DEDEDEE [ GG [ ieteresesustato dle materie negl student DD0E0 OO0 E0
Spato dsponible per e stV exra-scoastihe ODDEDEE DD EE | Qunttdtenoncesioperostudodee matere DDODEE DE0E0
Grado o putz de ol DOOEE OO0 E Q|| Ueloo e ecesaoper segire e eson ODDO0 DDO@O
| spazio per lo svago DEOEDEE DR GG G Comprenstirsdel inguaggo usato daltest DooE0 DooEo
| Igiene nel senviz DED0EE DODEE G | Comeezdeiargoment ata da esy Do0E0E OE0EQ
| Servizio i Ristorazione e 6 rsamen e docent DOD0DE0 D0DEEO
| Varieta delle pietanze servite DEDEEE DR G E G Meoddvalutadone praticati dai docent OEEEE ODEE@EE
' Genuinith del past OEODEOEE DODMEE AMBITOUMANISTICO (ltaliano, Storia, Geografia)
Gestione del servizio mensa oooen EEEEEj Interesse susctato dalle materie negll student 0DoDE0E DooEE
Orario della mensa DQDODEE DG DG G || Quntedtenponecesaro per o studo dele materie DOoO0E0 ODoo0Eo
1l Tempo — Scuola || Lvello d attenzione necessaro per sequre ke lezioni O0QoEE DoEEE
Offerta del servizio df apertura anticipata della scuola DDEOEE @G GG || ofetadeleatve speciche proposte(uscie scolastiche) DO0E0 DooEo
Offerta delle attivith dei laboratori (Piccolo Gruppo) ODEOEEE DG G EE | Comprensbits del linguaggio usato dai test DoO0E0E OO0 E0O
Orari dele attvitd integrative (doposcucla) ODEOEEE DG G R G || Completeza degargoment trattati dai test DOO0E0 OO0 E0E
S No NonSo || Metod dl insegnamento del docent D000 0DoOoE0O
Continuerebbe ad usufruire delle attivied integrative se fosseroapagamente? [ [ [0 Metodi di valutazione praticati dai docenti DooEE O0ooE@
A TGN O HT | e et e 0 0 G B 8 DO EEE
11 trasporto , AMBITO SCIENTIFICO (Matematica, Scienze, Informatica, Tecnologia)
Come valuta Ia possibita di introdurre un servizo | Woolus ke W Yok ise | Interesse susctato dalle materie negh studenti DDODE0 0DEoEO0O
navetta a pagamento che porti gli studenti a scuola O O O O | B XA R SRS DDODEE DOQQO
P T T Livello i attenzione necessario per seguire e lezioni DDO0E0E ODoOoE0O
INFORMAZIONI GENERALI: A TR B E B B E B E E E B
JRAAIr W it A ATV o TR Competezadegh argament ot i tes DD0DEE DOOO0
i Metodi di insegnamento del docenti DDO0E0 OO0 E0
Si No Metodi di valutazione praticati dai docenti DoEOEE DO EE
E stata precedentemente frequentata la scuola materna San Gaetano? O O

Modalita di valutazione delle capacitd orall dello studente DooEE DO EE

attraverso delle prove scritte in sostituzione alle interrogazioni
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218



§ |
2

DEEE0E OBDEEE DpBpBag 3
 DEEBE B8BB8B88 oBpgBags

ggggg ALE
Relazione Studente — Studente MI I
Grado di collaborazione tra | compagni di classe o@
Grado di socializzazione tra | compagni di classe o.
Grado di unit e accordo all'interno della classe nga)
Liberta di espressione in classe o
Coinvolgimento nella vita di classe onQ
Relazione Studente — Insegnante
Rispetto degli alunni da parte dell'insegnante oQ
Correttezza dellinsegnante verso la classe o
Professionaiitd dall'insegnante durante le lezioni o@
| Impegno dimostrato dagli studenti durante le lezioni on@
Relazione Famiglia — Insegnante
Numero di consigli generall di lasse annui nga)
| Argoment’ trattati nel consigl di classe njal
Disponibilitd degli insegnanti nel ricevere | genitori o@
Tempo messo a disposizione per il ricevimento oQ
Quantita di awisi per la famiglia emessi dalla scuola R A
GIUDIZIO SUL QUESTIONARIO
Come le é sembrato il questionario?
| Di facile compilazione e comprensione £
Di facile compilazione ma di difficlle comprensione £
| Di difficle compilazione ma di faclle comprensione s
Di difficle compilazione e comprensione =)
| Eventuali giudizi, pareri o consigli:

 DEEEE DEHEEE BEOEEA =
| DEEEE CEEEE BEEEE e
ODEEE DEEEE DEDEEE s 2

:
§

VALUTAZIONE DELL' ADEGUATEZZA DEI COSTI

Indicare l'adeguatezza dei costi sostenuti rispetto al servizio offerto per ciascuna voce qui sotto
M IN IT elencata, segnando con una X la casella corrispondente alla vostra opinione. Un valore negativo

indica un costo inadeguato in corrispondenza al servizio offerto, un valore positivo invece ne
B B B  indica radeguatezza.
aEa INADEGUATO
oEe Usdite didattiche | I
oEe Attivita specifiche extra-scolastiche (nuoto i o e o Y 2w
oA Quota d'iscrizione annuale alla scuola . 3 U )

Quota di frequenza mensile alla scuola - o
@A
OEm|
oEe
@A
OoEE xod<>Boz Om_.;mnm ;mnco;
|| Indicare con 3 cifre i 3 motivi principali che I'hanno spinta a 88..«3..-&88»93395

oEE F%gggnzgggigggvagA
oma piu importante, 3 :giﬁﬁgvmnao:g!g&ggﬁuo:_aaﬁg

Eﬂosggas:ﬂtg.mvouﬁ!tgt al termine dell'elenco nella voce
E @ B ALTRO, procedendo poi allindicazione con le cifre come precedentemente illustrato.
oo
BEE [ Vonanzadenaswoa
it ["Bonta degn insegnament
i [ Efficada degll insegnament per le situazion di diMcolta

[ Serenita dellambiente scolastico

Orari della scuola
[ Offerta delle attivita extra-scolastiche
[~ Professionalita degll Insegnanti
Indirizzo formativo della scuola

[~ Conoscenze interne all Istituto

[ ALTRO,

[~ ALTRO,

[ ALTRO,
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SODDISFAZIONE  IMPORTANZA
MI I N S MS IA IS IM IN
DooEono oE0Q
DDoono o0
DDE0E0 0DO0A
DDoE0 0DO0A
ODoDEO0 ODoo0aA
DDoE0 0O0A
DDoEo o0
DDoEoE D0 Q
DDoEE0 D03
DDOoEO0 0DE0a
DDoEE0 DEOO0A
DDEDE0 0DO0A
DDoEE0 0DO0A
IDOoE0 D00
DDEoEE 0E0E
e
-

c
1

igmaaa DOEEE CBEO0O A

VALUTAZIONE DELL' ADEGUATEZZA DEI COSTI

Indicare _.m%oﬁgnmggcc%omsom_ servizio offerto per ciascuna voce qui
elencata, Soaaoogcamxwﬂﬂ_sgmg&oaﬁm_ﬁgoiss. Un valore negativo
indica un costo inadeguato in corrispondenza al servizio offerto, un valore positivo invece ne
indica I'adeguatezza.
INADEGUATO ADEGUATO
Uscite didattiche iz o o 0 e ) 2
Attivita spedifiche extra-scolastiche (nuoto) OO, I E
Quota d'iscrizione annuale alla scuola e e T ) R Y G O | E3
Quota di frequenza mensie alla scuola O O 0 O B

MOTIVAZIONE DELLA SCELTA DELLA SCUOLA
Indicare con 3 cifre i 3 motivi principali che I'hanno spinta a scegliere I'Istituto Romano Bruni.
S%ggsszgo._ﬁg%gﬁ.aﬁﬁ» il motivo pili importante (1 & il

pit importante, 3 il meno importante). Se non sono presenti alcune motivazioni che lei ha
preso in considerazione durante la scelta, & possibile inserirle al termine dell'elenco nella voce

(| ALTRO, procedendo poi all'indicazione con le cifre come precedentemente illustrato.

£
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[ CLIMA RELAZIONALE C._.EO DELL' ADEGUATEZZA D Ow_.—
, SODDISFAZIONE IMPORTANZA

|| Indicare I'adeguatezza dei costi sostenuti rispetto al servizio offerto per ciascuna voce qui sotto

Relazione Studente — Studente M I N S MS 1A IS IM IN IT elencata, segnando con una X la casella corrispondente alla vostra opinione
|  Grado di collaborazione tra | compagni di classe O EE OOGE@EB@E

Grado di socializzazione tra | compagni di classe OEEE OoEo@E@ INADEGUATO ADEGUATO
| Grado di unita e accordo alfintemno della classe OEEEE OEEEA)| Testi scolastici _JJ_.JJ_Ij_J.l__JJ

Libertd di espressione in classe Oo0EE ODEEEE Materiale Personale _JU_JI_:_T ] B2

Coinvolgimento nella vita di classe OEE0EE OEEEE Attivitd specifiche extra-scolastiche Tl E el PR

Relazione Studente — Insegnante { Uscite didattiche (efficacia formativa) BT EL B

Rispetto degli alunni da parte dellinsegnante OEEEE OEEEE! Durata delle uscite didattiche _JI__.___JI__:__L_

Correttezza dell'insegnante verso la classe ODEEEE O EE Quota diiscrizione annuale alla scuola S E R B ) )

Professionalita dallinsegnante durante le lezioni OEoEE Do @E@E Quota di frequenza mensile alla scuola ESLELD) B ) BEED)
| Correttezza della classe verso I'insegnante OEEE D263 EA| ‘ P S TR A oy Yy

Impegno dimostrato dagli studenti durante le lezioni OEEDEE ODEEEAE MOTIVAZIONE DELLA SCELTA DELLA SCUOLA

Relazione Famiglia — Insegnante Indica con 3 cifre i 3 motivi principali che ti hanno spinto a scegliere I'Istituto Romano Bruni. Le

————i D O B O | e o o s e g o e
H ers“aasiwgﬂ.ﬁsia DRNC0EE DOEEE|| et e b sk le pool inserke al termine delfelenco nefs voce ALTRO,

per la farmighs emessi dalta scuols DEDEOEGE OBEEEDGB procedendo poialindicazione con le cifre come precedentemente illustrato.
[ Viananza 0ella S0
[ Bonta degn msegnamentl
ik . —__ Offerta delle attvita opzionall
TR = [~ Efficada degll Insegnamentl per le situazioni di difcolta
1Z10 SUL QUESTIONARIO Serenita dell ambiente scolastico

Come ti & sembrato il questionario Orari della scuola

Di facile compilazione e comprensione P [~ Offerta delle attvita extra-scolastiche

Di facile compilazione ma di difficile comprensione Ll Professionalita degll Insegnanti

Di difficile compilazione ma di facile comprensione =) | Tndirizzo formativo della scuola

Di difficile compilazione e comprensione &) ” [ Conoscenze inteme all Isttuto

[T ACTRO_
Eventuali giudizi, pareri o consigli | Ao
[ ARG
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" CLIMA RELAZIONALE VALUTAZIONE DELL' ADEGUATEZZA DEI COSTI

SODDISFAZIONE IMPORTANZA i
| | Indicare I'adeguatezza dei costi sostenuti rispetto al servizio offerto per ciascuna voce qui sotto
Relazione Studente — Studente MI I N S MS JA IS IM IN IT || elencata, segnando con una X la casella corrispondente alla vostra opinione

Grado di collaborazione tra | compagni di classe OEEEE DEEEBE
Grado di socializzazione tra | compagni di classe OEEEE OEEEaE|| INADEGUATO ADEGUATO
Grado di unita e accordo allinteno della classe OQEEE O3 EE f Testi scolastici ESp i) o2 )
EDE W Gpramions v Cus DEoEE0 D0 E0 Materiale Personale OO0 E3
Coinvolgimento nella vita di classe OEEE ORE6EEE Attivita specifiche extra-scolastiche O E] E]
Relazione Studente — Insegnante | Uscite didattiche (efficacia formativa) Y ET L EC VEYT T R
Rispetto degli alunni da parte dellinsegnante OEEEE DEEEE Durata delle uscite didattiche EE B B B EE)
Correttezza dellinsegnante verso la classe OEEEE O@EGEEE| Quota d'iscrizione annuale alla scuola EEl B B EE ) E)
Professionalita dall'insegnante durante e lezioni OQO0EE ODoEE@E Quota di frequenza mensile alla scuola o ] B Rl e
Correttezza della dlasse verso Finsegnante opEEn opgeeae, ——— R TN X R L S g oy,
Impegno dimostrato dagli studenti durante le lezioni DEDEEE @G GGG / MOTIVAZIONE DELLA SCELTA DELLA SCUOLA
Relazione Famiglia — Insegnante || Indicare con 3 cifre i 3 motivi principali che I'hanno spinta a scegliere |'Istituto Romano Bruni.
e d et e dcmnes (11 01 @ 6D @B DB et e e L o aron che 1 ha pres
wrament vt neteaseriee ey M@ D EE D EEEE | orttr oo s possibie insrire l termine elfelenco nella voce ALTRO,
Disponibilt degll insegnanti nel ricevere | genitor DEDEEE DOEBEEDBE | procedendo poalindicazione con le cifre come precedentemente illustrato.
Tempo messo a disposizone per I rcevimento DDDEOE0 DDQEOE |
Quantita di awvisi per la famiglia emessi dalla scuola DDDERE DEEEE [ Veoeseesos
| [ Bonta degimsegnament
|
£ K 5 e | [—otierta delle attvita opzional
S e R s [~ Efficada degli insegnamenti per le situazion! di difficolta

| GIUDIZIO SUL QUESTIONARIO Serenita dell ambiente scolastico

| Come le & sembrato il questionario? Orari della scuola

' Di facile compilazione e comprensione [ | ~Offerta delle atovits extra-scolastche

' Difacile compilazione ma di difficle comprensione ] Professionalits degl Trsegnant

| D diffcle compilazione ma di facile comprensione [ | Tndirzz Tormativo della scuola

| Di difficile compilazione e comprensione (- | [ Conoscenze nteme allTsttuto

| 1] i

| Eventuali giudizi, pareri o consigli: | [ ALTRO_

| A_ sreirs
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CLIMA RELAZIONALE VALUTAZIONE DELL' ADEGUATEZZA DEI COSTI
SODDISFAZIONE IMPORTANZA

g < W, Indica I 88585&8&893&; uﬁsuogﬁsaagasﬁg
B R R IA IS IM IN IT elencata, segnando con una X la casella corrispondente alla vostra opinione
Grado di collaborazione tra | compagni di classe DDoEno oooeao
Grado di socializzazione tra | compagni di classe ODEEEE ODEEEE INADEGUATO ADEGUATO
Grado di unit3 e accordo all'interno della classe OEEED ODEEEA Testi scolastici | e 7 ) 6 N O [ D e o e
Libert3 di espressione in classe ODo0E0 oDoo@E@ Uscite didattiche o | S o ] (| S o
Coinvolgimento nella vita di classe o@ooEE B_M_EB_M_W, Localita delle gite scolastiche B |1 e ) (L I el ) e
Relazione Studente — Insegnante | Durata delle gite scolastiche CO 0 T ET
Rispetto degli alunni da parte dellinsegnante ODEEE DR EE Quota diiscrizione annuale alla scuola G2 ] e D ] e ) o
Correttezza dell'insegnante verso la classe OEEEED DA EA Quota di frequenza mensile alla scuola CoOCCO O E
Professionalita dalfinsegnante durante le lezioni OREEE OREEE
Correttezza della classe verso fnsegnante oo oooeo
Impegno dimostrato dagli studenti durante le lezioni OoEE oo EE
Relazione Famiglia - Insegnante
Disponibilta degli insegnanti nel ricevere | genitori oo oooea
Tempo messo a disposizione per il ricevimento ODEZGEEE OEEQGECEIBE| MOTIVAZIONE DELLA SCELTA DELLA SCUOLA
Quantita di awvisi per la fai miglia emessi dalla scuola OEEEE OEEEE , _3.98:unsd_w.:..oasu;:QB..Q.n.nﬁ::oml:Bmg_.mm_.mﬂenog:omaz,._.o
= . L LR LT ottt b i i e
| considerazione durante la scelta, le puoi inserire al termine dell'elenco nella voce ALTRO,
| procedendo poi all'indicazione con le cifre come precedentemente illustrato.
R D al RN AP TR S e Vicinanza della scuola
gy e Bonta degll insegnamenti
GIUDIZIO SUL QUESTIONARIO || [ Efficada degl Insegnamentl per le situazion! di diffcolta
| Come ti & sembrato il questionario? Serenita dell amblente scolastico
Di facile compilazione e comprensione =) Oran della scuola
' Difacile compilazione ma di difficile comprensione k=) ~Offerta delle attivita extra-scolastiche
Di difficile compilazione ma di facile comprensione 1 Professionalita degll Insegnant
Di difficile compilazione e comprensione ) , Validita delle Strutture
| Eventuali giudizi, pareri o consigli: | [ Conoscenze inteme all Istituto
[
Y i
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"~ INFORMAZIONI GENERALI:
| CLASSE E SEZIONE DI APPARTENENZA DELLO\A STUDENTE\SSA:

"\ / OFFERTA DIDATTICA
| AMBITO LINGUISTICO (Inglese,Francese)

QUALI SCUOLE DELL'ISTITUTO ROMANO BRUNI SONO STATE PRECEDENTEMENTE FREQUENTATE?

Interesse suscitato dalle materie negli studenti

M

oa

Scuola Materna O Quantita di tempo necessario per lo studio delle materie Oo@

Scuola Elementare O Livello di attenzione richiesto dalle materie Oo@

Scuola Media Inferiore O Monte ore complessivo messo a disposizione per le materie o=

Nessuna O | Offerta delle attivita specifiche proposte (ad es. vacanze studio) o@

Comprensibilita del linguaggio usato dai testi o:

- B e PR Completezza degli argoment trattati dai testi Oo@

ORGANIZZAZIONE SCOLASTICA | | Metodi di insegnamento dei docenti oQ

SODDISFAZIONE ~ IMPORTANZA | | Metod: divalutazone praticatida docent o

1l Tempo — Scuola Ml I N S MS JA IS IM IN IT || Quantitd delle attivitd pratiche rispetto a quelle teoriche oo

Interesse suscitato dalle attivita extra-curricolare OEZEZGEEE [ECQGICEIE | AMBITO UMANISTICO (Italiano, Storia, Geografia,Filosofia, Storia dell'a

Orari di apertura della scuola OEDGEEE GG EE | insteresesucitato dalle materie negl studenti om

Uvello di impegno richiesto dalfattvitd extrascoastca (1] E1 G1 G B [0 [ [ [ [ | Quantita di tempo necessario per o studio delle materie oo

Efficacia del metodo di insegnamento nei corsidirecupero [[] 1 G1 1 E [ E G [E [E| |  uivelo di attenzione richiesto dalle materie o@

Disponibilt dei docenti nei corsi di recupero OZDGEEE [OGE G E G Monteore complessivo messo a disposizione per le materie oo

Le strutture || Offerta delle attivita specifiche proposte (ad es. uscite scolastiche)  [1] [2]

| Spazio adibito allo svago nialalols! EEEEH;Q§3§§§§§§§ o@

| Strumentazione nei laboratori OGEGEEGE COGCLEE BE|| completeza degliargoment tratati dai testi Oo@

| igene ne senia DDEOEE DD E G| | teoddnsmomenodeldocens o

Grado di pulizia dei locall OEEEE OEEA EW | Quantita delle attivitd pratiche rispetto a quelle teoriche o@

1l trasporto | | Metodi di valutazione praticati dai docenti o@

Come valuta Ia possibilita di introdurre un servizio Molto Inutile Inutile ~ Utile Molto Utile Modalita di valutazione delle capacita orali dello studente =
navetta a pagamento che porti gli studenti a scuola? O O tramite delle prove scritte

AMBITO SCIENTIFICO (Matematica, Fisica, Scienze, Geografia
Interesse suscitato dalle materie negli studenti

Quantita di tempo necessario per lo studio delle materie

Livello di attenzione richiesto dalle materie

g

 DEEEDEDEEEBEEHE :

Monte ore complessivo messo a disposizione per le materie
Offerta dell'attivita LLC (Life Learning Center)

| Comprensibilita del linguaggio usato dai testi

|| Completezza degli argoment trattati dai testi

” Metodi di insegnamento dei docenti

| | Rapporto tra attivita in classe e attivita nel laboratori
Metodi di valutazione praticati dai docenti

Modalita di valutazione delle capacita orali dello studente
tramite delle prove scritte

- DBbBgooBeogsaan
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" CLIMA RELAZIONALE VALUTAZIONE DELL' ADEGUATEZZA DEI COSTI
Indicare I'adeguatezza dei costi sostenuti rispetto al servizio offerto per ciascuna voce qui sotto

Relazione Studente — Studente M I N S IA IS M IN IT elencata, segnando con una X la casella corrispondente alla vostra opinione
Grado df colaborazione tra | compagni di classe DDEDEE DOOEE
Grado di socializzazione tra | compagni di classe OEEEE ODEGEAEE INADEGUATO ADEGUATO
Grado di unitd e accordo allinterno della classe ODEEEE OEEEE Testi scolastici I T I e (R T O e e
| Libertd di espressione in classe OEoEE oo @EBE| Uscite didattiche B =y B B RS
| Colnvolgimento nell vita di classe oooEn0 ooooo. Locaiit3 delle gite scolastiche B ] [ = LU [ R Y
Relazione Studente — Insegnante Durata delle gite scolastiche | ) ok TR S O C T S g GO
Rispetto degli alunni da parte dellinsegnante OREoEE OO0 @EE Quota d'iscrizione annuale alla scuola RO Er Y B
Correttezza dell'insegnante verso la classe O EE OG0 @EE Quota di frequenza mensile alla scuola e e B e v | [ e o
aiith dalfinsegnante durante le lezioni O00E0 DooEE
Correttezza della classe verso [lnsegnante Oo0Eo0o0 Dooa.
Impegno dimostrato dagl studenti durante le lezioni Do oooeo
Relazione Famiglia — Insegnante —
Numero di consigli generali di classe annul DE0E0E Do E0
TR Emenr LEand _., zod<>-ozm0mrr_>mnmr._.>omr;m_“numr_»3=3ﬂam liere I'Istituto Romano Bruni
Wﬁi&a“a”ssas:ai”ﬂ!_g o000 Do0oo [ ﬁa&.ﬂm«:ﬂ:aﬁﬁ%ﬁﬂdﬁﬂg%g_agﬁgno.aoﬁsasam._%
SUpe mites s dipaitiunt 56 SUPE DDO0E0 OBOEEE  mpotante 3 il menoimportante). Se non sono presenti alcune motivazioni che lei ha preso in
Quantita di awisi per la famiglia emessi dalla scuola OEOCOEE DBEBGEDE Cconsderazone durante la scelta, & possibile inserirle al termine dell'elenco nella voce ALTRO,
Libertd di comunicazione delle valutazioni da O GEEE OEGECEILBEBE  Pprocedendo poial'indicazione con le cifre come precedentemente illustrato.
parte degli studenti alle famiglie
AR 4 ST Bonta degll insegnamenti
| GIUDIZIO SUL QUESTIONARIO || [ Efficada degll Insegnamenti per le situazion! di difcolta
Come le & sembrato il questionario? Serenita dell ambiente scolastico
| Di facile compilazione e comprensione EE Orari della scuola
' Difacile compilazione ma di difficile comprensione [ ] [T Offerta delle athvits extra-scolastiche
D difficile compilazione ma di facile comprensione 1 | [ Professionalita degll Tnsegnant
| Di difficile compilazione e comprensione fizss) ﬂ Validita delle Strutture
Tndinzzo formativo della scuola
| Eventuali giudizi, pareri o consigli: (| Conoscenze interne all Istituto
|
ﬁ —ATTRO—
| AR
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