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Introduzione

Da alcuni anni i social media sono uno strumento utilizzato nel nostro paese ogni
giorno da milioni di persone, che fruiscono di contenuti di ogni genere, compresi
quelli che trattano di storia. Studi condotti dal’American Historical Association
(AHA) hanno rivelato nel 2020 che per il 26% delle persone i social media sono
una delle fonti principali di conoscenza storica, mentre il 73% riesce ad
apprendere la storia in maniera considerevolmente piu facile quando essa €
presentata sotto forma di intrattenimento. E importante che la storiografia di
fronte a questa novita si faccia trovare preparata, per non creare un vuoto
informativo (che favorirebbe la circolazione di contenuti meno professionali e
accurati) e per non perdere I'opportunita di raggiungere tutte/i le/i potenziali
appassionate/i. Navigare nelle acque talvolta tempestose dei social media pud
non essere semplice, specialmente per lo storico di professione, che dovrebbe
unire I'abilitd comunicativa necessaria a emergere tra la massa di contenuti alla
capacita di mantenere la complessita del contenuto (il problema piu spesso

imputato a chi fa divulgazione).

E la consapevolezza di queste novitd che ha suscitato I'interesse per i temi
oggetto della tesi. Dalla fine degli anni 70 negli USA si € originato un movimento
che ha preso il nome di public history: il suo intento era democratizzare la storia
portandola al pubblico e facendola con il pubblico. Si & scritto molto finora su
questo nuovo campo d’applicazione (come lo definirono i primi autori che lo
descrissero, all’'Universita della California — Santa Barbara) in rapporto alle
pratiche di supporto al decision making, di valorizzazione del patrimonio
culturale, di consulenza aziendale e cinematografica, di presentazione della
storia al pubblico e di coinvolgimento del pubblico nell’attivita storiografica, ma si
€ parlato poco di come il campo possa declinarsi e prosperare nello spazio dei
social media. Per questo, una ricerca come quella condotta in questa tesi si &

resa interessante.



Scopo, finalita e domande di ricerca

Lo scopo principale di questa tesi € comprendere le modalita con le quali le
cosiddette pratiche di democratizzazione della storia si possano adattare
allambiente dei social media. L'obiettivo ultimo € quello di individuare e definire
le caratteristiche, le metodologie e le strategie piu funzionali per una

comunicazione storica efficace e virtuosa in questi specifici ambienti digitali.

Per raggiungere tale scopo, il percorso di ricerca ha esplorato il campo della
public history, che si occupa proprio della storia fatta per e con il pubblico. Le

domande di ricerca che hanno disegnato il percorso sono state in particolare:

1. Cos'é esattamente la public history? Quali sono le sue origini, i suoi
principi e le sue evoluzioni?

2. Cosa € gia stato studiato e compreso dell'intersezione tra public history e
digitale, ovvero della digital public history?

3. Qual ¢ lo stato dell'arte della public history nel contesto specifico italiano?

Quali sono le peculiarita del percorso nel nostro paese?

Le risposte a queste domande hanno fornito le fondamenta concettuali e
storiografiche necessarie a proseguire verso la risposta alla domanda di ricerca

principale:
Cosa cambia quando la public history si fa sui social media?

Questa domanda centrale si articola in una serie di sotto-domande che hanno

strutturato l'indagine e definito gli obiettivi specifici del lavoro di tesi:

e Come cambiano le modalita per una comunicazione efficace della storia
sulle piattaforme social, rispetto ad altri media?

e Si pud mantenere il valore e la complessita dei contenuti storici su tali
piattaforme? Se si, come?

e Ci sono social media piu 0 meno adatti alla comunicazione della storia?



Infine, dopo aver risposto a questi interrogativi e aver compreso le dinamiche di
queste piattaforme, un ultimo obiettivo & stato mettere in pratica quanto appreso
attraverso la formulazione di una strategia comunicativa per gli account social del
Dipartimento di Scienze Storiche, Geografiche e dell'Antichita (DiSSGeA)
dell’Universita degli Studi di Padova, ritagliata ad hoc sulla natura dell’istituzione,
dettagliata e ispirata a esempi nazionali e internazionali virtuosi. Per ragioni di
attinenza alla ricerca, ci si & concentrati maggiormente sulla componente storica

del Dipartimento, ma il piano ha tenuto in considerazione tutte le sue anime.

La finalita di questo lavoro non € meramente descrittiva, ma anche progettuale.
Partendo da un'approfondita analisi storiografica e da uno studio mirato di casi
pratici, la tesi ambisce a fornire un quadro metodologico di riferimento e un
esempio concreto di pianificazione strategica, utile a chiunque voglia
intraprendere un percorso di social media public history (cosi ho chiamato questo

sotto-campo di studio e di applicazione).

Ambito di riferimento

Questaricerca €, per sua natura, interdisciplinare. Essa si colloca all'intersezione
tra la storiografia della storia e gli studi sui media e sulla comunicazione. La prima
parte del lavoro adotta una prospettiva internazionale, tracciando lo sviluppo
della public history tra USA, Gran Bretagna e Francia, paesi dove si sono
rintracciate le origini storiche e concettuali del movimento e dove gli storici hanno
avviato un dibattito sul tema. La ricerca si concentra piu nel dettaglio sui prodromi
americani per individuare le ragioni che hanno portato un gruppo di storici a
sentire I'esigenza di fondare un nuovo campo di applicazione della storia, con un
proprio nome e delle proprie istituzioni dedicate. |l contesto britannico e quello
francese vengono descritti nei loro momenti piu significativi per il percorso della
public history, per l'apporto concettuale e pratico dato alla sua nascita e
configurazione. Successivamente, I'analisi si focalizza sul recente sotto-campo
della digital public history, individuando i punti di contatto tra la pratica storica
condotta per e con il pubblico e le novita introdotte dal digitale, che portano molte

innovazioni. Si indagano poi le pratiche all’avanguardia proposte dagli stessi



autori di riferimento del nuovo sotto-campo, ponendo in particolare I'attenzione
sul fenomeno del crowdsourcing. La ricerca prosegue con la presa in esame del
contesto italiano, scoprendo alcune pratiche di storia per e con il pubblico
antecedenti alla nascita e allo sviluppo della public history in Italia. Fu dagli anni
'90 dello scorso secolo che in Italia si comincio a scrivere e discutere dei legami
tra sfera pubblica e storia, e I'analisi si &€ pertanto spostata su questa crescente
consapevolezza, che ha portato progressivamente alla nascita di associazioni,
programmi universitari, monografie e articoli dedicati esplicitamente alla public
history. Questa indagine sull’evoluzione del campo nel territorio nazionale ha

permesso di conoscere le peculiarita del contesto italiano.

Infine, l'ultima parte dell’elaborato si concentra sul funzionamento dei social
media, analizzando dei casi significativi per comprendere alcuni meccanismi
chiave delle piattaforme, elaborando i risultati di tale analisi alla luce della
domanda di ricerca principale e di quanto appreso nel percorso di ricerca. Come
ultimo fronte sul quale concentrare I'attenzione, si &€ scelto di mettere alla prova
conoscenze e competenze consolidate nella ricerca al fine di formulare un piano

strategico per il DiISSGeA dell’Universita degli Studi di Padova.
Metodologie

Per affrontare la complessita dell'oggetto di studio & stato adottato un approccio
metodologico composito, che integra diversi strumenti di analisi in base agli

obiettivi dei singoli capitoli.

La ricostruzione sulle pratiche storiche condotte per e con il pubblico nel corso
degli ultimi secoli (sottocapitolo 1.1) si & basata per lo piu sullindagine di fonti
primarie (come i siti web delle realta associative nate tra USA, Francia e Gran
Bretagna per la cura del patrimonio e la diffusione della memoria). La
ricostruzione delle radici concettuali della public history si & basata su una varieta
di fonti primarie (opere degli autori che hanno aperto la strada a una storia piu
lungimirante e democratica, come Marc Bloch ed Eric Hobsbawm) e secondarie

(i public historian che hanno ripercorso le origini del loro campo, come Rebecca
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Conard, Wesley Johnson e Theodore Karamanski). Tracciare le tappe dei primi
anni del percorso di progressiva istituzionalizzazione della public history
(sottocapitolo 1.2) ha richiesto soprattutto I'analisi dei contributi scritti di anno in
anno dagli storici che stavano compiendo quel cambiamento (per lo piu articoli

pubblicati sulle riviste accademiche di riferimento: in primis The Public Historian).

La ricerca sulle criticita (sottocapitolo 1.3) espresse da diversi autori nei confronti
delle pratiche di storia per e con il pubblico si & basata sulla lettura di monografie
(come Silencing the Past di Michel-Rolph Trouillot), contributi allinterno di
miscellanee (come Disneyfication or Self-Referentiality di Shulan e Hillier) e
articoli di rivista (come Historian as Miracle-Worker di Henry Rousso). Le
traiettorie percorse dalla public history nei suoi primi anni di esistenza sono state
descritte (sottocapitolo 1.4) principalmente attraverso le voci di chi ha partecipato
a quei dibattiti e quelle trasformazioni (come Michael Frisch e Thomas Cauvin),
gli atti di convegno (in particolare quello del primo simposio nazionale sulla public
history a Montecito, California), le ricostruzioni fatte successivamente (come
quelle di Ludmilla Jordanova e Barbara Howe) e gli studi sulla sfera pubblica di

Jurgen Habermas e degli studiosi che dopo di lui intervennero sul tema.

Per quanto riguarda la comprensione del campo della digital history (sottocapitolo
2.1), si sono presi a riferimento autori di rilievo sia internazionali (come Roy
Rosenzweig) sia italiani (come Deborah Paci), siti web di progetti di digital history
(come The Newton Project e The Digital Panopticon), indagini quantitative sul
numero di utenti dei social media e sulle loro preferenze contenutistiche e un
paper scritto da me durante I'esperienza Erasmus all’'Universita di Lancaster
sull’applicazione delle tecniche di text mining e sentiment analysis. | contributi
che hanno consentito di raccontare il sotto-campo della digital public history
(sottocapitolo 2.2) sono stati soprattutto articoli e capitoli all'interno di miscellanee
scritti dai public historian (come Serge Noiret), i siti web dei progetti di
coinvolgimento digitale (come Historical Harvest e Transcribe di Europeana) e
due articoli che hanno preso in esame ciascuno un caso di studio di
sperimentazione del crowdsourcing (entrambi pubblicati sulla rivista Umanistica

Digitale).
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Approfondire il contesto italiano ha significato prendere in considerazione fonti
molto diverse. Per la prima parte di ricerca delle radici meno recenti della public
history (sottocapitolo 3.1), & stato utile consultare siti web di istituzioni, atenei,
emittenti, musei (come Unesco, Universita di Pisa, Musei Capitolini, Rai) e la
lettura di autori che gia si erano proposti di tracciare gli antecedenti italiani della
public history (come Luigi Tomassini e Raffaella Biscioni). Per
l'istituzionalizzazione del movimento nel nostro paese (sottocapitolo 3.2), le fonti
piu rilevanti sono state i siti web delle associazioni nate in quegli anni e di cui si
e scritto (come Cliomedia Officina e Associazione lItaliana Public History, AIPH)
e i contributi degli autori che hanno aperto il dibattito (come Nicola Gallerano e
Serge Noiret) o che vi sono intervenuti (come Enrica Salvatori, Franco Cardini,
Chiara Ottaviano). Per muoversi tra gli sviluppi recenti del movimento in ltalia
(sottocapitolo 3.3), € stato cruciale leggere il Manifesto del’AIPH e i progetti
promossi dall’associazione, cosi come il contributo di Stefano Dall’Aglio
sull’esempio di un programma universitario di public history (Universita Ca’
Foscari, Venezia) e gli interventi dello studioso dei mezzi di comunicazione

Peppino Ortoleva sulla “storia intrattenimento”.

Ognuno dei contributi utilizzati per i primi tre capitoli & stato scelto per la sua
rilevanza nei confronti dellindagine e delle domande di ricerca e per la sua
attendibilita.

L’analisi specifica dei social media (sottocapitolo 4.1) & stata condotta secondo
un diverso approccio. | social media sono strumenti di comunicazione regolati da
un algoritmo che mostra un particolare contenuto anche a chi non li cerca
espressamente. In un simile scenario, quando si vuole determinare le ragioni del
successo di un contenuto, € difficile distinguere nettamente tra strumento, creator
e fruitori, specialmente con un’analisi quantitativa. || metodo adottato & stato
quello dello studio di caso che, come osservd Robert K. Yin, consente di
esaminare un fenomeno “nel suo contesto reale”, attraverso un’analisi qualitativa
piu funzionale. La selezione di alcuni casi significativi ha permesso di osservare
strategie narrative specifiche ed efficaci, che non hanno valore solo per sé ma

mettono in luce meccanismi piu generali. || metodo dello studio di caso é stato
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condotto attraverso I'analisi non solo dei contenuti stessi ma anche dei feedback
degli utenti. Questa scelta metodologica intende evitare il rischio di rimanere sul
piano astratto e vuole restituire delle risposte concrete, comparabili e utili a
chiunque voglia formulare un piano informato per comunicare la storia sui social
media. Per ciascun caso si € data una risposta a tre domande: quali sono i
contenuti? Perché il format funziona? La modalita & adatta a fare storia (o, piu in
generale nel quarto caso, divulgazione)? Ai risultati dello studio dei casi sono
state affiancate per rispondere alle domande di ricerca (paragrafo 4.1.5)
osservazioni provenienti da articoli online qualitativi e quantitativi sulla natura dei
social media e sulle tecniche comunicative efficaci. Si & inoltre utilizzata
un’intervista al professor Bruno Mastroianni (docente di Teoria e pratica
dell’argomentazione digitale all’Universita degli Studi di Padova e social media
strategist) condotta da me (1° luglio 2025), che si pud trovare in appendice

all’elaborato.

Scelta dei casi di studio

| casi di studio scelti sono quattro: Nova Lectio, Alessandro Barbero, Cenni storici
per fare lo splendido e TAMU Physics and Astronomy. La scelta & stata operata
seguendo i criteri di visibilita, originalita e in misura minore di coerenza e utilita. |
casi sono cioé stati scelti in base soprattutto: ai numeri che dimostrano la loro
efficacia comunicativa e la rilevanza sul piano didattico (piu fruitori significa piu
persone che imparano parte di cid che sanno della storia da quei contenuti,
almeno statisticamente); all’'unicita dei propri contenuti che associata alla visibilita
puo dare indicazioni preziose e piu ricercate sui meccanismi che determinano il
successo sui social. Di seguito una breve descrizione dei casi scelti e delle

ragioni che hanno spinto alla scelta:

1. Nova Lectio € il progetto social di divulgazione storica e geopolitica piu
seqguito d’ltalia, racconta il passato attraverso documentari, reportage e
video di approfondimento e podcast. Si distingue rispetto ai competitors
per la qualita dei video (non si parla solo di grafica, audio e abilita

comunicative ma anche di impegno a filmare spesso sul luogo di cui

13



raccontano la storia) e i suoi contenuti hanno i numeri piu alti del settore
nel nostro paese. Per queste ragioni, Nova Lectio € forse il caso di studio
sulla comunicazione della storia sui social media piu rilevante in Italia;
Alessandro Barbero & uno degli storici piu conosciuti e apprezzati del
nostro paese: non utilizza i social, ma molti dei suoi interventi vengono
caricati online da fan e studenti. Inoltre, egli ha partecipato per due anni a
un podcast di nome Chiedilo a Barbero il cui format era rispondere alle
domande del pubblico. Le visualizzazioni delle registrazioni sono molto
alte per interventi nemmeno pensati per i social media, dimostrando la
spiccata capacita comunicativa di Barbero. Il podcast € molto originale e
significativo per l'analisi, poiché esso rende il pubblico protagonista,
dimostrando che si pud raggiungere una condivisione dell’autorita tra
storico e pubblico (valore cardine secondo molti autori di riferimento della
public history), anche comunicando la storia sui social media;

Cenni storici per fare lo splendido € un podcast di Guido Damini. Damini
al suo interno racconta in pochi minuti un aneddoto dalla storia, con uno
stile leggero e dissacrante ma efficace, almeno stando ai numeri di ascolti
e recensioni. Il mix di ironia, storytelling e professionalita lo rende molto
originale e gli ha consentito di raggiungere un pubblico non indifferente,
portandolo a essere un caso di studio significativo, che ha contribuito a
indagare e definire quali siano i limiti della divulgazione storica di qualita;
TAMU Physics and Astronomy € il nome dei canali social del Dipartimento
di Fisica e Astronomia della A&M University del Texas. Sebbene non tratti
di storia ma di fisica, questo caso di studio & estremamente rilevante per i
suoi altissimi numeri (non sembrano esistere profili di universita o
dipartimento universitari con piu visibilita) e per il suo stile molto
caratteristico, che utilizza in maniera ricorrente alcune tecniche
comunicative che si dimostrano efficaci sui social. Un criterio
supplementare che ha determinato la scelta € stata la volonta di osservare
almeno un caso di un soggetto simile a quello che sarebbe stato

protagonista del piano strategico per il DiISSGeA.
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| tre casi di studio legati alla storia sono limitati al contesto italiano, la scelta
rispecchia il tentativo di non allargare troppo 'obiettivo in un’analisi qualitativa
che gia per sua natura ha selezionato dei singoli casi. La scelta di un profilo non
italiano e non di storia nel caso del Dipartimento di Fisica e Astronomia della
TAMU é dovuta alla mancanza di canali di dipartimenti universitari cosi di

successo in Italia e nella divulgazione storica.

Infine, per la stesura del piano strategico per i canali social del DiSSGeA
(sottocapitolo 4.2), & stata adottata una metodologia di ricerca applicata, volta
allo sviluppo di una strategia social che integri quella gia esistente, portando
contenuti capaci di raggiungere, conquistare e coinvolgere un bacino di persone
sempre piu ampio. Questa fase ha previsto un'analisi preliminare (analisi SWOT)
dei canali esistenti e della loro performance, l'identificazione del target di
riferimento e degli obiettivi, realistici e raggiungibili, e la progettazione di un piano
editoriale concreto, basato sulle best practice emerse dall'analisi dei casi di

studio.

Struttura della tesi

Il presente lavoro si articola in quattro capitoli, che guidano il lettore in un
percorso che muove dalla dimensione globale e storica del fenomeno fino

all'analisi specifica e alla proposta progettuale per il DiISSGeA.

Il primo capitolo, Storia della public history, &€ dedicato a una ricostruzione
approfondita delle origini e dello sviluppo di questo campo di studi. L'analisi
prende le mosse dalle radici profonde e secolari delle pratiche storiche condotte
per e con il pubblico e dagli antecedenti istituzionali e concettuali che ne hanno
preparato il terreno. Si procede poi con la formalizzazione del movimento,
avvenuta negli Stati Uniti negli anni '70 del Novecento in un clima di profondi
cambiamenti sociali e di messa in discussione del ruolo dello storico. Vengono
esaminate le tappe fondamentali di questa istituzionalizzazione, le criticita
sollevate da diversi autori nei confronti delle pratiche promosse — legate alla

gestione del patrimonio e ai rischi di strumentalizzazione e revisionismo — e le
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riflessioni teoriche di Henry Rousso, che ne hanno arricchito il dibattito. Il capitolo
si conclude esplorando le traiettorie piu recenti della disciplina, come la
riflessione sul concetto di pubblico e il ruolo dei mass-media nella

democratizzazione del sapere storico.

Il secondo capitolo, La public history si fa digitale, sposta I'attenzione sull'impatto
che la rivoluzione digitale ha avuto sulla disciplina storica. Viene introdotto il
concetto di digital history, analizzando come il digitale abbia trasformato la natura
stessa della pratica storica, dalla raccolta delle fonti all’analisi fino alla
presentazione della conoscenza, tra nuove opportunita e interrogativi. Si
approfondiscono le metodologie digitali che favoriscono la partecipazione del
pubblico, con un focus particolare sul crowdsourcing, esaminato attraverso le
riflessioni di Serge Noiret e alcuni casi di studio significativi. L'obiettivo di questo
capitolo & definire i punti di intersezione tra digital history e public history,
delineando i contorni della digital public history come una delle frontiere piu
innovative del campo, propedeutica alla comprensione della social media public

history trattata nel quarto capitolo.

Il terzo capitolo, Vivere e raccontare la memoria in ltalia, concentra l'indagine sul
contesto nazionale. Si esplora il ricco panorama italiano di pratiche di storia per
e con il pubblico a partire dal XVIII secolo, osservando in particolare le esperienze
di alcuni luoghi del sapere, come i musei, della televisione e del cinema.
Successivamente, viene ricostruito il percorso che ha portato
all'istituzionalizzazione della disciplina in Italia a partire dagli anni '90 del secolo
scorso, passando per la costituzione di associazioni dedicate o legate al
movimento, tra cui una nazionale di riferimento ('AIPH) e l'introduzione di
percorsi formativi di public history nelle universita. L’ultimo paragrafo si sofferma
sulle riflessioni chiave di Peppino Ortoleva sulla “storia intrattenimento”, che

forniscono una base per lI'indagine specifica sui social media.

Infine, il quarto e ultimo capitolo, Raccontare la storia sui social media,
rappresenta il cuore della ricerca di questa tesi. La prima parte € dedicata

all'analisi approfondita dei quattro casi di studio scelti, attraverso la quale si mira
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a estrapolare i meccanismi, le tecniche narrative e le strategie di coinvolgimento
che si sono dimostrate piu efficaci nel comunicare la storia sui social media. La
seconda parte del capitolo funge da banco di prova per le competenze e le
conoscenze acquisite: partendo da un'analisi dei canali di comunicazione social
del Dipartimento di Scienze Storiche, Geografiche e dell'Antichita (DiSSGeA)
dell'Universita di Padova, viene elaborato e presentato un piano strategico
completo e operativo, volto a integrare la strategia attuale per la componente
storica e non solo, potenziandone la capacita di raggiungere sempre piu persone
e diventare un punto di riferimento per studentesse e studenti e appassionate/i di

storia in tutta ltalia.

Attraverso questo percorso, la tesi si propone non solo di offrire una ricognizione
precisa di un campo di studi in rapida evoluzione, ma anche di fornire degli
strumenti critici e pratici per operare con consapevolezza e abilita nel complesso

e affascinante mondo della social media public history.
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Capitolo 1
Storia della public history

“Probabilmente, senza saperlo, siamo tutti public historians”'. Cosi scriveva
Henry Rousso, uno dei pionieri della public history, nel 1984. Cosa ha significato
e cosa significa fare public history? |l termine, nato in California circa
cinquant’anni or sono, indica pratiche tra loro diverse per scopi e caratteristiche,
che pure sono accomunate dall’aver a che fare con il pubblico nel fare storia.
Come siano nate le prime iniziative storiche a contatto col pubblico, come esse
si siano evolute verso la denominazione di public history e quali siano i
cambiamenti ai quali questo campo sia andato incontro nel tempo, lo scopriremo

in questo primo capitolo.

1.1 Radici secolari di un giovane movimento

Si comincio per la prima volta negli anni '70 in California a parlare di public history,
ma la sua filosofia — la democratizzazione della conoscenza storica e la sua
applicazione alla vita pubblica — ha radici secolari. Molto prima che il termine
entrasse nel lessico accademico, comunita, governi e movimenti si impegnavano
in pratiche che oggi vengono riconosciute come fondamentali per questo campo.
Questo paragrafo ripercorre questi antecedenti, rivelando come i primi sforzi per
indagare, preservare e interpretare il passato per il pubblico abbiano gettato le
basi per listituzionalizzazione della public history. Lungi dall'essere
un'innovazione improvvisa, la nascita del campo alla fine del XX secolo ¢ stata il

culmine di un'evoluzione lenta e costante.

Tre novita fondamentali hanno scandito questa evoluzione: le iniziative di
democratizzazione della conoscenza storica; [Iattivita accademica che
proponeva e promuoveva I'Applied History; 'impiego di storici e storiche da parte
delle strutture governative. Insieme, queste novita hanno coltivato un terreno

fertile per affiancare alla storia come ricerca accademica una storia come pratica

" Rousso, Historian as Miracle-Worker, p. 85. Laddove non esplicitato, tutte le traduzioni
dall’inglese sono mie.
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civica e partecipativa. Scavando in queste radici, il capitolo si propone di
reinterpretare il mito degli anni '70 come "anno zero" per il campo, situando
invece quel periodo all'interno di un percorso piu lungo nella direzione di una

storia accessibile e fruttuosa per tutti.

1.1.1 Luoghi e modalita di diffusione della storia

La creazione delle societa storiche nel XVIIl e XIX secolo segno un cambiamento
cruciale nel modo in cui le comunita si rapportavano con il proprio passato.
Organizzazioni come la Massachusetts Historical Society (1791) negli Stati Uniti
e la Société de lhistoire de France (1833) emersero come pioniere nella
documentazione e preservazione del patrimonio regionale. Queste societa
raccoglievano manoscritti, manufatti e testimonianze orali, inquadrando la storia
come una risorsa per l'edificazione pubblica piuttosto che per I'esclusivita
accademica. Ad esempio, la Massachusetts Historical Society “colleziono,
preservo e pubblico risorse per lo studio della storia americana”™ rendendo le
fonti primarie accessibili ai cittadini locali e promuovendo un senso di identita
condivisa. Essa assunse cosi un ruolo di rilievo nazionale come prima societa
storica degli Stati Uniti d’America®. La Société de I'histoire de France ha svolto
un ruolo di primo piano per quasi due secoli nell'edizione di testi e documenti
riguardanti la storia nazionale. La sua collezione di edizioni critiche e le sue
pubblicazioni periodiche comprendono una considerevole documentazione
storica: cronache, memorie, diari e corrispondenze, nonché documenti finanziari
o giudiziari.* Il loro lavoro ha stabilito un modello per la gestione della storia, come

bene comune di interesse di tutti.

Parallelamente alle societa storiche, alcuni movimenti del XIX secolo ridefinirono
il patrimonio storico come una responsabilita collettiva. Negli Stati Uniti, la Mount

Vernon Ladies' Association, fondata nel 1853, guido una delle prime campagne

2 Massachusetts Historical Society, About the MHS: The Founding,
https://www.masshist.org/about, ultimo accesso: 10 febbraio 2025.

3 Ibidem.

4 Société de I'histoire de France, Home page, http://www.shfrance.org/, ultimo accesso: 10
febbraio 2025.
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di successo per salvare un sito storico — la tenuta di George Washington — dal
degrado. Essa € stata “la prima organizzazione nazionale per la conservazione
della storia e la piu antica societa patriottica femminile degli Stati Uniti">, ispirata
dalle parole: “Se gli uomini d’America hanno ritenuto opportuno permettere che
la casa del suo eroe piu rispettato andasse in rovina, perché le donne d’America
non possono unirsi per salvarla?”®. Questo sforzo, guidato interamente da donne,
sfido le norme di genere della partecipazione civica e inquadro la conservazione
come un dovere morale verso le generazioni future. Oltre Atlantico, il National
Trust britannico (attivo dal 1895 e ancora oggi il piu grande ente di beneficenza
d’Europa per la conservazione) ha promosso l'idea che paesaggi e edifici
detenessero un valore pubblico al di la del loro valore economico, prendendosi
cura di paesaggi e di “centinaia di edifici storici, giardini e preziose collezioni”’. Il
loro successo nel mobilitare il sostegno pubblico e tutelare il patrimonio storico
ha testimoniato — e forse alimentato — I'interesse crescente della societa verso |l

Suo passato.

Un ambito primario per rintracciare I'operato degli storici prima della
formalizzazione della public history €& indubbiamente il museo, luogo di
narrazione storica privilegiato, sia essa incentrata su individui, manufatti o
espressioni artistiche. | primi musei moderni aprirono al pubblico nel corso del
XVIIl secolo, evolvendosi da precedenti collezioni private. Mentre nel periodo
iniziale (XVIl e prima meta del XVIII secolo) l'allestimento museale era
prerogativa degli architetti, dalla seconda meta del XVIII secolo gli storici
iniziarono a occuparsi di catalogazione, interpretazione, conservazione e
presentazione dei reperti®. Un esempio significativo & rappresentato da Ennio
Quirino Visconti, archeologo che dal 1778 collaboro alla descrizione del Museo

Pio Clementino a Roma e dal 1799 diresse il Musée Napoléon (I'attuale Louvre)

5 Mount Vernon Ladies' Association, Mount Vernon Ladies' Association,
https://www.mountvernon.org/preservation/mount-vernon-ladies-association, ultimo accesso: 10
febbraio 2025.

6 Ibidem.

7 National Trust, About the National Trust Today, https://www.nationaltrust.org.uk/who-we-
are/about-us/about-the-national-trust-today, ultimo accesso: 10 febbraio 2025.

8 Tinti, // Museo, p. 39.
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a Parigi®. Mentre in Europa i primi musei aprirono gia nel XVIII secolo, & solo un
secolo piu tardi che questo processo si avvido anche oltreoceano. Un esempio
che testimonio anche negli Stati Uniti d’America la cura del patrimonio storico é
'apertura del National Park Service (1916) diretta a conservare i paesaggi, i
monumenti, gli oggetti storici e la vita selvatica “perché le persone ne possano
godere in una modalita adeguata a conservarli intatti per il godimento delle future

generazioni”'°.

Un ulteriore ambito di impegno in cui alcuni storici si sono attivamente distinti nei
secoli passati € l'attivita editoriale rivolta a un vasto pubblico. Tale impegno si &
concretizzato principalmente attraverso libri e saggi di divulgazione, caratterizzati
da uno stile narrativo coinvolgente e un linguaggio chiaro e diretto, con l'intento
di rendere la storia accessibile e comprensibile anche a un pubblico non
specialistico. Opere quali French Revolution: A History di Thomas Carlyle
(1837)", The History of England from the Accession of James Il di Thomas
Babington Macaulay (1848)'2 e, in tempi piu recenti, The Guns of August di
Barbara Tuchman (1962)'3 esercitarono, grazie al loro stile, un notevole impatto
sulla societa. Oltre ai libri, alcuni storici hanno offerto il loro contributo a riviste e
pubblicazioni periodiche che trattavano temi storici in maniera divulgativa, spesso
integrando articoli di approfondimento con illustrazioni e materiale fotografico.
Riviste come "History Today" (pubblicata mensilmente a Londra dal gennaio
1951'4) hanno svolto un ruolo cruciale nella diffusione della conoscenza storica

tra i lettori non accademici.

% Enciclopedia Treccani, Visconti, Ennio Quirino, https://www.treccani.it/enciclopedia/ennio-
quirino-visconti/, ultimo accesso: 10 febbraio 2025.

0 U.S. National Park Service, Act to Establish a National Park Service (Organic Act), 1916,
https://www.nps.gov/parkhistory/online _books/anps/anps_1i.htm, ultimo accesso: 10 febbraio
2025.

" Carlyle, The French Revolution.

2 Macaulay, The History of England.

8 Tuchman, The Guns of August.

4 History Today, About History Today, https://www.historytoday.com/about-history-today, ultimo
accesso: 10 febbraio 2025.
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1.1.2 Antecedenti istituzionali

Benjamin Shambaugh (1871-1940), storico e sovrintendente della State
Historical Society of lowa, conio nel 1909 I'espressione Applied History’. Applied
History era la pratica di raccogliere, preservare, pubblicare e usare la storia per
il bene piu grande dello stato. Quest’intuizione, formulata da Shambaugh quasi
settant’anni prima che venisse coniato il termine public history, sembra gia avere
in sé riposti gli ideali che emergeranno in seguito. Rebecca Conard, nella sua
opera Benjamin Shambaugh and the Intellectual Foundations of Public History,
ha sostenuto proprio che Shambaugh sia un pioniere del movimento della public
history. Egli creo il laboratorio di ricerca per I'’Applied History, dove avvid una
serie di progetti volti a pubblicare studi dettagliati sulla storia legislativa
economica e sociale dell'lowa. L’idea che permeava i lavori del gruppo di ricerca
era che lo studio della storia potesse aiutare a risolvere le sfide sociali.
Shambaugh sosteneva che uno studio rigoroso del passato — in particolare di
istituzioni, leggi e governance — potesse fornire spunti pratici per politici,
amministratori e cittadini. Analizzando i modelli storici, riteneva che le societa
potessero evitare errori passati ed elaborare soluzioni radicate in evidenze
empiriche. L'opera di Shambaugh esortava gli storici a collaborare con i governi
per migliorare il benessere pubblico. L'Applied History inquadrava il passato
come una risorsa dinamica piuttosto che una reliquia statica — una filosofia che

risuona oggi nel campo della public history.

Un altro autore da ricordare & Carl Becker (1873-1945), che fu professore di
storia alla Cornell University. Egli insistette sull'importanza dell’accessibilita
democratica della storia e sulla sua rilevanza per la vita contemporanea. Quando
fu eletto presidente dell American Historical Association nel 1931, sostenne nel
suo discorso che ognuno era in grado di scrivere una propria versione della storia
senza la mediazione degli storici di professione e che era dunque tempo per
questi ultimi di capire che dovevano entrare nell’arena pubblica € non rimanere

nella loro torre d’avorio’®. Becker sosteneva che la storia non & confinata alle élite

S Conard, Shambaugh and Public History.
6 Menzani, La public history: una storia col ph maiuscolo, p. 8.
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accademiche, ma € un processo attivo e partecipativo radicato nella vita di tutti i
giorni. Gli individui interpreterebbero costantemente il passato attraverso la lente
delle esigenze presenti. La visione di Becker € in linea con I'Applied History
sull'utilizzo dell'analisi storica per affrontare le sfide moderne. Quanto sostenuto
da Shambaugh e Becker si potrebbe prestare a un’accusa di presentismo e cioe
di plasmare la memoria in base alle esigenze e condizioni del presente dal quale
si osserva il passato. Becker fu pero chiaro nel suo discorso del 1931: se ognuno
scrive una propria versione della storia anche in assenza degli storici
professionisti, allora sembra opportuno che questi ultimi siano presenti per

favorire 'accuratezza della memoria del passato.

Prima ancora che venisse coniato il termine Applied History, gia alla fine del XIX
secolo uno degli usi della storia come risorsa dinamica per il miglioramento del
benessere pubblico era stato fortemente sottolineato dall’opera di Thomas
Woodrow Wilson. Wilson fu rettore dell’Universita di Princeton prima di diventare
Presidente degli Stati Uniti d’ America nel 1912. Fu anche socio dell’Accademia
delle scienze di Torino. Egli scrisse nel 1898 The State, un’opera sul governo
dello Stato affrontata con I'occhio dello storico che indaga il passato per trarne
degli insegnamenti che diano riscontri utili nel presente. Egli stesso scrisse nella
prefazione che avrebbe utilizzato “un metodo comparativo e storico”'”. Questo
esempio denota, gia molto prima che nascesse formalmente la public history,
una forte rilevanza della storia come strumento pratico, utile a prendere decisioni

e ad amministrare uno stato.

1.1.3 Pratiche di governo

Negli Stati Uniti d’America, i programmi del New Deal di Franklin D. Roosevelt,
sviluppati tra gli anni '30 e '40, rappresentarono un punto importante nello
sviluppo di una consapevolezza della rilevanza della storia negli Stati Uniti,
coniugando la necessita di una ripresa economica con la crescente

consapevolezza dell'importanza della conservazione culturale. L'istituzione della

7 Wilson, The State, p. XXXIV.
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Works Progress Administration (WPA) permise al governo federale di impiegare
un vasto numero di storici, scrittori e artisti con I'obiettivo di documentare la vita
americana in tutte le sue sfaccettature, coniugando creazione di lavoro e
promozione dell'educazione democratica. Il Federal Writers’ Project (FWP)
(1935-1943) emerse come uno dei pilastri di questa iniziativa, raccogliendo
materiale storico che catturd la diversita culturale e sociale del paese. |l
programma diede un contributo significativo alla conservazione della cultura
nera, con la realizzazione di interviste e articoli sulla vita degli afroamericani nel
sud, ascoltando I'esperienza delle persone che erano state in schiavitli'@.
Parallelamente, [I'Historic American Buildings Survey (HABS) (1933-o0ggi)
impiegd storici dell'architettura per catalogare il patrimonio architettonico
nazionale. Le registrazioni prodotte dallHABS sono diventate una risorsa
fondamentale per la conservazione delle strutture storiche.'® Infine, gli storici
impiegati per I'Historical Records Survey (HRS), una branca della WPA,
lavorarono con l'obiettivo di realizzare un inventario di tutte le fonti materiali (non
federali) esistenti nella storia del paese. Catalogarono cosi milioni di documenti
storici, democratizzando [l'accesso alle fonti storiche per studiosi e
appassionati.?’ | programmi del New Deal ebbero il merito di promuovere una
collaborazione sinergica tra universita, istituzioni governative e comunita locali,

nell'ottica della storia come risorsa pubblica.

Nel corso del XX secolo, una prassi ricorrente nelle istituzioni governative degli
Stati Uniti d'America & stata la collaborazione con storici di professione,
specialmente durante periodi di conflitti bellici o di preparazione a essi. Tale
collaborazione mirava a supportare processi decisionali di natura diplomatica e
strategica attraverso l'apporto di competenze storiche. Durante la Seconda
Guerra Mondiale, figure come William Langer operarono presso [|'Office of

Strategic Services (OSS) a Washington, dimostrando I'applicabilita delle loro

'8 History.com Editors, Works Progress Administration, https://www.history.com/topics/great-
depression/works-progress-administration, ultimo accesso: 10 febbraio 2025.

'S Library of Congress, Historic American Buildings Survey,
https://www.loc.gov/collections/historic-american-buildings-landscapes-and-engineering-
records/about-this-collection/, ultimo accesso: 10 febbraio 2025.

20 Bowman, Historical Records Survey, p. 67.
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capacita analitiche e di ricerca in contesti operativi. Questa pratica si € reiterata
nel 1962 durante la crisi dei missili di Cuba, quando I'amministrazione Kennedy
si avvalse della consulenza di storici professionisti. Frequentemente, al termine
dei conflitti, gli storici coinvolti in tali iniziative ritornavano all'insegnamento
universitario. Tuttavia, alcune eccezioni a questa consuetudine includono Walter
Dorn, che operd come consigliere del generale Lucius Clay in Germania, e
Wayne Rasmussen e Richard Hewlett, che ricoprirono ruoli presso il Dipartimento
dell'Agricoltura e il Dipartimento dell'Energia. E importante notare, perd, che tali
incarichi non rappresentavano la norma, configurandosi spesso come

collaborazioni specifiche, legate a particolari contingenze o progetti.?!

1.2 Formalizzazione del movimento

E negli anni ’70 all'Universita della California — Santa Barbara (UCSB), che
emerse il movimento che si da il nome di public history. Esso rappresentd una
svolta cruciale nel modo in cui la societa si rapporta con il proprio passato e
ridefini il ruolo degli storici colmando il divario tra ricerca accademica e bisogni
pubblici. In questo paragrafo verranno esplorate le origini della public history
attraverso tre momenti: i decenni di cambiamenti sociali che hanno preceduto la
sua formalizzazione, la sua istituzionalizzazione accademica presso 'UCSB e gli
sforzi collaborativi che hanno consolidato il movimento rendendolo una realta

nazionale e internazionale.

1.2.1 I decenni centrali dello scorso secolo, tra cambiamenti

sociali e interrogativi aperti

| decenni centrali del ventesimo secolo sono stati segnati, negli Stati Uniti (come
anche altrove), da conflitti globali, nascita di nuovi interrogativi legati alla
memoria, attivismo per la conquista dell’'uguaglianza e cambiamenti tecnologici

repentini. Questo periodo portd la societa a una crisi, nel senso etimologico del

21 Johnson, Editor's Preface, p. 9.
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termine: un momento di decisioni importanti, in cui alcuni valori venivano messi
in dubbio.

L'era postbellica € stata dominata dalla Guerra Fredda, un periodo di intensa lotta
ideologica tra Stati Uniti e Unione Sovietica. Questo conflitto ha permeato ogni
aspetto della societa, influenzando ogni cosa, dalla politica estera alla cultura
interna. La costante minaccia di annientamento nucleare ha creato un clima di
ansia e incertezza e I'impegno di forze militari sul campo per conflitti come quelli
in Corea e Vietham ha ulteriormente alimentato divisioni sociali e sfidato nozioni
tradizionali di patriottismo. La Guerra del Vietnam, in particolare, € diventata un
punto focale per le proteste contro la guerra e ha esposto profonde fratture
all'interno della societa americana, costringendo a una rivalutazione delle

narrazioni nazionali e del ruolo del governo.

Tutto questo era in corso dopo che la Seconda Guerra Mondiale aveva
rappresentato un evento catastrofico, svelando gli orrori del genocidio
sistematico dell'Olocausto. La portata delle perdite umane e la barbarie del
regime nazista hanno imposto una riflessione globale su questioni di memoria,
giustizia e responsabilita dell'interpretazione storica. In un tempo di crisi, la
memoria diviene importante poiché permette di ricordare, sia le proprie salde
radici sia le colpe passate da non ripetere. Questi fatti hanno instillato una

profonda consapevolezza del potere della storia nel plasmare l'identita collettiva.

Contemporaneamente, i movimenti per i diritti civili stavano sfidando sistemi
profondamente radicati di disuguaglianza razziale e di genere. Questi movimenti
richiedevano una rappresentazione storica piu inclusiva e accurata, contestando
le narrazioni dominanti che avevano marginalizzato le esperienze degli
afroamericani e delle donne. Gli attivisti hanno spinto per il riconoscimento dei
loro contributi alla societa americana e hanno preteso che le loro storie fossero
raccontate. Questa lotta per il riconoscimento storico ha evidenziato la rilevanza
della storia per le questioni sociali contemporanee. Anche leggendo il discorso

pronunciato da Martin Luther King il 18 agosto 1963 al Lincoln Memorial a
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Washington si comprende immediatamente quanto il passato diventi veicolo del

cambiamento sociale. L’apertura procede cosi:

“Cent'anni fa, un grande americano [...] firmo il proclama sul’emancipazione. Questo
fondamentale decreto venne come un grande faro di speranza per milioni di schiavi negri
che erano stati bruciati sul fuoco dell'avida ingiustizia. Venne come un’alba radiosa a
porre termine alla lunga notte della cattivita. Ma cento anni dopo, il negro ancora non &
libero™2.

Anche i progressi tecnologici hanno svolto un ruolo significativo nel plasmare la
societa del tempo. | cambiamenti avvenivano ormai sempre piu rapidamente e le
novita si succedevano a vista d’occhio. Il primo uomo a mettere piede sulla luna
ha rappresentato un passo avanti per 'umanita che ha stimolato molte riflessioni.
L’espansione dell’economia degli anni ’50 e ’60 stimold un forte consumismo che
portd molte famiglie ad avere le prime automobili, gli elettrodomestici, la
televisione. L'ascesa di quest’ultima ha trasformato il modo in cui le informazioni
venivano diffuse e consumate. Questi cambiamenti tecnologici hanno
sottolineato la necessita di interrogarsi sul presente anche alla luce del proprio
passato e hanno anche creato I'occasione per gli storici di adattare i loro metodi

e di interagire con nuovi pubblici in modi innovativi.

In breve, i decenni precedenti I'emergere della public history sono stati un
crogiolo di cambiamenti. L'esperienza della guerra globale, le ansie della Guerra
Fredda, le lotte per la giustizia sociale e l'impatto trasformativo della tecnologia
sono tutti confluiti nel creare una nuova consapevolezza dell'importanza della

storia nella vita pubblica.

E come rispondeva la storia? Nellimmediato dopoguerra si € delineato un
peculiare percorso che in un primo momento sembrava voltare le spalle alle
necessita della societa ma che alla lunga ha creato I'esigenza opposta aprendo

paradossalmente la strada al sorgere della public history.

22 |]a Repubblica, “ have a dream”, il discorso integrale,
https://www.repubblica.it/esteri/2013/08/28/news/martin_luther-king-discorso-65443575/, ultimo
accesso: 10 febbraio 2025.
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Lo scenario che si stava articolando negli Stati Uniti d’America era per la storia
quello di una chiusura. Sebbene nel periodo antecedente alla Seconda Guerra
Mondiale e durante la stessa numerosi storici avessero svolto ruoli importanti al
di fuori dell'accademia, col tempo questa divenne piu I'eccezione che la regola.
Se infatti, come abbiamo visto, fino alla prima meta del XX secolo non era
infrequente incontrare uno storico di professione che lavorava per un museo o a
un libro di divulgazione o in altri luoghi non accademici, € proprio a meta del
secolo che la distanza tra gli storici amatoriali e professionisti si amplid. Molti
storici professionisti, infatti, con le eccezioni delle occasioni nelle quali le loro
capacita venivano richieste a sostegno di delicate operazioni militari, man mano
cominciarono a considerare I'accademia come I'ambiente piu opportuno dove
impiegare al meglio le proprie capacita, fino a ritirarvisi e a interfacciarsi
lavorativamente sempre meno con altri settori di diretta utilita pubblica. Wesley
Johnson (storico del gruppo dellUCSB) avrebbe scritto della crescente
professionalizzazione della storia: “I'amatore capace era ora escluso dalla
materia. Sempre piu 'accademia, piu che la societa storica o I'arena pubblica, &
diventata I'habitat dello storico, che si e ritirato nella proverbiale torre d’avorio. Il
trionfo del professionista era completo, cosi come il suo isolamento.”>® Questo
comportamento fini perd per portare in poco tempo gli storici verso un orizzonte
scivoloso: gli storici avevano tra I'altro sempre meno prospettive lavorative. Si era
aperta infatti a meta degli anni 70 dello scorso secolo una crisi lavorativa nel
mondo accademico tale che “per la prima volta dalla fine della seconda guerra
mondiale un gran numero di studiosi col PhD in storia era rimasto senza una
posizione nell'insegnamento.”?* Gli storici vivevano, anche a causa del loro
stesso ritrarsi nel mondo accademico, un momento di crisi nel quale molti di loro,
poiché i posti nell’insegnamento disponibili non erano sufficienti a dare lavoro a
tutti, non potevano mettere a frutto quanto imparato nel loro percorso di studi.
Sarebbe stato in questa fase che gli storici, guardandosi intorno, si accorsero

della possibilita di fare storia al di fuori dell’'accademia.

23 Johnson, Editor's Preface, p. 5.
24 Karamanski, Birth and Unanticipated Evolution.
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Sull'altra sponda dell'Atlantico, in Europa la storia viveva gia un momento di
rinnovamento cominciato all’inizio del secolo. Si era cominciato infatti a parlare
di Storia Sociale per indicare una nuova modalita di pensare e fare storia. Essa
sfido l'idea che le dinamiche storiche fossero dettate dal great man a favore di
una ricerca che mettesse al centro quei grandi strati della societa prima ignorati
dalla trattazione. La storia sociale ebbe due poli di sviluppo. Il primo fu in Francia,
si apri negli anni 10 col il movimento delle Annales, trainato dagli studi di Lucien
Febvre?> e Marc Bloch?®. Essi considerarono materia storica la mentalita, che
informa azioni e pratiche sociali. Il secondo fu in Gran Bretagna, dopo l'oggetto
di studio privilegiato divenne la working class. Li si parld, a partire dagli anni 60
con le opere di E. P. Thompson?” ed Eric Hobsbawm?® di history from below.
Studiare la societa nel suo complesso significava dare finalmente voce ai gruppi
prima marginalizzati, dando linfa vitale all’attivismo. Questo nuovo ramo della
storia aveva radici nella filosofia marxista e si rispecchiava politicamente nel
socialismo e nei movimenti laburisti. Questi ultimi diedero impulso e materiali alla
storia sociale, con i sindacati che documentavano scioperi, testimonianze di
lavoratori e condizioni di sfruttamento per contrastare i resoconti “edulcorati di
progresso” degli industriali. L’insistenza sulla storia come veicolo di giustizia e
specchio della societa di Annales e storia sociale inglese democratizzarono la
produzione storica, privilegiando I'esperienza vissuta rispetto alle cronache

elitarie e prefigurando I'ethos partecipativo della public history.

1.2.2 Anni ’70: la formalizzazione del campo della public history

“E un momento raro quando una professione assiste alla nascita di un nuovo campo di
applicazione, specialmente quando quella professione ¢ la storia. [...] Questo € un anno
nel quale la disciplina della storia vede emergere un nuovo campo di applicazione, la
public history; sta crescendo rapidamente e diventando sempre piu importante sulle
scene sia locale che nazionale™.

25 Febvre, Filippo Il e la Franca Contea; Febvre, La terra e I'evoluzione umana.

26 Bloch, I re taumaturghi; Bloch, La societa feudale.

27 Thompson, The making of the English working class; Thompson, William Morris: Romantic to
revolutionary.

28 Hobsbawm, Labouring men; Hobsbawm, Labour's turning point.

29 Johnson, Editor's Preface, p. 4.
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Chi scriveva esprimeva I'eccezionalita del momento storico che stava vivendo,
presentando, quasi con incredulita, la nascita di un nuovo campo di applicazione
della sua materia di studio: la storia. Queste parole sono di G. Wesley Johnson,
che apri con esse il primo numero di The Public Historian, la rivista pubblicata
dall’Universita della California a partire dal 1978, proprio per seguire il percorso
della public history. Questo nuovo campo di applicazione della storia si stava
diffondendo in quel momento negli Stati Uniti d’America ed era destinato a
crescere negli anni anche al di fuori, consolidandosi come una realta giovane ma
sempre piu rilevante nel panorama globale. Facciamo perd un passo indietro:
cos’era esattamente questo nuovo campo di applicazione? Quando € nata l'idea

della public history? Quali cambiamenti avrebbe portato al modo di fare storia?

Si e detto della tendenza che si era creata nel campo storico accademico
statunitense e delle sue conseguenze. Gli storici si erano ritirati nella loro forre
d’avorio ma questo era stato il prodromo di una crisi lavorativa. Negli anni *70
qualcosa & cambiato: tra un gruppo di storici dellUCSB si & sviluppata la
tendenza a sentire come rilevante e forse anche urgente “l'impiego degli storici e
del metodo storico fuori dall’accademia™’, come scrisse Robert Kelley, che
insieme a Wesley Johnson faceva parte di questo gruppo. Questo gruppo di
storici ha concretizzato quest’idea condivisa nel nome di public history, un nuovo
campo di applicazione della storia che prevede I'utilizzo delle metodologie e delle
capacita dello storico al di fuori dell'accademia. Essi erano presumibilmente spinti
ad allontanare la disciplina dall’accademia dalla carenza di possibilita lavorativa
e stimolati dai modelli positivi passati e presenti, locali e internazionali, ad

avvicinarla alla societa.

Cio che hanno fatto gli storici del’lUCSB, negli anni 70 del secolo scorso, si pud
definire come la capacita di aver saputo cogliere un’opportunita. La crisi
lavorativa dell’accademia ha probabilmente funzionato come un enzima che ha
dato quella spinta necessaria ad accelerare un processo che era gia iniziato e

che pero allo stesso tempo necessitava di un’ulteriore propulsione per riaffermare

30 Kelley, Public History: Origins, Nature, p. 16.
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la possibilita di fare storia al di fuori dellaccademia come una possibilita
alternativa concreta e di valore. La ricerca di uno sbocco occupazionale concreto
alternativo all’accademia era infatti una necessita, ma in quel contesto non si
parlava di una seconda scelta, ma di una svolta che in qualche modo nobilitava
la disciplina tutta. Si & soliti considerare la storia, scrisse Robert Kelley, come
qualcosa che “produce cose interessanti, essenziali allo spirito umano, ma che
non sono utili nell'immediato™’. Questa sarebbe stata solo un’incomprensione da
eliminare. Il metodo storico &€ “essenziale in ogni situazione pratica e
immediata™?. Si legge, ancora da Robert Kelley, una maniera di definire la public
history: “una questione dev’essere risolta, una politica dev’essere formata, I'uso
di una risorsa o la direzione di un’attivita devono essere piu efficacemente
pianificati — e uno storico € chiamato a portare la dimensione del tempo: questa
e la public history”3. Lo storico sarebbe stato la figura capace di analizzare e
considerare la profondita e complessita del passato in ogni situazione in cui esse
fossero utili a prendere una decisione, formare una politica o un piano efficace.
L’idea alla base di quest'impostazione di Robert Kelley &€ che ogni studioso (forse
si dovrebbe dire ogni persona), prima imparando e poi praticando, giorno dopo
giorno, per anni, la sua materia, acquisisce un modo peculiare di vedere il mondo,
come se indossasse delle lenti che alterano la sua visione, facendogli vedere con
piu cura e attenzione alcuni tratti delle cose, potendoli indagare e comprendere
piu facilmente. Lo storico sarebbe quel peculiare professionista che porta in dote
un peculiare modo di vedere il mondo attraverso le lenti del tempo: egli sa
muoversi nella trama complessa del passato e trarne un riscontro che sia utile ad
adottare una strategia efficace oggi. Wesley Johnson scrisse, ancora nella stessa
prima edizione di The Public Historian del '78, di essere “ad un punto del
ventesimo secolo nel quale la societa moderna sta mandando segnali alla
professione storica, chiedendo aiuto”“. L’intuizione forte del gruppo di storici
dellUCSB fu che tra chi deve prendere decisioni strategiche e lo storico

professionista potesse instaurarsi una collaborazione proficua per entrambi. |

31 i, p. 17.

32 Ibidem.

33 |vi, p. 16.

34 Johnson, Editor's Preface, p. 4.
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primo avrebbe dato al secondo uno scopo e una possibilita lavorativa, mentre |l
secondo avrebbe soddisfatto il bisogno del primo di guardare al passato per
prendere decisioni strategiche piu informate e consapevoli. La public history,

continuava Wesley Johnson stesso:

“ha come presupposto che vi sia il bisogno ad oggi delle capacita e dei metodi dello
storico fuori dall’'accademia, e che sia desiderabile per lo storico entrare in contatto con
i bisogni della comunita, che essa sia definita come governo, business, o istituzione
come i musei o le societa storiche” 3°.

La definizione piu semplice di tutte & stata data da Robert Kelley, che nel 1978
defini la public history come “I'impiego degli storici e del metodo storico fuori
dallaccademia™®. Quando tra questo gruppo di storici & sorta questidea
innovativa e si & capito che c’era un’opportunita che era importante e possibile
cogliere, essi cominciarono a discutere di come mettere in atto questo
cambiamento. E un episodio che narro lo stesso Robert Kelley, uno degli ideatori
della public history: “nella primavera del 1975 il mio collega Wesley Johnson e io
ci sedemmo nel mio ufficio e parlammo di queste questioni: come poteva essere
messo in atto questo cambiamento?”®” Essi conclusero che il metodo migliore
era insegnare a piccoli gruppi di studenti le capacita necessarie a essere un buon
public historian, favorendo il loro impiego nellambito pubblico e facendo
dimostrare direttamente a loro quanto & preziosa una simile figura professionale.
Fu cosi che, nell’autunno del 1976 allUCSB, parti il primo programma magistrale
in public history. Si noti che gia da un decennio prima (fine anni '60) in Gran
Bretagna erano sorti programmi di insegnamento (dibattiti pubblici, seminari,
lezioni, dialoghi di mutua formazione) che tentavano di portare la storia verso le
masse popolari, pur senza utilizzare I'espressione public history8. Gia dal 1967
un gruppo di storici di Oxford comincid a organizzare “dei workshops, delle

conferenze aperte a un pubblico piu vasto e in presa diretta sui problemi sociali

35 |vi, pp. 4-5.

3 Kelley, Public History: Origins, Nature, p. 16.

37 lvi, p. 19.

38 Noiret, “Public History” e “Storia Pubblica”, p. 299.
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e politici del momento™°. Sulla scia di questo impegno, nacque nel 1976 anche

una rivista, I'History Workshop Journal, dove:

si ritrovano le tematiche che avrebbero influenzato lo sviluppo trentennale della Public
History americana: gli studi femministi piu che la gender history, il rapporto con la
sociologia e con la storia dell’oggi, la storia orale, la storia nei musei e attraverso i media,
e la pluralita nell’'uso delle fonti della contemporaneita privilegiando le nuove fonti orali,
la storia attraverso la fotografia, il cinema, la letteratura e il teatro; era la storia portata
verso altri, piu vasti pubblici anche da chi storico non era, la storia portata nel pubblico

che ne era protagonista.*°

Ma quali erano gli sbocchi occupazionali per i quali gli studenti del programma in
public history si preparavano? Quali contesti potevano avere bisogno delle

capacita di un public historian?

La domanda non era ed é scontata e potenzialmente molti contesti potevano
beneficiare dell’'intervento di un professionista che sappia analizzare il passato al
fine di trarne elementi necessari alla comprensione profonda anche del tempo
presente. Un buon punto di partenza per capire concretamente quali sono i campi
di applicazione della public history, o almeno quali erano nelle intenzioni di Robert
Kelley e Wesley Johnson (sara stabilito in seguito se il percorso seguito dalla
public history & stato quello da loro segnato) & leggere quanto ne ha scritto
proprio quest’ultimo. Prima di tutto sembra importante notare, come fa I'autore
stesso, che la public history era un campo eterogeneo che mescolava modalita
e usi diversi di fare storia, accomunati dalla nuova direzione della disciplina
storica verso le necessita della societa. Egli delineava “otto settori di base della
public history che il nostro programma a Santa Barbara ha riconosciuto come

essenziali per capire questo nuovo campo™’.

[l primo settore € il governo. Secondo Wesley Johnson questo sarebbe stato il
settore essenziale per il public historian. Quali erano le mansioni dello storico in

tale ambito? Analizzare le politiche in atto e quelle valutate, studiare la storia di

39 1vi, p. 300.
40 Jyi, pp. 300-301.
41 Johnson, Editor's Preface, p. 6.
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un’agenzia, valutare [lefficacia delle scelte strategiche nel tempo. E
comprensibile che questo settore fosse il primo poiché & proprio il settore che,
limitatamente ai periodi bellici, era gia stato popolato dagli storici. Il public
historian che entrava nelle strutture governative era la riproposizione in un tempo

ordinario di qualcosa che gia accadeva nei momenti straordinari.

Il secondo ¢ il business. Similmente al governo, anche questo settore avrebbe
richiesto al public historian di studiare l'origine e l'efficacia delle decisioni
aziendali, la storia dell’azienda e di fare ricerca sulla leadership, per consigliare
chi ha un ruolo di rilievo sulle modalita da utilizzare. La ricerca di mercato era
un’altra applicazione dove lo storico poteva intervenire, quando essa fosse

condizionata da cambiamenti storici.

Il terzo settore & stato chiamato da Wesley Johnson “organizzazioni di ricerca”.
Lo descriveva come la ricerca su commissione: storici che invece di fare ricerca
in accademia, I'avrebbero fatto privatamente, su commissione di qualcun altro,

anche fosse solo per scrivere una biografia o studiare la storia di una famiglia.

Il quarto settore era rappresentato dai media. Si trattava della ricerca storica volta

a pubblicare nella stampa o a realizzare un film o un documentario.

Il quinto settore era la conservazione storica. Esso consisteva nella realizzazione
di mappe, inventari, sondaggi, modalita di conservazione di siti storici e

valutazione dell’efficacia di queste modalita nel tempo.

Il sesto settore era 'interpretazione storica. Esso si attuava nel lavoro per musei
e riserve protette: descrizione, catalogazione e presentazione dei reperti, cosi

come sviluppo di materiali e idee che dessero una buona esperienza al visitatore.

Il settimo settore era I'archivio. Lo storico poteva formulare una strategia efficace

per decidere quali informazioni tenere, come tenerle e come ritrovarle facilmente.

L’ottavo e ultimo settore era I'insegnamento della public history. Un ramo nuovo

della disciplina necessitava di competenze nuove, da fornire agli studenti o agli
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storici professionisti che volessero acquisire la possibilita di perseguire una

carriera nella public history.

Proprio questa € la prossima domanda da porsi: quali nuove capacita sarebbero
state funzionali a una carriera nel campo della public history e andavano pertanto
allenate negli studenti che aspirano a perseguirla? Wesley Johnson, nella
prefazione alla prima edizione di The Public Historian scriveva che la prospettiva
che lega tutti i diversi settori che aveva distinto come ambiti della public history
era proprio la prospettiva di chi deve preparare la nuova figura professionale del
public historian. Questo profilo avrebbe presentato infatti alcune capacita che
sarebbero state utili in tutti i settori. Esse sono quelle competenze necessarie a
oltrepassare specifici ostacoli che lo storico non avrebbe incontrato fino a quando
non sarebbe stato fuori dallaccademia. Wesley Johnson ne descriveva ftre:

lavoro di gruppo, progettualita e applicazione pratica.

Il lavoro di gruppo era una capacita che lo storico doveva apprendere poiché fino
a che gli storici erano abituati alla sola ricerca accademica, era consuetudine che
essi lavorassero da soli. Ora gli storici invece si sarebbero messi al servizio di
altre attivita che avevano bisogno di altre professionalita specifiche a fianco delle
quali lo storico doveva saper lavorare, coordinandosi e integrando bene il loro
lavoro a quello delle altre persone coinvolte. Questa € una competenza, faceva
notare Wesley Johnson, che le altre scienze sociali ormai erano abituate a
considerare fondamentale. Esse I'avrebbero acquisita prima della storia poiché
avevano cominciato a lavorare mano nella mano con altre professionalita nei

settori pubblici prima della storia.

La progettualita diventava essenziale dal momento in cui lo storico si poteva
trovare ora a condurre ampi progetti di ricerca, che coinvolgevano persone e
risorse al fine di raggiungere un risultato richiesto da chi commissionava il
progetto. Lo storico prima era abituato a condurre la propria personale ricerca
dovendo organizzare per lo piu la sua stessa attivita. Ora secondo Wesley
Johnson lo storico avrebbe dovuto imparare a impostare le dinamiche del gruppo,

organizzare le capacita e il lavoro di piu persone, raccogliere fondi per il progetto
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e dirigere tutte queste componenti allo sviluppo di un risultato concreto e

comprensibile da poter consegnare a chi commissionava la ricerca.

L’applicazione pratica era uno dei punti di forza del lavoro del public historian.
Wesley Johnson riporta che secondo alcuni colleghi esisteva una frattura tra
storia come teoria e storia come applicazione pratica. Questi avevano dei dubbi
sulla bonta di un’applicazione pratica che avrebbe comportato, come vedremo
oltre, difficolta circa la possibilita di aderire a determinati standard di etica e
accuratezza. L’autore pensava perd che questa frattura non ci dovesse
necessariamente essere e allo stesso tempo esaltava I'applicazione pratica della
storia che “ancora la storia piu saldamente alla realta di quanto lo fosse mai stata
durante il suo soggiorno nell’accademia™?. Ad ogni modo, riconosceva che gli
storici non erano abituati ad applicare le proprie conoscenze a problemi pratici e

ribadiva che & importante abituarli a farlo durante il loro percorso di studi.

Altri autori si sono interrogati repentinamente sulla figura del public historian,
scrivendo articoli a riguardo sulle prime uscite di The Public Historian. Lawrence
Bruser, che lavorava all’'ufficio affari pubblici della Mitsui Corporation, aveva
sostenuto per anni che quella degli storici era una crisi non lavorativa ma
identitaria. Egli suggeri che gli storici avrebbero dovuto cominciare a pensarsi
come specialisti nella gestione delle informazioni.*3 Altri autori si concentrarono
su quali abilita specifiche il public historian avrebbe dovuto apprendere per poter

avviare una carriera di successo in ciascun settore.

Nei primi numeri di The Public Historian il settore del business emerse come
un'area di particolare interesse e ampia discussione. Tale focus rifletteva, con
ogni probabilita, la percezione di una prospettiva innovativa, che si distingueva
dagli altri ambiti in cui gli storici avevano precedentemente operato. L'impegno
nel settore business rappresentava, per molti versi, una novita nel panorama
professionale degli storici. La sfida cruciale per i public historians operanti in

questo settore, come sottolineato da A.E. Klauser, vicepresidente dell'ufficio

42 vi, p. 8.
43 Kelley, Public History: Origins, Nature, p. 23.
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affari col governo e relazioni pubbliche presso la Dow Corning Company di
Washington, consisteva nel sapersi "relazionare agli obiettivi degli individui, dei
gruppi di individui e degli stati nazionali"#4. In altre parole, si trattava di sapersi
muovere all'interno di dinamiche complesse, interpretando i bisogni di ogni attore

in gioco.

Un altro contributo significativo & rappresentato dall'articolo di Robert W.
Pomeroy, businessman e politico, intitolato "Historians skills and business
needs", pubblicato nel 1979 su The Public Historian. In esso, Pomeroy esplorava
le potenzialita degli storici nel mondo del business. In primo luogo, “lo storico
offre capacita pratiche nell’organizzazione di idee e dati. Offre anche I'approccio
scettico e aperto richiesto dal business per definire i problemi”#®. Un secondo
ambito in cui le capacita dello storico si rivelavano preziose era quello delle
ricerche di mercato. Grazie alla sua comprensione dei cambiamenti storici, lo
storico era in grado di riconoscere pattern comportamentali, collegamenti e
tendenze, elementi cruciali per interpretare le dinamiche del mercato. Le
competenze sopra descritte giustificavano il ruolo degli storici nelle aree del
decision-making e delle market research and forecasting. Tuttavia, I'utilita di un
public historian non si limitava a questi ambiti. Pomeroy individuava ulteriori aree
di applicazione, tra cui l'information management, |'evaluation (valutazione
dell'impatto sociale) e le external relations (costruzione e mantenimento di
relazioni con istituzioni governative, associazioni di lavoratori, famiglie degli
impiegati e la comunita nel suo complesso). L’articolo di Pomeroy evidenziava
come le competenze degli storici potessero essere valorizzate in diversi settori

del business, aprendo nuove prospettive professionali.

1.2.3 Fine anni ’70 e inizio’80: gli albori di un nuovo movimento

La formalizzazione della public history come campo di studio da parte degli storici
dellUCSB sanci un momento di forte vitalita per la disciplina storica, portando gli

studiosi accademici di tutto il paese a interrogarsi sullo statuto della storia e sulle

44 Blake, International Public Affairs Programs, citato in Klauser, Need for Historians, pp. 13-14.
45 Pomeroy, Historians' Skills and Needs, p. 10.
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potenzialita e rischi di queste novita. L'entusiasmo acceso da esse portd a quattro
momenti fondativi per il campo di studio. Il primo corrisponde alla creazione, nel
1976, del primo programma universitario in public history; il secondo alla
pubblicazione della prima rivista dedicata interamente al campo di studio, nel
1978; il terzo, 'anno successivo, fu il primo simposio nazionale sulla public
history; il quarto, nel 1980, fu l'istituzione del National Council on Public History
(NCPH). Questi eventi non solo cristallizzarono i fondamenti teorici del settore,
ma gettarono anche le basi istituzionali per la sua professionalizzazione,
rispondendo sia alle mutate esigenze della societa sia alle sfide che gli storici si

trovavano ad affrontare.

[l primo programma universitario in public history & stato avviato all'lUCSB, nel
1976. Questo programma ha rappresentato un punto di svolta nella formazione
degli storici, aprendo nuove prospettive professionali al di fuori dell'ambito
accademico tradizionale. Il programma nacque dalla consapevolezza che le
competenze e la metodologia storica erano preziose anche al di fuori
dell'accademia e dalla conseguente necessita di formare storici in grado di
applicare le loro conoscenze per la risoluzione di problemi concreti. Si mirava a
creare una nuova generazione di storici in grado di inserirsi nel mondo del lavoro
al di fuori dell'insegnamento tradizionale, contribuendo allo stesso tempo a
rendere la societa piu consapevole del proprio passato. Il programma combinava
la solida formazione storica con I'acquisizione di competenze pratiche, attraverso
seminari, ma anche ricerca di gruppo e tirocinio; 'approccio era interdisciplinare.
Esso ha dimostrato I'efficacia di una formazione specifica per la public history,
aprendo nuove opportunita di carriera per i laureati in storia e contribuendo a
rendere la professione storica piu dinamica e rilevante per la societa. Il
programma di public history della UCSB ha rappresentato un modello per altre
universita, dando il via a una rapida crescita del settore della public history a

livello nazionale e internazionale. 46

46 Kelley, Public History: Origins, Nature, pp. 26-27.

39



La rivista The Public Historian nacque nel 1978, in un momento di grande
fermento per la disciplina storica, segnato dall'emergere della public history. La
rivista si proponeva di essere un punto di riferimento per questo nuovo campo di
studio, offrendo uno spazio di confronto e di crescita. L'obiettivo di The Public
Historian era, come recitava la prefazione alla sua prima edizione, “dare un forum
dove le persone possano scambiare idee, opportunita, metodi di interpretazione
e etica professionale per un campo in crescita™’. La speranza dei fondatori era
quella di facilitare la formazione di una comunita di persone che praticassero la
storia a vari livelli. La rivista si rivolgeva a chi praticava la storia al di fuori
dell'accademia, con particolare attenzione ai professionisti che operavano nei
vari settori della public history. La rivista accoglieva articoli su tutti i sottocampi
della public history, inclusi saggi riflessivi, articoli di ricerca che utilizzavano la
metodologia storica e analisi di casi studio. Essa includeva anche una sezione di
recensioni di nuove pubblicazioni e di eventi e novita nel campo. The Public
Historian nasceva come strumento di crescita per il campo emergente della
public history, fornendo uno spazio di confronto tra gli storici del settore. Rimane
0ggi, dopo piu di quarant’anni, un punto di riferimento per chi si interessa di public

history, negli Stati Uniti e nel mondo.

Verso la fine degli anni '70 del secolo scorso, le novita portate dalla nascita del
primo programma di public history e della prima rivista dedicata al campo di studi
hanno spinto studiosi di altre parti del paese ad avvicinarsi a queste tematiche.
Essi riconoscevano sempre piu che la sopravvivenza e la rilevanza della
disciplina dipendevano dal coinvolgimento del pubblico e dalla ridefinizione dei
percorsi professionali al di la dell'accademia. Questo slancio faceva sentire la
necessita di un dialogo piu ampio tra gli studiosi, che trovo sfogo nel 1979,
quando gli storici della UCSB diedero vita al First National Symposium on Public
History, che si tenne tra il 27 e il 29 aprile del 1979, a Montecito, in California.
Quarantacinque professionisti furono invitati a parlare in modo informale dello
stato della public history, ciascuno in rappresentanza del proprio ente: programmi

di storia pubblica, societa di consulenza storica, dipartimenti governativi, etc. Le

47 Johnson, Editor's Preface, p. 9.
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presentazioni evidenziarono la diversita di idee e problemi nel campo della storia
pubblica, suggerendo che le sue dimensioni fossero ampie e fluide. Il simposio
rappresentd un momento importante nella storia di questo campo. | temi che vi
furono affrontati, come la diversita tra i settori della storia pubblica, la necessita
di elaborare una teoria e l'importanza di un approccio interdisciplinare, hanno

contribuito a delineare lo sviluppo successivo del movimento.

Tra gli invitati che presero parte al simposio, due sembrano particolarmente
significativi per comprendere la diversita e discordanza di vedute all'interno dello
stesso campo. Il primo & Joel Tarr, docente alla Carnegie Mellon University. Egli
scelse di utilizzare il termine Applied History (coniato da Shambaugh)
accostandolo alla public history. Tarr sottolineava come questi campi avessero
bisogno di un approccio teorico che aiutasse a capire come i diversi settori
fossero correlati. Il secondo & Martin Sullivan, docente del St Mary’s College del
Maryland. Egli percepiva che il campo della public history stesse vivendo una
“crisi d’identita™®, poiché non c’era chiarezza su quale fosse l'intento primario di
un movimento che aveva davanti due diverse dimensioni. La prima era la public
history che era operata nell’arena pubblica ma che non era destinata al consumo
del pubblico. Sullivan stava parlando del governo e del business, che fino a quel
momento dell'indagine erano sembrati essere i punti di forza del movimento,
almeno secondo i suoi iniziatori. Ma ecco che Sullivan portava alla luce anche la
seconda dimensione, finora presente ma apparentemente in secondo piano. “C’'é
un altro tipo di public history [...], nell’arena pubblica per il consumo del pubblico:
la traduzione della storia e delle discipline umanistiche per il pubblico™®. La
parola public non indicava piu solo una sfera pubblica ma un gruppo di persone,
fruitore della storia comunicata dai public historian: questo era un modo di
concepire la parola public radicalmente diverso da quello che s’intendeva
parlando di governo, business, amministrazione e in generale del sostegno ai
leader nellinquadrare i problemi, gestire le informazioni e prendere decisioni.

Questo senso della parola public sembrava riprendere gli sforzi di

48 First National Symposium, p. 16.
9 vi, p. 17.
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democratizzazione della storia di cui parlava gia quasi mezzo secolo prima Carl

Becker.

Al simposio, i piu eminenti storici del campo stabilirono di incontrarsi nuovamente
a settembre dello stesso anno a Washington, per continuare la discussione
intorno ai temi cruciali della public history. Il 14 settembre del 1979, a settembre,
un gruppo di circa quindici public historian decise di organizzarsi come National
Council of Public History (NCPH). Il nome era stato oggetto di dibattito. Se da un
lato gli storici del’lUCSB perseveravano nell’'utilizzo del termine public history,
dallaltro lato gli storici della Carnegie Mellon University di Pittsburgh (I'altro polo
piu influente nel campo, infatti proprio a Pittsburgh si terra la Conferenza
Nazionale del 1980) proponevano di usare il piu antico Applied History. A quanto
pare, la scelta si consumo senza troppe discussioni per un colpo di scena: Joel
Tarr, che rappresentava il gruppo di Pittsburgh, arrivo in ritardo alla riunione,

quando la decisione era gia stata presa, a favore della public history.>°

Il simposio del 1978 e la fondazione dellNCPH rappresentarono un punto di
svolta, trasformando la public history da un concetto sperimentale in una
disciplina strutturata. Queste pietre miliari riflettevano un pit ampio cambiamento
della pratica storica. Affrontando sia la crisi occupazionale che gli storici si
trovavano ad affrontare sia la domanda da parte della societa di narrazioni
inclusive, la public history contribui a ridefinire il ruolo dello storico: non come un
guardiano del passato, ma come un facilitatore della memoria collettiva e

dell'impegno civico.

1.3 Ciriticita della pratica e come sono state superate

Il percorso di affermazione della public history si & caratterizzato per un costante
confronto con osservazioni critiche e riserve, provenienti sia dall'esterno che
dall'interno del movimento stesso. Tali critiche, lungi dal rappresentare un
elemento di debolezza, hanno costituito uno stimolo per la progressiva

maturazione della disciplina. |l presente sottocapitolo si propone di analizzare le

50 Howe, NCPH's First Decade, p. 73.
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linee argomentative critiche nei confronti della public history, distinguendole in

due filoni principali.

In primo luogo, saranno prese in esame le critiche relative a una presunta
eccessiva semplificazione nella presentazione del patrimonio storico al pubblico
non specializzato. Si potra osservare attraverso tre casi di studio come le
problematiche specifiche evidenziate spaziassero dal relativismo alla

spettacolarizzazione e all'idealizzazione della memoria.

In secondo luogo, I'analisi si concentrera sulle critiche che chiamano in causa |l
rischio di strumentalizzazione politica e di revisionismo storico insito nella public
history. Verra approfondito in particolare il contributo di Henry Rousso, le cui
riflessioni sulla memoria collettiva e sull'uso pubblico del passato hanno aperto

un ampio dibattito sull’approccio da tenere quando si indaga il passato.

Dopo aver fatto cio, prenderemo in esame un articolo di Henry Rousso del 1984
che risulta cruciale poiché riprese le critiche principali mosse al movimento, le
approfondi per alcuni aspetti e infine apri una pars construens sul futuro della

public history.

1.3.1 Criticita legate al patrimonio storico

Se sembra appurato che uno degli scopi della public history sia la
democratizzazione del passato e dunque anche la comunicazione della storia al
pubblico non specialista, non altrettanto immediata € la comprensione di come
farlo. Le prime istituzioni che mettono, da secoli, la storia a disposizione dei
visitatori, sono i musei. Ma quella che viene raccontata nei musei € davvero la
storia, 0 un suo fantoccio, una sua rappresentazione sbiadita? Diversi autori si
sono posti questa domanda e hanno scritto al riguardo, ponendo dubbi e critiche
circa la possibilita di presentare il passato in una maniera fedele, o quantomeno
circa le modalita con le quali finora il passato € stato presentato al pubblico. La

letteratura & ad oggi assai vasta. Si vedano, tra gli altri: Foucault e la sua visione
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dei musei come eterotopie®!, Massimo Baioni sulla storia dei musei di storia®?,

Hooper-Greenhill sull’'approccio pedagogico dei musei®s.

La principale critica mossa alla comunicazione della storia nei musei &€ quella di
semplificazione. La storia si presenterebbe troppo spesso all'interno di questi

ambienti in modalita che non rendono giustizia alla sua complessita.

Uno dei modi in cui la complessita del passato verrebbe mortificata dalla
narrazione storica (nei musei come in qualsiasi altro contesto) sarebbe per
esempio, secondo Christina Crosby, scrittrice statunitense, la centralita del’'uomo
forte e al potere nella narrazione storica, con la marginalizzazione di donne e altri
gruppi sociali.>* Tony Bennett, docente di sociologia, nel suo volume The birth of
the museum (1995) spiegd che nel secondo dopoguerra la narrazione del
passato in molti musei si era espansa fino a includere anche i gruppi sociali un
tempo ai margini della memoria. Suggeri anche perd che fin troppo spesso il
racconto di tali gruppi sociali non ne restituiva la complessita ed essi finiscono
per essere un elemento pittoresco (Bennett utilizza la stessa formula con la quale
Gramsci definisce il folklore). La storia del popolo sarebbe stata raccontata in una
maniera idealizzata, come per limitarsi ad accontentare i pregiudizi comuni,

senza sforzarsi di ricercare una profondita.

Tra i casi di studio, Bennett menziond il sito storico di Port Arthur (Australia) e
quanto ha scritto Jim Allen (1976) della sua restaurazione. Allen considerava la
ricostruzione degli edifici storici a Port Arthur una tendenza a ricercare uno “stato
d’animo di rilassatezza e tranquillita”®® che impoveriva il sito storico, togliendogli
significato due volte: la prima producendo una copia inesatta di cid che era un
tempo, la seconda non lasciando piu esprimere alle rovine un’eloquente
testimonianza del fallimento del sistema carcerario che era in funzione in quel

luogo. Bennett ando oltre e aggiunse che, a prescindere dall’opera di ripristino,

51 Foucault, Le parole e le cose; Foucault, Eterotopia.

52 Baioni, Vedere per credere.

53 Hooper-Greenhill, Museums and the Interpretation of Visual Culture.
5 Crosby, Ends of History, p. 2.

55 Allen, Port-Arthur Site Museum, pp. 104-105.
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gia preservare un sito storico significa rimuovere un luogo dalla sua storicita e
dal suo naturale sviluppo, alterandone il significato.®® Bennett nella sua opera
traspose una simile logica anche agli artefatti esposti nei musei, ponendosi molte
domande: come venivano organizzati? Cosa implicava una specifica
organizzazione? Queste domande sembravano indicare che ogni possibile
disposizione di oggetti in un museo corrisponde a un’interpretazione, una

prospettiva parziale, che non restituisce mai tutto lo spessore del passato.

Caratterizzando il racconto che spesso viene fatto dei gruppi sociali prima
marginalizzati come pittoresco, Bennett evocd una sottospecie della
semplificazione della storia, cioé il fenomeno della spettacolarizzazione. Esso
consiste nel fare dei resti del passato uno spettacolo, che piu che portare a una
conoscenza profonda deve stupire, sorprendere. Alcuni autori hanno scritto,
quando si riferiscono a questo fenomeno, di disneyficazione. |l termine si riferisce
al processo di adattamento e trasformazione di luoghi, culture e tradizioni al fine
di renderli piu affascinanti e commercialmente attraenti, spesso alle spese della
loro autenticita e delle caratteristiche originarie. Massimiliano Livi, nel suo
contributo The power of Disneyfication: a sociological analysis of the Disney
phenomenon (2023), presentd come caso di studio le citta d’arte italiane. | centri
delle citta d’arte e i loro quartieri turistici si sarebbero trasformati in grandi parchi
a tema, con un tema specifico e una vasta proposta commerciale. Il fenomeno
sarebbe facilmente visibile nelle citta storiche, dove la storia sarebbe diventata
attrazione turistica e l'accesso ai luoghi storici & limitato e controllato (da
limitazioni del traffico, telecamere e presto, prevede I'autore, da ticket d’'ingresso
come nel caso di Venezia). L'obiettivo sarebbe far entrare il turista in
un’immersione sensoriale nella storia, cosa che solleva riflessioni etiche quando

ha fini commerciali.®’

L’ultimo caso di studio interroga lo statuto del patrimonio storico. Botz-Bornstein

(2012) suggerisce che “molti monumenti storici in Cina non sono reali, bensi

% Bennett, Birth of the Museum, pp. 25-26.
57 Livi, Power of Disneyfication, https://doi.org/10.58079/uxl9, ultimo accesso: 29 giugno 2025.
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iperreali®. Il termine & coniato da Baudrillard (1981)%° e si riferisce a una realta
idealizzata, dove € impossibile distinguere la realta dalla fantasia, non perché la
fantasia sia una buona imitazione della realta, ma perché l'iperrealta produce
immagini di qualcosa che non & mai esistito. Fu Shulan e Jean Hillier (2018)
presero in esame, nel loro testo Disneyication or Self-Referentiality®, la
ristrutturazione della citta storica cinese di Datong. Le autrici scoprirono che la
ricostruzione aveva portato alla demolizione di alcuni elementi storici al fine di
ottenere una versione del sito piu armonica e idealizzata. Alla luce della loro
analisi si interrogarono sul significato del patrimonio storico. Le autrici
richiamarono quanto avevano suggerito Ashworth e Graham (2005) e cioe che il
valore del patrimonio si concentrerebbe piu che sugli artefatti materiali stessi sul
loro significato attuale e che la questione chiave non era cosa sia il patrimonio,
ma la performance che il patrimonio svolge in quel momento.%! Si chiesero allora
Shulan e Hillier perché dovrebbe essere necessario che qualcosa sia esistito
nella realta? Riprendendo le parole di Ryckmans (2008): "Perché non saltare la
fase preliminare dell'esistenza effettiva e passare direttamente allo stato finale di

esistenza (fittizia)?"6?

1.3.2 Criticita legate a strumentalizzazione e revisionismo

Far parlare il silenzio: questo € I'insegnamento che si puo cogliere leggendo il
volume Silencing the past di Michel Rolph Trouillot (1995), antropologo haitiano.
Far emergere il passato anche dai silenzi della narrazione storica sarebbe stata
la chiave per bilanciare le diseguaglianze di potere che entrano in gioco nella
costruzione della memoria, secondo Trouillot. Costruzione della memoria &
un’espressione forte, che perd tenta di esprimere I'urgenza del messaggio di
Trouillot, che scrisse: “mentre alcuni di noi dibattono di cosa la storia sia o fosse,

altri la brandiscono nelle loro mani.”®3 La brandiscono, poiché se la memoria ha

%8 Botz-Bornstein, Hyperreal Monuments of the Mind.
% Baudrillard, Simulacra and Simulation, p. 8.

80 Shulan — Hillier, Disneyfication or Self-Referentiality.
6" Ashworth — Graham, Senses of place, p. 4.

62 Ryckmans, Chinese Attitude Towards Past, p. 4.

83 Trouillot, Silencing the Past, p. 153.
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il potere di modellare la societa, allora chi ha il potere di plasmare la memoria ha
un’arma. L’esempio piu immediato € la propaganda prodotta da regimi autoritari
per diffondere le proprie idee, spesso sfruttando narrazioni del passato parziali
che facevano sentire la necessita di un intervento forte. In questo paragrafo
verranno osservati perd dei casi di studio piu recenti, tutti successivi alla meta
del secolo scorso, per comprendere quali siano i rischi a cui vanno incontro i
public historian nella comunicazione del passato. Ci saranno anche casi di studio
in cui sono gli storici stessi a perpetuare la visione del passato della quale sono
convinti, ma é di assoluta rilevanza ricordare che nel campo della public history,
gli storici lavoravano per lo piu al servizio di un ente che commissionava loro |l

lavoro.

Sharon Macdonald, docente di antropologia sociale, nel suo testo Difficult
Heritage (2008)%*, studid la memoria dell’olocausto nella citta di Norimberga.
Macdonald riporta un passaggio di un volume di Neil Gregor (2003), storico
dellEuropa moderna: alcune narrazioni dell’olocausto darebbero “piu spazio alla
propaganda che alla partecipazione, e ai leader fanatici viene data piu enfasi
rispetto agli ordinari sostenitori del nazismo”®®. Nella sua visita al Documentation
Centre of the former Nazi Party Rally Grounds, Macdonald ha osservato la
mancanza di riferimenti alle azioni dei negozi locali (come i cartelli vietato
l'ingresso agli ebrei) e alle acquisizioni delle proprieta degli ebrei. Questo
sembrava confermare quanto aveva gia scritto Gregor sulla poca visibilita delle
azioni ordinarie contro gli ebrei. Inoltre, l'autrice notd la forte assenza di
collegamenti diretti con terrore e morte. La struttura dell’esposizione avrebbe
contribuito secondo Macdonald ad affiancare a una prima immagine di
Norimberga come citta vitale del nazismo una seconda visione di citta
cosmopolita, aperta verso il mondo e verso il futuro. Questa narrazione del
passato della citta avrebbe prodotto un’interpretazione parziale e tendenziosa

della storia, che faceva gioco a chi regola quel sito storico.

84 MacDonald, Difficult Heritage.
85 Gregor, Illusion of memory, p. 630.
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Riflessioni cruciali per il campo della public history sono quelle relative al
relativismo verso il passato con scopi politici. In particolare, se riferendosi alla
sua comunicazione, si puo parlare di un relativismo della memoria. Handler e
Gable, docenti di antropologia, in The new history in an old museum (1997)
scrissero del museo a cielo aperto di Colonial Williamsburg, in Virginia. Il museo
esprime cosi le sue intenzioni: “Rendiamo la storia del nostro paese piu
accessibile per tutti”.66 Secondo gli autori, il simbolo pili evocativo dello stato
attuale dei musei storici americani era il letame posato artificiosamente sulle
strade pulite di Colonial Williamsburg. Questo ornamento decorativo fu introdotto
tra altre novita dagli storici sociali, quando essi cominciarono a occuparsi del
museo (dalla meta degli anni ’70). L'operazione & stata descritta dagli stessi
storici sociali come un modo di ribaltare la precedente disneyficazione del luogo,
che veniva presentato come un parco a tema storico. Negli articoli di giornali che
descrivono Colonial Williamsburg, gli autori ritrovarono affiancati letame e
tulipani, patriottismo e schiavitu. Una storia critica e sporca si mescolava a una

storia celebrativa e disneyficata.

E chiaro come a seconda di chi curi la presentazione di un museo, la memoria (il
passato che il pubblico ricorda e apprende) cambia drasticamente, e che persone
con idee diverse possono tentare di riscrivere il passato modificando i luoghi della
memoria. Questo atteggiamento spesso & positivo, poiché facilita I'inclusione di
categorie prima escluse. Nondimeno, esso mette in allerta rispetto alla presunta
autenticita cercata dal museo di Colonial Williamsburg come dagli altri musei
storici. Handler e Gable scrissero che € ormai impossibile vedere i musei come
semplici “depositi di tesori storici e culturali’®’. La letteratura su musei e luoghi
storici dimostrerebbe ormai che al loro interno convergono forze politiche e
culturali. “Le domande su cosa sia un tesoro culturale, cosa sia cultura, cosa
significhi la storia e chi abbia il potere di assegnare valore culturale e storico sono

ormai troppo pressanti perché le istituzioni culturali continuino a fare business

86 Colonial Williamsburg, Explore Black Stories, https://www.colonialwilliamsburg.org/, ultimo
accesso: 10 febbraio 2025.
8 Handler e Gable, New History Old Museum, p. 8.
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come in passato”®. Buona parte della ricerca sui musei aveva ignorato cosa
succedesse in quei luoghi, studiando il messaggio gia completato del museo. Cid
che si sarebbe dovuto fare era riconoscere i musei come arene sociali ed
esaminare — cosa fatta raramente finora — le modalita attraverso le quali i
lavoratori del museo e il pubblico creassero quei messaggi (la considerazione del

pubblico come parte in gioco & notevole e avra spazio nel paragrafo seguente)®.

Per comprendere piu a fondo come la memoria pud essere costruita e manipolata
per scopi politici la lettura di autori che hanno studiato a fondo e scritto di come
si siano formate le identita nazionali, le tradizioni e anche identita internazionali,
sono apporti molto utili. Si pensi a Eric Hobsbawm e Terence Ranger ¢ il loro
L’invenzione della tradizione, a Benedict Anderson e alle sue Comunita
immaginate e anche a Orientalismo, di Edward Said. Questi testi hanno indagato
in maniera brillante sensi d’identita collettiva comunitari, nazionali o occidentali
attraverso la costruzione di una memoria collettiva. Queste opere non verranno
qui indagate perché meno direttamente pertinenti al contesto della public history,
ma sono state un retroterra fondamentale per gli studi piu recenti sulla

costruzione della memoria.

1.3.3 Henry Rousso: criticita e benefici della public history

Dopo aver esplorato le critiche principali mosse al campo della public history, si
tireranno le somme prendendo in esame alcune argomentazioni di Henry
Rousso, un autore che ha compendiato criticita e benefici della public history in
maniera costruttiva. Il suo articolo Applied History, or The Historian as Miracle-
Worker, pubblicato nel 1984 in The Public Historian, cominciava con una
provocazione: “oggi gli storici servono i loro clienti, sperando di vendere loro
consigli tecnici e un po’ di anima”’°. L’articolo iniziava annunciando che la public
history era arrivata anche in Francia, nel paese delle Annales. Rousso si

interrogava brevemente sul dilemma tra la storia come ricerca teorica e applicata,

58 Ibidem.
89 lvi, p. 9.
70 Rousso, Historian as Miracle-Worker, p. 65.
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richiamando Marc Bloch, che secondo la sua lettura non preferiva una delle due
modalita a discapito dell’altra. Proseguiva evidenziando un’urgenza: la richiesta
di contenuti storici nella societa stava aumentando. Eppure, il bisogno di storia
veniva parzialmente riempito non da storici ma da scrittori, giornalisti e intellettuali
non specializzati. Un sondaggio d’opinione pubblicato da L’express nel 1983
aveva chiesto alle persone se ci fosse uno storico di loro gradimento o che
avesse fatto piacere loro la storia. |l primo storico accademico (Albert Soboul) si
piazzo nono in questa speciale classica, che lo vedeva preceduto anche da nomi

come Victor Hugo e Charles de Gaulle.

Dopo aver ripercorso la nascita del movimento della public history, Rousso
passava ad analizzare la figura del public historian. Innanzitutto, notava che lo
storico, lavorando su commissione per altri, perdeva in una certa misura il
controllo sulla sua ricerca. Spiegava perd anche i tre motivi per i quali la public
history funzionava. Il primo: altre scienze sociali (sociologia ed economia)
avevano gia provato negli anni '60 del secolo scorso a scendere in campo per
essere la soluzione nel momento di crisi che si stava delineando, ma I'avevano
fatto con scarso successo proprio perché dimentiche del passato. La storia
appariva ora come un’alternativa credibile. Il secondo: in un momento di crisi il
presente risultava difficile e il futuro incerto. L'aumento dell’interesse verso la
letteratura storica dimostrava un rifugiarsi delle persone nel piu rasserenante
passato, che dava delle risposte piu chiare, anche a chi doveva prendere
decisioni. Terzo e ultimo motivo: ricordare e studiare il passato permetteva alle
persone di sapere che i momenti difficili che stavano vivendo non erano qualcosa
di mai visto e di accettare che i cambiamenti si erano continuamente ripetuti nella

storia e non dovevano fare necessariamente paura.

In conclusione l'autore giungeva ai problemi a cui poteva andare incontro la
public history e che potevano avere effetti sull’intera disciplina storica. Il primo
vero rischio sarebbe dovuto a dei cambi di paradigma nella ricerca storica,
sempre piu spinta verso la metodologia dell’antropologia e dell’etnologia, e la
tendenza a indagare soprattutto il passato recente. Questo accadrebbe in

particolare al public historian, chiamato a studiare tempi passati ma abbastanza
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simili da suggerire insegnamenti ancora attuali. La conseguenza poteva essere
un appiattimento della storia, che finirebbe per diventare noiosa e un
appiattimento anche del lavoro dello storico, che finirebbe per diventare un
cronista. Rousso scriveva che, anche se non si arrivasse a tanto “in una relazione
contrattuale, lo storico sarebbe obbligato a cambiare il suo metodo”*. Gli storici,
lavorando con una scadenza ristretta, avrebbero dovuto abbandonare ogni
speranza di racimolare un bacino di fonti completo e di poter mettere in pratica
un’analisi critica adeguata. Tutte queste rinunce e impossibilita di seguire il
metodo storico tradizionale, lo stesso che ha portato a scatenare un interesse
forte per la storia, avrebbero potuto secondo l'autore far perdere agli storici
questo favore del quale godevano presso la societa. | public historian rischiavano
anche la loro indipendenza: se, come gia detto, i lavori erano commissionati,
allora il committente poteva permettersi anche di censurare alcuni dei risultati
(come gia accaduto in una ricerca sponsorizzata da Peugeot menzionata da
Rousso). Terminato il lavoro, lo storico doveva anche adattare il linguaggio a
quello del suo cliente nel presentare i risultati della ricerca, finendo per operare

per semplificazione.

Il pericolo relativo allimposizione di determinati framework o limiti nel lavoro da
parte del committente veniva declinato da Rousso nel rischio di una censura. Nel
suo libro del 1987 Le syndrome de Vichy’?, lo stesso autore avrebbe approfondito
anche il revisionismo. Lo avrebbe fatto per quanto riguardava la memoria della
seconda guerra mondiale in Francia. Egli scrisse che il governo di Vichy aveva
colpa nei crimini contro 'umanita commessi durante il conflitto mondiale, una
colpa che sarebbe stata oggetto di un revisionismo storico che ha portato a
dimenticare. In quella stessa opera, Rousso avrebbe coniato il termine
negazionismo, per indicare la negazione dellolocausto motivata da ragioni
politiche. Il fenomeno & spaventoso e pericoloso e compromette la fiducia nella
storia. Se si ricorda quanto ha scritto Macdonald sulla narrazione del
Documentation Centre di Norimberga e gli studi di Handler e Gable su Colonial

Williamsburg, &€ sempre piu evidente e motivata la diffusione di tesi relativiste. |l

™ |vi, p. 82.
2 Rousso, Le syndrome de Vichy.
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patrimonio storico in particolare, la cui modalita di presentazione come visto non
e indifferente, secondo Schouten (1995), studioso del patrimonio, sarebbe
addirittura “storia elaborata attraverso la mitologia, I'ideologia, il nazionalismo,
I'orgoglio locale, idee romantiche o semplicemente il marketing, in una merce”’3.
La predizione di Rousso sul rischio che le persone avrebbero perso fiducia nella
storia (intesa quantomeno come prodotto disponibile al pubblico) sembrava
concretizzarsi, nella misura in cui anche il passato non da piu quella tranquillita

di cui si sentiva la mancanza nel presente.

“Una riflessione piu profonda — scriveva Rousso — mostra che questi pericoli non
sono propri solo della ricerca applicata”. Anche un’inflazione dell'impossibilita
di fare e pubblicare ricerca di valore screditerebbe gli storici. L'autore scriveva
che perdere l'indipendenza dispiace, ma che essa si era gia persa in passato.
Rousso riprese un testo di Chesnaux per affermare che gia nei decenni
precedenti si era accettato che gli storici lavorassero al servizio di qualcuno,
perdendo l'indipendenza, purché questo qualcuno fosse la classe operaia.
L’autore proseguiva chiedendo se gli storiografi marxisti non avevano forse
fornito strumenti concettuali al partito comunista. La sua domanda era dunque se
ci fosse molta differenza tra scrivere per una grande azienda o per un partito
politico. La storia militante sarebbe secondo Rousso sospetta almeno quanto la

storia applicata.

Rousso affrontd poi la questione della semplificazione della storia al fine della
sua comunicabilita. Il problema, anche qui, non sarebbe solo di chi lavora a
contratto ma di tutti gli storici, poiché la storia per sua natura deve essere

popolarizzata per poter essere raccontata e compresa.

“La storia non & semplicemente una disciplina scientifica. Essa € anche una narrazione,
uno stile, la formulazione di un patrimonio comune. Sarebbe pertanto illusorio pretendere
il completo controllo degli storici sui loro discorsi. Le trappole nella quali pud cadere la
storia applicata sono le medesime dell’intera professione”’®.

3 Schouten, Heritage as Historical Reality, p. 21.
74 Rousso, Historian as Miracle-Worker, p. 83.
75 |vi, p. 84.
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La storia applicata poteva offrire un futuro agli storici secondo I'autore, un futuro
che egli non capiva perché dovesse essere rifiutato. Rousso terminava |l
contributo come l'aveva iniziato: con una provocazione. “La storia applicata,
dunque? Questo articolo, in tutta onesta, non & riuscito a definirla in maniera
chiara e precisa. [...] Probabilmente anche perché, senza saperlo, siamo tutti

public historians”’®.

La prospettiva di Henry Rousso bilanciava i delatori della public history e i suoi
sostenitori, prefigurando gli accorgimenti e le modalita che il movimento avrebbe
dovuto seguire per mantenere rigore e integrita, continuando a svolgere un buon
lavoro in questo campo, che portava vantaggi all’'intera disciplina storica. Rispetto
alla totalita delle critiche mosse verso la public history si registra uno sforzo
collettivo da parte di chi vi aderisce per cercare soluzioni e risposte agli
interrogativi originati da essa. E non sono solo i singoli autori a impegnarsi, ma
anche le istituzioni che li rappresentano: 'NCPH ha elaborato un codice etico e
linee guida per la pratica professionale’’, a dimostrazione dell’ambizione di

creare un campo di ricerca sempre piu caratterizzato da qualita e rigore.

1.4 Nuove traiettorie della public history

Quali sono stati gli sviluppi della public history negli anni successivi a questo
dibattito? Quale direzione ha preso questo nuovo campo della disciplina storica?

Come ha interagito con i cambiamenti tecnologici e sociali?

Fin dagli anni 80 del secolo scorso e poiin maniera piu articolata e convinta negli
anni '90, si €& assistito a un’evoluzione imprevista del movimento, verso una
centralita della memoria, del racconto della storia e del patrimonio. Questo
cambio di paradigma apre frontiere prima meno esplorate, come I'impiego dei

media al fine di popolarizzare la storia. Sara bene indagare queste novita, per

76 |vi, p. 85.

7 National Council on Public History (NCPH), NCPH Code of Ethics and Professional Conduct,
https://ncph.org/about/governance-committees/code-of-ethics-and-professional-conduct/, ultimo
accesso: 16 febbraio 2025.
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comprendere fino in fondo come si sia configurato in una forma piu matura il

campo della public history.

1.4.1 Alla scoperta del termine public

Si & parlato dall'inizio dell’elaborato di public history, ma cosa significa public? E
la storia raccontata al pubblico che si sta ricercando? O la storia fatta con il
pubblico? O la storia con un uso pubblico? Rispondere alla domanda iniziale non
e di semplice risposta e gli stessi public historian hanno impiegato anni di
discussioni per capire cosa ciascuno intendesse. Facendolo, hanno scoperto
diverse interpretazioni, e una di esse possiamo dire che ha preso il sopravvento

nel tempo, convincendo piu delle altre.

Innanzitutto, il termine public ha un significato due volte dubbio nell’espressione
public history. La prima questione da chiarire € se per pubblico si intenda un
gruppo di persone o un ambito (quello che solitamente viene contrapposto al
privato). Successivamente, il dubbio & su quale funzione debba ricoprire questo
gruppo di persone o ambito. In un primo momento, quando il movimento era nella
mente e nelle mani di pochi fondatori, cioé gli storici del’lUCSB, la questione era
pil semplice da dissipare. Robert Kelley, che conid I'espressione public history,
ne parlava cosi: essa sarebbe “I'impiego degli storici e del metodo storico fuori
dallaccademia”®. Si delinea quella che per Kelley & la risposta alla prima
domanda: public indicherebbe I'ambito pubblico, in contrapposizione non al
privato ma all’accademia. Quanto alle funzioni specifiche della disciplina, ancora
Kelley utilizzava queste parole: “una questione dev’'essere risolta, una politica
dev’essere formata, l'uso di una risorsa o la direzione di un’attivita devono essere
piu efficacemente pianificati — e uno storico &€ chiamato a portare la dimensione
del tempo: questa & la public history””®. Il movimento, al suo avvio, si proponeva
di insegnare ai novelli studiosi, che seguivano il programma universitario creato
da Kelley e Wesley Johnson, a essere di sostegno al policy-making e alla

pianificazione strategica grazie alla propria capacita di ottenere risposte proficue

78 Kelley, Public History: Origins, Nature, p. 16.
9 Ibidem.
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dal passato. E corretto tenere a mente che Wesley Johnson, tra gli otto settori di
applicazione del campo, aveva indicato anche i media (come ricerca volta a
pubblicare nella stampa o a realizzare un film o un documentario) e
l'interpretazione storica (come realizzazione di mappe, inventari, sondaggi e
I'ideazione di modalita di conservazione nei siti storici). Media e interpretazione
storica sembravano perd apparire in secondo piano nelle prime tappe del
percorso della public history, oscurate dai settori che mettevano al centro la
strategia. Strategia che, peraltro, veniva promossa sia per i contesti pubblici sia

privati (forte & I'accento sul business nei primi numeri di The Public Historian).

Qualcosa pero, o qualcuno, si & poi mosso in direzioni differenti, provando a
spostare l'obiettivo del movimento verso altri principi. Una prima reazione covava
gia a settembre del 1979, quando & stata presa la decisione di costituire il
National Council of public history. Ci & stata raccontata da Barbara Howe la storia
di come il nome dell’'organo fu stabilito, con il gruppo degli storici di Pittsburgh,
uno dei primi centri ad attivare un programma simile a quello dellUCSB, che
avrebbe voluto addirittura utilizzare la dicitura applied history invece che public
history. Shambaugh, che aveva coniato I'espressione gia all’inizio dello scorso
secolo, intendeva promuovere I'applicazione della storia come aiuto al governo
con lo scopo di migliorare la societa. Il significato in questo caso si concentrava
piu fermamente sull’ambito pubblico propriamente inteso (come contrapposto al
privato) e allo stesso tempo rimaneva nel campo della strategia e del policy-

making.

Una sfumatura radicalmente diversa del termine public comincid a essere
esplorata gia dal primo simposio nazionale sulla public history dell’aprile ’79.
Martin Sullivan aveva in quell’occasione spiegato che la public history aveva di
fronte a sé due possibili dimensioni. La prima era quella tradizionalmente intesa
("analisi strategica) mentre la seconda consisteva nella “traduzione della storia e
delle discipline umanistiche per il pubblico” &°, la storia “per il consumo del

pubblico™!. Questa era forse la prima occasione nella quale si associava in

80 First National Symposium, p. 17.
81 Ibidem.
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maniera forte la public history alla comunicazione della storia agli individui non
specializzati. Questi ultimi sarebbero stati in questa dimensione il pubblico, che
veniva inquadrato come ricevente privilegiato della storia, che per essere
recepita in maniera adeguata doveva essere tradotta, resa fruibile al pubblico.
Come sottolineato al paragrafo 1.2.3, questo senso della parola public sembra
riprendere gli sforzi di democratizzazione della storia di cui parlava gia quasi

mezzo secolo prima Carl Becker.

Le due dimensioni affiancate da Sullivan cominciarono a caratterizzarsi in
maniere differente I'una dall’altra e ognuna assunse una caratterizzazione anche
nominale propria. La ricerca al di fuori del’'accademia per conto di enti pubblici o
privati che devono prendere decisioni strategiche, stabilire politiche, fare
business, comincio a essere caratterizzata come professional history®?. Philip L.
Cantelon, che aveva fondato con alcuni colleghi un’agenzia di consulenza
storica, nel 1999 scriveva nell’edizione del ventesimo anniversario di The Public
Historian che la professional history aveva come clienti dirigenti, governi e
professionisti che pretendevano una storia utile, tempestiva e accurata®. Alcuni
autori chiamavano questo settore della public history storia applicata o ricerca
applicata, mentre in Francia veniva chiamato ricerca finalizzata®. La
comunicazione della storia al pubblico, d’altro canto, ha cominciato a essere
caratterizzata per alcuni autori come storia popolare®®. Questa seconda
dimensione aveva come presupposto che ci fosse una necessita e una richiesta
di storia da parte del pubblico. Gli storici che se ne occupavano facevano una
storia che “viene vista o letta da un gran numero di persone e che, per lo piu, &

stata concepita per un pubblico di massa” 6.

Benché Sullivan non sembrasse intenderle come mutualmente esclusive, la
seconda direzione ha preso sempre piu piede, fino ad acquisire una sorta di

preminenza secondo gli studiosi. Solo pochi mesi fa (2024) Theodore

82 Howe, Perspectives on Anniversary, p. 22.
83 Cantelon, Business of Professional History.
84 Rousso, Historian as Miracle-Worker, p. 75.
85 Jordanova, History in Practice, p. 140.

86 |bidem.
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Karamanski (in passato presidente del’NCPH) ha scritto un articolo dal titolo: The
Birth and the Unanticipated Evolution of the Public History Movement. Egli ha
spiegato nel testo come I'evoluzione del movimento non fosse prevista all’inizio
del percorso. A suo parere, la public history non sarebbe riuscita a operare |l
cambiamento che voleva nella disciplina storica e avrebbe col tempo messo in
secondo piano la storia policy-oriented a favore dei programmi heritage-
oriented.®” La storica cinese Na Li (2024) ha caratterizzato I'approccio
contemporaneo cosi: “lo definisco la public history come una pratica storica
centrata sull’audience, che si focalizza sulle questioni e richieste del pubblico nel
mondo contemporaneo. Nella public history, gli storici lavorano col pubblico sul

passato per costruire la storia”8.

La svolta metodologica a cui si riferiva Na Li arrivo dalle ricerche di Michael Frisch
che, nel suo saggio Quality in History Programs: From Celebration to Exploration
of Values (1982, contenuto in A shared authority: Essays on the Craft and
Meaning of Oral and Public History), formuld il concetto di shared authority:
autorita condivisa. L’autore scrisse che gli storici non si trovano a loro agio nel
campo della memoria, poiché cercano l'oggettivita al di la di ogni soggettivita
individuale o ricordo collettivo. Si & osservato nel sottocapitolo precedente come
il pericolo piu grande attribuito alla popolarizzazione della storia sia la mancanza

di oggettivita.

“Eppure — Frisch scriveva — se questi storici sono gli stessi che si lamentano se sono
esclusi dal discorso pubblico, allora potrebbe essere utile riflettere sul potere di una
memoria condivisa per riparare questa relazione e darle energia. La storia, ha osservato
Staughton Lynd, & semplicemente persone che ricordano cose”.

Ancora richiamando un’intuizione dei Lynd, Frisch scriveva che la storia € solo
un sostantivo, non esiste verbo corrispondente. |l ricordo e la memoria invece
non esistono senza il verbo, I'azione di qualcuno che ricorda. Secondo l'autore
sarebbe possibile, e auspicabile, colmare la distanza tra uno storico che racconta

e un pubblico che ascolta senza immischiarsi, pur senza dimenticare del tutto la

87 Karamanski, Birth and Unanticipated Evolution.
88 Li, Public History in China, pp. 2-3.
8 Frisch, A shared authority, p. 188.
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distinzione tra le due prospettive e il loro valore. L’obiettivo dovrebbe essere
coinvolgere nell’esplorazione della storia anche quello che prima era un pubblico
passivo, per arrivare “a una genuina condivisione — non solo dell’esperienza della
storia, ma anche dell'autorita della sua interpretazione”. Frisch non nascose
che questo porta dei rischi, ma scrive che sono dei rischi che vale la pena
prendere, poiché I'esperienza storica dovrebbe “per avere valore, essere

un’esplorazione condivisa e attiva dei valori™.

David Dean (docente emerito di public history) in Publics, Public Historians and
Participatory Public History®? (2021) sosteneva che & sorprendente la mancanza
di riferimenti al lavoro di Jurgen Habermas, filosofo tedesco che si &€ occupato
della sfera pubblica, nelle discussioni tra i public historian che hanno indagato il
significato del termine public. Habermas defini la sfera pubblica (1974) come “uno
spazio della nostra vita sociale in cui si pud sviluppare una qualche forma di
opinione pubblica™3. Nancy Fraser, filosofa statunitense, contesto la visione di
un solo pubblico unitario (1992), suggerendo la presenza di contropubblici
subalterni, indicati come “arene discorsive dove membri di gruppi sociali
subordinati creano e fanno circolare contro discorsi per formulare interpretazioni
delle loro identita e necessita di opposizione”*. Michael Warner, teorico sociale,
in Publics and Counterpublics (2002), ha delineato le caratteristiche del pubblico.
Un pubblico sarebbe sempre auto-organizzato: un insieme di sconosciuti che
entrano in relazione tra loro, configurando un pubblico, solo in virtu della
“comprensione attiva”® e della circolazione interna di un discorso che li riguarda.
Se nel formarsi di un pubblico & gia implicito I'emergere di un’esperienza
condivisa, allora il public historian non si rivolge a un pubblico gia formato ma
facilita la sua formazione con la sua abilita di far comprendere e circolare un
discorso storico. Nel suo libro The Participatory Museum (2010), Nina Simon,

scrittrice americana, sostenne che i musei possono funzionare come spazi

90 |vi, p. 1809.

" Ivi, p. 190.

92 Dean, Public Historians and Participatory Public History. pp. 3-5.
9 Habermas, Public Sphere: Encyclopedia Article (1964), p. 49.

% Fraser, Rethinking the Public Sphere, p. 67.

9 Warner, Publics and Counterpublics, p. 65.
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dinamici®®. Coinvolgere i visitatori in modo pill 0 meno attivo fa si che la storia
non sia per il pubblico ma con il pubblico o addirittura dal pubblico, creando

quell’esplorazione condivisa e attiva dei valori propria della shared authority.

1.4.2 Democratizzazione della storia attraverso i mass-media

L’ideale di democratizzazione della storia, che era centrale nelle pratiche storiche
a contatto col pubblico gia dal XVIII secolo, & diventato in pochi anni il punto di
riferimento anche per la public history. Essa si concentra dagli anni '90 piu
specificamente sulla comunicazione della storia al pubblico non specializzato,
aspirando a farlo in maniera coinvolgente, condividendo con il pubblico I'autorita
sulla memoria. Se di comunicazione della storia si tratta, strumenti utili a
raggiungere un gran numero di persone sono i grandi mezzi di comunicazione:
giornali, radio, televisione, cinema. | giornali sono uno straordinario strumento di
divulgazione della storia, che consente di raggiungere un’ampia porzione di
persone a condizioni economiche largamente accessibili. Radio e televisione
permettono virtualmente a quasi chiunque, anche illetterato, di fruire e godere del
racconto della storia da qualsiasi luogo. Il cinema € in grado di creare
un’immersione nella narrazione tale da fornire un’esperienza coinvolgente allo
spettatore. Questi media presentano un’accessibilita sterminata e senza

precedenti e tuttavia portano con sé alcuni limiti e rischi connaturati.

Un primo fattore da tenere in considerazione € che I'adattamento dei contenuti
storici ai media comporta cambiamenti nelle modalita di comunicazione,
soprattutto quando ci si riferisce a radio, televisione e cinema (i giornali, pur con
le loro peculiarita, si basano sulla scrittura, modalita gia utilizzata ampiamente da
tempo dallo storico). Innanzitutto, per la televisione e il cinema & fondamentale il
ruolo delle immagini, che contribuiscono a rendere il passato piu vivido. Nei
media inoltre & piu difficile catturare e mantenere I'attenzione del pubblico.
Questo & dovuto spesso alla presenza di alternative, evidente soprattutto nella

televisione dove si cambia canale se il programma annoia, e comporta la

% Simon, The Participatory Museum.
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necessita di costruire narrazioni coinvolgenti e personaggi memorabili. Entrambe
le cose portano lo storico a doversi calare nel mondo mediatico per imparare a

utilizzare questi nuovi strumenti in modo congeniale al racconto del passato.

Questa reinvenzione del lavoro dello storico che apprende e utilizza i media non
€ senza pericoli. La presenza di un pubblico che pretende contenuti adeguati alle
sue aspettative potrebbe portare alla spettacolarizzazione di una storia che
potrebbe privilegiare temi controversi ed esagerati al fine di mantenere alta
I'attenzione. Il formato stesso dei mezzi di comunicazione potrebbe condizionare
la scelta dei temi trattati, favorendo quelli che piu si adattano, con un ritmo
sostenuto ed episodi icastici. Infine, anche le richieste, le aspettative e le reazioni
del pubblico potrebbero influenzare la scelta dei temi e delle modalita di
presentarli. Questi aspetti meritano una riflessione da parte del public historian
che voglia lavorare con diversi tipi di media, per evitare semplificazioni e

mantenere un’accuratezza storica.

Un autore che ha operato nel campo dei media, segnatamente del cinema, &
Robert Rosenstone. Egli & stato uno dei primi storici a prendere sul serio il cinema
come forma di rappresentazione storica. Sostenne che il cinema non fosse un
mezzo meno valido dei testi scritti per raccontare il passato. Il cinema avrebbe
un proprio linguaggio, fatto di immagini, suoni, montaggio, metafore visive, atto a
comunicare emozioni, atmosfere e idee che sarebbero difficili da esprimere a

parole.

Nel suo articolo History in Images/History in Words: Reflections on the Possibility
of Really Putting History onto Film (1988), Rosenstone sfidd 'idea che il cinema
non potesse essere una riproduzione fedele del passato come lo sarebbero stati
invece i testi scritti. Lo fece in due modi: prima di tutto rifiutd 'assunto che i testi
scritti potessero essere considerati una riproduzione fedele, poi accettd che
anche la storia visuale non lo fosse, ma ridimensionando la problematicita della
cosa. “Quello che ignoriamo — scrisse — & la misura in cui anche la storia scritta,

specialmente la storia narrativa, € plasmata da convenzioni di genere e
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linguaggio™’. La storia sarebbe mediata in diversi modi quando viene messa per
iscritto: per prima cosa, il passato viene organizzato in momenti come incipit,
svolgimento ed esito da chi lo narra; seconda, la narrazione & influenzata dal
genere che I'autore sceglie di portare in scena su carta; terza®, “il linguaggio non
€ trasparente e non puo fare da specchio fedele al passato; piu che rifletterla, il
linguaggio crea e struttura la storia e la permea col suo significato”®®. Come
esempio cinematografico, Rosenstone porto la sua esperienza personale: aveva
infatti lavorato come consulente storico alla realizzazione del film Reds (1981).
Reds rientra nel genere del romanzo storico, genere che richiede di rispettare
alcuni canoni, come la presenza di un interesse amoroso, dell’azione fisica e
della conflittualita, di un crescendo verso un climax e infine dell’arrivo di una
soluzione. E naturale secondo l'autore che uno storico non possa essere
pienamente soddisfatto della rappresentazione storica di un film, soprattutto di tal
genere.’ Una storia drammatica ambientata nel passato pud avere
un’accuratezza storica nella misura in cui i soggetti e i fatti principali siano
accaduti davvero. Il film deve rispettare le regole dello storytelling, ma questo non
& molto diverso da quanto accade nei testi narrativi scritti.'®’ La cinematografia
impregna la storia col suo proprio linguaggio, tanto quanto la scrittura lo fa col

Suo.

Fare storia attraverso i mezzi di comunicazione di massa €& qualcosa di
innovativo, da alcuni storici osteggiato, da altri accolto con gioia. Si tratta di un
metodo per raggiungere un numero di persone che prima non sarebbe mai stato
possibile e dare loro la possibilita di conoscere la storia. Allo stesso tempo,
questa modalita inibisce il rapporto diretto tra lo storico e il suo pubblico poiché
non condivide i vantaggi che si hanno in termini di rapporto che ci sono quando
la narrazione avviene di persona, come nei siti storici e musei. Nessun feedback,

nessuna domanda, nessuna interpretazione: il concetto stesso di shared

% Rosenstone, History in Images/Words, p. 1180.

% Hayden White ha sostenuto questa tesi in pil lavori, come Metahistory: The Historical
Imagination in Nineteenth-Century Europe.

% Rosenstone, History in Images/Words, pp. 1180-1181.

100 Jvi, p. 1178.

191 Ibidem.
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authority sembra mortificato e sembra si torni alle stesse possibilita (cioé
pressoché nulle) di condivisione che erano disponibili con la scrittura. L’unico
modo nel quale queste modalita possono alimentare una condivisione
dell’autorita € attivando il pubblico, stimolandolo ad azioni di diverso tipo che si

sviluppano su altri terreni.

Nel 2021, Thomas Cauvin ha pubblicato un articolo dal titolo New Field, Old
Practices: Promises and Challenges of Public History sulla rivista magazén. Nel
contributo egli riprese alcune metafore con le quali altri autori avevano provato a
immaginare figurativamente il campo della public history e propose a sua volta
una metafora. Egli suggeri di immaginare il campo della public history come un
albero. In esso distinse quattro fasi: radici, tronco, rami e foglie'%?. Le radici
sarebbero laricerca, la creazione e la conservazione di un corpo di fonti. Il tronco
sarebbe l'interpretazione storica, la parte piu evidente del lavoro. Guardando un
po’ piu in la si incontrerebbero i rami, cioé i mezzi di comunicazione. Le foglie,

infine, sarebbero gli usi pratici della disciplina storica.

Guardando ai rami, si scopre che i mezzi di comunicazione di cui parla Cauvin
sono libri, rievocazioni storiche, scuole, esposizioni, cosi come anche i mezzi di
comunicazione di massa, a cui l'autore dedica alcune riflessioni ulteriori. “Una
volonta di comunicare oltre 'accademia e una considerazione di nuove modalita
di comunicazione e di come esse influenzano il contenuto sono cruciali per lo
sviluppo del campo”'3. Comunicare con un pubblico pil vario, scrisse I'autore,
porterebbe lo storico a riflettere sul proprio approccio, acquisendo le abilita

necessarie a risultare coinvolgente e appassionante.’%4

La possibilita di adoperare i mezzi di comunicazione di massa per fare cultura ha
dato molto da riflettere agli studiosi, storici e non, che si sono interrogati a lungo
sulle potenzialita di queste nuove modalita. Alberto Mario Banti, docente
all’Universita di Pisa, nel suo testo Lessico della storia culturale (2023), descrisse

bene le opposte sensazioni suscitate in Adorno e Benjamin dalla diffusione della

102 Cauvin, New Field, Old Practices.
103 |pidem.
104 |bidem.
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cultura di massa. Il primo era pessimista e scettico riguardo al punto d’arrivo di
questo processo. Adorno scriveva di una sistematica standardizzazione dei
contenuti, che quando si differenziano giocano solamente alla ricerca di una
pseudoindividualizzazione: I'inserimento di varianti che perd non cambia mai
davvero la musica, utile solo a mantenere lo stesso ritmo. | prodotti, seppure di
scarsa qualita, verrebbero poi inculcati nel cliente tramite il plugging, ossia la
promozione, perseguita con una costante ripetizione. |l risultato finale sarebbe la
regressione infantilizzante del pubblico, che non sarebbe piu capace di
sviluppare pensiero critico. Benjamin aveva invece una prospettiva assai piu
positiva sulla cultura di massa. Egli sostenne che la maggiore accessibilita
dellarte si accompagna a un processo che potrebbe essere definito di
democratizzazione: la possibilita di crescita collettiva sembrerebbe garantita
proprio dalla cultura di massa, che permette virtualmente a tutti 'accesso alle
fonti della cultura. Un altro autore che Banti ricordd € Michel de Certeau, che
contestd I'idea secondo cui i singoli individui non avrebbero avuto capacita
creativa e indipendenza nelle loro interazioni con i prodotti dellindustria
culturale.’®® Per approfondire la capacita di imporre, attraverso pratiche
quotidiane, alcune idee fino alla loro interiorizzazione, si possono leggere le
opere di Gramsci sullegemonia culturale'®. La tesi di de Certeau sembra
suggerire che & davvero possibile, anche quando la storia & fatta attraverso i
mezzi di comunicazione di massa, una condivisione dell’autorita tra storico e

pubblico.

Le forme di comunicazione di massa pongono degli interrogativi cruciali alla
public history, poiché impongono di riflettere sulle modalita di interazione tra
storico e pubblico in scenari nuovi. Al tempo stesso, questi scenari offrono
opportunita che prima non erano a disposizione e che rivoluzionano il mestiere

dello storico, con modalita che verranno approfondite nel secondo capitolo.

105 Banti — Fiorino - Sorba, Lessico della storia culturale, p. 37.
106 Gramsci, Quaderni dal carcere.
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Capitolo 2
La public history si fa digitale

La public history € un campo di applicazione che concerne ogni momento della
disciplina storiografica: dal reperimento delle fonti alla presentazione dei risultati
passando per una fase di analisi, ricerca ed elaborazione. Il tratto caratteristico
della public history, come si & visto nel primo capitolo, & di condurre le diverse
fasi della ricerca storica con lo scopo di portare un riscontro effettivo sulla sfera
pubblica, sia essa intesa come insieme delle istituzioni governative e delle
aziende che devono prendere decisioni strategiche o come gruppo di persone
interessato a conoscere, esplorare e imparare dalla memoria e dal proprio
passato. La novita della public history consisterebbe nella possibilita concreta

che la storia abbia un'utilita pratica.

Questo campo di applicazione & in costante evoluzione e fa dello sviluppo
tecnologico un modo per rinnovarsi e migliorare. Si € gia visto come, a poco piu
di un decennio dalla nascita del movimento, il focus primario si sposto dai settori
del governo e del business alla comunicazione della storia e questo accadde
poiché ci si accorse che era possibile comunicare la storia sui grandi mezzi di
comunicazione di massa tradizionali. Questa modalita innovativa di raccontare il
passato raggiungeva un gran numero di persone in modo capillare ed efficace,
rispondendo cosi all'interesse per la storia che era stato riscontrato nella

popolazione (ad esempio da Rousso'%’).

La tecnologia avanza oggi a un passo frenetico e la public history non poteva che
cambiare ancora adattandosi all'avvento del digitale. Il digitale permette di
operare diversamente su ogni fase della pratica storica, da ricerca e
conservazione delle fonti all’analisi e lavoro su di esse, fino ad arrivare alla
presentazione dei risultati al pubblico. | cambiamenti sono tanti e non tutti si
affermano in maniera immediata poiché la loro complessita comporta una fase di

apprendimento, ma una volta metabolizzati rinnovano radicalmente il mestiere

97 Henry Rousso, The Historian as Miracle-Worker.
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dello storico, tant'e che negli anni ’10 si € diffusa la nuova dicitura di digital public

history.

Prima di trattare della digital public history € essenziale ricordare che questo
nome deriva dalla fusione tra le espressioni public history e digital history. Questa
seconda dicitura fu utilizzata per la prima volta nel 1997, quando Ed Ayers e

William G. Thomas fondarono il Virginia Center for Digital History.

“Il rinnovamento riguarda in buona parte I'elaborazione e I'uso di nuovi strumenti che
perd vanno a toccare la stessa dimensione narrativa della storia, che ne & aspetto
fondamentale; muta il modo di pubblicare le fonti, ma questo influenza anche le modalita
di accesso e di lettura delle fonti stesse; favorisce la condivisione delle conoscenze e
contemporaneamente modifica in maniera rilevante la costruzione di queste stesse
conoscenze™1%8,

Poiché il digitale influisce su aspetti della pratica storica molto diversi tra loro, &
difficile isolare un tratto comune per caratterizzare la digital history e darne una
definizione. Solo approfondendo il campo della storia digitale ed esplorando
alcune delle principali novita che porta nella disciplina storica sara possibile

capire in quale misura esso si leghi alla public history.

La ricerca iniziale avra come obiettivo quello di delineare tutti i possibili punti di
contatto tra digital history e public history per come i due campi vengono descritti
dai loro autori di riferimento. Dopo aver compiuto questa analisi iniziale, si andra
a scoprire nello specifico come & stata definita la specializzazione della digital
public history. Novita importante & che questo campo non sembra accontentarsi
di una definizione vaga del termine “public” (come era per la public history), ma
ne da un’interpretazione ben precisa. La digital public history configura il pubblico
come insieme di individui e lo mette al centro come protagonista, valorizzando la

sua voce grazie agli strumenti digitali.
2.1 Digitale: un aggettivo essenziale per la storia di oggi

Daniel J. Cohen e Roy Rosenzweig, storici statunitensi, scrissero insieme un

testo che é diventato un punto di riferimento per gli studiosi internazionali,

198 Salvatori, Digital (Public) History, p. 62.
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intitolato Digital History: a guide to gathering, preserving and presenting the past
on the web (2005). Nellintroduzione al testo, gli autori non diedero una
definizione della digital history, ma suggerirono che si trattasse dell'utilizzo delle
tecnologie basate sul computer. Essi ritenevano che gli storici avessero qualcosa
da guadagnare dall’'uso di tali tecnologie e mettevano al tempo stesso in guardia
sullimportanza di conoscerne precisamente vantaggi e svantaggi, per
massimizzare i primi e minimizzare i secondi'®®. Cohen e Rosenzweig parlavano
del digitale non come una specializzazione di alcuni, ma come una
trasformazione generale del lavoro degli storici, “nel modo di fare ricerca,

presentare e anche preservare il passato”'°,

| mass media tradizionali per la loro natura apportavano novita solamente alla
comunicazione della storia, quella che nella metafora di Cauvin é rappresentata
dai rami. Il digitale invece da la possibilita di rinnovare le modalita in cui lo storico
raccoglie informazioni, le analizza e infine le presenta, innestandosi cioé gia
all'altezza delle radici, percorrendo con la sua linfa tutto il tronco, fino ad arrivare
a rami e foglie. In questo capitolo si raccontera di come il digitale lo faccia, con i
vantaggi offerti e le difficolta da superare. Lo si fara analizzando come il digitale
influenzi ciascuno dei tre momenti: il reperimento e la conservazione delle fonti,
'analisi di esse e infine la presentazione dei risultati, per scoprire le novita

positive e gli eventuali pericoli apportati a ognuna delle fasi.

Cio che Enrica Salvatori (docente all’'universita di Pisa) evidenzid nel suo saggio
Digital (Public) History: la nuova strada di una antica disciplina (2017) & che il
digitale pervade ad oggi la nostra quotidianita e anche il modo di lavorare, fare
ricerca, scrivere, comunicare. Sarebbe improprio, pertanto, parlare di storico
digitale come di una figura specifica o, meglio, questa figura si rivelerebbe
immancabilmente effimera. Deborah Paci (docente all’'universita di Modena e
Reggio Emilia) sottolineo, in La storia digitale (2019), come “quell’aggettivo

digitale sia divenuto una premessa essenziale”''"! e cioé rappresenti una capacita

199 Cohen - Rosenzweig, Promises and perils,
https://chnm.gmu.edu/digitalhistory/introduction/index.html, ultimo accesso: 20 febbraio 2025.
110 |bidem

" Paci, La storia digitale, p. 21.
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che ogni storico deve apprendere, per “impedire che lo studioso di storia adotti
un atteggiamento di rinuncia all’aggiornamento della propria disciplina”''2. Ogni
storico dovra padroneggiare gli strumenti che il mondo digitale offre e
quest'ultimo va inquadrato come complemento alla pratica storica tradizionale,
non come alternativa o settore specifico. In questo contesto caratterizzato da
un’ampia interconnessione e dalla nascita costante di nuovi strumenti
all’avanguardia che permettono operazioni molto diverse tra loro, una qualita da
valorizzare negli studiosi &, secondo Salvatori, lo spirito di collaborazione in

gruppi interdisciplinari.

Salvatori scrisse che, a suo avviso, era in corso una ridefinizione della storia
digitale all'interno della piu ampia galassia delle digital humanities e che questo
sarebbe dovuto in parte a una refrattarieta degli storici verso I'innovazione digitale
e in parte da un’affinita dei processi che stanno colpendo e modificando le
discipline umanistiche alla luce del cambiamento tecnologico''3. Quest affinita fa
si che la storia, solitamente molto settoriale e specializzata, quando si fa online
si apra spontaneamente a contatti con altre discipline. Lo stesso Manifesto for
the Digital Humanities elaborato nel 2010 a Parigi propone una visione
necessariamente interdisciplinare: “Le Digital Humanities designano una
“interdisciplina” che include metodi, dispositivi e prospettive euristiche legate al

digitale nel campo delle Scienze umane e sociali”!'4.

Una voce in disaccordo con limmersione della digital history nelle digital
humanities € quella di Stephen Robertson (storico culturale e sociale). Egli
scrisse un contributo dal titolo The Differences between Digital History and Digital
Humanities (2016). Al suo interno Robertson sostenne che la digital history
sarebbe per lo piu assente quando si parla di digital humanities e che era
importante dunque valorizzare le differenze tra le due, descrivendo le peculiarita

della digital history. Essa, secondo l'autore, si distinguerebbe per due fattori. Il

"2 |bidem.

"3 Salvatori, Digital (Public) History, p. 65. Chi scrive & stato in Gran Bretagna, alla Lancaster
University, per alcuni mesi di studio. La Lancaster University non offriva un corso in digital history
ma ne proponeva uno in digital humanities, compreso nell’offerta didattica del master in storia.
14 Dacos, Manifesto for the Digital Humanities,_https://tcp.hypotheses.org/318, ultimo accesso:
20 febbraio 2025.
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primo € la centralita data al processo di raccogliere, preservare e presentare il
passato sul web. Il secondo € 'attenzione data dal campo alla cartografia digitale,

cioé I'arte di creazione di mappe geografiche al computer'!S.

La storia digitale, che in una misura piu o meno forte si contamina e mescola con
altre discipline umanistiche, si apre di pari passo anche al pubblico, poiché nel
digitale, spesso, ricerca e divulgazione sono piu strettamente legate. La
consapevolezza che i progetti storici saranno disponibili sul web per un pubblico
pil ampio e il piu facile confronto con altre discipline portano il linguaggio della
storia digitale verso una semplificazione''®. Questa & una criticita insita nella
possibilita di fare storia nel digitale e tornera anche quando I'oggetto specifico
della trattazione sara la presentazione della storia al pubblico: & possibile una
semplificazione che renda comprensibile la storia senza banalizzarla? Sulla
risposta a questa domanda si gioca molta della bonta della comunicazione del
passato sul web, poiché se lo strumento impedisse di mantenere la complessita
dei temi ci sarebbe allora da chiedersi se ci0 che si pud raccontare € la storia
vera (se di essa si pu0 parlare'”) o un suo fantoccio. A quel punto la domanda
non sarebbe che una sola: a quale prezzo vale la pena raccontare la storia nel

mondo digitale?
2.1.1 Una nuova vita per le fonti, tra abbondanza e fragilita

Ci si concentri come prima cosa sulle fonti. La consultazione di buone fonti € alla
radice di una buona ricerca storica. E determinante poter disporre di una grande
quantita di fonti, tra cui sia possibile cercare quelle necessarie in maniera
semplice e, se possibile, comoda. | nuovi strumenti tecnologici hanno dato delle
risposte in tal senso, offrendo possibilita prima inimmaginabili, su tutte quella di

poter consultare una miriade di fonti da ovunque ci si trovi.

15 Robertson, Digital History and Digital Humanities, https://drstephenrobertson.com/blog-
post/the-differences-between-digital-history-and-digital-humanities/, ultimo accesso: 20 febbraio
2025.

18 Salvatori, Digital (Public) History, p. 66.

"7 Hayden White e altri studiosi come Rousso e Schouten sul linguaggio e la rappresentazione
del passato (vedi paragrafo 1.3.3).

69


https://drstephenrobertson.com/blog-post/the-differences-between-digital-history-and-digital-humanities/
https://drstephenrobertson.com/blog-post/the-differences-between-digital-history-and-digital-humanities/

La prima novita data dal digitale € la digitalizzazione delle opere e fonti scritte e
prodotte in passato e prima disponibili solamente su carta, pellicola o altri supporti
analogici. Questo fattore influisce positivamente sulla loro diffusione e reperibilita
e, almeno apparentemente, anche sulla facilita di conservazione. Almeno
apparentemente, perché la conservazione dei materiali digitalizzati si rivelerebbe
secondo Rosenzweig (autore di riferimento per la storia digitale) un punto assai
critico. Da un lato la possibilita di salvare una grande quantita di contenuti sotto
forma di bit € comoda ed economica. Dallaltro, nel suo articolo Scarcity or
Abundance? Preserving the Past in a Digital Era (2003), Rosenzweig mise in luce
come il digitale permetteva e causava un certo grado di effimerita. In primo luogo,
notd I'autore, i contenuti postati sul web erano facilmente eliminabili dai gestori
dei siti che li ospitavano. In secondo luogo, tra molte altre problematicita descritte
da Rosenzweig, la piu critica sembrava essere quella della fragilita dei supporti
digitali.

“La carta stampata e le registrazioni si corrompono lentamente e in maniera non regolare
— inchiostro sbiadito o un angolo della pagina rovinato. Ma cid che & registrato
digitalmente si rovina completamente — un singolo bit danneggiato pud rendere un intero
documento illeggibile”8.

Sia il degrado dei bit sia I'obsolescenza tecnologica degli strumenti necessari a
leggere e interpretare i dati comportavano che un certo numero di fonti non
fossero recuperabili, o che lo fossero solo con operazioni complesse molto

costose.

Una seconda novita portata dal digitale alla pratica storiografica & che ora cio che
gli studiosi scrivono pud essere pubblicato online, in aggiunta o in sostituzione
alla carta stampata. Molti libri sono disponibili in formato digitale e soprattutto
molte riviste pubblicano online i contributi contenuti nei propri numeri. Questo é
un vantaggio per lo storico dal punto di vista della semplicita e facilita della
pubblicazione ma soprattutto per i fruitori, che possono leggere le fonti storiche

direttamente da un computer o smartphone, con uno sforzo inferiore. |l fenomeno

18 Rosenzweig, Scarcity or Abundance?,
https://chnm.gmu.edu/digitalhistory/links/pdf/introduction/0.6b.pdf, ultimo accesso: 5 luglio 2025,
p. 4.
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€ cosi ampio che ormai € piu facile che uno scritto recente sia reperibile online
del contrario. Per fare un singolo esempio, The Public Historian, la principale
rivista della public history e fonte piu citata finora in questo lavoro, & disponibile

quasi interamente online.

Queste due nuove possibilita offerte dal digitale si traducono complessivamente
in un’ampia disponibilita di fonti storiche e contributi specializzati, per tutti coloro
interessati ad approfondire. Sul piano teorico questo € un grande vantaggio
anche per il pubblico. L’'amatore interessato puo piu comodamente apprendere il

passato e puo farlo leggendo gli studiosi piu affermati.
2.1.2 Metodologie digitali e partecipazione pubblica

In questo sottoparagrafo si indagheranno le novita riguardanti la metodologia di
analisi storica. Il digitale ci ha dotati di strumenti di analisi che rivoluzionano
I'approccio con cui guardare indietro verso il nostro passato. David M. Berry
(docente di Digital Humanities) scrisse che le scienze umane e sociali,
servendosi delle nuove tecnologie ridefinivano i punti cardine dei loro concetti e
teorie (2011)'°. Il campo delle digital humanities mette al centro i dati, che
vengono ricavati dalle fonti storiche e organizzati in maniera funzionale a dare

nuovi significati al passato.

Le pratiche in uso sono molteplici. Alcune di esse raccolgono informazioni
geografiche, fornendo indicazioni utili a localizzare gli eventi spazialmente e a
comprenderli pit profondamente con maggiore consapevolezza del contesto’20,
Altre permettono di analizzare dati e testi alla ricerca di pattern come parole
ripetute, ambiti semantici ricorrenti, scelte di registro nascoste a un primo

sguardo'?'. La linguistica computazionale permette di scoprire i meccanismi di

19 Berry, The Computational Turn, p. 11.

120 Elliot — Gillies, Digital geography and classics; Sizemore, Mapping the humanities,
https://cloud.wikis.utexas.edu/wiki/spaces/MappingHumanities/overview, ultimo accesso: 5
luglio 2025.

21 Argamon — Olsen, Words, patterns, and documents; Sharma — Kumar — Sharma, Literature
and Cultural Studies Through Data Mining.
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funzionamento delle lingue'??. La network analysis consente di notare relazioni
sociologiche rilevanti'?3. Infine, alcune tecniche di visualization e data design
hanno lo scopo di presentare i risultati di una ricerca in maniera intuitiva, attrattiva

ed elegante, facilitandone la comprensione’?4.

Progetti che utilizzano queste tecniche spesso hanno successo nel conferire al
passato uno spessore che esso non avrebbe potuto avere prima. Progetti come
London Lives'®, Charles Darwin’s library’?®, The Newton Project’?’, si
concentrano sul trasporre testi e documenti analogici online per renderli
facilmente disponibili per tutti, ma non si limitano a un semplice trasferimento di
testo da analogico a digitale. Tecniche avanzate arricchiscono i testi,
consentendo ora di trarne significato dal testo in maniera piu immediata. Ad
esempio, The Newton Project'?® permette non solo di leggere i manoscritti di
Newton ma anche di visualizzare il testo nella versione (originale, trasposizione
fedele o trasposizione normalizzata) che risulta piu adatta ai propri bisogni. The
Digital Panopticon'?® (collaborazione con London Lives) consente di vedere le
informazioni relative ai tatuaggi dei prigionieri condannati a Old Bailey (tribunale
penale di Londra) tra il 1780 e il 1925, organizzate in diagrammi a torta e le
sentenze attraverso mappe ad albero. Questi lavori danno nuovo senso ai testi,
rendendoli di piu facile lettura, estraendo da essi informazioni precise e ritraendoli

in maniera efficace.

La domanda ora da porre €: in quale misura queste novita riguardano il pubblico?
Se si mettesse I'accento sul pubblico come mero ricevente e teorico fruitore della

produzione storiografica, allora si dovrebbe dire che questa svolta digitale ha

22 Nerbonne — Tonelli, Digital Humanities and Computational Linguistics.

123 Painter — Daniels — Jost, Network Analysis for the Digital Humanities.

124 Drucker, Humanities approaches to graphical display.

125 | ondon Lives, Sources for London Lives, https://www.londonlives.org/, ultimo accesso: 29
giugno 2025.

126 Biodiversity Heritage Library, Charles Darwin’s library,
https://www.biodiversitylibrary.org/collection/darwinlibrary, ultimo accesso: 29 giugno 2025.
27 The Newton Project, Welcome to the Newton Project, https://www.newtonproject.ox.ac.uk/,
ultimo accesso: 23 febbraio 2025.

128 |bidem.

2% The Digital Panopticon, Digital Panopticon, https://www.digitalpanopticon.org/, ultimo
accesso: 23 febbraio 2025.
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moltissimo a che fare col pubblico. Essa consente a quest'ultimo di avere a
disposizione una quantita di informazioni prima difficilmente raggiungibile e di
vedere queste informazioni in un modo piu intuitivo e semplice. Questo
popolarizzerebbe il passato e il pubblico interessato ne beneficerebbe assai. |
limiti perd sono due. Il primo & che, per quanto i materiali vengano semplificati,
non tutte le persone che hanno una curiosita verso il passato si spingeranno fino
a cercare e approfondire le fonti storiche e i materiali prodotti con le tecniche
innovative offerte dalle digital humanities. Il secondo €& che il pubblico per la
maggior parte dei progetti menzionati si limita appunto a essere fruitore e non
protagonista. L’invito al coinvolgimento del pubblico in una shared authority,

concetto portato al centro del dibattito da Frisch'3%, non sembra soddisfatto.

Ci sono perd esempi di progetti che mettono al centro il pubblico, forse non nel
senso ricercato dagli autori che piu hanno lavorato su come attuare concetto
espresso da Frisch, ma che nondimeno fanno del pubblico l'autore (almeno
parziale) di una fonte storica. Essi lo fanno prendendo come fonte quanto scritto
da un ampio bacino di persone e, usando tecniche come il text mining, cercano
pattern significativi tra le parole che tale pubblico adopera parlando di un
determinato argomento. Progetti di questo tipo permettono di trarre dalla storia
recente risposte significative che nel presente forniscono conoscenze attinenti
anche ad altre discipline umanistiche (realizzando cosi quell’interdisciplinarieta

di cui scrive Salvatori).

Un esempio concreto sono le ricerche che prendono in esame come fonte storica
i tweet pubblicati dagli utenti su X (un tempo Twitter) riguardo temi al centro del
dibattito pubblico in occasione di momenti storici di rilievo. L’analisi di essi
consente di aprire una finestra sulla conversazione che si crea sul digitale intorno

a eventi storici divisivi, dando spazio alla voce del pubblico.

Si fara riferimento a un progetto di ricerca a cui chi scrive ha lavorato per il suo

paper del corso di Digital Humanities seguito all’'Universita di Lancaster'3!, per

130 Frisch, A shared authority.
31 Pedron, Public discussion on social media: How text analysis and sentiment analysis on X
can unveil our communication patterns.
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spiegare brevemente come una simile ricerca si svolge. Si trattava di una
proposta di progetto, in cui si spiegava passo passo come si intendeva procedere
nellanalisi (senza condurla effettivamente). Il progetto di ricerca riguardava il
cambiamento climatico e in particolare Greta Thunberg (fondatrice del
movimento di attivismo ambientale Fridays for future). L’obiettivo era analizzare
tono e livello di polarizzazione del dibattito pubblico digitale intorno al tema. Prima
di tutto, programmi specifici avrebbero consentito di isolare tutti i tweet che hanno
utilizzato almeno una tra le parole chiave Fridays for future, Greta Thunberg,
school strike e climate change’¥?. Sarebbero stati scelti solamente i messaggi in
lingua inglese pubblicati tra il 20 agosto 2018 (primo sciopero per il clima) e il 23
ottobre 2019 (un mese dopo I'assemblea delle Nazioni Unite nella quale Greta
pronuncid un discorso che ebbe ampia risonanza). Questo per avere una fonte
coerente e significativa. Un altro programma avrebbe pulito il database, cioé
rimosso tutti i caratteri inutili all’analisi'®3. | dati puliti sarebbero stati forniti a
un’applicazione in grado di contare la frequenza delle parole, per rivelare quali
termini fossero stati piti utilizzati’34. Un ultimo programma avrebbe allora misurato
il grado di polarita e di soggettivita dei tweet, dividendoli in negativi, neutri e
positivi'®>. Per misurare il peso specifico di ogni tweet sull'opinione pubblica, il
progetto prevedeva di analizzare nello stesso modo non solo il database
completo, ma anche alcuni database ridotti, contenenti solo i messaggi con un
numero minimo di like o di commenti. | primi avrebbero dato un microfono per far
sentire la propria voce anche agli utenti piu silenziosi, che non scrivono in prima
persona ma manifestano comunque la loro opinione. | secondi avrebbero
consentito di conoscere cosa accenda piu facilmente il pubblico, scatenando una
discussione. Infine, tecniche di data visualization sarebbero state utilizzate per

presentare i dati in modo accattivante e comprensibile, in modo da renderli

32 1vi, p. 3.
133 |bidem.
134 Ibidem.
35 1vi, p. 4.
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significativi anche per un pubblico non specializzato interessato al recente

passato’3®,

Ricerche di questo tipo permettono di ascoltare la voce del pubblico, oltre che di
presentare risultati storiografici di rilievo. Questa pratica sembra ascrivibile al
campo della public history. Inoltre, poiché avviene attraverso strumenti digitali,
essa chiaramente adopera i mezzi della storia digitale. Forse allora ci si potrebbe
spingere a dire che questa tipologia di ricerca rientra nel campo della digital public
history. Cosa si intenda precisamente con quest'espressione e cosa considerino
digital public history i principali autori di riferimento verra pero esplorato meglio

piu avanti.
2.1.3 La presentazione della storia sul web

Dopo aver preso in esame fonti e metodologia storiche, I'attenzione si volgera
verso la fase di presentazione della storia al pubblico non specializzato. Quando
si guarda al racconto del passato in digitale & difficile non pensare subito ai social
media. Essi sono per 'alto numero di fruitori le piattaforme digitali piu rilevanti per
la presentazione del passato al pubblico non specializzato: in Italia, 43 milioni di
utenti sono attivi sui social media'’. Questi mezzi offrono una possibilita di
fruizione molto estesa e diversificata: consentono di consumare contenuti di ogni
tipo e di interagire con i creatori di contenuti. Tra i milioni di persone che
spendono ore su questi media, molte desiderano, tra le altre cose, informarsi sul
passato e ascoltare contenuti storici. Un sondaggio condotto a livello nazionale
negli Stati Uniti d’America dall’ American Historical Association (AHA), ha rivelato
che per il 26% dei rispondenti i social media sono una delle fonti principali di
conoscenza storica’®. |l sondaggio & del 2020 e presumibilmente i dati saranno

dopo cinque anni ancora piu significativi, ma un altro dato ricavato dalla ricerca

136 1vi, pp. 4-5.

37 Turrini, Digital 2024 — | dati italiani, https://wearesocial.com/it/blog/2024/02/digital-2024-i-
dati-italiani/, ultimo accesso: 27 giugno 2025.

138 Burkholder - Schaffer, A Snapshot of the Public’s Views on History,
https://www.historians.org/perspectives-article/a-snapshot-of-the-publics-views-on-history-
national-poll-offers-valuable-insights-for-historians-and-advocates/, ultimo accesso: 15 maggio
2025.
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e che il 73% dei rispondenti riesce ad apprendere la storia in maniera
considerevolmente piu facile quando essa €& presentata sotto forma di
intrattenimento’°. Per la prima volta, inoltre, un mezzo di comunicazione di
massa non permette solo una comunicazione da broadcaster (uno a molti), ma
consente anche al pubblico di intervenire, interagire, essere coinvolto. Questo
significa che per la prima volta si crea I'occasione di fare storia con un pubblico
potenzialmente attivo e partecipativo senza che questo debba essere radunato

in uno stesso luogo.

Una prima caratteristica notevole dei social media & la facilita, per la storia, di
raggiungere un pubblico potenzialmente molto piu vasto rispetto al passato. Lo
studioso canadese Slumkoski, osservando i risultati dell’utilizzo dei social media
come strumento per la diffusione della storia, fece presente gia nel 2012 che la
storia della sua regione non era mai stata cosi accessibile prima di quel
momento'4°. Questo pubblico potenziale va perd conquistato e per conquistarlo
bisogna andare incontro a un tipo di attenzione particolare. Di fronte alla
molteplicita di contenuti offerti e alla rapidita dello scorrere degli stessi, I'utente
cerca un contenuto incisivo. Gli storici (e piu in generale qualunque studioso) che
intendano cimentarsi su queste nuove piattaforme dovranno percid essere

disposti ad adattare il loro modo di esporre.

La seconda caratteristica € proprio la possibilita di interazione. Ancora Slumkoski
nota che Facebook nel momento in cui egli scrive viene utilizzato da studiosi e
istituzioni di suo interesse come mezzo per ‘“indirizzare gli utenti verso un
contenuto ospitato da qualche altra parte”'#!. Questa modalita di utilizzo dei
social poteva e pud ancora oggi avere una certa utilita di mobilitazione degli utenti
affezionati, ma probabilmente si pud fare di piu. Il tempo a disposizione per
catturare I'attenzione sta crollando col passare degli anni e, per superare questa

iniziale barriera, un fattore da tenere presente, oltre all’incisivita, € anche la

139 |bidem.
140 Slumkoski, History on the Internet 2.0, p. 155.
41 1vi, p. 159.
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riconoscibilita immediata. Gli storici che vogliano assicurarsi piu pubblico

dovrebbero pertanto tentare strategie innovative.

La terza caratteristica & che esserci, per gli studiosi, € una necessita. Terry Haydn
notd (2017) che “la prospettiva che i giovani hanno sulla storia mondiale sembra
essere costruita su cid che della storia viene loro presentato sui media [...],
spesso scritto da chi non & uno storico di professione”'#?. Questo fenomeno &
problematico, poiché indica che spesso quando c’€ un buco di informazioni sul
passato, esso viene soddisfatto non da uno storico ma da qualcun altro. E cosi
qualcuno di meno competente risponde a una richiesta, fornendo informazioni
meno profonde e accurate. Ma questa non sembra essere una novita assoluta
dei social media: € passato quasi un secolo da quando, nel 1931, Carl Becker
sostenne davanti ai suoi colleghi del’AHA che ogni individuo era in grado di
scrivere una propria versione della storia senza la mediazione degli storici di
professione e che era dunque tempo per questi ultimi di capire che dovevano
entrare nell’arena pubblica e non rimanere nella loro “torre d’avorio™'43. Se gl
storici professionisti vogliono che gli utenti si nutrano di informazioni corrette,

tocca a loro dargliele, altrimenti qualcun altro potrebbe farlo al loro posto.

E opportuno sviluppare alcune riflessioni circa I'evoluzione della cultura di massa,
alla luce delle novita introdotte dai social media. Ci si trova oggi difatti di fronte a
uno scontro tra la necessita di esserci e presentare la storia con consapevolezza
e competenza e dall’altro lato la pericolosita di banalizzare i contenuti per
sottostare alle esigenze di piattaforme non ideali a una presentazione

tradizionale di argomenti complessi.

Sembra ormai chiaro che nei social media ci pud essere (e c’€) spazio per la
Cultura (la cultura alta, quella con l'iniziale maiuscola): abbiamo evidenza che ce

n'é una richiesta da parte degli utenti'#. Alcuni autori hanno sostenuto che la

42 Haydn, Impact of social media, p. 24.

143 Menzani, La public history: una storia col ph maiuscolo, p. 8.

44 Henry Rousso, The Historian as Miracle-Worker, Burkholder - Schaffer, A Snapshot of the
Public’s Views on History, https://www.historians.org/perspectives-article/a-snapshot-of-the-
publics-views-on-history-national-poll-offers-valuable-insights-for-historians-and-advocates/,
ultimo accesso: 15 maggio 2025.
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cultura veicolata dagli storici di professione solo per il tramite dei social media si
degradi'®® e sia vittima della standardizzazione (fenomeno che aveva descritto
Adorno). Sembra pero sterile a oggi lasciarsi spaventare dalle novita di un mezzo,
quantomeno prima di provarlo e prima di provare a cambiare le nostre modalita
comunicative per il bene della memoria. La memoria, senza il contributo degli
storici, si forma comunque ma, come un giardino non curato da un giardiniere

capace, cresce incolta e meno accurata.

Inoltre, sembra assottigliarsi, se non annullarsi, sui social media la distanza tra
intrattenitore e fruitore, tanto che sarebbe piu opportuno forse parlare di persone
che in alcuni momenti sono creatori e in altri fruitori di contenuti. Affine a questo
cambio di paradigma €& anche quello delle interazioni. Chiunque abbia un suo
profilo social pud commentare e interagire in altri modi con i creatori di contenuti
e i creatori sono portati a rispondere per essere in contatto col proprio pubblico,

cosa che valorizza ancor di piu le interazioni tra gli utenti.
2.2 1l pubblico come protagonista in digitale

Finora si sono esplorate le pratiche di storia digitale che coinvolgono il pubblico
come fruitore, potenziale o effettivo, e come oggetto di studio e, in qualche modo
quindi, anche come protagonista della ricerca storica. Va perd aperta un’altra
prospettiva, che si spinge oltre, nella direzione di rendere il pubblico protagonista
non passivo ma attivo: autore della storia. E la prospettiva sviluppata da Serge
Noiret, che studia come sia attuabile davvero, grazie ai social media, il concetto

di shared authority proposto da Frisch.

E bene comprendere a fondo quale strada Noiret proponga di percorrere
prendendo in esame i suoi contributi piu decisivi e alcuni casi di studio che hanno

messo in pratica quanto descritto dall’autore.

145 Natale, Digital media and the banalization of deception.
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2.2.1 Noiret, condividere I’autorita attraverso il crowdsourcing

Serge Noiret, nel suo articolo Digital Public History: Bringing the Public Back In
(2015), scrisse che si pud parlare di digital history 2.0 e che questa evoluzione
della storia digitale altro non é che la digital public history. Noiret scrisse che da
circa vent'anni (quando nacquero i primi social media), alcune comunita avevano
iniziato a condividere il proprio passato online. Con l'ingresso degli storici nel
digitale, & possibile che questa condivisione non sia lasciata tra le mani di sole
persone non esperte della disciplina storiografica ma venga invece mediata da
uno storico. Mentre la storia digitale punta a scoprire novita nel passato e a
offrirne nuove narrazioni (senza concentrarsi necessariamente sul pubblico), la
“digital public history connette un pubblico, il suo passato e i public historian”146,

Essa produce storia nella sfera pubblica, attraverso mezzi digitali.

I Web 2.0 (come lo chiama Noiret) ha trasformato profondamente la narrazione
storica. Per prima cosa le nuove modalita consentono “un’interazione tra il lavoro
di chi scrive e quello di chi legge [...] anche con I'aggiunta diretta e senza
mediazione di altre fonti documentarie”#’”. Nel Web 2.0, la storia non & pil
prerogativa della comunita accademica, chiunque puo dedicarvisi. Le pratiche di
crowdsourcing di cui scrisse Noiret consistono proprio nel “ricorso al sapere
comunitario”'*® per la creazione collettiva di archivi digitali: il pubblico diventa
autore e puo scrivere materiali, commenti, descrizioni di reperti o fotografie.
Vengono cosi alla vita progetti la cui autorita &€ condivisa tra il pubblico e lo storico.
A volte, soprattutto nelle fasi iniziali del Web 2.0, Noiret nota addirittura come lo

storico fosse completamente assente in tali iniziative.

Tuttavia un passato che diventa pubblico crea certamente, per chi fa storia come
professione, il pericolo [...] di vedere scemare la complessita della ricerca. [...]
Purtroppo, 'assenza di una reale conoscenza della rete da parte degli storici accademici
potrebbe privarli della possibilita di intervenire per filtrare i discorsi pubblici in rete. In

questo modo, saremmo circondati da forme di narrazione del passato elaborate senza il

146 Noiret, Bringing the Public Back in.
47 Noiret, Storia Pubblica Digitale, pp. 9-10.
148 1vi, p. 10.
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dovuto distacco o attenzione critica. [...] Una generazione di nuovi storici, che possiamo
chiamare storici pubblici digitali, diventa un intermediario professionale necessario per
inquadrare scientificamente il lavoro di raccolta di documenti e per gestire criticamente

nuovi archivi [...] portati in rete grazie ai contributi di ogni partecipante.’®

Nel 1998, Roy Rosenzweig e David Thelen hanno condotto un’inchiesta sulla
presenza del passato nella societa’™® (inchiesta condotta sulla societa
statunitense e poi ripetuta similmente in Australia e Canada). | risultati
mostrarono che il pubblico preferiva approcciarsi alla storia senza la mediazione
di storici accademici. Apprezzavano scoprire il passato visitando musei e parchi
storici, ad esempio. Noiret suggeri che il Web 2.0 permettesse al pubblico di
vivere un’esperienza diretta in digitale, offrendogli la possibilita di raccontare la

propria storia.

Mary Larson (docente americana specializzata in storia orale) scrisse a proposito
dell'interconnessione tra oral history e public history (2022). Esse avrebbero in
comune la stessa volonta di dare voce alle persone e alle parti sociali poco
rappresentate nella storia tradizionale. Le tecnologie digitali hanno finalmente
permesso una sovrapposizione metodologica piu ampia tra queste due discipline,
che ha permesso alla storia orale di essere piu propriamente pubblica e alla
public history di avvicinarsi all’approccio collaborativo’'. Un primo passo avanti
secondo Larson é stato fatto nella documentazione della storia e questo € dovuto
alla larga diffusione di strumenti economici come i telefoni cellulari in grado di

registrare audio e video.

Quando si tratta di adottare un approccio collaborativo nella documentazione
della storia un concetto che entra in gioco & quello di crowdsourcing.
Crowdsourcing significa, secondo Cambridge English Dictionary: “I'attivita di

affidare compiti da portare a termine a un grande gruppo di persone o al pubblico

49 1vi, p. 12.

%0 Rosenzweig - Thelen, The Presence of the Past.

51 Larson, Shifting the Balance of Power: Oral History and Public History in the Digital Era, p.
61.
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generale”%2, Daren C. Brabham defini (2013) il termine come “un modello
distribuito di produzione e problem-solving che sfrutta l'intelligenza collettiva delle
comunita online al servizio di obiettivi organizzativi specifici”'%. Queste
definizioni aiutano a comprendere come il fenomeno indichi I'intenzione di unire

uno sforzo collettivo, di una comunita, verso determinati scopi di ricerca.

Serge Noiret in Crowdsourcing and User Generated Content indaga la tecnica
del crowdsourcing, con l'obiettivo di comprenderla e descrivere al lettore come
essa valorizzi la disciplina storica e in particolar modo il campo della public
history. Qui il fenomeno sembra assumere una connotazione ulteriore: la ricerca
di un’autorialita condivisa. Il coinvolgimento del pubblico e delle comunita nella
ricerca non si riduce a una possibilita in piu che semplifica il lavoro del
professionista. Esso diviene il metodo ideale da ricercare nellambito di un
campo, la public history, nel quale il pubblico &€ (o dovrebbe essere) il
protagonista. Noiret scrisse che la “condivisione partecipativa della conoscenza

crea consapevolezza pubblica sul passato nel nostro presente”!%4,

“Nel XXI secolo - scrisse Noiret - stiamo assistendo a una permanente corsa
glocale a catturare le testimonianze scritte, parlate, filmate, fotografate o
intervistate di ciascuno”'%%. Questa ricerca della storia e della memoria tra i ricordi
di ciascuno segue e attua, grazie al digitale, il pensiero che si era diffuso nell’arco
del Novecento con il movimento della storia sociale e conseguentemente con la
consapevolezza che la storia si poteva fare anche partendo dal basso. Un
esempio citato dall'autore € quello di Historical Harvest, our history is all around
us’, progetto nato nel 2013 con I'obiettivo di scoprire e includere la storia delle
persone nella storia americana. Nello stesso anno Europeana ha lanciato

Transcribe, un progetto di crowdsourcing che chiamava i cittadini europei a

52 Cambridge English Dictionary, Crowdsourcing,
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/crowdsourcing, ultimo accesso: 10 febbraio
2025.

153 Brabham, Crowdsourcing, p. XIX.

54 Noiret, Crowdsourcing and User Generated Content, p. 36.

155 |vi, pp. 40-41.

56 University of Nebraska-Lincoln, Historical Harvest, https://history.unl.edu/research-and-
creative-activity/history-harvest/, ultimo accesso: 29 giugno 2025.
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collaborare per formare un archivio di risorse relative alla Prima guerra mondiale,
trascrivendo e digitalizzando la maggior quantita possibile di documenti.
L’iniziativa & divenuta ancor piu popolare grazie all’elemento della gamification
con l'apertura di contest che premiavano le squadre di volontari che trascrivevano

piu caratteri’”.

Noiret notd come il web offra facilmente la possibilita per il pubblico di essere

attivo e “incominciare un dialogo sul passato con gli esperti”%8,
2.2.2 1l crowdsourcing attraverso casi di studio

Numerosi contributi descrivono I'esperienza di progetti che hanno come obiettivo
quello di fare storia con il pubblico e per farlo utilizzano la tecnica del
crowdsourcing. Ne verranno presi in esame due, entrambi dalla rivista

Umanistica digitale dell’ AIPH (Associazione Italiana Public History).

Il primo articolo (2021), scritto da Deborah Paci (autrice e docente di Storia dei
conflitti armati presso I'Universita di Modena e Reggio Emilia), si apriva con la
spiegazione di cosa significhi I'espressione citizen humanities, che indica la
“partecipazione e il coinvolgimento attivo dei cittadini in [...] discipline storiche,
letterarie, linguistiche e filosofiche”'®°. La digital public history sarebbe, secondo
'autrice, in buona parte sovrapponibile alle citizen humanities e opererebbe in
due direzioni: “la partecipazione degli storici, che non provengono
dallaccademia, alla creazione di progetti collaborativi e la comunicazione dei
risultati della ricerca storica al pubblico della rete”®°. Paci rifletté nell’articolo sulla
scrittura collaborativa. Per farlo, 'autrice indago I'esperienza degli strumenti wiki,
a partire dal primo esperimento di Ward Cunningham del 1995 chiamato
WikiWikiweb fino ad arrivare alla ben piu conosciuta Wikipedia. Il principio degli

strumenti wiki & che tutti possano modificare una pagina online senza particolari

57 Transcribathon, Europeana 1914-1918,
https://europeana.transcribathon.eu/runs/europeanal914-1918/, ultimo accesso: 10 febbraio
2025.

58 Noiret, Crowdsourcing and User Generated Content, p. 48.

59 Paci, Conoscere € partecipare, p. 235.

160 |bidem
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software e che tali modifiche vengano immediatamente registrate. Dando la
possibilita a chiunque di contribuire alla stesura di un articolo, si incentiva
un’ampia partecipazione. Paci notd come, pur avendo ciascuno la possibilita di
contribuire, chi scrive debba rispettare un regolamento che, in uno dei suoi cinque
pilastri, ha la richiesta di adottare il cosiddetto punto di vista neutrale, cioé una
prospettiva oggettiva, fondata su fatti, dati e consenso. Paci spiegdb come la
partecipazione disintermediata sia difficiimente compatibile col metodo storico
che mette al centro analisi e interpretazione delle fonti. Secondo I'autrice le voci
di carattere storico, soprattutto se al centro del dibattito pubblico, non possono
prevedere la neutralita'®!. Paci infine riportd una metafora proposta da Pietro
Greco e Vittorio Silvestrini: la comunicazione del sapere si potrebbe visualizzare
come un arcipelago di isolette connesse da ponti, un sistema senza un centro da
cui parte la conoscenza ma con tanti frammenti di terra messi in connessione da

diversificati metodi di comunicazione e condivisione.

Il secondo contributo della rivista Umanistica digitale preso in esame € Digital
Public History e design della partecipazione. Riflessioni e proposte a partire dalla
Societa Storica Spezzina (2018). Come indicato dal titolo, gli autori dell’articolo
(Capezzuto e Pedrotti, al tempo entrambi digital humanist presso I'Universita di
Pisa) analizzarono I'esperienza della Societa Storica Spezzina. Si tratta di
un’associazione senza scopo di lucro fondata nel 2016 che mira a valorizzare la
storia locale “mettendo in relazione le istituzioni e la cittadinanza del capoluogo
spezzino”'%2, La Societa Storica Spezzina ha dunque come scopo non quello di
mettersi in una posizione di superiorita dal quale insegnare ma nella posizione
del mediatore, del facilitatore. Lo testimonia anche quanto scritto nella sezione
Chi siamo del loro sito dove si chiarisce che la Societa “non intende ‘insegnare’
la storia, ma rendere partecipe la cittadinanza della ‘sua’ storia”%3. Gli autori del
contributo approfondiscono in particolare tre progetti. Il primo si chiama Le

Epigrafi dello Spezzino ed € una raccolta partecipata di tutte le epigrafi del

81 1vi, p. 242.

62 Capezzuto — Pedrotti, Digital Public History e design della partecipazione, p. 72.

163 Societa Storica Spezzina, La Societa Storica Spezzina, https://sss.labcd.unipi.it/chi-siamo/,
ultimo accesso: 19 maggio 2025.
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territorio cittadino. L'inserimento della fotografia dell’'epigrafe e delle informazioni
a essa relative puo essere operato da chiunque dando vita a un esempio
magistrale di crowdsourcing. Il catalogo creato dallo sforzo condiviso &
consultabile da tutti e questo aiuta anche la diffusione della memoria e della
consapevolezza storica. Un altro progetto interessante agli occhi di Capezzuto e
Pedrotti era Bibliografia e Biblioteca digitale. E un catalogo delle citazioni
bibliografiche riguardanti la storia di La Spezia. Il valore di un’iniziativa simile
sarebbe alto secondo gli autori poiché ha permesso la creazione di un database
di rilievo, ma il potenziale non sarebbe soddisfatto del tutto dal momento che, pur
essendocene stata la possibilita, non si notavano partecipanti diversi dai
promotori stessi della piattaforma. L’ultimo progetto di cui si parld nell’articolo é
la Carta delle emergenze antiche rimaste cioé una mappa della citta con la
possibilita di scoprire a distanza i punti d’interesse della citta attraverso
descrizioni, fotografie e documenti per approfondire. Pur notando anche qui una
bassa partecipazione gli autori apprezzarono la capacita di dare vita a una nuova
modalita di esplorazione del territorio spezzino: “@ cosi possibile visitare a
distanza i resti di antiche abitazioni, mura medievali, portali e chiese”'%4. Secondo
Capezzuto e Pedrotti il motivo principale della scarsa partecipazione sarebbe
stato da ricercare nell'organizzazione del sito web che risultava troppo dispersivo

e laborioso.

Il crowdsourcing € una frontiera molto innovativa, che permette di provare a
soddisfare quell’ideale di shared authority che aveva proposto da Frisch e che
nel tempo ha ispirato una parte consistente dell’evoluzione del campo della public
history. | casi esaminati possono aver avuto piu 0 meno successo, ma €&
interessante osservare come le studiose e gli studiosi italiani siano in prima linea
nella definizione di un campo all’avanguardia come la digital public history e
dell’analisi dei concetti che lo caratterizzano. Oggetto del prossimo capitolo sara
proprio lo scenario italiano, che consentira di comprendere i passaggi attraverso

i quali il nostro paese € passato dal cominciare tardi a parlare esplicitamente di

164 Capezzuto — Pedrotti, Digital Public History e design della partecipazione, pag. 79.
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public history a diventare uno dei centri piu rilevanti per il campo di studio, anche

grazie al terreno fertile offerto dal rapporto con la sua storicita.

&5






Capitolo 3
Vivere e raccontare la memoria in Italia

Dal fascino senza tempo di San Gimignano alle viste mozzafiato della Costiera
Amalfitana, dalla maestosita della Valle dei Templi agli incantevoli trulli di
Alberobello: I'ltalia € un museo a cielo aperto. L'esperienza di interagire con
questo patrimonio & descritta come dinamica e immersiva; non si limita alla mera
osservazione di un'opera d'arte, ma implica il camminare, il vivere e l'ascoltare la
storia che si intreccia con la vita quotidiana’®. Il nostro paese conta 67 tra siti
culturali dichiarati patrimonio del’'umanita e patrimoni culturali immateriali, piu di
ogni altra nazione al mondo'®®. Il nostro territorio & testimone di una storia
millenaria colma di cambiamenti e patria di imperatori, papi, artisti, esploratori,

scienziati, uomini e donne che hanno segnato il passato in maniera indelebile.

Un simile contesto non pud che avere un rapporto speciale con la sua storicita.
La natura stessa del patrimonio italiano, spesso integrato nel tessuto urbano e
nella vita quotidiana, ha reso necessarie modalita informali di coinvolgimento
pubblico molto prima che la disciplina accademica della Public History si
formalizzasse. “Nel nostro Paese molte sono le istituzioni culturali che possono
vantare una lunga attivita di impegno civile e di pratiche di storia in pubblico e
con le comunita locali”®’, si legge nel manifesto dell’Associazione Italiana Public
History (AIPH), scritto per la prima volta nel 2018 e rivisto tra il 2022 e il 2023. La

presenza diffusa di siti storici accessibili, come il Foro Romano o le cattedrali, ha

65 Gaddoni, Il pubblico del museo, p. 50; Unesco, Pompei, Herculaneum and Torre Annunziata,
https://whc.unesco.org/en/list/829/#:~:text=Another%20important%20legacy%200f%20the,end
%200f%20the%2019th%20century, ultimo accesso: 27 giugno 2025; Milano, Musei a cielo
aperto, https://www.associazionecascinemilano.org/2025/04/09/musei-a-cielo-aperto-la-
conservazione-delle-strade-e-dei-quartieri-storici-nelle-citta-italiane/, ultimo accesso: 28 giugno
2025.

66 Ministero della Cultura, Siti italiani del patrimonio mondiale Unesco,
https://cultura.gov.it/articolo/siti-italiani-del-patrimonio-mondiale-

unesco#:~:text=L % E2%80%99Italia%20%C3%A8%20i%20paese%20che.rappresentativa%20
del%20patrimonio%20culturale%20immateriale, ultimo accesso: 27 giugno 2025.

167 Tucci, Manifesto della Public History italiana, https://doi.org/10.58079/awlg, ultimo accesso:
24 maggio 2025.
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sempre esposto le persone alla storia nei loro spazi di vita, creando una

condizione preesistente per l'interazione pubblica con il passato.

Approfondire il contesto italiano significa indagare come si € inserito il concetto
di public history su un terreno cosi fertile per presenza di siti culturali e abitudine
a camminare in luoghi che raccontano la storia, anche attraverso professionisti e
istituzioni che ci lavorano (come scritto anche sul Manifesto). Forse € anche
questa tradizione che ha facilitato la rapida crescita di rilevanza del movimento
di public history italiano: I'ltalia & la prima nazione europea ad aver creato
un’associazione nazionale dedicata alla public history (2016), 'AIPH'®®, e ha
ospitato nel 2017 a Ravenna la quarta conferenza annuale dell'International
Federation for Public History (IFPH)'®°. Cio che si imparera dall’analisi del lavoro
di chi ha condotto pratiche legate alla public history (consapevolmente o
inconsapevolmente) permettera anche di strutturare in maniera piu adeguata
I'approfondimento sull’ambito specifico dei social media che sara oggetto del

quarto capitolo.

Come ¢ stata vissuta la memoria nell’ltalia degli ultimi secoli? Quando e come si
€ cominciato a parlare di public history? Quali sviluppi ci sono stati da allora?
Queste sono le domande alle quali, nellordine, si tentera di dare risposta in

questo capitolo.

3.1 Prima dell’istituzionalizzazione: la storia come pratica

quotidiana

“In Europa fuori dallaccademia, le imprese, i musei, gli archivi, le biblioteche, le
istituzioni culturali private e pubbliche praticano forme di Public History”'"°.
Scrisse queste parole Serge Noiret, che in questo saggio del 2011 notava come

a quel tempo, pur senza alcun riconoscimento accademico, molti esperti

68 UNIPINEWS, Che cosa € la Public History, https://old.unipi.it/index.php/news/item/28560-
che-cosa-e-la-public-history, ultimo accesso: 30 giugno 2025.

89 |IFPH, 4th IFPH Annual Conference, https://ifph.hypotheses.org/1271, ultimo accesso: 30
giugno 2025.

70 Noiret, “Public History”: una disciplina fantasma?, p. 3.
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facessero gia del passato un argomento di pubblico interesse. Nello stesso anno
in cui scriveva, egli notava una grande attenzione alla promozione della storia e
dei suoi oggetti per il 150° Anniversario dell’'Unita d’ltalia, un evento che sarebbe
stato testimone di “un bisogno fortemente sentito di riappropriazione pubblica del

passato comune™'"",

In Italia I'espressione public history & molto recente, tanto che ancora negli anni
'90 si parlava di “uso pubblico della storia” e solo dopo si comincid a utilizzare
I'espressione di stampo angloamericano'’2. Questo non significa perd che prima
storici, intellettuali e istituzioni non operassero in modalita che oggi verrebbero
attribuite alla figura del public historian o considerate affini alla public history.
Questo sottocapitolo intende mostrare come nel nostro paese pratiche di
coinvolgimento del pubblico nella storia siano state consuete. Lo fara prendendo
in esame tre scenari esemplari, nei quali si cercheranno tracce del lavoro svolto
da professionisti per presentare il passato al pubblico. | tre scenari saranno: i
luoghi del sapere storico (specificamente musei e societa storiche), televisione,

cinema.

3.1.1 I luoghi del sapere storico

Luoghi privilegiati per entrare a contatto con la storia sono i musei e le aree del
patrimonio culturale. L’ltalia & il paese piu ricco di patrimoni del’'umanita'”® e
questo significa non soltanto un territorio costellato di segni del passato ma anche

un’opera di tutela e valorizzazione funzionale alla valorizzazione di tali segni.

| musei in Italia hanno una lunga storia: i primi musei al mondo ad aprire le porte
al pubblico furono i Musei Capitolini a Roma, costituiti inizialmente dalla

donazione dei bronzi conservati in Laterano da parte di papa Sisto IV nel 1471 e

71 vi, p. 8.

72 Menzani, La public history: una storia col ph maiuscolo, p. 9.

73 Ministero della Cultura, Siti italiani del patrimonio mondiale Unesco,
https://cultura.gov.it/articolo/siti-italiani-del-patrimonio-mondiale-
unesco#:~:text=L%E2%80%99Italia%20%C3%A8%20il%20paese%20che,rappresentativa%20
del%20patrimonio%20culturale%20immateriale, ultimo accesso: 27 giugno 2025.
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istituiti come primo museo moderno in Campidoglio nel dicembre 1733174, A
Firenze gia nel XVIII secolo aprirono al pubblico Galleria degli Uffizi (1769) e
collezioni medicee (1789)'75. A Torino si trova dal 1824 il piu antico museo del
mondo dedicato interamente alla cultura egizia'’®. L’apertura al pubblico dei
musei, avvenuta a partire dal XVIIlI secolo e cominciata dal nostro paese, mostra
di per sé la volonta di coinvolgere il pubblico nella storia e nelle opere che ne
sono testimoni. Inoltre, i musei avevano bisogno di figure professionali esperte
per catalogare i reperti e interpretarli, disporli e prepararne una descrizione per i
visitatori, predisporre una strategia di conservazione. Esemplare & la figura di
Ennio Quirino Visconti, archeologo che dal 1778 collaboro alla descrizione del

Museo Pio Clementino a Roma'”’.

| musei non sono solamente esibizione dei reperti: spesso assumono una piu
attiva funzione didattica, ancora piu significativa nell’ottica del coinvolgimento del
pubblico nel passato. Nel Dopoguerra, la Galleria Nazionale d’Arte Moderna
(Roma) comincio a svolgere un servizio educativo attraverso mostre didattiche,
incontri, conferenze'’®. Dal 1951 la Pinacoteca di Brera tenne corsi per gli
insegnanti, visite didattiche per associazioni di fabbrica, circoli culturali'’®. Nel
1970 fu il Ministro della Pubblica Istruzione Ferrari Aggradi a dare stimolo a tali
iniziative, con la Circolare n.128 che ‘istituisce finalmente presso i "principali
Musei” una sezione didattica™8’. L’attivita educativa proposta dai musei &
un’opportunita per le persone di apprendere la storia da professionisti del settore,

un’iniziativa di democratizzazione del passato.

74 Musei Capitolini, Museo online, https://www.museicapitolini.org/it/infopage/museo-online,
ultimo accesso: 30 giugno 2025.

75 Enciclopedia Treccani, Museo, https://www.treccani.it/enciclopedia/museo/, ultimo accesso:
30 giugno 2025.

76 Museo Egizio, La storia del Museo, https://www.museoegizio.it/scopri/storia/, ultimo accesso:
30 giugno 2025.

77 Enciclopedia Treccani, Visconti, Ennio Quirino, https://www.treccani.it/enciclopedia/ennio-
quirino-visconti/, ultimo accesso: 10 febbraio 2025.

78 Branchesi — Di Mambro, L’educazione al patrimonio in Italia, p. 59.

79 1vi, p. 60.

180 |vi, p. 58.
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Oltre a musei, siti culturali e archeologici, scrivono Tomassini e Biscioni (studiosi
degli antecedenti della public history nel nostro paese): “esisteva in lItalia un fitto
tessuto di societa storiche e di centri o associazioni locali che avevano finalita
storiche”®!. Le societa storiche fiorirono soprattutto in momenti densi di
cambiamenti, come dopo l'unificazione nazionale e nel secondo dopoguerra, sia
in reazione alla narrazione revisionista prodotta dalla propaganda fascista sia
sulla spinta degli eventi del '68 e della diffusione della storia dal basso. Spesso
le societa storiche erano popolate dai notabili che “si occupavano di diffondere
attraverso quelli che adesso definiremmo gli operatori culturali del tempo, cioe
sacerdoti e insegnanti, la cultura storica e la valorizzazione delle memorie e delle
identita locali”'®. Anche le societa storiche rappresentavano un tentativo di
democratizzazione della storia, uno strumento di coltivazione di una memoria
collettiva significativo. Questa e tutte le altre attivita di cui si & trattato nel
paragrafo sono state modalita di coinvolgimento del pubblico nella storia svolte

prima che si parlasse di public history, ma comunque con obiettivi affini.

3.1.2 Televisione

Nella seconda meta dello scorso secolo c’e stata una diffusione sempre maggiore
della televisione: mezzo di comunicazione di massa con il quale chi trasmette
pud raggiungere virtualmente chiunque. Attraverso questi mezzi, era possibile
anche raccontare la storia: cosa che, come si vedra, € stata sperimentata in piu
occasioni e con largo successo, in un’opera straordinaria di democratizzazione

del sapere.

3 gennaio del 1954: questa data segno l'inizio delle trasmissioni televisive nel
nostro paese. Di anno in anno, i televisori si diffusero nelle case degli italiani
sempre piu e cominciarono a far parte della vita delle persone. | primi anni i canali
furono prima uno solo e poi due (dal 1962), entrambi del servizio nazionale: la
Rai. | due canali non dovevano competere con altre emittenti per gli ascolti e per

la loro natura istituzionale assunsero anche un ruolo nel “fare gli italiani, nel

81 Tomassini — Biscioni, Antecedenti, origini e tratti caratterizzanti, p. 7.
182 |bidem.
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renderli unitari a partire dalla lingua”'83. La Rai avvid una serie di programmi di
interesse pubblico e sociale, mettendo al centro la cultura. Lo scopo era dare alle
persone la possibilita di imparare in un momento storico nel quale molti non
potevano terminare il ciclo di educazione scolastica e il tasso di alfabetizzazione

non era soddisfacente per lo stato.

“Telescuola, primo esperimento di uso delle tecnologie della telecomunicazione per
favorire la scolarizzazione, fu un programma televisivo ideato e realizzato dalla RAI in
sinergia con il Ministero della Pubblica Istruzione, che ebbe inizio nel 1958 e termind
nel 1966184,

Il programma fu ideato da Maria Grazia Puglisi, insegnante di storia e filosofia al
Liceo Righi di Roma ed era la prima esperienza di didattica a distanza in
Europa'®. Esso insegnava tutte le materie che venivano insegnate a scuola,
compresa la storia e la storia dell'arte, dando a decine di migliaia di persone la
possibilita di apprendere informazioni sul passato e coltivare una memoria
storica. La trasmissione, infine, ebbe il merito di aprire la strada al celebre
programma Non é mai troppo tardi (1960-68), condotto da Alberto Maria Manzi
(docente e pedagogista), che “insegnd a quasi un milione e mezzo di adulti
analfabeti o semi analfabeti a leggere e scrivere permettendo loro di ottenere la
licenza elementare”8. Entrambi i programmi mostrano la volonta di diffondere la
cultura, compresa la storia, al pubblico televisivo italiano, in uno sforzo di

accessibilita del sapere.

Significative sono anche le inchieste storiche: programmi che tentavano di
raccogliere informazioni in grado di ricostruire momenti storici di rilievo e di
raccontarli al grande pubblico attraverso la televisione. Un esempio di inchiesta
storica fu Nascita di una dittatura, realizzata da Sergio Zavoli (giornalista, scrittore
e conduttore televisivo). Il programma, trasmesso in sei puntate nel 1972,

rappresento “un significativo tentativo di bilancio sugli anni che portarono in Italia

183 Bordino, Storia della tv italiana, https://www.elledecor.com/it/lifestyle/a61750507/storia-della-
televisione-italiana/, ultimo accesso: 24 maggio 2025.

84 |ndire, Telescuola, https://mostrevirtuali.indire.it/mostra/telescuola/, ultimo accesso: 24
maggio 2025.

185 |bidem.

186 |bidem.
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alla presa del potere da parte del fascismo, ricostruiti dal grande giornalista”'87.
Lo scrupoloso lavoro di preparazione si avvalse della consulenza degli storici
Acquarone, Arfé, De Felice, De Rosa, Manacorda e Valitutti'88, rappresentando
un esempio, gia all’inizio degli anni 70, di storici che lavorarono come consulenti,
proprio come avrebbero potuto fare i public historian pochi anni dopo. Altra
inchiesta storica a cura di Zavoli fu La notte della Repubblica, approfondimento
sugli anni di piombo trasmesso in venti puntate tra il 1989 e il 1990789,
Trasmissioni come queste hanno reso accessibile un racconto storico

professionale sui recenti eventi del Novecento italiano.

Altre trasmissioni televisive che hanno mostrato al pubblico italiano il passato,
facendoglielo vivere attraverso le gesta dei personaggi, sono gli sceneggiati
storici. Essi sono rappresentazioni televisive ambientate nel passato. Spesso
sono trasposizioni di opere letterarie e si dividono in piu episodi. Un esempio fu
Cristo si é fermato a Eboli di Francesco Rosi. Lo sceneggiato ando in onda nel
1980 in quattro episodi: esso € tratto dal’omonima autobiografia di Carlo Levi, ed
& “uno straordinario viaggio nel mondo contadino del sud in epoca fascista”®. ||
racconto di una storia appassionante in uno sceneggiato storico accurato
consente alle persone di godersi la narrazione e insieme imparare a conoscere

la storia.

3.1.3 La storia sul grande schermo

Strumento di comunicazione di massa che ha spesso affrontato temi storici € la
cinematografia. Numerosi film hanno raccontato il passato, influenzando la

memoria collettiva e stimolando al contempo la riflessione sul presente. Essi

187 Rai Teche, Nascita di una dittatura, https://www.teche.rai.it/2022/11/nascita-di-una-dittatura/,
ultimo accesso: 30 giugno 2025.

188 |pidem.

89 Rai Teche, La notte della Repubblica, https://www.teche.rai.it/2015/02/la-notte-della-
repubblica-le-brigate-rosse/, ultimo accesso: 30 giugno 2025.

190 Rai Cultura, Cristo si é fermato a Eboli, https://www.raicultura.it/cinemal/articoli/2020/12/1I-
Cristo-si-e-fermato-a-Eboli-di-Volonte-25446b0c-9abc-401¢c-9c6b-1d8af0ab478e.html, ultimo
accesso: 30 giugno 2025.
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hanno esplorato diverse sfaccettature della storia italiana, dalle grandi narrazioni

epiche alle storie individuali, dalle vicende politiche e sociali ai traumi collettivi.

Il Risorgimento ha offerto ampio materiale per la creazione di film. Senso (1954)
e Il Gattopardo (1963) di Luchino Visconti mostrano il clima di questo periodo
storico, con i suoi cambiamenti e le sue contraddizioni, attraverso le storie
rispettivamente di una contessa veneziana e di una nobile famiglia siciliana (tratte
da una novella di Boito e dal romanzo di Tomasi di Lampedusa). Viva ['ltalia! di
Roberto Rossellini (1961, commissionato in occasione del centenario dell’'Unita
d’ltalia) racconta l'impresa garibaldina con un tono non celebrativo e

antieroico.

Le due guerre mondiali, con il loro carico di distruzione e sofferenza, hanno
profondamente segnato la storia italiana. Il cinema e la televisione hanno offerto
diverse rappresentazioni anche di questo periodo, esplorando le diverse
dimensioni del conflitto, dalla tragedia della guerra alla resistenza, dalla vita
quotidiana sotto le bombe alle vicende individuali di soldati e civili. La Grande
Guerra (1959) & un capolavoro del cinema che racconta le vicende di due soldati
italiani (interpretati da Gassman e Sordi) che combattono al fronte e vengono
catturati dagli austriaci e messi di fronte a una dura scelta: sopravvivere da
traditori o morire da eroi'®2. Altro film iconico & La vita é bella (1997) di Roberto
Benigni. Il racconto & vivido, ottimista ma pregno di tutto I'orrore della reclusione
nei campi di concentramento. La storia € quella di un uomo e una donna che si

innamorano e hanno un figlio e che vengono deportati poiché il marito &€ ebreo.

Ciascuna di queste opere, cosi come tante altre che ritraggono questi e altri
periodi della storia nazionale, dipingono scenari e storie del passato per il grande
pubblico. Cosi facendo, esse permettono agli spettatori di entrare nella storia e

coltivare una memoria del passato.

191 Locatelli, Unita d’ltalia: tutti i film, https://nuovocinemalocatelli.com/2011/03/12/unita-ditalia-
tutti-i-film-che-ne-parlano-prima-parte/, ultimo accesso: 24 maggio 2025.

92 Mymovies, La Grande Guerra, https://www.mymovies.it/film/1959/la-grande-guerra/, ultimo
accesso: 24 maggio 2025.
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3.2 La formalizzazione della public history in Italia

Come si & visto, in Italia pratiche storiche per e con il pubblico sono esistite in
Italia da secoli e nel corso del Novecento si sono arricchite in diversificazione
grazie ai mezzi di comunicazione di massa. Negli anni ‘80 e ‘90 dello scorso
secolo, cominciarono a configurarsi alcuni fenomeni piu vicini anche nelle
intenzioni esplicite al nascente movimento: da un lato quella che si definisce la
prima impresa di public history in Italia, dall’altro le riflessioni degli storici sull’'uso
pubblico della storia. Dal’anno 2000 ai primi anni 10 del secolo vi furono novita
significative per lo sviluppo del movimento: vennero costituiti associazioni e
progetti piu 0 meno consapevolmente legati alla public history e i primi autori
cominciarono a scrivere esplicitamente della public history stessa. Infine, alla
meta degli anni ’10 si costitui 'Associazione Italiana Public History (AIPH) e piu
o0 meno negli stessi anni cominciarono a operare altri progetti con I'obiettivo

esplicito di coinvolgere il pubblico nella storia.
3.2.1 Anni ’80 e ‘90

Si & potuto osservare nel sottocapitolo precedente come la narrazione della storia
fu frequente nella televisione e nella cinematografia in Italia. Quando il regista
voleva fare un buon lavoro nella rappresentazione del passato, poteva capitare
che impiegasse degli storici come consulenti per la preparazione dell’opera,
come accadde nel caso di Nascita di una dittatura'®?, a cura di Sergio Zavoli.
L’attivita di consulenza, almeno a partire dalla seconda meta degli anni ‘80 del
secolo scorso, non fu solo nelle mani di singoli storici, ma anche di vere e proprie
imprese: € nel 1986 che inizid a operare Cliomedia Officina, fondata da Chiara

Ottaviano e Peppino Ortoleva'*. Cliomedia officina si autodefini “la piu antica

193 Rai Teche, Nascita di una dittatura, https://www.teche.rai.it/2022/11/nascita-di-una-
dittatura/, ultimo accesso: 30 giugno 2025.

194 Cliomedia Officina, Chiara Ottaviano, https://www.cliomediaofficina.it/wp-
content/uploads/2015/04/CV-Chiara-Ottaviano-aprile-2015.pdf, ultimo accesso: 1 luglio 2025.
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impresa di Public History in Italia”’®> e opero fino al 2019'% nell’industria dei
contenuti, realizzando iniziative culturali, cinematografiche e editoriali, gestendo
e valorizzando archivi storici, impegnata nella ricerca e nella diffusione della
conoscenza della storia e nella conservazione e valorizzazione del patrimonio
archivistico'¥. Nel corso della sua attivita, Cliomedia Officina ha lavorato per
aziende molto importanti e ha ottenuto per un suo documentario un nastro
d’argento al Festival di Venezia'®. Dal 2020 Cliomedia Officina non opera pil
poiché gli sforzi dei suoi membri si sono spostati verso Cliomedia Public
History'°, un’associazione di promozione sociale fondata nel 2015 che opera
“‘prevalentemente nellambito della Public History, ovvero nella ricerca e
comunicazione del sapere storico in pubblico e con il pubblico™%. Questo caso
e significativo poiché Cliomedia Officina ha operato nel campo della public history
dal 1986, ben prima di qualsiasi altro sviluppo del movimento in ltalia, e ha

riconosciuto esplicitamente questo ruolo di prima impresa nel settore.

Sarebbe durante gli anni ’90 dello scorso secolo, secondo Serge Noiret, che gli
storici italiani hanno davvero cominciato a pensare all’'uso pubblico della storia,
su stimolo di “politici e giornalisti che portavano avanti a sostegno delle loro idee
politiche una visione «revisionista» del passato bellico e della memoria collettiva
repubblicana™’'. L’espressione uso pubblico della storia emerse nell’accezione
di storia re-inventata a piacere seguendo fini strumentali in un convegno del 1993
a Roma, presso llstituto romano per la storia d’ltalia dal fascismo alla
Resistenza???, La memoria sarebbe secondo Noiret “un campo di battaglia
sociale in un paese che non ha mai voluto riconoscere come evidenza accettata

da tutti il fatto che Mussolini e il fascismo erano alleati dei tedeschi e del

195 Cliomedia Officina, Chi siamo, https://www.cliomediaofficina.it/chi-siamo-team/, ultimo
accesso: 24 maggio 2025.

1% Cliomedia Officina, Cronologia, https://www.cliomediaofficina.it/cronologia/, ultimo accesso: 1
luglio 2025.

197 Cliomedia Officina, Chi siamo, https://www.cliomediaofficina.it/chi-siamo-team/, ultimo
accesso: 24 maggio 2025.

98 Tomassini — Biscioni, Antecedenti, origini e tratti caratterizzanti, p. 10.

199 Cliomedia officina, Home, https://www.cliomediaofficina.it/, ultimo accesso: 1 luglio 2025.
200 Cliomedia Public History, Chi siamo, https://www.cliomediapublichistory.it/chi-siamo/, ultimo
accesso: 1 luglio 2025.

201 Menzani, La public history: una storia col ph maiuscolo, p. 9.

202 Noiret, “Public history” e “Storia pubblica”, p. 276-277.
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nazionalsocialismo durante la seconda guerra mondiale™3. Noiret spiegd
nell’intervista citata che la memoria € un campo di battaglia sociale, poiché essa
non ha un padrone definitivo. Molti cercherebbero di dare forma alla memoria,
allimmagine del passato che le persone hanno e sulla base della quale ispirano
le proprie idee. Sarebbe secondo Noiret proprio I'uso pubblico negativo della
storia da parte di chi la mistifica ad aver spinto gli storici accademici ad entrare
nellarena pubblica per contrastare una rilettura ideologica della storia®. La
public history si differenzierebbe dall’'uso pubblico della storia per la sua natura
professionale: essa promuoverebbe infatti “'uso pubblico scientifico della
storia”™%. Secondo Nicola Gallerano, che curo il volume L'uso pubblico della
storia, il concetto significherebbe invece, con un’accezione piu larga, “tutto cio
che si svolge fuori dai luoghi deputati della ricerca scientifica in senso stretto,
della storia degli storici, che € invece scritta di norma per gli addetti ai lavori e un
segmento molto ristretto del pubblico”%. Gallerano, parlando del concetto di uso
pubblico della storia, non distingueva tra le degenerazioni strumentali della storia
piegata alle ragioni del momento politico e le risposte alla domanda crescente
per la storia che proveniva dalla societa. Noiret considerava invece che le
iniziative di public history possano al piu talvolta piegarsi alla politica, ma che
generalmente esse risponderebbero a un diffuso bisogno di difendere la memoria
dall'oblio??’. L’autore tiene a precisare che “con la Public History non si parla di
guerre strumentali sul passato, ma di promozione pubblica della storia al servizio
della societa™®. Tra le due espressioni stesse uso pubblico della storia e public
history e tra i due momenti in cui esse cominciarono a essere adoperate nel
nostro paese c’e una distanza, ma certamente il rapporto instaurato da Noiret e
da Gallerano le metteva in continuita, almeno nella misura in cui 'uso pubblico
della storia avrebbe spinto gli storici a scendere nell’arena pubblica, utilizzando

anche metodi propri della public history.

203 Menzani, La public history: una storia col ph maiuscolo, p. 9.
204 Noiret, “Public history” e “Storia pubblica”, p. 277.

205 |pidem.

206 Gallerano, L’uso pubblico della storia, p. 17.

207 Noiret, “Public History”: una disciplina fantasma?, pp. 13-15.
208 |vi, p. 15.

97



3.2.2 Dall’anno 2000 ai primi anni *10

Nell’anno 2000 ando in rete un progetto pionieristico: il Museo virtuale (MUVI)
della memoria collettiva di una regione: la Lombardia®®. |l progetto nacque per
preservare la memoria collettiva della regione Lombardia attraverso I'utilizzo del
multimedia?'°. Le modalita furono pili di una e compresero una trasmissione radio
ed eventi di persona e furono volte ad ascoltare le storie delle persone € a invitare
a inviare le proprie fotografie d’epoca, che avrebbero costituito un museo virtuale
partecipato?!!. L’iniziativa raggiunse molte persone, con la conduzione di circa
150 puntate e una media di 8-10 chiamate a trasmissione e con la pubblicazione
di circa 5000 fotografie, dopo che ne erano arrivate piu di 20.0002'? (i numeri
sono aggiornati alla data dell’intervista: 21 giugno 2004). Noiret scrisse che |l

MUVI fu “forse il miglior esempio italiano di public history”?13,

Mary Larson (docente americana di storia orale) scrisse (2022) che oral history
e public history avrebbero in comune la volonta di dare voce alle persone e alle
parti sociali poco rappresentate dalla storia tradizionale e che i due campi
sarebbero nel digitale parzialmente sovrapposti grazie alle nuove tecnologie che
consentono alla storia orale di essere piu facilmente pubblica e alla public history
di avere piu facilmente un approccio collaborativo?'4. Un ottimo esempio della
sovrapposizione ¢ il progetto radiofonico del MUVI, che coinvolgeva le persone
permettendo loro di far sentire la propria voce raccontando i ricordi del passato.
Questo legame tra le due discipline spinge a pensare che la costituzione
dell’Associazione ltaliana Storia Orale (AISO), avvenuta nel 20062'%, abbia
rappresentato un momento significativo, anche indirettamente, per il percorso

della public history in Italia, se non altro perché testimonia I'accelerazione della

209 1vi, pp. 313-314.

210 Musei-it, MUVI — Museo Virtuale Della Memoria Collettiva, https://www.musei-
it.com/post/muvi-muse-virtuale-della-memoria-collettiva, ultimo accesso: 1 luglio 2025.

211 bidem.

212 |bidem.

213 Noiret, “Public history” e “Storia pubblica”, p. 313.

214 Larson, Shifting the Balance of Power: Oral History and Public History in the Digital Era, p.
61.

215 AISO, Presentazione, https://www.aisoitalia.org/lassociazione/, ultimo accesso: 1 luglio
2025.
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diffusione dei valori di coinvolgimento delle persone nella storia che si origino a
partire dai movimenti delle Annales e della history from below (di cui si & parlato
al paragrafo 1.2.1) e che accomuna oral history e public history. A conferma del
legame, l'allora presidente dell’AISO?'6, Giovanni Contini, venne invitato al

momento della costituzione dell’AIPH come socio costituente?'”.

E attorno al 2010 che in Italia si comincid a parlare piti ampiamente di public
history. L’autore di riferimento era Serge Noiret, che sarebbe diventato primo
presidente sia dell’'International Federation for Public History (IFPH, 2012-2017)
sia dell’Associazione ltaliana Public History (AIPH, 2016-2024)%'8: egli scrisse
numerosi articoli e alcune monografie dedicate alla public history a partire dal
2009, concentrandosi inizialmente sulla storia del campo e sul rapporto di questo
con i musei di storia e le universita?'®. Noiret fu uno dei principali promotori della
nascita dell'IFPH, che fu costituita nel 2012220, L’IFPH rappresentd I'impegno di
creare una rete internazionale per i public historian e i progetti di public history e
incoraggiare la formazione di gruppi nazionali di storici che lavoravano nel campo
della public history??’. Queste istanze hanno un effetto di propulsione sullo
sviluppo del movimento italiano, tanto che 'AIPH fu fondata, come documentato

sul suo sito web, anche per iniziativa dell'lFPH222,

Nel 2013 accadde qualcosa di significativo per il percorso della public history
italiana: inizio le sue attivita la prima associazione culturale italiana che si dedica
dichiaratamente alla public history, I'Archivio degli Iblei??3. L’attivita

dellassociazione Archivio degli Iblei “é@ finalizzata alla conoscenza e alla

216 AIPH, Contini Giovanni, https://aiph.hypotheses.org/contini-giovanni, ultimo accesso: 1 luglio
2025.

217 AIPH, Il Comitato Costituente, https://aiph.hypotheses.org/comitato-costituente, ultimo
accesso: 1 luglio 2025.

218 AIPH, Noiret Serge, https://aiph.hypotheses.org/noiret-serge, ultimo accesso: 1 luglio 2025.
219 Digital & Public History, My Publications related to Digital & Public History,
https://dph.hypotheses.org/publications, ultimo accesso: 1 luglio 2025.

220 AIPH, Noiret Serge, https://aiph.hypotheses.org/noiret-serge, ultimo accesso: 1 luglio 2025.
221 |FPH, Why IFPH-FIHP?, https://ifoh.hypotheses.org/sample-page/about, ultimo accesso: 1
luglio 2025.

222 AIPH, Public History internazionale e la Public History italiana,
https://aiph.hypotheses.org/291, ultimo accesso. 1 luglio 2025.

223 Archivio degli iblei, Associazione di promozione sociale,
https://www.archiviodegliiblei.it/associazione-di-promozione-sociale-archivio-degli-iblei/, ultimo
accesso: 1 luglio 2025.
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valorizzazione del patrimonio culturale della provincia di Ragusa e non solo,
attraverso il coinvolgimento della comunita e in particolare dei giovani”?4. |l sito
web € un inestimabile archivio digitale partecipato, che conserva “documenti,
testi originali, storie di famiglia, prodotti audiovisivi, fotografie d’archivio, album di
famiglia, testimonianze orali, registrazione degli eventi culturali realizzati
dall’Archivio degli Iblei™??%. Una simile ricchezza di fonti messe a disposizione
dalle persone rappresenta un modello funzionale ed esemplare nello scenario

della public history italiana.
3.2.3 Meta anni ’10

La meta degli anni *10 del secolo fu caratterizzata da un importante cambio di
rotta nell’approccio alla public history in Italia: viene infatti fondata I'associazione
nazionale dedicata al nuovo campo (2016)??6. Essa fu incentivata da un comitato
promotore formato da nove storici e costituita anche da un gruppo di 18
rappresentanti di istituzioni coinvolte in attivita di public history??’. Tra i nove
promotori, c’erano Serge Noiret (gia presidente dellIFPH), Andrea Giardina
(storico, ha insegnato storia antica e storia romana presso, tra le altre, I'Universita
Normale di Pisa, I'Ecole normale supérieure e I'Ecole pratique des hautes études
a Parigi) e Chiara Ottaviano (fondatrice di Cliomedia Officina, autrice, regista e
produttrice cinematografica)??8. Tra i 18 rappresentanti delle istituzioni legate alla
public history, vi erano Giovanni Contini per I'AISO, Enrica Salvatori per
Associazione Informatica Umanistica e Cultura digitale e Lorenzo Bertucelli per il
Master in public history dell’Universita di Modena e Reggio Emilia??°. Presidente

della nuova associazione fu eletto Serge Noiret?3°, che ricopri il ruolo dalla

224 |bidem.

225 |bidem.

226 AIPH, Il Comitato Costituente, https://aiph.hypotheses.org/comitato-costituente, ultimo
accesso: 1 luglio 2025.

227 |bidem.

228 |bidem.

229 |bidem.

230 AIPH, Noiret Serge, https://aiph.hypotheses.org/noiret-serge, ultimo accesso: 1 luglio 2025.
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costituzione fino al 2024, quando venne eletta la nuova e attuale Presidente:

Enrica Salvatori®®'. Ad oggi, I'associazione conta pit di 600 soci?®2.

La nascita dell’AIPH favori lo sviluppo di un dibattito pit ampio sulla public history,
che vide molti membri dei comitati promotore e costituente ma anche nuovi autori
e autrici scrivere con entusiasmo articoli e monografie, ampliando cosi la ricerca
italiana sul tema. Si vedano, tra gli altri: Chiara Ottaviano?33, Deborah Paci?%,
Enrica Salvatori?®®. Vi furono perd anche voci autorevoli almeno inizialmente
discordanti: ad esempio, Franco Cardini (uno dei piu celebri medievisti italiani) si
espresse in un primo momento negativamente sulla public history. Egli scrisse
un articolo su la Repubblica (2016) per recensire la serie tv | Medici prodotta da
Rai Fiction-Lux Vide?®. Defini la serie tv un “discreto cocktail, adatto a chi ad
esempio ama la public history, questo nuovo contenitore trendy che in sostanza
indica la storia spiegata a gente che non la sa da parte di altra gente che non la
sa nemmeno lei, un po' I'imparicchia e un po' l'inventa”3’. La descrizione che
fece Cardini della public history fu negativa e mostra che non tutte le voci degli
storici erano allineate sull’entusiasmo verso la novita. C'é perd da fare una
precisazione: almeno dal 2018 si nota un atteggiamento diverso di Cardini verso
la public history, molto piu positivo: egli scrisse piu volte della public history nelle
sue Minima Cardiniana, esprimendo il suo favore verso il campo, mettendolo in
continuita con la storia divulgativa, definendo sue opere come opere di public

history e affermando che “fare divulgazione e farla bene & un dovere civico™%.

231 AIPH, Consiglio Direttivo, https://aiph.hypotheses.org/direttivo, ultimo accesso: 1 luglio 2025.
232 AIPH, Elenco e profili soci, https://aiph.hypotheses.org/soci/elenco-e-profili-soci-lettera-a,
ultimo accesso: 1 luglio 2025.

233 Ottaviano, La ‘crisi della storia’; Ottaviano, Fonti orali e public history.

234 Paci, Conoscere ¢ partecipare; Paci, La storia come bene comune.

235 Salvatori (a cura di), Il Medievista come Public Historian; Salvatori, Digital (Public) History.
236 Cardini, In tv vince la fiction ma i Medici dove sono finiti?,
https://ricerca.repubblica.it/repubblica/archivio/repubblica/2016/10/20/in-tv-vince-la-fiction-ma-i-
medici-dove-sono-finiti38.html, ultimo accesso: 1 luglio 2025.

237 |bidem.

238 Cardini, Minima Cardiniana 224/1, https://www.francocardini.it/minima-cardiniana-224-1/,
ultimo accesso: 1 luglio 2025; Cardini, Minima Cardiniana 225/2,
https://www.francocardini.it/minima-cardiniana-225-2/, ultimo accesso: 1 luglio 2025.
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Nel 2022, Cardini scrisse la prefazione al testo /I medievista come public

historian, a cura di Enrica Salvatori23°.

Ancora nella seconda meta degli anni 10 del secolo in corso, vennero costituite
nuove associazioni con lo scopo di coinvolgere il pubblico in pratiche storiche. A
La Spezia nel 2016 apri la Societa Storica Spezzina, con lo scopo di mettere in
relazione la cittadinanza con le istituzioni e renderla partecipe della sua storia®4°
(approfondimento al paragrafo 2.2.2). Altra esperienza significativa & quella di
PopHistory, I'associazione fondata nel 2017 dagli “iscritti alla prima edizione del
primo master in Italia in Public History”, allUniversita di Modena e Reggio
Emilia®*’. Ne fanno parte “storici, insegnanti, sociologi, giornalisti, scrittori,
bibliotecari, antropologi, archeologi” e l'obiettivo & “ritrovare la profondita della
storia e promuovere un uso critico del pensiero storico che possa spiegare la
complessita del presente, attraversando confini e culture™*2. Anche questi due
esempi testimoniano lo slancio creatosi circa dieci anni or sono nell'intero campo

della public history in Italia.
3.3 Un decennio di public history

E ormai da un decennio che la public history in Italia & un campo pienamente
istituzionalizzato: dopo un percorso piu lungo che ha messo in risalto realta
peculiari del nostro paese nell’approccio ad una storia per e con il pubblico, si &
visto come si sia cominciato a parlare e scrivere esplicitamente di public history
e il dibattito e le iniziative a riguardo abbiano preso piede. Da quando Noiret
comincio a scrivere di public history e da quando poi nacque I’AIPH molte cose
si sono evolute: alcune sono gia state menzionate, come la nascita di nuove
associazioni, altre riguardano I'attivita dellAIPH, lo sviluppo di programmi
universitari specializzati e i nuovi lavori degli studiosi (in particolare ci si riferira a

quanto sostenuto da Ortoleva sulla storia intrattenimento, rilevante in vista del

239 Cardini, Public history, Coscienza civica, dovere etico-professionale.

240 Capezzuto — Pedrotti, Digital Public History e design della partecipazione.

241 PopHistory, Chi siamo, https://www.pophistory.it/chi-siamo/, ultimo accesso: 1 luglio 2025.
242 |bidem.
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prossimo capitolo). A questi ultimi tre aspetti si dedichera questo terzo e ultimo

sottocapitolo.

3.3.1 Manifesto e iniziative dell’AIPH

21 giugno 2016: si é riunito a Roma il Comitato Costituente della Associazione
italiana di Public History?*® (AIPH). L’ambizione era di “coinvolgere e legare la
comunita larga degli storici (non soltanto accademici), delle professioni affini
(coloro che lavorano in musei, biblioteche, archivi), degli archeologi, che opera in

[talia in molti e diversi ambiti™244.

L’AIPH si & dotata, per la prima volta in bozza nel 2018 e rivisto definitivamente
tra il 2022 e il 2023, di un suo manifesto programmatico?*. Esso esprime le
informazioni fondamentali sulla public history cosi come gli scopi e i valori
dell’associazione. Innanzitutto, la public history sarebbe propria di coloro che
conducono “attivita attinenti alla ricerca, alla comunicazione e alla pratica della
storia, come alla tutela e alla valorizzazione del patrimonio storico, materiale e
immateriale. Tali attivita si realizzano con e per diversi pubblici”*®. Il campo
venne definito a partire dai suoi attori e dalle loro pratiche, chiarendo con l'ultima
frase che l'aggettivo public € da intendersi riferito a dei pubblici (gruppi di
persone) e lasciando poco spazio per la possibile interpretazione di public come
ambito pubblico (contrapposto al privato). A questo proposito, l'utilizzo del
termine anglosassone public history, senza tradurlo in italiano & stata una chiara
scelta, motivata da almeno due solide ragioni. La prima fu la volonta di fare
riferimento alla tradizione anglosassone nata negli anni '70, la seconda fu la
necessita di indicare I'arrivo di una novita, che si distaccasse dalle “ambiguita
che una letterale traduzione in italiano avrebbe potuto creare con I'espressione

storia pubblica, vicina al concetto, spesso strumentale, di uso pubblico della

243 AIPH, Il Comitato Costituente dell’AIPH, https://aiph.hypotheses.org/comitato-costituente,
ultimo accesso: 24 maggio 2025.

244 |bidem.

245 Tucci, Manifesto della Public History italiana, https://doi.org/10.58079/awlq, ultimo accesso:
24 maggio 2025

246 |bidem.
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storia™*’ (il corsivo sostituisce le virgolette presenti nel manifesto). Il manifesto
spiego le ragioni dell'utilita delle pratiche di public history: “Le pratiche della public
history offrono occasioni e strumenti per la comprensione critica dei contesti
storici, dei processi in atto e delle memorie, aiutando ad affrontare la loro
complessita ed evitando soluzioni dettate da rancori o da presunte
contrapposizioni identitarie”**®. Si ribadi il ruolo della public history come

catalizzatore di una piu forte coesione sociale.

L’AIPH si & incaricata direttamente di alcuni progetti creativi, come i Dialoghi della
Public History. L’associazione ha promosso occasioni di confronto tra i maggiori
esperti del campo, momenti che sono stati registrati e resi disponibili al pubblico
e agli studiosi che vogliano approfondire determinati temi della materia. Se ne
descriveranno brevemente due, scelti per rilevanza: essi cercarono risposte a
domande longeve e complesse che sono riaffiorate piu volte nel percorso della
public history: la formazione del public historian e il grado di coinvolgimento del
pubblico. |l 5° Dialogo del 2020 si intitola Formare i Public Historian: gli
interlocutori furono Paolo Bertella Farnetti (docente di Storia contemporanea
all’'Universita di Modena e Reggio Emilia) ed Enrica Salvatori (docente di Storia
medievale all’Universita di Pisa e oggi Presidente dellAlIPH). | due parlarono
delle competenze imprescindibili per un public historian, di chi potesse fornirle e
con quali modalita didattiche?4°. Salvatori propose un’evocativa metafora: il public
historian sarebbe come un gladiatore che scende nell’'arena dove dovra lottare e
sconfiggere le difficolta. Necessita, per farlo, di acquisire gli strumenti per
combattere al meglio, come il gladiatore necessita di armatura, scudo e spada?°°.
Il 6° Dialogo del 2020 si intitola Now we know it. Traiettorie della public history
italiana: gli interlocutori furono Mirco Carrattieri (Direttore generale dell’lstituto
Nazionale “Ferruccio Parri” di Milano) e Chiara Lusuardi (ricercatrice presso
I'lstituto storico di Modena e presidente di PopHistory). Essi fecero il punto della

situazione sullo stato della disciplina in Italia, interrogandosi sulle principali

247 |bidem.

248 |bidem.

249 Tucci — Bertella Farnetti — Salvatori, Formare i Public Historian,
https://doi.org/10.58079/awn6, ultimo accesso: 24 maggio 2025.
250 |bidem.
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difficolta che uno storico incontra quando comincia a fare storia a contatto col
pubblico, specialmente in digitale?®'. Carrattieri riprese il ragionamento di
Thomas Cauvin riguardo la metafora dell’albero?®? (spiegata al paragrafo 1.4.2)
e disse che considerava public history quelle attivita che nel recuperare il
passato, analizzarlo, presentarlo e trarne frutto vedono sempre il pubblico tra i
protagonisti, ad ogni passaggio®®®. | Dialoghi della Public History sono un
esperimento significativo nella misura in cui consentono di osservare quelle che

sembrano tavole rotonde in cui si elabora il futuro del campo di studio.

Alla voce L’AIPH ha fra i suoi scopi si leggono alcuni punti interessanti. Il primo
indica come obiettivo “lo sviluppo della public history come nuova area di ricerca
e insegnamento universitario”®4, a testimonianza di quanto si senta il bisogno di

una formazione degli storici che opereranno con il pubblico.

Ulteriore novita del’AIPH & il Centro interuniversitario per la ricerca e lo Sviluppo
della Public History (CISPH). Il CISPH & una rete nata nel 2022 con I'accordo tra
AIPH, 18 atenei italiani e uno europeo (Université du Luxembourg)?®°. Il centro
punta a tracciare percorsi innovativi di alta formazione, creare sinergie tra i
master in public history attivi da piu tempo e i piu giovani e facilitare 'adozione di
metodologie affini alla public history negli insegnamenti?6. La situazione della
public history negli atenei italiani sara oggetto di piu ampia analisi del prossimo

paragrafo.
3.3.2 La public history all’Universita

Serge Noiret scrisse nel 2011 che “nelle universita del’Europa continentale, un

curriculum universitario di formazione alla Public History & quasi assente”?®’. La

251 Tucci — Carrattieri — Lusuardi, Traiettorie della public history italiana,
https://doi.org/10.58079/awn7, ultimo accesso: 24 maggio 2025.

252 Cauvin, New Field, Old Practices.

253 Tucci — Carrattieri — Lusuardi, Traiettorie della public history italiana,
https://doi.org/10.58079/awn7, ultimo accesso: 24 maggio 2025.

254 |bidem.

255 CISPH, Interuniversity Centre for Research and Development of Public History,
https://cisph.labcd.unipi.it/s/CISPH/page/prima-pagina, ultimo accesso: 1 luglio 2025.
25 |bidem.

257 Noiret, “Public History”: una disciplina fantasma?, p. 6.
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mancanza di istituzionalizzazione e di formazione poteva portare secondo Noiret
a confondere pratiche di public history con altre iniziative come quelle legate
all’'uso pubblico della storia2%8, che ne sono un importante prodromo e che a volte
possono anche mescolarsi, ma che non sarebbero sovrapponibili. Inoltre, per
quanto riguarda la formazione specifica al digitale, “I'assenza di una reale
conoscenza della rete da parte degli storici accademici potrebbe privarli della

possibilita di intervenire nel filtrare i discorsi pubblici in rete”%°, scrisse Noiret.

L’offerta didattica che comprende insegnamenti di public history o si basa
interamente sul campo ad oggi € in Italia variegata e diffusa sul territorio. Alcune
universita offrono laboratori di public history all’interno dei percorsi di laurea
magistrale in storia, alcuni esempi sono I'Universita Ca’ Foscari di Venezia?%°,
I'Universita degli Studi di Genova?®'!, I'Universita degli Studi di Firenze?®? e
I'Universita di Macerata?%3. L'Universita degli Studi di Salerno?®*, I'Universita degli
Studi di Pisa?®® e I'Universita degli Studi della Campania?® propongono invece
un corso singolo in digital and public history. L’Universita degli Studi di Roma Tor
Vergata ha aperto un intero curriculum di Public History?%” per le studentesse e

gli studenti del suo corso magistrale in Scienze della storia. Altri atenei offrono

258 |vi, p. 9.

259 Noiret, Storia pubblica digitale, p. 12.

260 Universita Ca’ Foscari Venezia, Laboratorio di public history,
https://www.unive.it/data/insegnamento/334493, ultimo accesso: 1 luglio 2025.

261 Universita di Genova, Laboratorio di public history, https://dispi.unige.it/node/1484, ultimo
accesso: 1 luglio 2025.

262 Universita degli Studi di Firenze, Public history of education,
https://www.forlilpsi.unifi.it/p338.html#, ultimo accesso: 1 luglio 2025.

263 Universita di macerata, Laboratorio di public history,
https://docenti.unimc.it/sabina.pavone/courses/2020/22088, ultimo accesso: 1 luglio 2025.
264 Universita degli Studi di Salerno, Scienze della comunicazione,
https://unisa.coursecatalogue.cineca.it/corsi/2024/500171, ultimo accesso: 1 luglio 2025.

265 Valutami, Storia pubblica digitale,
https://esami.unipi.it/esami2/programma.php?c=45658&aa=2020&docente=SALVATORI&inseg
namento=&sd=0, ultimo accesso: 1 luglio 2025.

266 Universita degli Studi della Campania, Storia pubblica e digitale,
https://www.letterebeniculturali.unicampania.it/dipartimento/docenti-
csa?AA_OFFERTA=2018&COD_ATTIVITA=A422738&fbclid=IwAR1XmEWh-
8ZPd3EHKI9pOmM2k-N_TcrRV_ 8LsnX9PsZLEKIU p9mmYoZFzEI4, ultimo accesso: 1 luglio
2025.

267 Tor vergata, Scienze della storia e del documento,
https://web.uniroma2.it/it/percorso/offerta_formativa/sezione/scienze della_storia_e_del docum
ento, ultimo accesso: 1 luglio 2025.
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master, come quello in Digital Public History?®® dell'Universita degli Studi di
Modena e Reggio Emilia. Infine, alcuni poli universitari finanziano borse di studio
per un dottorato di ricerca con un curriculum in Public History, come Universita

degli Studi di Firenze e Universita degli Studi di Siena?%® (in collaborazione)?°.

Un esempio di come funziona un laboratorio di public history & fornito dal saggio
Scrivere la storia con Wikipedia. Il laboratorio di public history dell’Universita Ca’
Foscari, scritto da Stefano Dall'Aglio, storico e docente del laboratorio di public
history. L’attivita principale del laboratorio & la redazione di una pagina di
Wikipedia di argomento storico: questa attivita €& significativa poiché da
esperienza di un’enciclopedia scritta a migliaia di mani dagli utenti, un esempio
unico nel suo genere di storia partecipativa®’'. Altre attivita possono includere un
esercizio di scrittura di public history: la conversione di un brano scientifico in tre
tipi di testo destinati a lettori molto diversi tra loro (romanzo storico, libro per
bambini e tweet)?’2. Un’altra attivita si chiama History is all around us e consiste
nello “sguinzagliare gli studenti per lo spazio pubblico del luogo in cui vivono alla
ricerca di forme di rappresentazione pubblica della storia [...] per farne una foto,
riflettere sul suo significato e prepararsi a parlarne brevemente in classe™’3. Le
attivita del laboratorio sono tutte improntate alla pratica: danno un ruolo attivo a
studentesse e studenti per farli riflettere “sulla presenza del passato nel nostro

presente™?’4,

La nascita di programmi di insegnamento specifici permette ai public historian
che operano nel nostro paese di acquisire le competenze necessarie a

rispondere al meglio alla domanda di storia posta dalla societa, offline e online.

268 UniMORE, Master in Public & Digital History,
http://www.masterpublichistory.unimore.it/site/home.html, ultimo accesso: 1 luglio 2025.

269 Universita degli Studi di Firenze, Dottorati di ricerca, https://www.unifi.it/it/studia-con-
noi/dopo-la-laurea/dottorati-di-ricerca/dottorati-di-ricerca-xxxvi#umanistica, ultimo accesso: 1
luglio 2025.

270 Tucci, Mappa della Public History in Italia, https://aiph.hypotheses.org/9649, ultimo accesso:
24 maggio 2025.

271 Dall’Aglio, Scrivere la storia con Wikipedia.

272 |bidem.

273 |bidem.

274 |bidem.
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3.3.3 Peppino Ortoleva e la storia intrattenimento

Si & accennato gia piu volte all'operato di Cliomedia, un’impresa diventata poi
associazione che agisce (e ha agito per prima in Italia) nel campo della public
history. Uno dei due fondatori, lo studioso dei media Peppino Ortoleva, ha scritto
e parlato piu volte, in video e podcast, ad esempio, della public history e della
comunicazione della storia. Secondo Ortoleva la narrazione della storia sarebbe
sempre piu frammentata in diverse modalita: storia ricerca (condotta soprattutto
in accademia), storia educazione (quella che si fa a scuola), storia come sapere
a uso politico-istituzionale (caratteristica degli stati nazionali moderni), usi politici
della storia di tipo identitario (tipica di gruppi che vogliono darsi un’identita,
spesso in contrasto all’'uso politico-istituzionale), storia intrattenimento (rilettura
dei fatti storici che crea attrazione per prodotti culturali)?’®. La storia
intrattenimento si manifesterebbe in romanzi storici, film, mostre, videogiochi,
social ed é stata definita da Ortoleva addirittura come “forma parassitaria di
sapere storico”’8. Egli perd ha deciso di non considerare questa forma come un
bene o un male, poiché riconosce che molti devono cid che sanno del passato
alla storia intrattenimento piu che alla storia educazione?’’. La differenza
essenziale che perd lautore fa notare tra storia educazione e storia
intrattenimento & che la prima segue la logica sequenziale e spesso cronologica
del libro mentre la seconda segue piu facilmente la logica del puzzle:
approfondisce temi secondari, fa salti temporali e a volte pud incuriosirci
spingendoci a cercare altre fonti. La storia puzzle si presterebbe di piu alla
soggettivita dell’autore e alla trattazione di determinati argomenti piu attrattivi di
altri. Ortoleva considera errato voler tornare indietro e piuttosto ha invitato a
sforzarsi di capire le novita. Il suo intervento termina parlando dei musei, che
sono disposti in modo da dare un senso e un’esperienza estetica significativa al
puzzle di conoscenze. Secondo Ortoleva, I'accademia non puo isolarsi e deve

entrare in dialogo con le altre manifestazioni della storia: “la storia scienza [...]

275 Ortoleva, Comunicare il passato, la storia in pubblico,
https://www.youtube.com/watch?v=0AlloYTG878, ultimo accesso: 25 maggio 2025.
276 |bidem.

277 |bidem.
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dovrebbe sapere di essere comunque parte di un sistema sociale complessivo
della conoscenza storica [...] e che si deve anche confrontare con la memoria

stessa delle persone™’8.

Questi e altri contributi sono risorse fondamentali per la crescita del campo della
public history. Essa fino a meno di un decennio fa in Italia non aveva una base
istituzionale mentre ora si sta prendendo sempre piu consapevolezza del ruolo
che pud avere nella nostra societa. Al giorno d’oggi alcuni dei luoghi dove le
persone piu coltivano la propria memoria sono i social media, come spiega anche
Ortoleva. Seguendo il suo invito a non provare a tornare indietro ma ad accogliere
e comprendere profondamente le novita che cambiano la storia, nel prossimo
capitolo avra luogo l'analisi di alcuni casi di studio che permetteranno di capire
cosa cambia quando teatro del passato sono i social media e quali modalita di

comunicazione della storia funzionano su quei palcoscenici.

278 Ortoleva, La storia in pubblico, https://www.raiplaysound.it/audio/2024/11/Dentro-la-storia-
Ep12-La-storia-in-pubblico-35565000-1820-4493-ade2-0630eaa191da.html, ultimo accesso: 25
maggio 2025.
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Capitolo 4
Raccontare la storia sui social media

“Il medium & il messaggio™?’®: cosi scrive Marshall McLuhan nella sua celebre
opera Understanding Media: The Extensions of Man (1964). Il primo esempio che
'autore utilizza per mostrare in maniera lampante questa conclusione & quello
della luce: se si immagina una notte con la luce accesa in una sala operatoria o
in un campo da baseball, il medico e i giocatori possono dare contenuto a quella
scena ma senza luce non si vedrebbe nulla. Il medium (la luce) & per McLuhan il
messaggio (la scena che vediamo o non vediamo grazie a essa). L’autore intende
dire che il mezzo che si utilizza, per qualsiasi operazione, compresa la
comunicazione, € gia il messaggio, nel senso che esso plasma il contenuto e che

solo se si conosce il mezzo si pud comprendere davvero anche il contenuto.

In questo quarto capitolo I'operazione che si provera a condurre sara di fare luce
su come funzioni la comunicazione del passato e la condivisione della memoria
sui mezzi di comunicazione piu innovativi e diffusi dei nostri giorni: i social media.
Questo termine & soggetto a diverse interpretazioni. Si adottera come base la
definizione dell’enciclopedia Treccani: “media sociali, che permettono di
condividere contenuti testuali, immagini, video e audio”?®°, riferendosi solamente
alle piattaforme che consentono di condividere contenuti sul proprio profilo e di

commentare e condividere i contenuti di altri.

La scelta di concentrare il capitolo finale di questa analisi sulla comunicazione
della storia sui social media & dovuta a una ragione in particolare, gia emersa nei
capitoli precedenti. Essa corrisponde al conclamato peso che i social media
hanno nella creazione della memoria storica delle persone al giorno d’oggi, e alla
conseguente urgenza con cui numerosi studiosi hanno chiesto agli storici e alle
storiche di non sottrarsi a questa sfera pubblica, ma di entrarvi con le loro
conoscenze e capacita. Si sono gia trattati nel corso della tesi numerosi autori e

studi che richiamano tale urgenza. Per primo era stato Carl Becker gia nel 1931

279 McLuhan, Understanding Media: The Extensions of Man, p. 3.
280 Treccani, Social-media, https://www.treccani.it/enciclopedia/social-media_(altro)/, ultimo
accesso: 24 giugno 2025.
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a sostenere che la storia non fosse confinata alle élite accademiche ma che gli
individui interpretassero costantemente il passato nella vita di tutti i giorni?®'. Poi
fu la volta di Henry Rousso, che nel 1984 citando sondaggi dell’anno precedente
evidenzid come ci fosse una crescente richiesta di contenuti storici da parte delle
persone, domanda a cui perd davano risposta scrittori, giornalisti e altri
professionisti piuttosto che gli storici®?. In anni recenti (2020) una ricerca
dell’American Historical Association (AHA) ha rilevato che il 26% delle persone
considera i social media come una delle principali fonti di conoscenza storica e il
73% delle persone impara la storia in maniera considerevolmente piu facile
quando essa & presentata sotto forma di intrattenimento?®3. Recentemente, &
stato Peppino Ortoleva ad avvisare che anche se i social?®® creano una
narrazione della storia piu frammentata, bocciare il loro utilizzo sarebbe un errore

mentre conoscerli e comprendere i loro meccanismi sarebbe la vera soluzione?.

La trattazione proseguira con I'analisi di alcuni casi di studio significativi volta a
comprendere cosa funzioni e cosa non funzioni nel contesto della comunicazione
della storia al pubblico sui social media o, coniando un’espressione piu vicina a
quelle utilizzate nei capitoli precedenti, nel contesto della social media public
history. Quanto appreso da questa indagine verra poi messo a frutto nella
formulazione di un piano strategico che potrebbe essere adottato da un ente o
una personalita che voglia raccontare la storia sui social (il piano strategico in
questo caso avra come soggetto il DiISSGeA dell’Universita degli Studi di

Padova).

Contributi accademici che hanno preso in esame profili di divulgazione storica,

analizzandone I'approccio comunicativo, esistono a livello internazionale anche

281 Menzani, La public history: una storia col ph maiuscolo, p. 8.

282 Rousso, Historian as Miracle-Worker, p. 65.

283 Burkholder - Schaffer, A Snapshot of the Public’s Views on History,
https://www.historians.org/perspectives-article/a-snapshot-of-the-publics-views-on-history-
national-poll-offers-valuable-insights-for-historians-and-advocates/, ultimo accesso: 15 maggio
2025.

284 || termine & usato d’ora in avanti in alternativa all’espressione completa “social media”.

28 Ortoleva, La storia in pubblico, https://www.raiplaysound.it/audio/2024/11/Dentro-la-storia-
Ep12-La-storia-in-pubblico-35565000-1820-4493-ade2-0630eaa191da.html, ultimo accesso: 25
maggio 2025.
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se spesso essi si limitano a indagare l'attivita di un solo content creator su una
sola piattaforma e non sembrano utilizzare la solida base concettuale della public
history?86. Nel nostro paese la tendenza a considerare i social media come un
possibile strumento centrale per la public history & cresciuta a partire dal 2020:
Enrica Salvatori (Presidente del’AIPH) ha scritto piu volte della necessita di
esplorare maggiormente lo spazio dei social media dal punto di vista della public
history?®”. In quest’ottica, il contributo che sembra di maggior rilievo nel legare
public history e social media, attraverso un’analisi qualitativa su diversi profili di
content creator italiani che trattano di storia e conducendo interviste con alcuni di
loro, & Un’indagine sull'uso dei Social Media in Italia nel campo della divulgazione
storica?®® (2024), di Michele Lacriola (Assegnista di ricerca presso I'Universita
degli Studi di Siena).

4.1 Casi di studio significativi

Comprendere i meccanismi che sottendono il successo di determinati contenuti
sui social media € un compito complesso. La natura algoritmica di tali mezzi
rende l'esito di una scelta comunicativa piu imprevedibile. La struttura
sovrastimolante?®® che permette di visualizzare molteplici nuovi contenuti in
maniera repentina rende il pubblico piu volatile. Questo rappresenta un pericolo
ma anche un’opportunita: c’é la possibilita di avere un grande pubblico che
include anche sconosciuti, se si producono contenuti di valore, e c’é la possibilita
di perderlo anche se ci si rivolge a un pubblico fidelizzato, se si abbassa il valore,

per come € percepito dai fruitori, dei propri contenuti.

La modalita che verra adottata sara quella del caso di studio, efficace nella
ricerca qualitativa. Come osserva Robert K. Yin (in Case Study Research: Design
and Methods), lo studio di caso consente di esaminare un fenomeno “nel suo

contesto reale”, specialmente quando “i confini tra fenomeno e contesto non sono

28 Jumardi — Andi — Naredi — Fadillah, Leveraging Social Media; Haq — Ibrahim — Kurniawaty,
Contribution of Social Media.

287 Salvatori, Digital Public History Inside and Outside the Box; Ravveduto — Salvatori, Storia
digitale e Digital Public History.

28 acriola, Un’indagine sull’uso dei Social Media.

289 Pedron, Intervista al Professor Bruno Mastroianni, p. 1.
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chiaramente evidenti”?%®. E il caso della comunicazione della storia sui social
media, dove l'interazione tra contenuto, piattaforma e pubblico si sviluppa in
maniera dinamica e isolare determinati elementi non sembra possibile. La
selezione di casi significativi (per portata e caratteristiche differenti tra loro)
permettera di osservare strategie narrative specifiche e funzionali. Se le scelte
saranno azzeccate, i singoli casi non avranno valore solo per s&€ ma metteranno
in luce meccanismi piu generali. Questa scelta metodologica intende evitare il
rischio di rimanere sul piano astratto e vuole restituire delle risposte concrete,
comparabili e utili a chiunque volesse formulare un piano informato per

comunicare la storia sui social media.

La scelta di quali casi di studio approfondire & stata effettuata dopo un’analisi
preliminare di molteplici profili, alla ricerca di quelli piu significativi per numeri,
caratteristiche del soggetto, modalita comunicative. In un primo momento 'ipotesi
era di concentrarsi su un solo social media, quello che dopo una valutazione
comparativa sarebbe risultato piu adatto a comunicare la storia intercettando un
grande numero di persone potenzialmente interessate. Tenendo conto del
pubblico (eterogeneo ma a prevalenza giovanile), delle tipologie di contenuti piu
funzionali (video in formato reel) e della facilita di utilizzo, la scelta era caduta su
Instagram. In un secondo momento, corrispondente a una fase di analisi piu
profonda dei contenuti, la decisione & stata quella di tornare a prendere in
considerazione diverse piattaforme, per I'esigenza di capire al meglio il piano
editoriale dei soggetti scelti, che spesso optano per un’esperienza
multipiattaforma e producono alcuni contenuti specifici per un social e altri
specifici per un altro. Sara interessante porsi anche la domanda: quali piattaforme
sono (piu) adatte a raccontare la storia sui social media? Sara possibile
rispondere notando tendenze nelle strategie di chi opera con successo in questo
campo da anni, studiando il feedback degli utenti e prendendo in esame come le
scelte comunicative riescano o non riescano a restituire la complessita della

storia.

20 Yin, Case Study Research, p. 18.
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| casi di studio scelti sono quattro: Nova Lectio, Alessandro Barbero, Cenni storici
per fare lo splendido e TAMU Physics and Astronomy. Nova Lectio € il progetto
social di divulgazione storica e geopolitica piu seguito d’ltalia, che racconta il
passato attraverso video documentari e di approfondimento e podcast.
Alessandro Barbero &€ uno degli storici piu conosciuti e apprezzati del nostro
paese. Non ha propri canali social ma & protagonista di due fenomeni rilevanti: la
condivisione da parte di altri di registrazioni dei suoi interventi e la partecipazione
a un podcast in cui il pubblico & protagonista, scenario interessante per
riprendere il concetto di shared authority?®'. Cenni storici per fare lo splendido &
un podcast di Guido Damini che racconta il passato in maniera aneddotica e
dissacrante, ma funzionale: in altri contesti altri autori gia segnalavano che il
rischio della public history era superare una linea?®: il format di Damini &
significativo poiché il format del podcast sembra proprio quello di superare la
linea di sicurezza, con ironia e leggerezza. Infine, TAMU Physics and Astronomy
e il nome dei canali social del dipartimento di fisica e astronomia della A&M
University del Texas. Sebbene non tratti di storia ma di fisica, questo caso di
studio & estremamente rilevante per la seconda parte del capitolo, poiché con le
sue modalita e i suoi risultati mette sotto una luce completamente nuova le
possibilita comunicative di un dipartimento universitario. Per ciascuno dei casi di
studio, le domande da porsi sono tre: quali sono i contenuti? Perché il format
funziona? La modalita € adatta a fare storia (o, piu in generale nel quarto caso,
divulgazione)? Alla prima domanda si rispondera comprendendo quale sia la
strategia di chi crea i contenuti e quali esiti abbia, alla seconda si potra dare
riscontro isolando caratteristiche peculiari, che rientrino in pattern funzionali o che
al contrario si differenzino rendendo unico un contenuto mentre la terza domanda

richiedera una valutazione del materiale e un’analisi dei feedback degli utenti.
4.1.1 Nova Lectio

Il primo caso di studio scelto € Nova Lectio, il progetto social di divulgazione

storica piu seguito in Italia. Tutto € nato dall’iniziativa di Simone Guida, ma il team

21 Frisch, A shared authority.
292 Crosby, Ends of History; Allen, Port-Arthur Site Museum; Bennett, Birth of the Museum.
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oggi conta 18 persone?®3. Scopo dell’iniziativa & raccontare al pubblico insieme
storia e geopolitica. Questa commistione & interessante, poiché da modo di
problematizzare il presente alla luce del passato e al tempo stesso rende la
memoria viva e significativa, attirando la curiosita di moltissime persone. |l
progetto si articola su diverse piattaforme social, le principali sono: TikTok,
Instagram, Spotify, YouTube. Ciascuna di esse pud vantare numeri consistenti
ma ben distanti 'una dall’altra: se la prima conta circa 50.000 followers, la quarta
arriva a quota 1.5 milioni. Di seguito si tentera di descrivere quali contenuti Nova
Lectio porta su ogni piattaforma, di comprendere percheé il progetto funzioni e
piaccia cosi tanto e di trarre alcune conclusioni sulle modalita di racconto della

storia.

Partendo da Tiktok e Instagram, una prima essenziale considerazione da fare &
che su queste due piattaforme Nova Lectio sembra rinunciare alla comunicazione
del passato, che traspare assai raramente nei post, a favore di una sistematica
narrazione del presente. | post riguardano strettamente I'attualita geopolitica su
entrambe le piattaforme. Il profilo Tiktok?** & stato rilanciato e abbandonato
almeno due volte nel corso degli ultimi due e ad oggi non € una piattaforma su
cui il progetto mostra di puntare. Esso ha 55.0002% followers ma non ha una
strategia chiara e specifica: i gestori si limitano a ripostare alcuni dei video
realizzati per Instagram (solamente otto dei video presenti sulla pagina sono stati
pubblicati nei primi sei mesi del 2025). Il profilo Instagram?® invece & molto attivo:
conta 179.000 followers e chi lo gestisce posta circa una volta al giorno: tutti i
contenuti consistono in notizie di politica (italiana ed estera) e geopolitica. La
maggior parte dei post sono grafiche illustrative o caroselli (alcune immagini,
grafiche e video in successione), ma c¢’€ anche una buona presenza di reel, cioé
video in formato verticale (in questo caso la maggior parte supera di poco i
novanta secondi), nei quali si vedono immagini che mostrano fatti di cronaca con

una semplice scritta in sovrimpressione oppure piu spesso il volto di un narratore

29 Nova Lectio, Chi siamo, https://nova-lectio.com/chi-siamo/, ultimo accesso: 9 giugno 2025.
2% Nova Lectio, https://www.tiktok.com/@novalectio, ultimo accesso: 9 giugno 2025.

2% Tutti i numeri precisi relativi ai profili social analizzati nel capitolo sono da considerarsi
aggiornati al 25 giugno 2025.

2% novalectio, https://www.instagram.com/novalectio/, ultimo accesso: 9 giugno 2025.
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si mescola a immagini e video che mostrano o illustrano i fatti di cui si parla. La
tecnica di editing varia: a volte la persona si alterna al materiale foto e video, altre
volte si staglia su di essi (in sovrimpressione), altre ancora lo schermo € diviso in
due parti con entrambe |le cose mostrate in contemporanea. Puo capitare che un
post su Instagram sia volto a promuovere video YouTube del canale di Nova
Lectio, dando alcune informazioni e rimandando poi all’altra piattaforma, ma &

una cosa che accade molto di rado sulla pagina.

Una delle due piattaforme di punta (le due promosse sul sito?®”) del progetto Nova
Lectio & Spotify. Essa € una delle molteplici piattaforme (la piu seguita) dove &
disponibile Storie di Geopolitica, podcast audio scritto da Nova Lectio che mette
al centro “le questioni piu attuali affrontate da una prospettiva passata”®®. Per la
verita, il podcast Nova Lectio — Storie di Geopolitica raccoglie diverse serie,
ciascuna con un suo titolo e con una sua sequenza di episodi. Ad oggi sono attive
Real Politik e Vile denaro, ma in passato altre serie sono state L’attualita in tre
parole e Storie di Geopolitica (lo stesso nome che ora ha l'intera raccolta). Da
inizio dell’anno a oggi (10 giugno 2025) la programmazione é stata costante: due
episodi di Real Politik al mese e uno di Vile denaro. Entrambi i format hanno una
durata media di quattordici minuti. Vile denaro tratta di vicende legate al mondo
bancario e finanziario ed € meno interessante dal punto di vista storico. Real
Politik &€ invece una serie che da spazio alla storia per spiegare come funziona la
geopolitica oggi. Essa parla della storia entrando nei contesti di determinate aree
geografiche e spiegando come sono arrivate a funzionare come funzionano ora.
Ad esempio, mette in luce gli interessi strategici di Cina, Filippine, Vietnam e
Brunei raccontando come si & configurato nel tempo il controllo delle isole
Spratly, spiega il sentimento monarchico crescente in Nepal approfondendo la
storia recente del paese, prende spunto dalla deviazione del fiume Mekong per
narrare della complessita dei rapporti tra i paesi del sud-est asiatico, tra loro e

con le superpotenze Stati Uniti e Cina.

297 Nova Lectio, https://nova-lectio.com/, ultimo accesso: 9 giugno 2025.
2% Nova Lectio, Nova Lectio — Storie di Geopolitica,
https://open.spotify.com/show/3UiVY0fowL QKMxvOOBZ52r, ultimo accesso: 9 giugno 2025.
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La piattaforma dove Nova lectio ha il seguito piu alto (1.39 milioni di iscritti) &
YouTube?®®. Si tratta probabilmente del programma storico piti seguito sul web.
Ma in cosa consiste? Il canale pubblica video per lo piu della durata compresa
tra i dieci e i trenta minuti (con eccezioni che superano i quaranta minuti), circa
sette al mese. Alcuni video sono dei reportage di attualita, altri intrecciano la
narrazione geopolitica con quella del passato recente e altri ancora si
concentrano direttamente sulla storia, raccontandone in maniera avvincente dei
segmenti rilevanti e accattivanti. Ad esempio, sul canale si possono trovare
approfondimenti sulla storia della penisola arabica ma anche del Ku Klux Klan,
della cartografia e di North Sentinel Island (abitata da una delle ultime tribu ostili
a ogni contatto col mondo esterno). | filmati alternano il volto della voce narrante
a immagini che ritraggono i soggetti, gli oggetti e i luoghi protagonisti della storia

raccontata.

La modalita di raccontare la storia di Nova Lectio € molto apprezzata dal pubblico.
Il podcast Storie di geopolitica ha recensioni molto positive: piu di cinquemila
recensioni con una media di 4.8 stelle su 5. |l canale YouTube ha numeri
eccezionali: 1.39 milioni di iscritti e piu di 310 milioni di visualizzazioni totali,
semplicemente il canale di storia piu popolare sui social in ltalia. Ma perché
funziona? Per prima cosa, analizziamo il podcast Storie di Geopolitica: esso
raccoglie interesse probabilmente per rilevanza, brevita e chiarezza. In circa un
quarto d’ora si ha la possibilita di apprendere qualcosa di nuovo della storia,
qualcosa che il piu delle volte non si & studiato nel proprio percorso scolastico e
accademico e che cattura interesse per la rilevanza percepibile sul mondo
odierno. Anche la modalita di esposizione & volta a catturare e mantenere la
curiosita: c’é sempre un’introduzione che non & un noioso preambolo ma un
accattivante trailer: in poco meno di due minuti dichiara il tema, comincia il
racconto e pone delle domande. Poi il conduttore si ferma e procede con titolo
del podcast, sigla, eventualmente sponsor, prima di riprendere la narrazione. E
gli elementi volti a tenere I'attenzione aumentano quando si guarda ai video

YouTube, poiché questultima € una piattaforma piu dispersiva, dove si &

2% Nova Lectio, https://www.youtube.com/@Novalectio, ultimo accesso: 10 giugno 2025.
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sottoposti a continui stimoli e rimanere sul video &€ ancor piu una costante scelta.
Prima di tutto, & importante notare che le copertine dei filmati seguono un pattern
che vede determinati elementi ricorrere: immagine di sfondo con colori molto
accesi che illustra lo scenario, un titolo e quasi sempre una o piu persone (Spesso
il volto del narratore o di un personaggio celebre, come Marx o Trump). Una volta
aperto il video, le persone devono rimanerci. E i primissimi secondi sono
essenziali, dato I'abbassamento del tempo di attenzione medio (8 secondi € il
dato misurato nel 2013 da uno studio di Microsoft Canada3°?). Ogni video di Nova
Lectio inizia con ganci forti (si possono chiamare cosi in gergo social le prime
cose che vengono mostrate o dette per conquistare il pubblico): un’asserzione
ad effetto, una nota ironica, una rapida successione di titoli a sottolineare la
rilevanza e altri espedienti efficaci. | video rispettano poi una modalita di editing
funzionale: il ritmo & rapido, ma non frenetico. Le immagini rimangono sullo
schermo per alcuni secondi, ma sono sempre in leggero movimento per non
perdere I'attenzione. Il tono e il linguaggio dei narratori, ciascuno a suo modo,
sono coinvolgenti e incalzanti, e questa € una delle cose piu apprezzate dal
pubblico, che lo manifesta nei commenti complimentandosi sovente per voce e

chiarezza.

300 Mac, 8-Second Attention Spans, https://medium.com/psynamic/8-second-attention-spans-
tracking-the-myth-that-just-wont-quit-614dd2cb9792, ultimo accesso: 11 giugno 2025.

119


https://medium.com/psynamic/8-second-attention-spans-tracking-the-myth-that-just-wont-quit-614dd2cb9792
https://medium.com/psynamic/8-second-attention-spans-tracking-the-myth-that-just-wont-quit-614dd2cb9792

UIETATO
AUUICINARSI

B

d - -_‘ ..I _—
LUAFRICA E FORTEA V)

BURKINA FASO
4

Esempi di copertina dei video di Nova Lectio su YouTube.

Possibile che voi di Nova Lectio abbiate tutti
una voce cosi gradevole da ascoltare? E chei
vostri contenuti siano sempre interessanti? In

cambio dovro spedirti qualcosina @

5219 Gf E]

Esempio di commento ai video di Nova Lectio su YouTube.

| complimenti e i ringraziamenti possono far ragionare non solo su tono e
linguaggio ma anche e soprattutto sulla qualita generale dei contenuti. |
documentari che raccontano di regioni del mondo e della loro storia sono
considerati da molti utenti rivoluzionari. Molte persone infatti scrivono che i
preferiscono a cio che produce la televisione in Italia, paragonano la qualita delle
immagini a quella di National Geographic, apprezzano la scelta delle storie e
degli ambienti raccontati cosi come le musiche d’accompagnamento, oltre che lo
stile narrativo. Lo stesso podcast Storie di Geopolitica € molto apprezzato dagli
utenti, che I'hanno recensito positivamente con un punteggio medio di 4.8 stelle
su cinque sulla piattaforma principale, Spotify. Osservando questi riscontri,

facile affermare che queste piattaforme e modalita (che rispettano standard molto

120



alti, sopra la media) sembrano adeguate a comunicare il passato alle persone e
coltivare la memoria. Non solo, esse sembrano anche preziose e necessarie, e
non vanno viste come una sostituzione o un ripasso della didattica storica gia
condotta durante il percorso scolastico ma come un’integrazione, funzionale ad
ampliare gli orizzonti verso momenti e spazi quasi sempre trascurati dai
programmi scolastici (anche per mancanza di tempo) ma comunque utili a

comprendere il mondo sempre piu interconnesso che abitiamo.

Se fossimo un paese normale questo
bellissimo documentario sarebbe la prima
serata di RAI UNO....

1012 G =]
Poi dicono che la televisione non la guarda

pil nessuno. Ma vi rendete conto della qualita
di questo documentario?

5912 &P =]

Qualita e contenuti che oramai in TV e del
tutto impossibile trovare

5163 GF (=]

Il livello di qualita qua siamo a National
Geographic! Dateci dentro

i 805 &P E] (g

Doppiaggio: DMAX

Video e Foto: National Geographic
Ricerca e Narrazione: Nova Lectio
(oggettivamente non mi viene in mente
nessuno che faccia ricerca della stessa
qualita)

Continuate cosi!!

5178 G&F =]

Commenti ai video di Nova Lectio su YouTube.
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4.1.2 Alessandro Barbero

Il secondo caso di studio preso in considerazione € quello di Alessandro Barbero.
Barbero & stato professore di storia medievale all’Universita del Piemonte
Orientale ed € un autore affermato di bestseller storici. Oggi € in pensione
dall'attivita didattica ordinaria, ma prosegue con la divulgazione. La sua presenza
sul web come comunicatore del passato € assai variegata. Egli, infatti, ha
partecipato a molteplici eventi ed € intervenuto spesso in televisione, e sono
proprio le registrazioni di questi momenti, caricate da altre persone e non da
Barbero stesso, a costituire la grande maggioranza dei materiali online del
professore. Il caso & unico poiché Barbero si € trovato ad avere una popolarita
vastissima sui social media involontariamente, grazie a contenuti creati e
pubblicati da altri. Questo caso di studio &€ esemplare e pud in quanto tale
insegnare qualcosa poiché non é frutto di una strategia premeditata del
protagonista e offre dunque contenuti meno programmati: sostanzialmente (con
potenziali interventi di editing) gli interventi di Barbero, cosi come sarebbero stati
anche prima dei social e senza i social. Questo caso di studio apre la strada alla
possibilita concreta che raccontare la storia sui social non costringa in realta a
modalita diverse e che la comunicazione della storia a fini educativi o divulgativi
di persona puod essere trasposta con successo sui social media. Approfondire i
materiali su Barbero presenti sul web perd non da solo questa novita
interessante, ma consente anche di prendere in esame un esperimento piu vicino
alla public history intesa come storia con il pubblico e non per il pubblico,
avvicinandosi a un’autorita costruita e condivisa tra pubblico e storico (per
rivedere questo concetto, proposto da Michael Frisch3%', leggere il paragrafo
1.4.1). Questo & possibile se si ascolta un programma che invece & stato
realizzato da Barbero ad hoc per il web, cioé Chiedilo a Barbero, un podcast

trasmesso sulle principali piattaforme come Spotify.

Gliinterventi di Alessandro Barbero spopolano sul web, dove si trovano molteplici

profili a lui dedicati su ogni piattaforma social. Su Instagram i piu seguiti sono

301 Frisch, A shared authority.
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barberostorie®®? e primo_vassallo®®, su YouTube Alessandro Barbero — La
Storia siamo Noi*%* e Alessandro Barbero Fan Channel®, su Facebook
Alessandro Barbero Blog®°8, su TikTok Vassalli di Barbero3®”. Nessuno di questi
profili &€ di Barbero stesso, sono tutti gestiti da suoi studenti o fan, con il benestare
del protagonista. La durata dei contenuti varia moltissimo in base a piattaforma
e pagina, dai pochi secondi a piu di un’ora. Anche gli stili si differenziano: i canali
YouTube e alcune pagine sulle altre piattaforme si limitano a pubblicare interi
interventi o spezzoni di interventi (filmati o anche riportati per iscritto), mentre le
pagine primo_vassallo (Instagram) e Vassalli di Barbero (TikTok) hanno una
modalita peculiare. Queste ultime cercano di intervenire sull’attualita, con post
riguardanti momenti significativi come il 25 aprile, I'elezione del Papa e il voto
referendario, e adottano una comunicazione giovanile, seguendo trend e talvolta
decontestualizzando a fini ironici le parole di Barbero. | temi toccati dal professore
sono anch’essi i piu vari: Medioevo e Novecento sono i piu presenti ma anche le
altre epoche non mancano, cosi come temi piu trasversali (ad esempio la storia

gastronomica).

Tra maggio 2023 e maggio 2025 ha luogo un’esperienza assai significativa per
la public history sui social media in Italia: Alessandro Barbero & co-protagonista
di un podcast creato da Chora Media e Intesa San Paolo chiamato Chiedilo a
Barbero®%8. || format & molto semplice: Davide Savelli (Head of Chora Storia)
propone al professore le domande poste dagli utenti e il professore risponde.
Questo & un esempio significativo di storia con il pubblico, poiché non c’€ un tema

che non scaturisca dall’espressa richiesta di qualcuno tra il pubblico che segue il

302 harberostorie, https://www.instagram.com/barberostorie/, ultimo accesso: 12 giugno 2025.
303 primo_vassallo, https://www.instagram.com/primo_vassallo/, ultimo accesso: 12 giugno
2025.

304 Alessandro Barbero — La Storia siamo Noi, https://www.youtube.com/@vassallidibarbero,
ultimo accesso: 12 giugno 2025.

305 Alessandro Barbero Fan Channel,
https://www.youtube.com/@AlessandroBarberoFanChannel, ultimo accesso: 12 giugno 2025.
306 Alessandro Barbero Blog, https://www.facebook.com/alessandrobarberoblog/, ultimo
accesso: 12 giugno 2025.

307 vassalli di Barbero, https://www.tiktok.com/@vassalli_di_barbero, ultimo accesso: 12 giugno
2025.

308 Barbero — Savelli, Chiedilo a Barbero,
https://open.spotify.com/show/7JLDPffy6dudrAy8xW3hTT, ultimo accesso: 25 giugno 2025.
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programma. Il conduttore si limita a raccogliere le domande afferenti a un nucleo
tematico per dare un fil rouge alla puntata. Gli argomenti si spostano cosi dalla
bibliolitia alla misurazione del tempo fino al finale della Seconda guerra mondiale.
La durata di ciascun episodio € compresa tipicamente tra i quindici e i trenta
minuti e la frequenza & di circa un episodio a settimana. La conversazione scorre
naturale, come quando si ascolta qualcuno porre una curiosita che viene
soddisfatta da un amico che ha ampia esperienza sul campo: Savelli pone una
domanda e lascia spazio a Barbero per rispondere prendendosi il suo tempo;
quando Barbero ha finito, Savelli pone una seconda domanda e cosi via per
eventuali altre questioni se rimane tempo. L’editing & ridotto: c’€ una musichetta
di sottofondo alle domande e agli inizi delle risposte che lascia poi spazio alla
sola voce di Barbero, talvolta accompagnata da leggeri effetti sonori in armonia
con cid di cui parla (ad es. se parlasse di duelli si potrebbe sentire un affondo di
spada). Il professore non sembra cambiare modalita di esposizione rispetto a
quando interviene dal vivo o in televisione, nel podcast perde l'ausilio del
linguaggio del corpo e risulta quindi ancora piu importante una buona

organizzazione del discorso.

Dall’esperienza di Chiedilo a Barbero nasce un programma tv di nome Barbero
risponde, che ripropone in televisione il format pensato per il podcast. Ogni
episodio dura circa trenta minuti, si svolge su un set che vede Barbero e Savelli
seduti a un tavolo con la plancia di Risiko!, i dadi e alcuni soldatini, una cartina
geografica attaccata al muro sul retro e altri oggetti di scena. Le riprese utilizzano
una regia multicamera per inquadrare da diversi angoli i protagonisti, scandendo
il ritmo e valorizzando il linguaggio del corpo. E notevole osservare come i social
media in questo esempio siano stati capaci di influenzare la televisione,
invertendo una tendenza consolidata per fattori cronologici ed economici che
vede la televisione anticipare i social media. Sarebbe interessante poter ricavare,
grazie a questa peculiare occasione (avere sostanzialmente lo stesso
programma in una versione sui social e in un’altra tv) considerazioni di valore che
aiutino a comprendere cosa cambia quando la comunicazione della storia
avviene tramite social media rispetto a quando avviene su mass-media piu

tradizionali. Sembra pero che lo stile comunicativo proprio di Barbero, per lo piu
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invariato dal palco alla televisione e infine ai social, sia la qualita che determina
il successo su ogni piattaforma e al tempo stesso I'ostacolo che non ci permette

troppe riflessioni sulle differenze tra una piattaforma e I'altra.

Alessandro Barbero € una figura di spicco per la divulgazione storica in Italia ed
& utile chiedersi perché funzioni cosi tanto. E specialmente curioso il fatto che in
un mondo social dove sembra necessario ingegnarsi sempre piu per trovare una
modalita di editing originale e ben cadenzata, lui riesca ad attrarre grandi numeri
anche solo con una registrazione di una lezione o di un intervento tenuto dal vivo,
con un’esposizione non concepita per essere funzionale secondo i meccanismi
che regolano i social media. E poi intrigante scoprire cosa cambia quando
Barbero eccezionalmente sceglie di partecipare a un programma pensato
appositamente per le piattaforme social, cioé Chiedilo a Barbero. Per tutte le
occasioni nelle quali Barbero tiene un intervento in pubblico, gli elementi che
sembrano decisivi nel conquistare I'attenzione delle persone che assistono sia
dal vivo sia alla registrazione sono tre: conoscenza enciclopedica e profonda,
capacita di organizzazione del discorso, linguaggio del corpo. Per prima cosa, |l
professore mostra in ogni occasione di conoscere nel dettaglio i temi dei quali
parla, temi che non riguardano solo la storia medievale (di cui era docente) ma
periodi molto distanti tra loro, dall’antichita alla contemporaneita. Seconda qualita
e l'abilita di organizzare il discorso, che riesce a metterlo a proprio agio in ogni
contesto: egli sa rendere intrigante ciascun intervento, misurando bene il tempo
a propria disposizione e impostando la narrazione in maniera semplice, ordinata
e piacevole. Infine, il linguaggio del corpo: Barbero ne ha uno assai peculiare
tanto che alcune mosse sono ormai un suo marchio di fabbrica, come i movimenti
che fa stringendo il pugno, abbassando il gomito e annuendo con la testa. In
generale, la sua mimica facciale e la sua gestualita sono molto espressive, mai
timorose e sempre in accordo con cio di cui sta parlando. Questo riflette il suo
essere a proprio agio sul palco e con 'argomento di cui deve trattare, e lo fa
apparire molto sicuro, pur senza arroganza. Cosa non facile € mostrarsi
pienamente consapevoli ma non risultare antipatici o altezzosi: cid che
salvaguarda Barbero da questo possibile contraccolpo sono il sorriso, che crea

empatia e fa sembrare piu amichevoli, e il non prendersi troppo sul serio, che si
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manifesta quando ad esempio fa I'imitazione dei personaggi di cui parla. Anche
le parole sembra escano dalla sua bocca in modo naturale, come stesse parlando
con dei conoscenti. Negli anni poi, ci sono altri fattori che si aggiungono ai
precedenti e contribuiscono al suo successo. | primi due derivano dai tre elementi
appena trattati, che hanno creato un circolo virtuoso che corrobora I'entusiasmo
che circonda Barbero: la fiducia che ormai moltissime persone hanno in lui come
autorita nel suo campo, che gli da una base di pubblico ampia e fedele, e la
sensazione che a essere suoi fan non si stia solo esprimendo un affetto per lui
ma si diventi parte di una comunita. |l fatto che quasi tutti i materiali esistenti sui
social media che lo ritraggono sia ricaricato dai fan, che si chiamano vassalli,
contribuisce a contornare Barbero di un’aura molto forte che lo innalza quasi a
idolo (un soprannome spesso usato per lui € Magister) e a creare una rete di

persone di persone che condividono tra loro I'esperienza di essere suoi fan.

Un ultimo fattore che contribuisce a legare a sé alcune persone (e a distanziarne
altre) & il non fare mistero di alcune sue idee politiche. Se un brand debba
prendere posizione sui temi politici € una scelta discussa e studiata nel
marketing3°9310: esprimere le proprie idee politiche avvicina chi & d’accordo
formando un’immagine chiara di sé, a costo di perdere qualcuno che non &
d’accordo. Su questo passaggio € bene dire qualcosa, che non cancella quanto
di buono osservato finora: osservando i commenti sotto agli estratti su Instagram
si nota da una parte di pubblico, comunque minoritaria, un’insofferenza quando
Barbero parla di Novecento e di attualita. Le accuse sono di parlare di temi che
esulano dal suo campo di competenza e di avere una visione annebbiata dalle

sue idee politiche.

Dopo aver visto le ragioni del successo dei video degli interventi del professore,
chiediamoci infine: perché Barbero funziona anche in un podcast solo audio?

Come prima cosa, Chiedilo a Barbero € un’esperienza solo apparentemente

309 Barker, Dancing with the Devil, https://www.luckybreakconsulting.com/should-brands-take-a-
political-stance/, ultimo accesso: 25 giugno 2025.

310 Rainey, For Companies, Talking Politics, https://www.bu.edu/articles/2020/for-companies-
talking-politics-or-opining-on-social-issues-can-be-like-stepping-on-a-landmine/, ultimo accesso:
25 giugno 2025.
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nuova per il professore, che si affida a dei professionisti per la produzione e deve
solamente rispondere alle domande facendo cid che sa fare meglio: raccontare
il passato in maniera entusiasmante. La bravura di Barbero in questa nuova
esperienza sta proprio nel riuscire a rendere coinvolgente la storia anche avendo
a disposizione meno tempo e usando solo la sua voce. Lo fa meravigliosamente,
proprio perché ha la capacita di impostare il discorso nella maniera piu adeguata
al contesto e anche il suo tono & espressivo e accompagna piacevolmente gli
ascoltatori attraverso i fatti raccontati. Riscontro del successo del podcast sono
le 5905 recensioni al momento disponibili la cui media € di cinque stelle su
cinque. Barbero mostra di piacere su ogni palcoscenico, fisico o virtuale, e il suo
segreto sembra essere una fortissima capacita comunicativa, che fa tesoro di
tutte le capacita e anche delle possibili piccole debolezze (come potrebbero
apparire alcune componenti ricorrenti e forse anche involontarie del suo

linguaggio non verbale) che lo rendono unico.

La modalita con cui racconta il passato Alessandro Barbero &€ adatta a fare
storia? La risposta qui sembra ovvia, dal momento che si parla di un professore
universitario: si. Ma, per non semplificare, meglio andare piu nello specifico. Le
vere domande da porsi sono tre: ascoltare la registrazione di un intervento di
Barbero su YouTube &€ una modalita appropriata per apprendere la storia?
Ascoltare un piccolo spezzone di un intervento di Barbero su Instagram o TikTok
lo €? E ascoltare il podcast Chiedilo a Barbero? La risposta alla prima e alla terza
domanda sembra necessariamente affermativa: molte persone ormai imparano
cid che sanno sul passato sui social media e ascoltare un intervento di un
docente universitario sembra il massimo che si possa avere in questi contesti in
quanto a competenza. Questo non significa che si possa necessariamente
apprendere quanto si apprenderebbe ad ascoltare lo stesso discorso di persona
e potendo interagire in modalita sincrona col relatore, ma al tempo stesso non si
puod sottovalutare che questo svantaggio € almeno parzialmente bilanciato dalla
possibilita sulle piattaforme social di ascoltare nuovamente cid che non si &
capito. Per quanto riguarda la seconda domanda, rispondere & piu complicato. |
video che consistono in brevi spezzoni degli interventi di Barbero hanno natura

diversa tra loro. Alcuni di essi sono pillole di storia che raccontano un fatto storico
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con l'obiettivo di stimolare una riflessione attuale, ad esempio sulla natura della
guerra o della cittadinanza, altre si limitano a raccontare un fatto curioso del
passato. Questi video sono distanti dal poter dare un quadro completo del
contesto a cui appartengono i singoli fatti, e bisognerebbe interrogarsi su cosa
significa fare storia e coltivare una memoria storica per dire se questi video
rientrano in quello spettro. Questi materiali possono risultare interessanti nella
misura in cui stimolano a una scoperta piu ampia del passato (a partire dalla
possibilita di vedere integralmente lintervento dal quale sono estratti) e
acquisiscono valore in tal senso quando si legano all’attualita e a riflessioni
odierne poiché possono mostrare quanto puo essere significativo formarsi una
solida memoria storica. Al tempo stesso, video che da un solo fatto stimolano a
una riflessione attuale possono essere pericolosi per le persone che si
accontentino di quel materiale senza conoscere il contesto storico e che non
abbiano uno sguardo critico sufficientemente sviluppato. Se l'interrogativo su
quale tipologia di storia sia appropriata sui social media in relazione a un
potenzialmente svilimento della profondita del passato risulta interessante, nel
prossimo paragrafo l'affronteremo nuovamente in relazione a un’esperienza

significativa in tal senso.

1mese fa

Mi viene da piangere @

VP 2 ©

1 mese fa 2 1mese fa

Ho pianto Mimancherete

wn © e -

Commenti all'ultimo episodio del podcast Chiedilo a Barbero su Spotify.

Barbero dice al sole quando, come e
€ Che meraviglia quest'uomo & & & dove sorgere

Rispondi e &7 &y )-04 Rispondi g Qeéa19 LD

Commenti ai video su TikTok che riprendono spezzoni delle registrazioni di Barbero.
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4.1.3 Cenni storici per fare lo splendido

Il terzo caso di studio € un podcast di un ragazzo che gioca proprio sulla domanda
di cosa meriti essere chiamato storia. E lo fa consapevolmente e con
I'atteggiamento opposto a quello che verrebbe spontaneo fare: non difendendo
la serieta dell’opera, ma dichiarandone fin da subito la leggerezza. L’autore &
Guido Damini, trentenne, laureato in storia e docente al Liceo Vida di Cremona.
La qualifica che si da € Storico da bar. |l podcast si chiama Cenni storici per fare
lo splendido. L’autore dichiara a ogni puntata che I'intento & quello di dare agli
ascoltatori un fatto storico da rivendersi con la propria crush (la persona
desiderata) al prossimo appuntamento. Pud questa modalita dissacrante

rientrare a pieno titolo nella storia? Oppure € qualcosa di altro?

Prima di tutto, € bene dare un po’ di contesto: Guido Damini comincia a
raccontare il passato al pubblico nel 2020, quando fu notato da due speaker di
Radio Deegjay, Andrea Marchesi e Michele Mainardi, che lo invitarono come
ospite ricorrente nel loro programma a tenere una rubrica chiamata Guido nella
storia. E attraverso questo spazio che si fa notare e ottiene la possibilita di
collaborare con OnePodcast per condurre un programma tutto suo: Le Caporetto
degli altri*''. Damini nel podcast ritrae con ironia le sconfitte pill clamorose delle
altre nazioni. Lo fa in episodi di circa trenta minuti nei quali racconta una storia:
quella dei generali e delle loro strategie, geniali o fallimentari a seconda del lato
da cuiracconta la vicenda. E cosi, ascoltandolo, si possono sentire le vicissitudini
di Milziade, Callimaco e Filippide nel contesto della battaglia di Maratona,
rovinosa per i Persiani, o il trasandato piano militare britannico per la battaglia di
Tanga, in Africa Orientale tedesca. E per quanto riguarda questa prima
trasmissione, sembra chiaro che ci sia un insegnamento: che chi ascolta possa
imparare e Damini stia raccontando con una certa efficacia la storia. Il caso pud
essere paragonato ai video di Nova Lectio su YouTube: un contenuto creato
appositamente per i social che racconta un pezzetto del passato, permettendo

alle persone di arricchire la propria conoscenza storica. Ci si potrebbe chiedere

31" Damini, Le Caporetto degli altri,
https://open.spotify.com/show/0HLUBNfnziEWZVOOQKMDGE, ultimo accesso: 26 giugno 2025.
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se l'ironia, costante nei racconti di Damini, abbia un effetto benefico oppure no
sulla possibilita di memorizzazione di quanto detto, ma sembra chiaro che essa
di per sé non annulla il valore didattico o informativo. La parte piu curiosa riguarda
il suo ultimo podcast, che conta ormai piu di cento episodi: Cenni storici per fare
lo splendido®'?. Come si compone il programma? Ogni episodio dura all'incirca
sette minuti. L'introduzione € sempre la stessa, ed € la seguente: “Cerchi
argomenti brillanti per impressionare la tua crush, ma non hai tempo per ascoltarti
due ore di Barbero? Tranquillo, ci sono qua io: sono Guido Damini, il tuo fornitore
quotidiano di cenni storici per fare lo splendido.”'3 L’autore si posiziona subito in
maniera netta: lui non fara spiegazioni lunghe né mirate a fini alti, ma soddisfera
in pochi minuti un bisogno molto pratico: avere un fatto curioso da rivendersi
conversando con la persona desiderata. | fatti che racconta sono vari: dalle
iscrizioni sui muri di Pompei che raccontano gossip di tradimenti alla storia della
cannabis, dalle omelie medievali alla storia della marcia nuziale di Mendelssohn.
Tutta la narrazione & accompagnata da una forte ironia. Interessante € anche la
modalita con cui Damini e OnePodcast hanno deciso di promuovere il podcast
su Instagram: la videocamera inquadra |'autore da dietro la spalla di una ragazza
con cui egli sta avendo un appuntamento, la ragazza dice qualcosa e Damini
risponde con un cenno storico per fare, appunto, lo splendido. Questa modalita
rispecchia esattamente il tono tenuto nel podcast e sembra pertanto un’ottima

presentazione.

Il podcast Cenni storici per fare lo splendido ha oltre ottocento recensioni con una
media di 4.8 stelle su 5 su Spotify e conta in totale ben centoventicinque episodi.
Non sono i numeri osservati per i casi di studio precedenti, ma per essere una
delle prime esperienze di Damini, il programma sia stato un discreto successo. E
come avviene che un semisconosciuto venga ascoltato da molte persone ogni
giorno per mesi? In un mondo come quello dei social dove in molti ambiti sembra

avvicinarsi una saturazione di contenuti, 'emergere di Damini sembra dettato

312 Damini, Cenni storici per fare lo splendido,
https://open.spotify.com/show/2cXD0auNS6rrY AXKPQ8akE, ultimo accesso: 26 giugno 2025.
313 Damini, Cucina futurista, https://open.spotify.com/episode/35hZzrgpihuOSkxeyQ1qR6,
ultimo accesso: 25 giugno 2025.
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dalla sua capacita di distinguersi e ritagliarsi uno spazio tutto suo. E lo fa proprio
stravolgendo la concezione della storia. Egli la dissacra, togliendole I'aspetto di
disciplina accademica complessa e per specialisti, con il suo modo di porsi, con
le parole, con i temi. Il passato non & raccontato come arricchimento culturale ma
come mero espediente per farsi belli. Il linguaggio non é selezionato, ma alla
mano. | temi non sono necessariamente edificanti o centrali, a volte sono rilevanti
solo per il loro potenziale aneddotico. E proprio questo il punto: la storia si
trasforma in aneddoto nel modo in cui il podcast viene presentato e consegnato
all'ascoltatore. La stessa figura di Damini, storico da bar, si allinea al piano
dichiarato fin dall'inizio a ogni puntata: fungere da alternativa alle lezioni piu
lunghe e strutturate come quelle di Barbero. Tutto questo al pubblico piace,

poiché rende la storia pop, accessibile, piacevole.

Perfettamente in armonia con questo posizionamento € lo stile comunicativo di
Damini, basato su un’ironia costante e talvolta irriverente. Ad esempio, alla
battaglia di Marengo la strategia dello schieramento austriaco opposto a
Napoleone era per Damini “la guerra dei boomer, caratterizzata da cipria e
parrucche, da lente ed ordinate linee di fanteria e desolanti cariche frontali di
cavalleria al trotto, piu prevedibili di Una poltrona per due su ltalia 1 la sera della
vigilia”'4. Allo stile peculiare di Damini, altri elementi si sommano per contribuire
al successo del programma. Primo, la durata: un episodio dura solo sette minuti,
una lunghezza molto breve che rende piu facile I'ascolto. Secondo, un editing
non troppo pesante ma accattivante, con suoni e musichette a fare da sottofondo
e a interrompersi quando Damini pronuncia una parola in modo bizzarro,
portando 'ascoltatore per qualche secondo dentro la redazione ad ascoltare |l
commento che ne segue tra il conduttore e la sua curatrice, Viola Afrifa. Terzo
elemento, da non dimenticare, &€ che ascoltando il podcast si pud anche imparare

qualcosa: gli argomenti toccati a volte sono interamente goliardici o legati a soli

314 Damini, I pollo alla Marengo,
https://open.spotify.com/episode/7kRbP1k4 OvXHJIXEoyYhRAA, ultimo accesso: 25 giugno
2025.
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aneddoti divertenti ma spesso si legano a fatti rilevanti, che chi ascolta pud

rinfrescare o imparare.

Ogni scelta comunicativa di Damini nel podcast sembra volutamente in antitesi
rispetto a quanto ci si potrebbe aspettare da uno storico: egli usa un tono ironico
e irriverente e temi a volte di costume e vicini al gossip, dichiara apertamente che
il fine dei suoi cenni storici sia impressionare la propria crush. Ma scegliere uno
stile da bar incide necessariamente sulla valutazione globale della bonta
delloperazione? Ascoltando il podcast Cenni storici per fare lo splendido si
possono certo imparare aneddoti divertenti, utili per revitalizzare alcune
conversazioni, ma questo non €& l'unica cosa che si apprende. Dopo aver
ascoltato alcune puntate, ci si pud accorgere di aver ripassato le modalita con le
quali Ottaviano riusci a conservare il potere a Roma, di aver conosciuto meglio
la vita di Cristoforo Colombo dopo il suo primo viaggio in quelle che credeva
essere le Indie, di aver riscoperto com’é andata la battaglia di Marengo. Ed &
prezioso poter fare ciascuno di questi ripassi in soli sette minuti. Da video a video
'importanza di cid che si pud apprendere o ripassare cambia, ma da ogni video
si puo cogliere qualcosa. E, certo, poi la si pud pure dimenticare, ma € meglio
aver imparato qualcosa e poi averla dimenticata che non averla imparato affatto.
Una persona grazie a questo podcast pud ascoltare uno storico che racconta in
maniera divertente fatti del passato, in pochi minuti. Potrebbe farlo anche solo
per farsi poi bella agli occhi della propria “crush”, ma nel frattempo imparerebbe
qualcosa, coltivando la propria conoscenza del passato. Per la verita, anche
Guido Damini, I'autore del programma, sembra molto piu consapevole di quanto
mostri sulla potenzialita di cid che fa e, leggendo una sua intervista, si scopre che
egli nasconde ben piu nobili intenti di quelli che voglia esibire nella trasmissione.
Ecco qual € lo scopo di Damini, con le sue stesse parole: “sento sulla pelle una
missione: quella di divulgare la Storia in modo diverso, e prosperare. [...] E
questo che voglio dimostrare: con la Storia, e la cultura, si mangia™'®. Duplice &
I'obiettivo dell’autore: primo, divulgare la storia in un modo alternativo e, secondo,

mostrare a tutti che i percorsi umanistici non sono senza futuro. Damini dice cosi

315 Corbani, La Storia secondo Guido, https://riflessimag.it/la-storia-secondo-guido-storico-da-
bar/, ultimo accesso: 18 giugno 2025.
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del suo titolo autoinflitto: “sono uno storico da bar, nel senso che non ho
particolari titoli e non me la tiro”'®. E sarebbe proprio questo il suo segreto:
“probabilmente, € in virtu di questo che posso raccontare la Storia piu 0 meno a
tutti, chiacchierando come se fossi al bancone durante un aperitivo o un caffé e
non in un circolo accademico”™'7. E lampante come l'intera strategia di Damini,
volta a desacralizzare nel suo podcast il passato e chi lo racconta, sia una scelta
che ha una direzione chiara: poter raggiungere chiunque con la sua opera
divulgativa. E una strategia che ha gia coinvolto un buon numero di persone,
arricchendo la loro conoscenza del passato, e che si & pertanto dimostrata

funzionale e rilevante.
4.1.4 TAMU Physics and Astronomy

[l quarto e ultimo caso di studio non ha nulla a che fare con la public history, ma
sara assai significativo per un ultimo scopo che si & dato questa tesi: elaborare
una strategia comunicativa per il dipartimento di Scienze Storiche, Geografiche
e dell’Antichita (DiSSGeA) dell’'Universita degli Studi di Padova. Il soggetto in
questione ¢ il Dipartimento di Fisica e Astronomia della Texas A&M University.
Esso rappresenta un ottimo esempio di come un dipartimento universitario possa
prosperare sui social media. Su tutti i principali social media, la pagina di questo
Dipartimento ha piu seguito della pagina della propria Universita. Il confronto e
piu serrato su Instagram e Facebook, dove il Dipartimento3'8, conta a oggi
rispettivamente 576.000 e 1 milione di followers e I'Universita3'®, 438.000 e
711.000, e inesistente su YouTube (3.65 milioni di iscritti per il Dipartimento e soli
49.000 I'Universita) e su TikTok (1.4 milioni di followers a 0, 'account universitario
€ inesistente). Sono dei numeri rilevanti, che non sono minimamente comparabili
a quanto succede ad esempio all’'Universita di Padova, dove su Instagram

I'account di Ateneo conta 116.000 followers e nessun Dipartimento superai4.211

318 |bidem.

317 |bidem.

318 tamuphysastr, https://www.instagram.com/tamuphysastr/, ultimo accesso: 19 giugno 2025;
Texas A&M Physics and Astronomy, https://www.facebook.com/TAMUPhysAstr/, ultimo
accesso: 19 giugno 2025.

319 tamu, https://www.instagram.com/tamu/, ultimo accesso: 19 giugno 2025; Texas A&M
University, https://www.facebook.com/tamu, ultimo accesso: 19 giugno 2025.
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(Dipartimento d’Ingegneria dell'Informazione). E piu facile naturalmente che i
profili di ateneo superino di molto i profili dei singoli dipartimenti, per maggiore
disponibilita media di risorse. Il target di riferimento di un dipartimento perd pud
estendersi molto oltre la sola cerchia composta da studentesse e studenti del
dipartimento stesso, amministrativi e cittadinanza locale. Il caso specifico del
Dipartimento di Fisica e Astronomia della Texas A&M University mostra
chiaramente che un dipartimento puo scegliere di provare a ritagliarsi uno spazio

di rilievo su un panorama nazionale o addirittura internazionale.

Quali sono i contenuti che hanno consentito a un dipartimento universitario di
emergere, facendosi spazio tra tanti creatori di contenuti presenti sui social
media? La risposta &€ semplice, poiché il format che funziona € lo stesso per tutte
le piattaforme: reel della durata compresatrai45 e i 75 secondi dove un docente
dell’ateneo conduce un esperimento di fisica. Spesso lo scenario € un’aula
gremita di bambini che guardano estasiati cid che accade, altre volte i docenti
sono soli in aula con un bancone dove eseguono i passaggi. Questo é il format
che ha determinato il successo di ciascuna pagina del dipartimento, con numeri
che arrivano facilmente ai milioni di visualizzazioni per singolo video, uno dei
quali solamente su YouTube supera le 300 milioni di visualizzazioni. Su ogni
piattaforma (con I'eccezione di TikTok, dove il dipartimento non & piu attivo), i
profili postano altri contenuti oltre ai brevi video con gli esperimenti. Su YouTube,
prima di cominciare con gli shorts (cosi si chiamano i video brevi in formato reel
su questa piattaforma), i contenuti consistevano in video compresi all’incirca tra
un minuto e quindici secondi e tre minuti con gli stessi esperimenti dei reel. Questi
video avevano un discreto successo ma non spopolavano quanto sono riusciti a
fare poi gli shorts, e piu di recente sono stati pubblicati anche pochi video piu
lunghi: uno con un esperimento in versione lunga, uno in cui i docenti aprono il
golden play button (riconoscimento spedito da YouTube ai canali che superano
il milione di iscritti) e uno in cui si racconta il Physics and Engineering Festival,
un evento organizzato dall’Universita per la cittadinanza. Su Instagram e
Facebook, oltre ai video con gli esperimenti, il dipartimento posta alcune
immagini che celebrano giornate significative, eventi universitari e personalita

dell’ateneo che si sono distinte.
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L’enorme successo dei canali social del Dipartimento di Fisica e Astronomia della
Texas A&M University si spiega attraverso alcuni elementi fondamentali. Primo
fra tutti € 'uso di due “leve” della persuasione: leva della semplificazione e leva
della prossimita3?°. La prima delle due consiste nella scelta e nella capacita di
spiegare cose complesse in maniera semplice, in questo caso la fisica. La
seconda consiste nel far percepire cid che si spiega come vicino all’ascoltatore
invece che distante; in questo caso il dipartimento lo fa scegliendo per i propri
esperimenti oggetti di uso quotidiano come uova, carta igienica, marshmallow.
Secondo fattore fondamentale, che traduce il primo dalla teoria alla pratica e
rende il contenuto efficacemente coinvolgente, € la personalizzazione. Gli
esperimenti non sono condotti da docenti qualsiasi: alcuni soggetti appaiono in
un solo video o in pochi video, e a volte il contenuto funziona a volte no, ma ci
sono due docenti che appaiono costantemente e si dividono la maggior parte dei
video, Dr. Dawson e Dr. Tatiana. Si tratta di figure carismatiche, che mostrano
un grande entusiasmo per cid che fanno, avendo successo con costanza di video
in video proprio per la loro personalita. Dr. Tatiana in particolare, cioé la
professoressa Tatiana Erukhimova, &€ sempre piena di energia e risulta
estremamente coinvolgente nell’esperimento e piacevole nella spiegazione. La
personalizzazione ha un impatto cosi forte in questo caso proprio perché i
soggetti sono professori. Questo accade perché le persone non pensano che i
docenti possano essere cosi entusiasti, gioiosi e capaci di comunicare concetti
complessi in maniera chiara e semplice. Appena vedono un professore in grado
di farlo, le persone sono subito conquistate. Lo si nota chiaramente leggendo i
feedback: i commenti con piu mi piace sono quelli che manifestano quanto si
abbia bisogno di docenti come lei, che apprezzano il suo modo di comunicare e
che notano quanto la sua energia contribuisca a rendere formativa e memorabile
la lezione. Questo ¢ il fattore cruciale che ha determinato il successo delle pagine
social del dipartimento. Infine, i video di Dr. Tatiana funzionano ancora di piu
quando gli esperimenti sono in una sala colma di bambini che fanno eco al suo

entusiasmo con le loro espressioni di stupore e incredulita.

320 Mastroianni, Lo "schema Francesco”, https://www.brunomastro.it/2025/04/lo-schema-
francesco-ecco-cosa-ci.html?m=1, ultimo accesso: 24 giugno 2025.
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Anche se questo caso di studio non si concentra sul racconto del passato sulle
piattaforme utilizzate, si pu0 trarre comunque qualche elemento sulla capacita di
trasmettere contenuti attraverso i social media scelti dal dipartimento. E evidente
innanzitutto che il format di punta delle pagine sia funzionale: il numero altissimo
di persone che guardano i video dimostra che I'esperimento & condotto con
modalita adatte a incuriosire e suggerisce che esso sia spiegato con sufficiente
chiarezza da essere compreso dai piu (come testimoniano anche i commenti).
La brevita dei video € uno degli elementi che rendono il format efficace, lo
dimostra il fatto che gli stessi video in versione piu lunga funzionano molto meno:
questo suggerisce che per mandare un unico messaggio in maniera incisiva e
pregnante una breve finestra di tempo pud a volte essere ideale, piu che
limitante. Altro punto forte & I'entusiasmo che pervade ciascun video, che rende
lo spettatore piu incline ad ascoltare sinceramente chi parla e rende di
conseguenza piu semplice I'apprendimento, la capacita di cogliere il messaggio
dato. Infine, si noti come la scelta di smettere di postare su TikTok non sia dovuta
alle caratteristiche della piattaforma, ma a un ordine del governatore del Texas

al quale I'Universita ha risposto positivamente32'.
4.1.5 Alcune risposte

Si sono analizzati alcuni tra i profili piu rilevanti in Italia nel campo di quella che
potremmo definire social media public history, cioé di quella porzione della public
history che prende vita sui social media, attraverso il lavoro di storici e storiche
che raccontano il passato agli utenti di tali piattaforme. E stato esaminato anche
un caso che non rientra nella public history, un caso di divulgazione scientifica:
un dipartimento universitario di fisica e astronomia. Quest'ultimo & stato
importante poiché nel mondo dei social media, dove la scelta di quali contenuti
vengono mostrati a ogni utente € spesso affidata a un algoritmo, alcuni

meccanismi che sono funzionali per una tipologia di contenuto possono essere

321 Renfroe, A&M blocks access to TikTok , https://thebatt.com/news/as-tiktok-
ban/#:.~:text=In%20response%20t0%20Gov.,t0%20all%20university%2Downed%20devices,
ultimo accesso: 20 giugno 2025.
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riproposti con successo anche per materiale di altra natura®?2. Quello che
funziona per un fisico che voglia divulgare la sua materia potrebbe cioé essere
utile anche a uno storico che voglia fare lo stesso. Alcuni dei fattori che hanno
determinato il successo del dipartimento di fisica e astronomia e di almeno una
delle pagine storiche studiata sono la personalizzazione (osservata nel caso di
Barbero e parzialmente negli altri due) e il ritmo (centrale nei casi di Nova Lectio
e Damini). All'inizio dell’indagine di questo quarto capitolo c’era un obiettivo da
raggiungere: capire cosa cambia quando la public history si fa sui social media.
Piu nello specifico, tre sono le direttive del quesito, in parte sovrapposte: 1)
quando uno storico/a racconta la storia sui social media, le modalita con cui lo fa
(con successo) sono specifiche dei social media? 2) quali metodi si rivelano
funzionali a raccontare la storia con successo sui social media? 3) ci sono social

media piu 0 meno adatti al racconto della storia?

| social media sono strumenti nuovi, con un insieme di caratteristiche alle quali
complessivamente non si € abituati e che richiedono attenzioni specifiche.
Sarebbe perd controfattuale dire che raccontare il passato sui social media
richieda modalita comunicative endemiche, proprie solo a quegli ambienti. Lo
dimostra il caso del professor Alessandro Barbero, i cui video piacciono anche
quando ritraggono un intervento pensato per uno spettacolo dal vivo. Se lo storico
ha uno stile carismatico e appassionante e conosce bene cio di cui parla, sembra
funzionare a prescindere dallo scenario. Il caso di Barbero & peculiare, forse
unico, ma anche gli stili di video e podcast di Nova Lectio e Damini non sembrano
artefatti e sarebbero probabilmente simili a come essi si esprimono dal vivo: una
personalita originale e coinvolgente € sempre il punto di partenza. La differenza
rispetto allo storytelling di persona & che spesso sui social si intensificano alcuni
comportamenti virtuosi®?® raffinando tono (ad esempio, preparandosi e usando
un microfono di qualita), ritmo (ad esempio, con tagli e possibilita di leggere da
uno script) e altri dettagli per far fronte al sovraccarico e alla brevita3?* che

caratterizzano questi mezzi. Arrivando alla seconda domanda, quali sono i

322 Pedron, Intervista al Professor Bruno Mastroianni, p. 5.
323 |vi, p. 4.
324 |vi, p. 2.
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metodi che permettono di raccontare la storia in maniera funzionale sui social,
cioé conquistando e mantenendo I'attenzione del pubblico, cosi da poter

trasmettere un buon contenuto?

Le modalita con le quali uno storico/a poteva raccontare il passato a un pubblico
prima dei social erano dal vivo o attraverso mezzi di comunicazione come
editoria, giornale, radio, televisione e cinema. Molte caratteristiche dei social
media sono comuni ad alcuni di questi mezzi, ma € I'insieme di esse che rende i
social un ambiente unico e tutto da scoprire. | principali tratti caratteristici sono:
la possibilita di raggiungere un pubblico inaspettato (virtualmente chiunque usila
piattaforma), la brevita (che impone una semplificazione) e Ila
decontestualizzazione (non si sa quando, dove e come le persone fruiranno del
contenuto)®?®, Altro tratto distintivo & il feedback: non & possibile avere un
riscontro sui social mentre si compone un contenuto, a differenza delle modalita
comunicative sincrone; & possibile perd avere un chiaro riscontro, piu dettagliato
che mai, subito dopo aver pubblicato un contenuto, grazie a insights (tutti i numeri
specifici che mostrano il gradimento di un contenuto) e commenti. Ultima
caratteristica intrinseca dei social media & la persistenza3?®: i contenuti registrati
rimangono sempre a disposizione delle persone, che possono anche riascoltarli,
rivederli e, grazie alla ripetitivita, percepire piu facilmente un eventuale errore,
trasformando talvolta quelli che in televisione o radio sarebbero stati piccoli
scivoloni notati da qualcuno in casi mediatici pesanti portati all’attenzione di molti.
Imparare come trasformare queste caratteristiche dei social media in vantaggi
invece che limiti & la prima cosa da fare per chi voglia fare divulgazione su tali
mezzi. Alla brevita si pud rispondere con la meraviglia e mantenendo sempre il
contatto con la complessita: uno dei parametri sul quale la qualita della
divulgazione storica si misurerebbe secondo Mastroianni &€ proprio la capacita di
scatenare la meraviglia, sentimento che fa venire voglia di andare oltre nella
scoperta, e si mantenere il contatto con la complessita, mettendo sempre in

chiaro che la storia non si riduce a cid che si pud dire sui social e che c’e tanto

325 |vi, pp. 1-2.
326 Bewe, Grammatica dei social media, https://www.bewe.it/2015/08/03/grammatica-dei-social-
media-tutte-le-caratteristiche-un-contenuto-pubblicato-rete/, ultimo accesso: 26 giugno 2025.
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altro da conoscere3?’. La decontestualizzazione e i pericoli di poter raggiungere
un pubblico inaspettato si risolve solamente con I'empatia: bisogna riuscire a
mettersi nei panni di chi potrebbe ascoltare per cogliere quali potrebbero essere
le sue necessita. Ad esempio, per quanto riguarda la decontestualizzazione, una
buona parte del pubblico guarda i video sui social con I'audio disattivato328, un
bacino di persone che un video senza sottotitoli perderebbe irrimediabilmente.
Per quanto riguarda il pubblico inaspettato, bisogna immaginare di non parlare
solo con chi fa parte della nostra bolla e prevedere quali potrebbero essere le
sensibilita anche delle persone al di fuori (nessuno & davvero al di fuori sui
social). La mancanza di feedback a priori dovrebbe spingere a ricontrollare i
contenuti per essere certi, ad esempio, di risultare chiari; i feedback disponibili
tramite insights e commenti dovrebbero poi essere considerati preziosi e ascoltati
nello sforzo di produrre contenuti sempre migliori. Infine, per difendersi dal rischio
di una crisi comunicativa3?® (causata spesso dalla persistenza) si possono fare
due cose: la prima & tentare di evitarla, comprendendo cosa potrebbe offendere
il pubblico, e la seconda € sapendo gia in anticipo come gestirla quand’essa
dovesse eventualmente scatenarsi: in primis comunicando in maniera sincera
(assumendosi il carico di un eventuale errore e dicendo cosa si fara per
rimediare) e coerente col proprio personaggio. C’é poi una condizione che non &
dovuta solo alla natura stessa dei social, ma anche a come essi vengono
utilizzati: & il sovraccarico di contenuti presente su di essi®3°. Sarebbe questo il
vero limite dei social media secondo il professor Bruno Mastroianni (docente di
Teoria e pratica dell’argomentazione digitale all’Universita degli Studi di Padova
e social media strategist), limite che rende l'attenzione dell’utente effimera e
frammentata33’. Avere una strategia chiara per emergere in questo contesto &

fondamentale: le due modalita fondamentali per farlo sono, secondo Dario

327 Pedron, Intervista al Professor Bruno Mastroianni, pp. 7-8.

328 McCue, Consumers Watching Video With Sound Off,
https://www.forbes.com/sites/timccue/2019/07/31/verizon-media-says-69-percent-of-consumers-
watching-video-with-sound-off/, ultimo accesso: 26 giugno 2025.

829 Mastroianni, Se errare é umano, https://www.exagere.it/se-errare-e-umano-nel-digitale-puo-
diventare-diabolico/, ultimo accesso: 26 giugno 2025.

330 Tyrvainen — Pirkkalainen — Salo — Karjaluoto, Outcomes of social media overload,
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0736585325000097, ultimo accesso: 26
giugno 2025.

331 Pedron, Intervista al Professor Bruno Mastroianni, p. 1.
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Bressanini (noto chimico e divulgatore scientifico) la comprensione del proprio
pubblico e I'originalita332. Comprendere il proprio pubblico significa determinare
quale nicchia si vuole raggiungere, poiché “il pubblico generalista non esiste”333,
| contenuti vengono divulgati a piu persone solo se le prime reagiscono con
entusiasmo; percio, € essenziale farli arrivare alle persone realmente interessate.
Per farlo, la comunicazione dev’essere focalizzata su un argomento specifico e |l
tono di voce (linguaggio e stile utilizzati) dev’essere calibrato sul pubblico che si
intende intercettare334. Essere originali & cruciale per differenziarsi da tutte le altre
persone e istituzioni che sono in competizione per lo stesso pubblico, e tutti i casi
di studio presi in esame risultano infatti unici per qualita, personalita o stile.
Capire quale sia il target ideale per i propri contenuti e quali siano i propri tratti
originali da valorizzare coinvolge anche una comprensione delle diverse
piattaforme social, ciascuna col suo pubblico, le sue aspettative e abitudini, i suoi
meccanismi. Infine, € necessario pensare con cura molti dettagli dei contenuti
per catturare e poi mantenere I'attenzione, attraverso ganci iniziali efficaci, editing
dinamico e storytelling appassionante (come si € osservato, ad esempio, per il
caso di Nova Lectio). Riprendendo la terza domanda posta sopra, tutte le

piattaforme sono adatte a raccontare la storia?

Cortelazzo, digital strategist per la divulgazione, divide i social media tra “quelle
piattaforme dedicate alla scoperta di nuovi contenuti e quelle piu adatte
all'approfondimento™35. Perché questa divisione e come influisce sulle modalita
di comunicazione della storia al pubblico? Ci sarebbero su alcune piattaforme
sempre piu utenti che creano contenuti e la soglia dell’attenzione bassa del
pubblico determinerebbe un abbassamento del tempo che si ha a disposizione
per un contenuto funzionale. Di conseguenza, sui social come Instagram, TikTok,
Facebook, finirebbero per avere successo solo le pillole, video leggeri che

introducono un tema senza approfondirlo. | due problemi delle pillole

332 Montemagno — Bressanini, Come raccontare la scienza sul web,
https://www.youtube.com/watch?v=V47DdTeKBI4&t=148s, ultimo accesso: 26 giugno 2025.
333 |bidem.

334 Cortelazzo, Strategia social per la divulgazione, https://ilbolive.unipd.it/it/news/scienza-
ricerca/strategia-social-divulgazione-proposta-approccio, ultimo accesso: 26 giugno 2025.
335 |bidem.
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consisterebbero nel fatto che: 1) una persona potrebbe pensare di padroneggiare
un argomento dopo averle guardate senza capire che c’€ molto altro da sapere
e 2) molti utenti non sono disposti, anche se il creator lo suggerisse, a usare il
proprio tempo per fruire di contenuti pit elaborati®®*. Dalle osservazioni dei casi
di studio, sono emerse alcune informazioni importanti: Nova Lectio, Barbero e
Damini utilizzano tutti principalmente formati lunghi quando vogliono raccontare
la storia, siano essi video su YouTube o podcast. Nova Lectio usa Instagram e
TikTok ma solo per parlare di attualita politica e geopolitica, Barbero non dispone
di pagine proprie sui social media, Damini ha cominciato a postare brevi video in
formato reel su Instagram e TikTok sulla storia da meno di due mesi. Queste
scelte potrebbero comprovare quanto scritto da Cortellazzo sulla natura dei
social media per la divulgazione, indicando e suggerendo una preferenza per
format piu lunghi che permettano un approfondimento. Al tempo stesso, va
ricordato che vi sono pagine sui social media dove funzionano contenuti piu brevi
che ripropongono spezzoni degli interventi di Barbero o che producono pillole di
storia che sono apprezzate e ricevono una discreta visibilita. Spesso i video che
funzionano di pit sono quelli che legano la storia ad attualita e costume33’. Cio
che si pud dedurre dalle osservazioni di Cortellazzo e da quelle derivanti dalle
analisi precedenti € che su tutti i social si pud raccontare qualcosa del passato,

ma certamente alcuni sono piu funzionali di altri per approfondire.
4.1.6 Social media public history

Alla prova dei social media, la public history si dimostra centrale nella vita di
centinaia di migliaia, se non milioni, di persone nel nostro paese. Molti ascoltano
raccontare la storia sui social media ogni giorno e, grazie agli storici che lo fanno
in maniera accurata (con modalita piu 0 meno formali a seconda di piattaforma e
stile), apprendono o ripassano qualcosa del passato. La social media public

history &€ quel ramo del campo che fino a questo momento non viene nemmeno

336 Cortelazzo, La divulgazione in pillole, https://ilbolive.unipd.it/it/news/societa/cambiamenti-
instagram-divulgazione-pillole, ultimo accesso: 26 giugno 2025.

337 benedetta_miarelli, https://www.instagram.com/benedetta_miarelli/reels/, ultimo accesso: 26
giugno 2025; lastoriaperted, https://www.instagram.com/lastoriaperted, ultimo accesso: 26
giugno 2025.
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pensato come tale, ma che pud davvero per i suoi numeri rilanciare l'intero
movimento. Quando si racconta la storia al pubblico dei social, cos’altro si fa se

non public history?

La social media public history mostra di essere particolarmente in salute in ltalia,
con professori universitari diventati celebri e popolari per la propria opera
divulgativa, pagine che oltrepassano 1.39 milioni di seguaci solo su YouTube,
ragazzi che da sconosciuti arrivano a condurre due podcast guardati da migliaia
di persone in cinque anni. Questi public historian ufficiosi raccolgono un bacino
di pubblico amplissimo col quale 'AIPH non pué minimamente competere,
specialmente a livello di numeri (meno di 800 followers su Instagram). Un
vantaggio dato dall'intelligenza artificiale € la possibilita di doppiare le voci in altre
lingue comodamente, rendendo sempre piu facile un eventuale allargamento del
pubblico dei creator italiani anche all’estero. Come si € osservato nei casi di
studio, una particolarita della comunicazione sui social media € che essa
funziona con pattern ricorrenti, identici a quelli che intervengono per la
divulgazione fisica, come la personalizzazione e il ritmo ben cadenzato dei

contenuti.

Uno dei concetti piu avanzati che aveva caratterizzato la public history € quello
di shared authority, proposto per primo da Frisch3® come condivisione
dellautorita di cid che lo storico crea insieme al pubblico, che diventa
protagonista. E questo un concetto particolarmente caro a Serge Noiret, che lo
mette spesso al centro nelle sue analisi sulla digital public history33*°. Ne emerge
una digital public history che coltiverebbe la shared authority soprattutto nella
fase di raccolta ed elaborazione delle informazioni. |l passo avanti proposto dalla
social media public history in questo senso € di provare a mettere al centro il
pubblico, grazie ai social media, anche nella fase di comunicazione e ricezione
della storia, quando uno storico racconta il passato. Su ogni contenuto € possibile

per il pubblico intervenire con i commenti per esprimere consenso o dissenso,

338 Frisch, A shared authority.
339 Noiret, Crowdsourcing and User Generated Content; Noiret, Storia Pubblica Digitale; Noiret,
Bringing the Public Back in.
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aggiungere o correggere informazioni e fare proposte per il futuro, tanto che per
i creator con una community attiva si potrebbe ben dire che I'autorialita di un
contenuto divenga compartecipata dagli utenti attivi, dal momento che un fruitore
sufficientemente attento si trova davanti non solo il contenuto originale ma anche
tutti i commenti. L’esperimento piu riuscito perd di shared authority tra i casi di
studio presi in esame ¢ il podcast Chiedilo a Barbero. Ogni contenuto di cui
Barbero parla nel programma & originato dalle domande del pubblico, riproposte
da Savelli. In questo modo il pubblico diventa davvero protagonista, non solo
selezionando da un catalogo ma plasmando con le proprie domande e la propria

curiosita la risposta del Professore.

Infine, un aspetto da notare sulla social media public history € che i progetti che
vi rientrano possono non fare solo storia. Questa € una novita solo parziale,
poiché precedentemente le analisi (qQuella di questo elaborato come anche quelle
delle fonti prese in esame) si erano concentrate sul fare storia dei public historian
e delle opere di public history. E utile notare perd come per attrarre il pubblico
verso i contenuti storici e massimizzare il successo dei contenuti storici, sui social
come su altri scenari, spesso si opera una commistione con messaggi di altra
natura. Si pensi per esempio al cinema, dove la narrazione storica pud sovente
essere uno dei messaggi trasmessi da un film, o ai musei, che alla storia non di
rado accompagnano insegnamenti tratti da antropologia, geologia, etc. Anche sui
social media, un public historian pud fare altro che non sia storia, e questo puo
giovare alla narrazione storica stessa. Vi sono due modalita che si sostanziano
in questo comportamento: la prima consiste in una commistione piu stretta dove
lo stesso contenuto intreccia una narrazione storica a significati fortemente attuali
(come osservato ad esempio per il podcast Nova Lectio — Storie di Geopolitica)
per accentuarne la rilevanza; la seconda consiste nella produzione di contenuti
interamente relativi ad altri temi (come osservato ad esempio per la pagina
Instagram di Nova Lectio) che perd contribuiscono a dare visibilita anche ai

contenuti storici.
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4.2 Un banco di prova per le conoscenze acquisite

Dopo aver tratto delle conclusioni rispetto alla natura dei social media e della
comunicazione della storia che vi ha luogo, scoprendo quali modalita sono piu
funzionali a raccontare il passato in questi scenari, € il momento di una parte piu
operativa della tesi. Grazie alle conoscenze apprese finora, si intende formulare
una proposta strategica per i profili social del Dipartimento di Scienze Storiche,
Geografiche e dell’Antichita (DiISSGeA) dell’Universita degli Studi di Padova. Per
prima cosa, sara necessario analizzare la presenza social attuale del
Dipartimento, per capire su quale realta ci si inserisce. Solo dopo questo
passaggio, sara possibile proporre soluzioni concrete e mirate che possano
aiutare il Dipartimento ad avere una strategia sempre piu funzionale sui social

media.
4.2.1 Analisi dei profili social DiSSGeA

Il DiSSGeA utilizza due social media (Facebook e Instagram) e pubblica un

podcast: Fluere.

Il profilo Facebook3*° posta circa una volta al giorno e i contenuti consistono per
lo piu in locandine che annunciano seminari e altre iniziative di Dipartimento e
fotografie di eventi passati di rilievo come la giornata di lauree e Il Giardino delle
Culture. Altri post raccontano ad esempio il podcast di dipartimento, Fluere, e
accordi con altre realta o forniscono informazioni utili come le notizie sulle
giornate di chiusura delle sedi di Dipartimento. | post ricevono una media di undici
mi piace, tre condivisioni e nessun commento (media calcolata sugli ultimi trenta
post). E utile avere queste metriche perché danno un riscontro sul grado di
interazione degli utenti, che si dimostra basso rispetto al numero di followers:
3934. Uno degli obiettivi della strategia sara pertanto attivare i followers, che sono
stati interessati alla pagina abbastanza da seguirla ma non interagiscono con i

contenuti. Sono stati pubblicati sulla pagina anche un totale di sette reel (video

340 Dipartimento di Scienze Storiche, Geografiche e dell'Antichita — Unipd,
https://www.facebook.com/dissgea.unipd, ultimo accesso: 21 giugno 2025.
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con un formato specifico), tutti pubblicati anche su Instagram, e tutti con risultati
significativamente piu bassi rispetto alla performance avuta su Instagram. Questa
€ un’indicazione che puo essere utile per differenziare quali contenuti destinare
a una piattaforma e quali a un’altra, sebbene si noti che uno dei reel ha superato
le mille visualizzazioni e i venti mi piace, mostrando che c’é un potenziale anche
in quel formato, se usato con determinate modalita. |l tono utilizzato per scrivere
le didascalie dei post € descrittivo e quando possibile anche coinvolgente: spesso
uno o piu paragrafi sembrano mirare a rendere il lettore parte dell’evento,
raccontandolo se & passato o dando gia un assaggio del contenuto se & futuro.
Si nota anche che, come varra anche per Instagram, alcuni post sono in lingua

inglese.

Il profilo Instagram®*' posta di media ogni tre giorni, senza un ritmo costante:
possono passare sette giorni tra un post e l'altro oppure uno solo, il piano
editoriale si adatta agli eventi in corso nel Dipartimento. | contenuti sono
soprattutto fotografie degli eventi rilevanti che riguardano il DiSSGeA,
informazioni utili e notizie sul Dipartimento e il suo podcast. | post sono per lo piu
gli stessi che appaiono su Facebook, con le stesse didascalie, in una scaletta
perd meno affollata poiché raramente vengono condivisi anche su Instagram i
post che annunciano eventi futuri. | post ricevono una media di 82 mi piace e 2
commenti (le condivisioni non sono visibili). Queste metriche sono certamente
piu positive rispetto a quelle di Facebook, rapportate al numero di followers
(2478), ma possono ancora essere migliorate. Negli ultimi tredici mesi sono stati
pubblicati esattamente dieci reel: sette sono quelli presenti anche su Facebook,
tre sono diversi (e sono pubblicati in collaborazione con altre pagine). Di media i
reel ricevono 69 mi piace, ma il numero € molto altalenante, tanto che i post con
meno mi piace della pagina (nel periodo conteggiato, cioe gli ultimi tre mesi) sono
reel ma anche i post con piu mi piace lo sono. Le visualizzazioni medie, contando

solo i post non in collaborazione (alcuni dei quali “drogherebbero” i risultati), sono

341 dissgea_unipd, https://www.instagram.com/dissgea_unipd/, ultimo accesso: 21 giugno 2025.
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2118: un dato sicuramente positivo, poiché poco piu basso del numero di

followers totali.

Il podcast Fluere ¢ il primo podcast ufficiale del dipartimento DiSSGeA. Il tema
centrale & quello dell’acqua: i primi tre episodi trattano i ghiacciai, I'esperienza
del mare e i corsi d’'acqua della citta di Padova. Il podcast € disponibile su tutte
le principali piattaforme dedicate e gli episodi sono di durata variabile, dai venti
ai cinquanta minuti (per quanto riguarda gli episodi gia usciti). Gli
speaker/conduttori variano di puntata in puntata (uno o due per episodio per gli
episodi usciti finora). In questo format vengono intervistati degli ospiti (da due a
cinque per gli episodi gia usciti): docenti e ricercatori universitari, amministratori
del territorio, personalita provenienti da consorzi, cooperative e agenzie
ambientali. La durata varia molto, dai venti ai cinquanta minuti per puntata. La
scelta di approfondire un tema specifico, I'acqua, sotto diverse prospettive

sembra un elemento vincente per rilevanza e grado di approfondimento.

Il profilo Facebook conta 3934 followers. Comparandolo con i profili degli altri 31
dipartimenti®*? dell’Universita degli Studi di Padova, si posiziona al terzo posto
(DBC conta oltre 5600 followers e DISLL ne conta oltre 4400). Il profilo Instagram
conta 2478 followers e si posiziona in un’ideale classifica dei dipartimenti al
settimo posto (al primo posto il DEI, 4211 followers). Sono numeri che dimostrano
quanto il lavoro fatto sia gia molto positivo rispetto a quanto fatto da profili
paragonabili dello stesso Ateneo. Al tempo stesso, questi numeri non si
avvicinano minimamente a quelli dellesempio che era stato preso in esame
precedentemente, cioe¢ il Dipartimento di Fisica e Astronomia dell’'Universita A&M
del Texas. La distanza & dovuta probabilmente anche a fattori come la differenza
di bacino potenziale di utenti (data in primis dalla lingua principalmente utilizzata)
e dalle risorse disponibili, ma anche alla scelta del target di riferimento, e di come
raggiungerlo. Le pagine attualmente sembrano avere un target di riferimento
circostanziato e accademico: principalmente studentesse e studenti del

Dipartimento, amministrativi, cittadinanza interessata alle novita del

342 Unipd, Dipartimenti, https://www.unipd.it/dipartimenti, ultimo accesso: 21 giugno 2025.
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Dipartimento. Le pagine del caso di studio precedente, come altre pagine di
atenei e programmi universitari internazionali®*®, hanno esteso il target,
scegliendo di produrre contenuti che possano affascinare e appassionare un
grande bacino di persone: studentesse e studenti di tutto il mondo, insegnanti
che vogliano trarre ispirazione, persone interessate alla cultura. Lo stesso target
circostanziato descritto sopra pud e deve ancora essere un bacino fertile, perché
€ quello che piu facilmente si pud attivare ed essere funzionale ad altri scopi
perseguiti dal Dipartimento come, ad esempio, la partecipazione agli eventi di
persona. Vengono cosi a crearsi due pubblici di riferimento: una base piu
coinvolgibile per vicinanza geografica e di studio e un target piu ampio interessato
ai contenuti divulgativi piu che alla vita del Dipartimento. La base piu coinvolgibile
pud essere allargata puntando a studentesse e studenti di altri dipartimenti
dell’Universita di Padova o dipartimenti simili di altri atenei, alunni delle scuole
superiori che dovranno scegliere cosa fare una volta diplomati, allintera
cittadinanza di Padova. Scopo del prossimo paragrafo sara, facendo tesoro di
quanto appreso esaminando i casi di studio, tracciare una rotta che possa da un
lato iniziare a espandere il proprio target a persone al di fuori degli ambienti del
dipartimento e della citta di Padova, attraverso la comunicazione della storia, e

dall’altro potenziare la proposta verso la base piu vicina, attraverso progetti mirati.
4.2.2 Strategia proposta per i profili social DiSSGeA

Una strategia funzionale per i social media di dipartimento permettera di
arricchire la base gia presente di pubblico vicino per posizione e interesse
accademico alle attivita di Dipartimento, rendendola piu solida e coinvolta,
mirando al contempo ad acquisire una nuova parte di pubblico che, pur essendo
meno interessata alle attivita specifiche del dipartimento, &€ appassionato alla
storia, cosi come alla geografia, all’antichistica e all’antropologia (tutte le anime
che compongono il Dipartimento). Perché al DiSSGeA dovrebbe interessare

avventurarsi in una faticosa ricerca di un pubblico potenzialmente molto piu vasto

343 oxford.mathematics, https://www.instagram.com/oxford.mathematics/reels/, ultimo accesso:
21 giugno 2025; Harvard University, https://www.youtube.com/@harvard, ultimo accesso: 21
giugno 2025.
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di quello che gia segue la pagina, facendo qualcosa di mai fatto prima da un
Dipartimento dell’'Universita degli Studi di Padova? Innanzitutto, avere una base
molto affezionata permettera di coinvolgere un pubblico molto ampio quando il
Dipartimento vorra organizzare momenti in presenza aperti alla cittadinanza,
aprendo alla possibilita di dare molta piu visibilita a eventi gia esistenti, come //
Giardino delle Culture, e di realizzarne di totalmente nuovi: iniziative che, se |l
piano editoriale avra successo, avranno un grande risalto e si potrebbero porre
come punto di riferimento in Italia per quanto riguarda i temi trattati. Il secondo
vantaggio conseguente al diventare il dipartimento di storia, geografia e
antichistica di riferimento in Italia sui social media sara di poter avere un aumento
di richieste da parte di studentesse e studenti di tutta Italia, che ancor di piu
ambiranno, al momento della scelta della propria carriera accademica, venire a
Padova. Terzo vantaggio sara quello di poter concordare, grazie alla visibilita
ottenuta, collaborazioni con enti e personaggi sempre piu importanti sulla scena
nazionale. Quarto vantaggio sara di poter condurre in maniera relativamente
semplice e capillare un’opera di terza missione rilevante per la sua portata e
capacita di poter raggiungere non solo il pubblico padovano ma anche quello
nazionale. Infine, visibilita e collaborazioni alimenteranno un circolo virtuoso che
portera a una capacita ancora maggiore di poter attrarre i docenti piu preparati e

competenti d’ltalia.

La prima proposta € di produrre un nuovo podcast, che riprenda il format di
Chiedilo a Barbero. | protagonisti che rispondono alle domande del pubblico
sarebbero i docenti del DiISSGeA, ciascuno su cido che conosce meglio, mentre
I'interlocutore sarebbe sempre lo stesso. Il nome potrebbe essere Chiedilo ai
Prof. o Chiedilo alla storia. Esso potrebbe partire dalla storia e spaziare verso
geografia, antichistica e antropologia, sfruttando i punti di contatto tra le diverse
discipline. La cadenza potrebbe essere di un episodio a settimana, come nella
versione originale. Tre giorni prima dell’episodio le pagine Instagram e Facebook
annuncerebbero nelle storie il tema e I'ospite della puntata e chiederebbero agli
utenti di chiedere le loro curiosita sul tema. Ogni episodio durerebbe tra i quindici
e i trenta minuti, con l'interlocutore che pone le domande degli utenti e lascia

parlare a ruota libera il docente in risposta, e quando questi ha finito pone la
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domanda successiva. L’editing sarebbe leggero, con una musichetta ad
accompagnare la domanda e l'inizio della risposta ed eventualmente alcuni
leggeri suoni in accordo a quanto viene detto dall’ospite. Il programma sarebbe
molto semplice da realizzare, poiché non richiede la scrittura di uno script o una
preparazione particolare: semplicemente l'indicazione di un tema da parte
dellospite una settimana prima, una storia per chiedere agli utenti social le loro
curiosita sul tema, trenta minuti in cui l'interlocutore ponga all’'ospite le domande
e questi risponda e un leggero editing. Si tratta di un format gia sperimentato con
grande successo, che ha funzionato e ha coinvolto migliaia di persone per piu di
cento episodi. Sarebbe un modo per sfruttare le ingenti risorse intellettuali del
Dipartimento e che al momento non vengono valorizzate a sufficienza nei canali
social, con un format che rispetti la complessita dei contenuti che hanno da
offrire. Sarebbe un esempio magistrale di come coinvolgere il pubblico nel
racconto del passato sui social media: un punto di riferimento per la social media
public history, che non faccia solo da emittente per un utente ricevente, ma
coinvolga l'utente nel processo creativo. Infine, tale podcast aprirebbe a due
possibili scenari entusiasmanti: la possibilita di collaborare con chi I'ha creato,
condotto e prodotto e la possibilita di trasformarlo in un evento dal vivo. Il primo
scenario e reso non solo possibile ma addirittura auspicabile dal momento che il
programma Chiedilo a Barbero & terminato poco piu di un mese fa (a maggio
2025) per volonta di Barbero che voleva dedicarsi ad altri progetti ma che ha
manifestato la speranza che qualcuno raccolga il testimone e continui il format,
che era condotto da Savelli e prodotto da Chora Media e Intesa San Paolo.
Sarebbe interessante contattare questi ultimi per chiedere se siano interessati a
collaborare alla continuazione del progetto. Il secondo scenario sarebbe possibile
e consigliabile qualora il podcast dovesse avere successo anche in questa
versione: aprire le porte al pubblico registrando la puntata dal vivo (sempre o
anche solo una volta ogni tanto) consentirebbe di trasformare il programma in un
evento con spettatori fisici (potenzialmente coinvolti nelle domande) che

attirerebbe ancora piu interesse sul progetto.

Se il podcast Chiedilo a... avra la funzione di attrarre le persone interessate alla

storia, a prescindere dal loro legame col DiISSGeA, le pagine Facebook e

150



Instagram avranno una doppia funzione di fidelizzazione della base di pubblico
piu legata e di attrazione di nuovo pubblico. Queste due piattaforme potrebbero
continuare ad avere un piano editoriale parzialmente comune che prevede
alcune integrazioni rispetto alla situazione attuale, per quanto riguarda post,

storie e commenti.

| post sono la prima cosa su cui porre l'attenzione. Per quanto riguarda
Instagram, il consiglio € di mantenere i post sullo stile utilizzato negli ultimi mesi
(che, come osservato sopra, sono di media tre a settimana) e di integrare il piano
editoriale con altre tre rubriche settimanali, non tutte necessariamente presenti
ogni settimana dellanno. Come si potra comprendere dalla spiegazione
successiva sulle rubriche, questo dovrebbe portare i post settimanali a essere
sempre compresi tra i quattro e i sette, rimanendo nel range ideale compreso tra
i tre e i sette post a settimana3#4. |l feed di Facebook & gia piu affollato, con circa
un post al giorno. Si consiglia di utilizzare qui solo due delle tre nuove rubriche
(come verra spiegato poi), e di valutare a seconda dei dati su quali dei post gia
presenti funzionano meglio (eventualmente anche dopo un periodo di
sperimentazione) se postare due post in meno a settimana per tornare, dopo
I'aggiunta delle due nuove rubriche, a un post al giorno di media. Su Facebook
I'ideale sembra postare una volta al giorno, arrivando anche a due solo quando
il seguito acquisito superera i diecimila followers3#5. La prima rubrica
consisterebbe in un reel settimanale collegato al podcast Chiedilo a... nel quale
'ospite risponde a una domanda bonus degli utenti sul tema della puntata.
Questo format sarebbe informativo e al tempo stesso alimenterebbe un circolo

virtuoso col podcast, aumentando la visibilita di entrambi i contenuti.

344 Strapagiel, How Often You Should Post on Instagram in 2025,
https://www.shopify.com/blog/how-often-post-instagram, ultimo accesso: 23 giugno 2025;
Captions, How Often Should You Post on Instagram in 20257, https://www.captions.ai/blog-
post/how-often-should-you-post-on-
instagram#:~:text=1f%20you%20have%20a%20small,to%20engage%20with%20your%20conte
nt., ultimo accesso: 23 giugno 2025.

345 Zalani, Social Media Frequency, https://buffer.com/resources/social-media-frequency-quide/,
ultimo accesso: 23 giugno 2025; Metric Marketing, How often should my business post on
Facebook?, https://www.metricmarketing.com/fags/often-post-social-media/, ultimo accesso: 23
giugno 2025.
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La seconda rubrica consisterebbe in reel sviluppati in collaborazione con musei
e luoghi della cultura della citta di Padova e del territorio. |l format sarebbe molto
semplice: un esperto del sito culturale racconterebbe la storia di un oggetto
presente sul luogo (un reperto, una pianta, una fotografia, ecc.), e il video
sarebbe postato in collaborazione con la pagina del sito culturale, cosi che
entrambi i profili beneficino dello scambio di pubblico. Per fare un esempio
pratico, tre prime collaborazioni potrebbero essere con il Museo della Natura e
dellUomo, I'Orto Botanico e il Museo di Geografia (tutti ambienti dell’'Universita
degli Studi di Padova): un esperto per ciascuno dei luoghi sceglierebbe dieci
oggetti dei quali raccontare la storia (in circa un minuto o un minuto e mezzo); in
un paio d’'ore per ciascun luogo si potrebbero filmare tutti i video che poi
verrebbero pubblicati, uno a settimana alternativamente, per trenta settimane.
Questo sarebbe un format molto funzionale alle piattaforme, poiché sfrutterebbe
bene il poco tempo a disposizione avendo un frame molto preciso e chiaro: un

oggetto, inquadrato nel video, e una persona che ne racconta la storia.

La terza e ultima rubrica proposta per questi social media (quella destinata solo
a Instagram, dove il pubblico é statisticamente piu giovane rispetto a Facebook,
dell’eta di chi frequenta I'Universita*6) & un mix di format diversi, variabili a
seconda del periodo dell’anno. La rubrica consiste nel creare format destinati
specificamente al pubblico di studentesse e studenti universitari, dando loro
sostegno rispetto alle necessita che potrebbero avere durante il loro percorso. |
timori primari di studentesse e studenti sono esami, richiesta della tesi e
discussione e poca consapevolezza di cosa poter fare dopo la laurea (soprattutto
per chi ha scelto o € indeciso se scegliere un percorso umanistico). Un format
che risponda a ciascuna di queste tre istanze non potra che piacere agli utenti
universitari, non solo del dipartimento ma anche di altri dipartimenti
dell’Universita di Padova o di dipartimenti umanistici di altri atenei. Quali sono le
soluzioni proposte? Innanzitutto, un elemento vincente sarebbe affidare questa

rubrica a un gruppo di studentesse e studenti del Dipartimento (eterogeneo e

346 Shopify, 9 statistiche Instagram, https://www.shopify.com/it/blog/statistiche-instagram#2,
ultimo accesso: 23 giugno 2025; Shopify, 10 statistiche di Facebook,
https://www.shopify.com/it/blog/statistiche-facebook#3, ultimo accesso: 23 giugno 2025.
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rappresentativo della diversita e dell'inclusivita del Dipartimento). | format
sarebbero due: brevi scenette settimanali da pubblicare durante il periodo delle
sessioni e brevi interviste a chi si € appena laureato e a chi si € laureato da un
anno, le prime da pubblicare la settimana dopo una giornata di lauree e la
settimana prima di una giornata di lauree e le seconde nelle settimane dell'anno
senza sessioni d’esame o giornate di laurea. Il format delle “scenette” sarebbe
tutto da sperimentare, ma l'idea é di creare qualcosa di coinvolgente che possa
rassicurare chi € in sessione d’esame e farlo sentire meno solo: le scenette
dovrebbero essere semplici e brevi (per non rischiare di acquisire un tono troppo
goliardico e distante da quello consueto) e avere volti ripetuti di video in video, in
modo che si crei familiarita. Le scenette verrebbero pubblicate una volta a
settimana, la domenica precedente a ogni settimana dellanno dove siano
programmati esami. | format delle interviste dovrebbero avere ciascuno tre o
quattro domande standard ripetute ogni volta in maniera identica
dallintervistatore, per stabilire I'identita di un format che cambia inevitabilmente
il suo protagonista (neolaureati e laureati un anno dopo) di volta in volta. Le
domande per i neolaureati potrebbero essere: 1) la cosa piu “pazza” che ti &
successa da laureando, 2) la cosa piu divertente che hai imparato facendo
ricerca, 3) il consiglio che vuoi dare a chi si dovra presto laureare. Le interviste ai
neolaureati verrebbero pubblicate cosi: due o tre reel con l'intervista completa
nei sette/dieci giorni successivi a una giornata di lauree e un reel con un
montaggio di tutte le risposte alla terza domanda nei sette giorni precedenti a una
giornata di lauree. Le domande per i laureati un anno dopo potrebbero essere:
1) la cosa piu “pazza” che ti & successa questo anno, 2) cos’hai imparato di nuovo
sul futuro di chi studia materie umanistiche? 3) com’¢é il tuo presente e cosa ti
riservera il futuro? 4) il consiglio che vuoi dare a chi non sa quale futuro possa
avere dopo un percorso umanistico. Le interviste ai laureati un anno dopo
verrebbero pubblicate nelle settimane poco affollate di post, con un’attenzione
particolare ai periodi piu intensi per I'orientamento e la scelta del percorso da

parte di chi frequenta gli ultimi anni delle scuole superiori.

Altro elemento su cui porre attenzione per la gestione delle pagine Facebook e

Instagram sono le storie, che rimangono solo ventiquattro ore e sono viste per lo
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piu dai followers, diventando uno strumento utile alla fidelizzazione di chi gia
segue la pagina. E sempre utile avere storie attive, in modo da disporre di un
contenuto ulteriore tutti i giorni per farsi notare e ricordare dagli utenti. Quattro
sono i format principali che si consiglia di portare nelle storie: ... anni fa oggi (che
sara spiegato sotto), la ricondivisione del post della giornata (circa un’ora dopo),
gli avvisi utili e le domande interattive. Il primo format ... anni fa oggi
consisterebbe nel postare ogni giorno un’immagine illustrativa di un evento
accaduto lo stesso giorno nel passato accompagnata da una brevissima
didascalia e dall'intestazione ... anni fa oggi (col numero di anni). Questo format
darebbe un contenuto interessante nelle storie, creando una fortissima
ripetizione venendo postato ogni giorno e offrendo una pillola di conoscenza da
apprendere senza sforzo dagli utenti, che sarebbero pertanto portati ad aprire
ogni giorno le storie del profilo, e a seguirlo per non perdersi alcuna data. La
ricondivisione del post della giornata permette a piu followers di vederlo ed € utile
nella misura in cui I'algoritmo non mostra necessariamente a tutti i followers il
post abbastanza in alto da essere visto. Gli avvisi utili, come quelli su seminari e
incontri interessanti o sui bandi Erasmus, sono per I'appunto utili a studentesse
e studenti, e postare una o piu storie come promemoria sarebbe un’operazione
funzionale. Infine, le domande interattive sono domande da porre nelle storie
attraverso tool di Instagram che consentono agli utenti di dare risposte
condivisibili dal creator mantenendo I'anonimato del rispondente. Una buona
strategia sarebbe postare una storia a settimana chiedendo agli utenti una
domanda sulla vita universitaria, ottenendo cosi risposte che saranno utili agli
altri utenti meno avvezzi a determinate abitudini. Ad esempio, domande da porre
sono: quale bar ¢ il tuo go-to a Padova?, come festeggi un esame andato bene?,
tecniche per affrontare gli orali? e cosi via. Si potrebbero anche accogliere prima
domande degli utenti e poi riproporre le piu gettonate col tool che permettera agli

utenti di rispondere, creando cosi ancora piu coinvolgimento.

Terzo e ultimo fattore di coinvolgimento del pubblico su Facebook e Instagram
sono i commenti, che sono da incentivare e gestire con cura, per incentivare la
partecipazione ed evitare crisi comunicative. Prima cosa da fare é elaborare una

strategia per avere piu commenti e in generale interazioni: avere piu visibilita con
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reel di qualita che interessino a piu persone € la prima mossa da implementare,
la seconda e convertire quegli utenti in utenti attivi, la terza &€ massimizzare |l
frutto della loro attivita. Per invitare le persone a commentare, bisogna o parlare
di argomenti che naturalmente invoglino lo spettatore a commentare (e questo
significa in questo caso scegliere con cura i temi di cui parlare nei reel collegati
al podcast e in quelli in collaborazione) o stimolare i commenti chiedendo
all'interno del reel agli utenti di esprimere la loro opinione riguardo un concetto
espresso nel video. Qualora gli utenti commentassero, & essenziale, sia per
aumentare la reputazione mostrandosi attivi e disponibili sia per avere una spinta
maggiore da parte dell’algoritmo, rispondere ai commenti quando ha senso farlo
provando cosi a ottenere come minimo un altro commento da parte dell’'utente e
come massimo la creazione di una discussione costruttiva, che porti altre

persone a commentare e crei un ambiente stimolante nella sezione commenti.

Va posta attenzione sul come e quando rispondere ai commenti, questo aspetto
€ cruciale per non rischiare di aprire crisi comunicative. Le crisi comunicative
sono quelle che si aprono quando un creator comunica in un modo sbagliato e
distante dal tono che il pubblico si aspetta che il creator utilizzi e, se gestite male,
possono provocare una perdita della fiducia accumulata nel tempo, oltre alla
creazione di un ambiente opaco e negativo nella sezione commenti. Situazioni
simili possono avvenire quando ad esempio si ricevono, soprattutto per le prime
volte, critiche poco cortesi, poco argomentate o categorizzanti. Quando le frasi
che si ricevono sono del tipo Non sapete nulla, Studiate meglio o
Comunista/Fascista, si sente attaccata la propria identita e potrebbe venire la
tentazione di rispondere a tono. Cosi facendo pero si peggiorerebbe soltanto la
situazione, abbassandosi al livello a propria volta e scendendo al livello a cui
l'utente € a proprio agio, e forse il creator no (e comunque senza riceverne
giovamento alcuno). Come regola di massima, bisognerebbe rispondere ai
commenti solamente quando essi pretendono di riferirsi a qualcosa di oggettivo
oppure mostrano sintomi di buona volonta, cioé quando qualcosa suggerisce che
il commentatore potrebbe voler dare un contributo. Alcuni dei casi piu spinosi
sono quelli menzionati prima, e per rispondere in maniera adeguata bisogna

smascherare i passaggi mentali sottesi al commento. Riferendoci agli esempi, il
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dato oggettivo che potrebbe essere legato alle critiche Non sapete nulla e
Studiate meglio € che un’informazione data dal creator &€ considerata errata. La
generalizzazione indebita che porta ad allargare il mirino della contestazione e la
personalizzazione che porta ad attaccare il contenuto ma la persona che lo porta
sono i meccanismi che nascondono il vero problema percepito dall’'utente, cioé
la possibilita che un’informazione sia errata. Una buona risposta riporta al
possibile dato oggettivo la discussione, direttamente, chiedendo c’e qualche
informazione errata nel video? oppure, indirettamente, chiedendo perché dici
cosi? E costringendo l'altra persona o a dare una risposta argomentata o a far
vedere a tutti, non rispondendo o rispondendo con lo stesso tono iniziale, che
non ha alcun argomento. In maniera simile, alla frase categorizzante che accusa
di appartenere a una parte politica o sociale, come Comunista/Fascista, se si
vuole rispondere bisognerebbe anche in questo caso decostruire i passaggi
mentali del commentatore. Si scoprira che questi non € d’accordo con qualcosa
che il creator ha detto e, sullimpeto del momento, ha preferito spingere
all’'estremo l'idea che ha del creator cosi da autoassolversi dall’ascolto e dalla
disponibilita al dialogo. Una risposta positiva sarebbe chiedere cosa di quanto
detto nel video sia comunista/fascista o chiedere perché dice/pensa quanto
scritto. In tutti questi casi, se anche al secondo o addirittura terzo tentativo il
commentatore non dimostra alcuna volonta o capacita argomentativa, &
opportuno smettere di rispondere. Infine, un ultimo accorgimento per le risposte
ai commenti & di mantenere un bilanciamento tra le risposte ai commenti positivi
e negativi, non ignorando tutte le critiche ma nemmeno dimenticandosi di

ringraziare e mostrare apprezzamento per i sostenitori, soprattutto i piu fedeli.

Due novita previste dalla nuova strategia social sarebbero di aprire un profilo
TikTok del Dipartimento e un canale YouTube. Su entrambi i social sarebbe
possibile utilizzare una strategia molto semplice, almeno all'inizio. Il piano
editoriale sarebbe dedicato interamente al podcast Chiedilo a... e consisterebbe
nella pubblicazione del video promo settimanale gia prodotto per gli altri profili
social e di brevi spezzoni del podcast, due o tre per puntata, in modo da arrivare
a pubblicare un giorno si e un giorno no su entrambe le piattaforme. Questa

verticalita su un solo format & parzialmente limitante poiché non consentirebbe di
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produrre un contenuto di qualita al giorno ma potrebbe rivelarsi vincente in termini
di un’acquisizione di pubblico iniziale, poiché essa renderebbe molto chiaro alle
persone e all’algoritmo cosa possono aspettarsi dal profilo, arrivando piu
rapidamente a saturare la nicchia di persone piu appassionate alla storia
raccontata come la racconterebbe il podcast. La gestione richiederebbe il solo
sforzo di registrare il podcast anche in video e ritagliarne due o tre spezzoni
significativi e prometterebbe in cambio la possibilita di creare un nuovo pubblico
ampio e giovane, espandere l'audience del podcast e degli altri profili social
(consigliati nella biografia) ed esplorare due nuove piattaforme e pubblici su cui
potenzialmente investire piu energie in futuro. Qualora si decidesse in futuro di
ampliare la propria presenza su TikTok e YouTube, il consiglio & di farlo in tre
modalita, che saranno elencate dalla piu semplice alla piu complessa. La prima
modalita concerne TikTok e prevederebbe di aggiungere al piano editoriale
anche i video intervista a neolaureati e laureati un anno dopo: questo non
richiederebbe quasi alcuna fatica poiché i video sarebbero gia prodotti per le altre
piattaforme e consentirebbe di raggiungere con essi, grazie alla giovane eta
media di TikTok, studentesse e studenti sia alle scuole superiori indecisi sul
futuro e sia all’'universita timorosi di scrittura e discussione tesi. La seconda
modalita concerne YouTube e consiste nella possibilita di pubblicare li anche il
podcast intero in versione video: questa scelta sarebbe consigliabile solo quando
si riuscisse ad assicurare un’alta qualita delle riprese e sarebbe vincente per due
fattori. Il primo & la possibilita di rafforzare ancor piu la fiducia degli ascoltatori
nelle attivita del Dipartimento e dell’Universita di Padova, grazie alla creazione di
contenuti informativi lunghi, di qualita e fruibili anche visivamente. |l secondo € la
possibilita di doppiare in automatico i dialoghi in inglese con il tool di alta qualita
di YouTube. Questo sarebbe un vantaggio enorme qualora i video prendessero
piede anche in un contesto internazionale, poiché metterebbe il DiISSGeA sotto
gli occhi di persone potenzialmente di tutto il mondo, studentesse e studenti cosi

come docenti ed enti dirilievo coltivando immagine, partecipazione e opportunita.

157






Conclusione

Il presente lavoro di tesi € nato da una domanda centrale che interroga il rapporto
tra un campo della storia in rapida evoluzione e la frontiera piu dinamica della
comunicazione contemporanea: cosa cambia quando la public history si fa
attraverso i social media? L'obiettivo era comprendere i meccanismi che regolano
questi nuovi mezzi di comunicazione e determinare quali spazi ci siano al loro
interno per la public history. La strada percorsa ha attraversato la storia delle
pratiche di democratizzazione della memoria, la nascita del concetto di public
history e di un movimento volto a promuovere le attivita e i principi a esso legati,
le evoluzioni del movimento fino alla digital public history e per ultimo il contesto
italiano. Giunti al termine di questo percorso, € possibile tirare le somme di
quanto analizzato, evidenziare i risultati piu significativi e delineare gli orizzonti
futuri che questa ricerca apre per il campo della public history e la sua

declinazione social.
Il percorso della ricerca

Allo scopo di arrivare a rispondere alla domanda principale, € stato necessario
costruire una solida base teorica e storiografica riguardante la public history,

prima di approdare al cuore della questione relativa ai social media.

Il percorso € iniziato (capitolo 1) con un'analisi delle origini della public history. Si
e visto come essa non sia un'invenzione ex nihilo, ma la formalizzazione e
l'istituzionalizzazione, avvenuta negli ambienti accademici anglosassoni a partire
dalla meta degli anni '70, di pratiche di democratizzazione della memoria
preesistenti. E stata tracciata I'evoluzione della public history come un campo
estremamente dinamico, capace di riaggiustare i propri presupposti e le proprie
modalita assorbendo le istanze dei nuovi autori che si interessarono al
movimento. In particolare, si € osservato come il focus principale degli autori di
riferimento, che inizialmente era sullimpiego della/o storica/o per indirizzare
decisioni strategiche, si sia spostato a distanza di pochi anni verso la

valorizzazione della memoria storica e il coinvolgimento del pubblico, spesso

159



nell’ottica di un’autorita condivisa. Questa prima analisi ha posto le basi per la

trattazione seguente.

Successivamente (capitolo 2), I'analisi si &€ concentrata sulla digital public history.
Si & prima presa in esame la digital history, osservando come il digitale abbia
rappresentato per la disciplina storiografica un’innovazione cosi significativa che
la digital history sarebbe da inquadrare non come una possibile specializzazione
dello storico ma come una necessaria integrazione delle sue abilita. Si sono poi
individuati i punti di contatto tra digital history e public history e si & scoperto come
i due campi vengano messi in relazione proficua dagli autori che scrivono di
digital public history, ovvero quel nuovo campo che, grazie a strumenti digitali,
riesce a coinvolgere maggiormente il pubblico, raggiungendo gli scopi della
public history. Questa sezione ha consentito di inquadrare piu dettagliatamente

I'analisi specifica sui social media.

[ cammino e poi approdato al caso specifico dell'ltalia (capitolo 3). Qui si & visto
come, sebbene il nostro paese possieda una ricca tradizione di public history che
potremmo  definire  “inconsapevole”, il  dibattito @ accademico e
l'istituzionalizzazione del campo siano fenomeni relativamente recenti. Si &
potuto notare come in pochi decenni si sia passati da un semplice terreno fertile
a un grande fermento, con la nascita di un’associazione nazionale e diverse
associazioni locali dedicate a promuovere progetti di coinvolgimento del pubblico
nella storia, con I'avvio di molti programmi universitari che coltivano giovani public
historian e con l'affermarsi della realta italiana come riferimento per il contesto
internazionale. Questa contestualizzazione & stata cruciale per comprendere lo

stato attuale e le peculiarita della public history in Italia.

Infine (capitolo 4), la ricerca & giunta al suo fulcro: I'analisi della comunicazione
storica sui social media. Si sono studiati i meccanismi delle piattaforme attraverso
I'esame di quattro casi di studio, vedendo in azione con quali modalita la
narrazione storica possa prosperare in questi nuovi ambienti. Si & tentato di
rispondere ad alcuni interrogativi fondamentali, che hanno articolato la domanda

di ricerca iniziale: quali comportamenti sono efficaci sui social media? E possibile
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mantenere la complessita di cid che si trasmette? Ci sono social media piu o

meno adatti alla divulgazione? Questo capitolo ha permesso di passare dalla

teoria alla pratica, culminando nell'elaborazione di un potenziale piano strategico

per il DiSSGeA, che ha fatto da banco di prova per le competenze e le

conoscenze acquisite.

I principali risultati

Dall'analisi condotta sono emersi risultati significativi. | primi rispondono

direttamente alla domanda di ricerca principale:

1)

sono state descritte le caratteristiche chiave dei social media che
impattano sulla capacita di fare divulgazione, come il sovraccarico di
stimoli a cui & sottoposto l'utente e la decontestualizzazione, cioe la
caratteristica dei contenuti, che potrebbero essere visti da chiunque, in
qualunque momento e condizione;

sono state individuate e delineate modalita funzionali a comunicare la
storia con successo sui social, in relazione alle loro caratteristiche. Cio che
si & notato piacere agli utenti sono aspetti come I'attenzione sul gancio
iniziale per catturare 'attenzione, 'importanza del comporre un contenuto
completo che stia in piedi da solo, l'utilizzo delle tecniche comunicative
della personalizzazione, delle leve della persuasione e dell’ironia;

si & capito che efficacia comunicativa e rigore scientifico possono e
devono coesistere nella divulgazione, in primis attraverso una
trasparente consapevolezza metodologica: il public historian deve
rendere esplicito che il suo contenuto &€ una "porta d'ingresso" al passato
e stimolare la meraviglia nel fruitore per suscitare in quest’ultimo la
volonta di approfondire;

si € rilevata la richiesta di contenuti storici da parte del pubblico e la
conseguente importanza per gli storici di comunicare il passato sui social
media, per evitare che le persone imparino la storia da contenuti non

accurati e poco professionali.

161



Questi primi risultati sono importanti anche nella misura in cui mettono le basi per
la nascita di un nuovo sotto-campo, la social media public history, nel campo

ancora poco esplorato del rapporto tra social media e public history.

Un risultato di rilievo é stato raggiunto nei confronti della formulazione di una
proposta di strategia per i social del DiSSGeA: & stato formulato un piano
strategico multipiattaforma ritagliato ad hoc sul Dipartimento con proposte
innovative, semplici e ispirate a esperimenti che gia hanno avuto successo nei
casi di studio presi in esame o a tecniche comunicative di provata efficacia.
Mettere in atto una strategia funzionale e completa favorirebbe una crescita
organica del Dipartimento sui social media, dando vantaggi sul posizionamento
verso studenti, insegnanti e possibili partner, e diventando potenzialmente un

punto di riferimento in Italia per la qualita della divulgazione.
Infine, due risultati conseguiti durante il percorso dei primi tre capitoli sono stati:

1) mostrare che la public history non inventa qualcosa che prima non c’era
ma mette in forma qualcosa che gia c’era stimolandone lo studio e
'insegnamento: questa consapevolezza si € riscontrata in alcuni autori
(come Noiret) e meno in altri (come i primi public historian dell’Universita
della California — Santa Barbara, UCSB). L’analisi svolta permette di
ampliare la letteratura e le prove che corroborano una prospettiva piu
completa sul cosiddetto percorso di democratizzazione della storia;

2) evidenziare che esiste una forte discrepanza di visioni su cosa sia (o
dovrebbe essere) la public history da parte degli autori di riferimento del
campo, restituendo cosi la complessita dello scenario sul quale si dovra

muovere chiunque voglia approcciarsi alla public history.

Orizzonti futuri

Questo lavoro di tesi non vuole essere un punto di arrivo, ma una base di

partenza. Le analisi e i risultati aprono a numerose possibilita.
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Prima tra tutte, la possibilita che lo studio condotto nel quarto capitolo apra le
porte a future ricerche simili e allo sviluppo del nuovo sotto-campo di studio della
social media public history & sicuramente la piu entusiasmante. | social media
sono secondo studi riportati nella tesi una delle fonti principali attraverso cui le
persone apprendono cid che sanno sul passato: ampliare la produzione relativa
alle modalita funzionali per raccontare il passato sui social sarebbe vitale per la
salute della storia su tali piattaforme. Legata a questa novita, emerge la figura di
un social media public historian: rigoroso nella ricerca e abile nel renderla fruibile
al pubblico ma anche social media strategist e comunicatore, capace di ideare
un piano originale ed efficace e di conquistare l'attenzione del pubblico
applicando le tecniche comunicative piu adatte. Queste figure andrebbero
formate e anche sotto questa luce il DiISSGeA avrebbe I'opportunita di diventare

pioniere e riferimento tra le universita italiane.

Nel campo della comunicazione della storia la ricerca qualitativa da informazioni
preziose e irrinunciabili potendo osservare direttamente il divulgatore e cogliendo
ogni dettaglio delle modalita espositive, ma una ricerca quantitativa che prenda
in esame tutti i maggiori profili che fanno storia in Italia per ricavarne ad esempio
la frequenza con cui i temi sono trattati e quali format e durate (nel caso dei video)
ricevano piu interazioni sarebbe uno sviluppo interessante. Sarebbe auspicabile
anche riuscire a individuare un metro che permetta di misurare quale percentuale
tra i contenuti storici sui social media sia accurata: questo consentirebbe di fare
ancora piu luce sul problema della qualita della divulgazione e di cid che le
persone imparano del passato sui social. A proposito dei format, la ricerca di
questo elaborato si € concentrata sulle persone che comunicano direttamente
con la propria voce e/o faccia la storia: sarebbe interessante ampliare la ricerca
qualitativa comprendendo anche casi in cui i contenuti siano solamente grafici
(testi, schemi, grafici) per esplorare una diversa modalita di fare divulgazione,
meno frequente ma presente. Altra prospettiva intrigante sarebbe intervistare
(possibilita che si era considerata per questa tesi) direttamente i personaggi
protagonisti dei casi di studio, per chiedere loro le ragioni di determinate scelte e
ascoltare le considerazioni di prima mano. Infine, uno sviluppo di rilievo

dell’analisi condotta nella tesi sarebbe la ricerca di una modalita per comprendere
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quando i contenuti arrivino davvero alle persone, generando un apprendimento
piu 0 meno reale. In questa sede si sono considerati mi piace, recensioni e visite
come parziale indicatore (sempre unito ad altri fattori qualitativi) del successo
anche divulgativo; trovare indicatori piu specifici e significativi consentirebbe di
adottare comportamenti ancora piu mirati e funzionali nella divulgazione

(aumentandone la qualita).

Per quanto riguarda I'intero campo della public history, sarebbe interessante
avere uno spazio per poter mappare nel dettaglio le differenze di vedute che sono
emerse nella ricerca tra i vari autori di riferimento e poter intervistare quelli che
non si sono espressi pubblicamente in maniera chiara su come definirebbero la
public history. Ci sono infatti autori piu risoluti che considerano public history
solamente le pratiche nelle quali il pubblico & protagonista in ogni fase, altri che
ritengono che la presentazione della storia al pubblico e il contributo alla
preparazione di un materiale che raccontera il passato al pubblico sia pienamente
parte del campo. A questo proposito € utile ricordare che gli storici del’lUCSB,
iniziatori del movimento, pensavano il decision making come principale settore in
cui operare. E curioso come il movimento avanzi e prosperi senza aver affrontato
una volta per tutte questo tema, ma forse & anche sintomatico della dinamicita e
disposizione ad accogliere le proposte di miglioramento proprie del campo fin dai

suoi albori.

Ultimo possibile sviluppo futuro di quanto elaborato in questa tesi € la possibilita
di vedere in atto il piano strategico proposto al DiSSGeA, osservandone i risultati
e potenzialmente intervenendo per raffinare la strategia nel tempo per
raggiungere sempre piu persone interessate alla storia e alla storia accademica.
Sarebbe importante in vista delle decisioni strategiche delle istituzioni simili di
tutta Italia monitorare nel tempo I'efficacia della strategia proposta, misurandone
impatto su numero di iscrizioni ai corsi di laurea, partecipazione agli eventi e

richieste di partnership.

Questa tesi ha mostrato che fare storia sui social media non & un tradimento della

complessita, ma una sua traduzione strategica. E una sfida che richiede nuove
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competenze, una profonda consapevolezza e un rinnovato senso della missione
pubblica dello storico. Michel-Rolph Trouillot, in Silencing the Past (1995) scrisse:
“‘mentre alcuni di noi dibattono di cosa la storia sia o fosse, altri la brandiscono
nelle loro mani”. Abbracciare questa sfida e “brandire” la storia significa non solo
renderla piu accessibile e piu democratica, ma anche garantirle una maggiore
fiducia da parte delle persone e una rinnovata centralita nel cuore pulsante del

dibattito pubblico contemporaneo.
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Appendice:
Intervista al Professor Bruno Mastroianni

Bruno Mastroianni € docente di Teoria e pratica dell’argomentazione digitale
all’'Universita degli Studi di Padova e social media strategist. Ha curato gl
account social di Superquark, Techetechete e La Grande Storia. L'intervista &

stata condotta il 1° luglio 2025 da Gianluca Pedron.
D: I social media sono piattaforme adatte a fare divulgazione?

R: Si, a patto che si capiscano i loro pregi e limiti. Il vantaggio che possono dare
le piattaforme social, soprattutto piattaforme come Instagram e TikTok che
funzionano con il sistema dei reel e di un algoritmo di raccomandazione con
funzioni molto estese, & di raggiungere anche quel pubblico che non ti segue.
Nella logica classica dei social network una persona aveva la sua rete di seguiti
e otteneva contenuti da chi seguiva, mentre nella logica dei reel di Instagram e
dei post di TikTok si possono raggiungere fette di pubblico che non si erano mai
incontrate prima. Questa € una grande potenzialita perché permette alla
divulgazione se é fatta in un certo modo, se & capace cioé di intercettare gli
interessi di alcune persone, di riuscire a raggiungere porzioni di pubblico
altrimenti irraggiungibili. Il limite invece & quello del sovraccarico di stimoli che
riceve il fruitore mentre € sui social media, soprattutto se scrolla da un contenuto
all'altro: € vero che c'¢ la sfida di catturare l'attenzione, ma spesso
quell'attenzione &€ un po' effimera. Poi, se i contenuti sono fatti bene
quell'attenzione se la guadagnano e riescono anche a tenerla per un tempo
abbastanza lungo, perd tendenzialmente il fruitore va sui social con un
atteggiamento piu leggiadro, diciamo cosi. Quindi, il vantaggio € la possibilita di
raggiungere una larga fetta di pubblico, lo svantaggio &€ un'attenzione un po' piu

effimera e frammentata.

D: Si puo fare divulgazione dal vivo, in televisione, sui libri, sui social. Quali

sono le peculiarita di questo contesto, che lo differenziano dagli altri?
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R: Il primo parametro che assumerei & quello della brevita, perd sia ben inteso:
brevita non significa che i video debbano essere corti, perché alcune piattaforme,
come TikTok o YouTube o lo stesso Instagram, permettono di fare anche dei
video e dei contenuti molto estesi. Perd sicuramente per la divulgazione il
contenuto che si andra a offrire sui social sara ridotto rispetto alla complessita
del tema che si sta affrontando. Cioe, se parliamo di divulgazione storica si
affrontano argomenti che richiederebbero per essere approfonditi veramente
centinaia di pagine, cosi come se parliamo di divulgazione scientifica
richiederebbero decine e decine di studi da riportare; quindi, la prima cosa é
questa: sei di fronte a una montagna piu grande che devi trasformare in un
elemento piu piccolo senza perdere, in questa semplificazione, il contatto con la
complessita. Perd questo vale anche per altri media: per esempio, anche la
televisione ha questa caratteristica ma anche un articolo giornalistico su una
questione scientifica... Hanno tutti questa sfida: passare dal grande al ridotto, la
semplificazione, la brevita. Un altro elemento piu rilevante e piu specifico dei
social & la decontestualizzazione costante, cioé: l'utente che sta fruendo di
contenuti sui social si ritrova nella stessa timeline divulgazione scientifica, gattini,
meme, intrattenimento, risate, video scioccanti, disinformazione: tutto nello
stesso flusso di fruizione; quindi, il contenuto della divulgazione deve entrare in
concorrenza con questa estrema decontestualizzazione. Questo significa che |l
contenuto deve sempre reggersi con le sue gambe, cioé deve essere valido in
qualsiasi momento io lo incontro, non pud presupporre nulla dal pubblico mentre,
per esempio, in altri mezzi come la televisione o come un giornale si possono
presupporre delle cose perché il fruitore, il lettore o il telespettatore sa che sta
vedendo una trasmissione o sa che sta leggendo un quotidiano. Il fruitore che io
incontro sui social non so bene se stesse poco prima vedendo un meme e poco
dopo vedra, non lo so, I'immagine di un incidente particolarmente cruda. La sfida
e stare in mezzo a un flusso di contenuti altamente decontestualizzati. Poi, c'e la
grande sfida della, io lo chiamo, confezione: per fare dei contenuti che sono
efficaci sui social bisogna confezionarli in un certo modo. Banalmente, su certe
piattaforme il video deve essere in 9:16 e spesso si parte da materiali che non

sono pensati in 9:16, in verticale, quindi bisogna verticalizzarli. Cosi come i primi
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3 secondi devono essere quelli fondamentali in cui si giustifica I'attenzione che il
fruitore ti dara, poi c'é la sfida di mantenere l'attenzione successivamente.
Spesso un contenuto divulgativo avrebbe di per sé bisogno di un'introduzione per
poi spiegare il tema e questo non si pud fare. E quindi il confezionamento, il tipo
di linguaggio e il ritmo che deve avere il contenuto, sono anch’essi fattori
vincolanti per la divulgazione. E poi, quarto, tra i fondamentali, € lo stimolare una
reazione, cioé: € fondamentale per i social che la fruizione del contenuto non
lasci indifferenti ma produca la reazione minima, mettere un like, un passo avanti,
salvare o condividere il contenuto, un passo avanti ancora, commentarlo, quindi
che l'utente interagisca con il contenuto, un passo avanti ancora: che da quel
contenuto incontrato per caso sui social I'utente vada, per esempio, in una pagina
di atterraggio, magari da un reel sui social passi ad ascoltarsi una puntata di
podcast estesa e approfondita, la cosiddetta conversion, cioé il passaggio dal
contenuto che io ho incontrato che mi interessava alla vera fruizione
profonda/approfondita che posso fare altrove. Quello € il passaggio piu difficile
da stimolare nell'utente. Cio€, per esempio, c'é la nuova puntata del podcast che
dura un'ora, ma io in un minuto faccio venire voglia all'utente ad andare ad
ascoltarsela. E questo fa parte della confezione, del modo di costruire il contenuto
sui social che stimoli questa reazione da parte degli utenti: &€ fondamentale,
perché il criterio dal criterio dell'engagement non si scappa sui social. Cioé, un

contenuto deve far reagire digitalmente I'utente che ne fruisce.

D: A questo proposito, quali sono le caratteristiche piu efficaci nei

contenuti divulgativi sui social?

R: | primissimi secondi sono quelli fondamentali che giustificheranno la fruizione,
un po' come si faceva nella retorica classica con l'incipit, il momento in cui un
buon oratore fa in modo di farsi ascoltare. Ecco, li (sui social) &€ molto piu
abbreviato e molto piu immediato. Il secondo elemento funzionale é riuscire,
secondo me, ad ottenere quella che Aristotele chiamava la meraviglia, che &
diversa dallo stupore o dalla curiosita. La differenza &€ che mentre la curiosita e
lo stupore si esauriscono in quel momento in cui uno attiva I'attenzione su

quell'elemento, la meraviglia, diceva Aristotele, fa venire voglia di saperne di piu.
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| contenuti di divulgazione devono sempre avere questa caratteristica di
meravigliare e stimolare nell'utente la voglia di andare ancora a sapere
qualcos'altro. Non possono accontentarsi di “ti soddisfo una curiosita su questo
momento e ti fermi qui”. Questa non sarebbe buona divulgazione. La buona
divulgazione stimola sempre ad andare un po' piu avanti. Ci sono alcune formule,
alcuni format, per esempio il format della persona che parla, della persona che ci
mette la faccia come divulgatore. Funziona sempre la persona che parla ad altre
persone. Questa & una delle tipologie, perd non c'é solo questa: per esempio,
anche gallery di card fatte molto bene, graficamente molto chiare, che
sintetizzano dati in maniera molto visuale. Esse fanno visualizzare un tema
complesso e quindi danno la soddisfazione al fruitore di riuscire ad abbracciare
una questione che magari per la sua complessita fino a quel momento non era
riuscito ad abbracciare completamente, a comprendere completamente. Quindi,
si puo lavorare o molto di visualizzazione, di visual, di grafica visuale, o molto di
persona che parla e spiega o anche un misto delle due. Diversi divulgatori fanno
anche questo, cioé uniscono alla persona che ti parla, la persona con le sue
caratteristiche personali, il divulgatore, alla grafica ben fatta, che fa visualizzare.
Quindi, questi due elementi, personalizzazione e visualizzazione, secondo me

sono altri elementi funzionali fondamentali.

D: Le modalita che sono efficaci sui social sono specifiche dei social, cioé
“endemiche”, oppure sono le stesse modalita che funzionerebbero in altri

contesti, magari le piu forti tra quelle che funzionerebbero in altri contesti?

R: Sono simili a quelle che funzionano in altri contesti, per esempio in contesti
piu televisivi o anche di public speaking, ma &€ come se fossero, dici bene, &€ come
se fossero intensificate. Per esempio, l'incipit in un programma televisivo o in un
discorso in pubblico puo essere un po' piu esteso. Nei social sono pochi secondi,
i pochi secondi iniziali che ti fanno guadagnare l'attenzione. Cosi come, per
mantenere |'attenzione, c'€ bisogno di un passo in piu rispetto ad altri mezzi, a
mio avviso. C'é bisogno di un po' piu di intensita proprio per quello che ci
dicevamo prima: in questo ambiente cosi decontestualizzato, in sovraccarico e

in cui I'attenzione &€ completamente effimera, se volessimo mantenere il paragone
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con altri mezzi &€ come se si facesse un iper-zapping, cioé la persona € posta in
condizioni che con un semplicissimo movimento di pollice o di indice passa al

contenuto successivo.

D: E ci sono differenze significative nell'approccio in base all'argomento

che si tratta oppure piu o0 meno le tecniche sono simili?

R: Questa domanda & anche piu complessa di quello che sembra. Queste cose
che ci siamo detti funzionano di base. un po' per tutti i contenuti. Poi perd c'é€ un
elemento di rispetto del contenuto. Faccio un paragone con quella che é la mia
esperienza diretta di lavoro. Se, per esempio, si ha a che fare con filmati storici,
che sono veri e propri documenti video, bisogna sempre avere I'equilibrio tra la
necessita di catturare l'attenzione, suscitare una reazione, stare nella
decontestualizzazione, e la necessita di rispettare la natura di quel contenuto
storico documentale: quelle sono immagini che hanno una loro dignita che non
si puo alterare piu di tanto. Faccio un paragone: direi che lo stesso accade per la
divulgazione scientifica, cioé non si pud andare oltre un certo livello perché c'e il
rischio di compromettere il contenuto. E forse nella divulgazione scientifica uno
dei rischi pud essere passare dalla semplificazione alla riduzione. La
semplificazione secondo me é virtuosa perché mi da l'idea che tu rendi piu fruibile
qualcosa che perd mantiene il suo rapporto con la complessita che ha dietro, cioe
tu lo rendi piu semplice, ma in fondo rimandi a un tema piu complesso. Il rischio
invece & quello della riduzione, cioé io prendo solo un pezzo, ti do il pezzo piu
forte, ma mi perdo gli altri pezzi. Quindi, secondo me, un elemento di rispetto
specifico nei confronti della differenza dei contenuti che sto trattando c'e, rimane

sempre come sfida per chi vuole fare divulgazione.

D: Invece per quanto riguarda il format delle dirette, a livello di divulgazione

puo essere efficace?

R: L'elemento diretta, se uno ha costruito bene la community a cui si rivolge, ha
il vantaggio di creare un po' I'evento per la community che ti segue, cioé cambia
un po' il flusso abituale a cui siamo abituati sui social, per cui noi fruiamo dei

contenuti in ogni momento, in ogni situazione, ci arrivano cose che sono state
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preparate in un altro momento. E interessante il legame che crea la diretta perché
richiede che il fruitore si colleghi proprio in quel momento e in quel momento
riceva il contenuto proprio mentre si sta facendo. E, secondo me, questo ha un
suo valore relazionale, cioé crea un altro tipo di relazione tra produttore del
contenuto e fruitore e anche un altro tipo di interazione, perché una delle forze
delle dirette sono i commenti in diretta, appunto: l'interazione & possibile sul
momento, direttamente, senza quella diacronia che c'é nell'interazione con
contenuti preparati in precedenza. Avendo queste caratteristiche, mi sembra che
lo strumento diretta sia uno di quelli che possano ottenere dei risultati in piu anche
per la divulgazione, assolutamente. Per esempio, ho visto quanto € interessante
rispondere alle domande in diretta, cioé che il pubblico al momento riesce a
chiedere ulteriori chiarimenti per capire meglio, per approfondire, tutta quella
parte sincronica secondo me da una marcia in piu, una dimensione in piu

all'efficacia della divulgazione.

D: Alla luce di tutto quello che ci siamo detti sui contenuti, & possibile
effettivamente mantenere la qualita e la complessita dei temi quando si fa
di divulgazione, e quali accorgimenti principali bisogna avere per

mantenerle?

R: Questa ¢ la sfida da sempre della divulgazione. La divulgazione ha sempre
questa sfida di non banalizzare, non ridurre, non rendere le cose distanti dalla
complessita a cui si riferiscono. L'accorgimento principale che mi viene in mente
€ una cosa che ho imparato da Piero Angela, avendo avuto la fortuna di lavorare
con lui. Piero Angela diceva due cose fondamentali, secondo me. La prima:
bisogna far sentire il pubblico intelligente. Non era una tattica, era per dire: devi
stimare il tuo pubblico, cioé devi presupporre che hai di fronte delle persone
intelligenti che qualche passo lo riescono a fare, perché sennd banalizzi troppo.
Se tu pensi che il pubblico e fatto solo in maniera becera, e non lo &, allora rischi
di essere tu stesso ad abbassare il livello. Invece il livello deve essere alto,
perché devi avere fiducia nell'intelligenza del pubblico. E I'altra cosa che diceva
Piero Angela: la maggior parte del lavoro perd ce lo dobbiamo fare, ce ne

dobbiamo fare carico noi. Ciog, € il divulgatore che deve fare gran parte della
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fatica per fare in modo che il contenuto arrivi a quel pubblico stimolandolo. Piu la
cosa la vuoi rendere semplice, fruibile, piu lavoro ci vuole dietro. Da un certo
punto di vista, essere complicati o usare gerghi e termini molto tecnici &€ meno
faticoso che riuscire a tradurre, perché € una vera e propria traduzione, in un
linguaggio comune delle cose che abitualmente non vengono trasmesse
attraverso il linguaggio comune, un linguaggio raggiungibile, che pud essere
comprensibile a tutti. Piero Angela ci teneva molto a dire: “il divulgatore € un gran
lavoratore, deve fare un grande lavoro”. E poi forse un terzo parametro ce lo
metterei, pensando a esempi come Piero Angela o Barbero: un altro ingrediente
e quello della passione personale che il divulgatore ci mette e trasmette nel suo
contenuto. Quello effettivamente & un altro elemento di traino, I'elemento umano:
crea un momento di relazione in cui esseri umani vedono un altro essere umano
appassionato, che ama il suo tema, per quanto il tema sia tecnico, scientifico,

serio, approfondito, la chiave della passione... & anche quella che trascina.

Spesso si dice che gli accademici a volte considerino la divulgazione non
all'altezza di uno studioso universitario. Quando guardiamo i contenuti, ad
esempio storici, sui social, & possibile tracciare una specie di limite e dire:
se hanno queste caratteristiche li consideriamo un fare storia di qualita,

altrimenti no?

Secondo me un contenuto divulgativo ha la sua dignita se mantiene nella
semplicita il suo rapporto con la complessita, cioé: mentre ne fruisco io tutto il
tempo so che chi mi sta parlando di qualcosa che € piu complesso di cosi, pero
(il divulgatore) mi sta dando degli elementi rilevanti che intanto mi danno modo
di entrare nel tema in maniera consapevole, non me lo esauriscono. Se la
divulgazione ha come effetto il dire “@ tutta qui la questione”, non & buona
divulgazione. Secondo, la meraviglia: ciog, bellissimo colpire con immagini, con
frasi a effetto, con trovate, con quello che sia, ma solo a patto che mi facciano
venire voglia di conoscere ulteriormente e non, come succede purtroppo coi
contenuti, secondo me, di scarsa qualita, che ti diano quell'emozione effimera nel
momento e poi passi avanti ai gattini, al prossimo video. Un po' come quando vai

per strada, vedi l'incidente, ti viene la curiosita di vedere i feriti, purtroppo
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abbiamo questo elemento umano della curiosita, perd poi passi avanti e te ne
vai. Invece diverso &€ quando vedi un fenomeno della natura che ti colpisce e ti
viene voglia di capirlo. Ecco, la divulgazione secondo me deve assomigliare a
questa parte della meraviglia. E poi forse una cosa la possiamo aggiungere: il
criterio della prossimita. Il bravo divulgatore rende vicine le questioni, avvicina le
questioni che apparentemente sono lontane all'immaginario e al sentire, alla
sensibilita delle persone che ha di fronte, quasi a dire “ti racconto perché é
importante questo per te, perché magari non te neri neanche reso conto che
questa cosa incide sulla tua vita, ti riguarda”. Ma allo stesso tempo, non si ferma
a questo: ti riguarda per trainarti a fare qualche passo in avanti, uscire un po' da
te, a non rimanere solo nelle cose che ti colpiscono, che gia ti aspettavi. Invece,
per esempio, contenuti di scarsa qualita non fanno altro che studiare in che punto
e il pubblico e offrirgli esattamente quello che si aspetta. Il bravo divulgatore sa
quello che il pubblico si aspetta, ma usa quella vicinanza per portare il pubblico
un po' in avanti, fargli fare qualche passo avanti di conoscenza, cognitivo, etc.
Invece, il cattivo divulgatore semplicemente fa come il marketer: ti da

esattamente quello che ti aspettavi. E questa € una relazione piu povera.

D: Un'ultima domanda: ci sono piattaforme social piu adatte e altre meno

adatte a fare divulgazione? Ce ne sono di completamente inadatte?

R: No, io penso di no. Penso che il criterio dell'adattamento riguardi piu il
divulgatore, cioé il divulgatore si puo adattare alle diverse forme dei social. Alcune
sono piu vincolanti e piu restrittive, altre lasciano piu liberta e piu spazio. Per
esempio, un reel di Instagram, una puntata di un podcast o un video lungo di
YouTube hanno opportunita diverse. Il reel & piu vincolante per la sua struttura e
per il modo con cui ne fruisce |'utente e quindi produce piu vincoli per il divulgatore
a dover essere breve, di impatto, etc., mentre, per esempio, un video lungo o una
bella puntata di podcast approfondita presuppone un fruitore che ha deciso di
fruire di un contenuto lungo e quindi da al divulgatore piu possibilita di spaziare
nel suo tema. Perd non credo che ci sia qualcosa di inadatto, cioé I'adattamento
e proprio quel lavoro di comunicazione di cui parlava Piero Angela. Insomma, il

vecchio tweet di 140 caratteri ha dei suoi vincoli cosi come il video di YouTube, e
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la bravura € riuscire sia in uno sia nell'altro a fare divulgazione con quelle regole

di contesto, con quelle regole del gioco.

Grazie!
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