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Introduzione

Questa tesi si propone di essere un punto di paated una prima analisi del settore
“Information Technology” (IT), del suo recente sypo e della direzione in cui esso
procede. Attraverso questo elaborato trattero iniena generale I'evoluzione dell’IT
nel business per poi concentrarmi nella specifispegenza maturata in Sanmarco
Informatica SpA, impresa con sede a Grisignanoodca (VI).

Nata negli anni ‘80 come software house specidiizzeegli applicativi per aziende
manifatturiere, questa azienda si € evoluta nepteattraverso scelte imprenditoriali ed
esperienze di successo arrivando ad essere urp\adidner per la consulenza e la
fornitura di soluzioni specializzate a supportolaelorganizzazione di processi nei
diversi ambiti aziendali.

In un primo momento, la mia esperienza e consisiga presa visione di tutto il
materiale necessario ad una profonda comprensi@iepibcessi aziendali della
Sanmarco Informatica e dei clienti cui essa silgeo Cio € avvenuto attraverso la
lettura e lo studio di presentazioni PowerPoint ieddcumenti PDF, uniti alla
partecipazione a riunioni informative con clienti eonsulenti di impresa.
Successivamente, mi sono focalizzato sul sistenterjse Resource Planning (ERP)
“Galileo” ed in particolare sulla suite EnterpriBerformance Management (EPM), gia
elemento distintivo per il successo delle azierelamercato globale.

Nell’arco dei tre mesi di stage, ho avuto la patisdbdi portare a compimento un
percorso completo, circoscrivendo successivamentmib attivita ad uno specifico
argomento all’interno del’lEPM. Si é trattato, @ittb, di un lavoro di analisi volto a
dare concretezza ad un’area difficilmente tangil@lemisurabile come quella del
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marketing. L’obiettivo é stato l'aggiornamento dalftware gestionale attraverso lo
studio di una nuova release, strumento che Sanmbafoomatica utilizzera per
affiancare alle tradizionali metodologie utilizzaia approccio scientifico, rigoroso e
guantitativo e che verra quindi proposto anchdiant.

Questa tipologia di stage mi ha permesso di fargeursignificativo e di aggiungere un
tassello significativo alla struttura dell’attué#*M, valorizzando quindi la mia stessa
esperienza in azienda.

Per inquadrare bene I'ambito di cui tratto in qoesaborato, partird col descrivere in
maniera sintetica il contesto attuale, affrontatelproblematiche e le necessita attuali
delle aziende. Quindi, procederd col delineare itaagione del contesto italiano,
individuando le differenze e i bisogni specificilldemprese del nostro territorio, allo
scopo di evidenziare I'ambiente in cui la Sanmadnéormatica opera.

Successivamente, mi concentrerd sull’evoluzionenaiicato IT negli ultimi anni con
una panoramica sulle prospettive future. Faro, ya digressione sui software ERP ed
EPM, individuando la loro struttura e le loro céedstiche e di questi analizzero i
player del mercato internazionale e nazionale,end@ndo le ragioni dell’'esistenza di
imprese focalizzate sul territorio italiano.

Infine, dopo una breve descrizione del profilo adede della Sanmarco Informatica,
della sua esperienza nel settore e della sua €lgEenarriverd a trattare il software

gestionale Galileo e la relativa suite EPM.

Sfruttando I'opportunita offertami da questo elaor vorrei anche ringraziare il dottor
Michele Romano, responsabile Marketing della Sanm#érformatica e mio referente,
per avermi seguito con attenzione lungo tutto Hcpeso aiutandomi in questa mia
prima esperienza lavorativa. Un grazie che si @stentutti i colleghi che ho incontrato
durante questo tirocinio ed in particolare al doNtarco Magnabosco, per i suoi pronti
suggerimenti in ambito statistico e non, e al dofederico Casarotto, per avermi

istruito sugli innumerevoli dettagli della suite &P

Infine un ringraziamento particolare va anche a padre, correttore di innumerevoli

bozze, che si & sempre reso disponibile per quesdoo a dir poco noioso.



Capitolo 1
Soluzioni IT per il business

1.1 Contesto attuale: problematiche e necessit&lte aziende

Al giorno d'oggi, con una situazione economica ttere&zata da mercati che si
muovono velocemente e in maniera inaspettata,dlEoza operativa non basta piu alle
imprese. Occorrono efficacia e rapidita decisionakdla gestione strategica del
business, una maggiore agilita organizzativa eekder capacita di allineare tutte le
risorse aziendali agli obiettivi. Tutto questo é&gibile solo a partire da una rivoluzione
delle tradizionali soluzioni dnformation Technolog{iT) adottate.

Molte aziende si sono gia accorte di come non sigiio sufficienti i complessi
strumenti diBusiness Intelligencg€Bl) in loro possesso per rispondere in maniera
tempestiva alle fluttuazioni improvvise del mercaii € la necessita di ricercare
strumenti che offrano un supporto decisionale mpe reale, e che siano al tempo
stesso collegati con gli attuali strumenti di asiatielle diverse imprese. La domanda a
cui bisogna rispondere e: come permettere ai mardigavere sempre il proverbiale
“polso” della situazione, e di poter controllare agni istante lo stato di salute delle
proprie aziende?

Prevedere correttamente le entrate e le prestadifa propria impresa € una sfida
pressante anche per i leader del mercato. Le toadilz tecniche di pianificazione e le



consuete previsioni forniscono una visione parzglemprecisa degli andamenti futuri.
Queste previsioni, basate sulla semplice analistrded passati, non sono piu utili né
realistiche. Per prendere accurate e tempestivssidelc il management deve poter
monitorare il proprio business attraverso il coldraontinuo di quelli che sono gl
specifici fattori di successo. Solo tramite infomitmi dettagliate si pud essere in grado
di valutare in che modo I'azienda reagira di froaite incerte condizioni future.
Analogamente, in un mercato sempre piu competity@ziende devono individuare e
cominciare a comprendere le variabili che genergedditivita, analizzando ad un
livello piu specifico i prodotti ed i servizi offeyle esigenze dei loro clienti e i mercati
in cui operano. Con queste intuizioni criticheal®ende possono effettuare investimenti
interni strategici e mirati, in conformita con inceiamenti continui del mercato. Infatti,
sfruttando la massa di dati che si accumulano imioazione nei sistemi informativi
delle societda, si possono prendere decisioni initmealle aree di interesse da
promuovere e valorizzare, 0 viceversa, alle areeed®d necessario ridurre costi e
investimenti.

Per avere uno sguardo dettagliato che garantis@spne nelle diverse decisioni, e
necessario un approccio organico e integrato sihbas che le aziende semplicemente
non hanno. Per affrontare queste sfide, esse nicessli una soluzione che fornisca
una visione d’insieme, ma al tempo stesso in grdidalentificare e fornire i dati
significativi con il giusto livello di dettaglio peogni specifica necessita, integrando

tutte le fonti a disposizione.

Tuttavia, prima di analizzare le possibili soluzjolm meglio sottolineare come non vi
sia un solo anello debole nell’attuale incapaci#ledimprese di adattarsi alle nuove
necessita. Come ben esemplificato da Hornby (28@9suowhite paper‘Enterprise

Performance Management: Strategies for Surviving Wieb-Speed Economy”, le

ragioni delle attuali difficolta di sopravvivenzarm evidenti in tutte le aree funzionali:

1) Financial management La mancata comprensione delle sempre piu congpless
strutture finanziarie e I'impossibilita di monitola nei dettagli sono fonti di
annunciati problemi tra cui mancati guadagni, rsspampulsive da parte degli



2)

3)

4)

5)

6)

7)

analisti e problemi decisionali. Tutto questo ursfmesso al blocco della spesa
per la necessaria ristrutturazione organizzativa.

Customer relationship managementll concentrarsi sulla capacita di vendita o
sulla superficiale misurazione di quote di merchsportato le organizzazioni a
perdere di vista il valore a lungo termine di redazben gestite con i clienti.
Market and credit risk management Il volare sulle ali dell'ottimismo, non
basandosi su una prospettiva realistica del merbaondotto molte aziende a
sopravvalutarsi. Questo, per esempio, € avvenutbenofo ai clienti
finanziamenti superiori alle capacita di realizao di portare a termine vendite
importanti poi non realizzate, scommettendo su s&jani che non erano state
sufficientemente analizzate o puntando su nicchraatcato non collegate alle
core competencies

Human resources managementDecisioni basate unicamente sul numero e sul
costo dei dipendenti possono privare una socie¢dfidaci dinamiche di gruppo
e di uno deidriver di successo. Gli strumenti di gestione delle ssoumane
dovrebbero favorire decisioni che tengano in casizione il valore dei beni
immateriali, come le competenze uniche del pergoodh conoscenza implicita
(tacit knowledge

Supplier Relationship Management Nello scegliere i fornitori le aziende non
posso basarsi solamente sui costi. Con la critigeortanza di creare valore per i
clienti, esse devono considerare decine di variahibndo si accingono a
considerare nuovi fornitori; su tutte la condivisgodella visione strategica, la
possibilita di instaurare relazioni di lungo pexod il Total Cost of Ownership
(TCO).

Quality improvement. Le societa che definiscono il successo in bapedditto

di breve periodo, vengono e verranno sopravanzale sbocieta che hanno dato
maggior peso al miglioramento della qualita deiolgorodotti e servizi,
misurando la soddisfazione dei clienti in base alsKfKey Performance
Indicatorg di lungo termine.

Information technology management Spesso la gestione dei sistemi IT e
basata sull'opinione comune che siano solo sistédmisupporto. Ma in

un’economia frenetica come l'attuale, l'infrastcudt IT di un'azienda deve



essere la base fondamentale per tutte le altradininaperative. Il sistema IT
deve essere gestito come un insieme integrato ecom® una rete di sistemi

segregati con pochi dati in condivisione.

Le aziende, quindi, hanno bisogno di rovesciareiaicdi cultura insita nella mentalita
del management per affrontare la nuowebvgpeed economa, pur essendo chiaro
come il business nel XXI secolo debba essere pitiezfte e dinamico per creare e
mantenere il valore di tutta l'organizzazione, mosemplice individuare la strada da
seguire in futuro. Tuttavia, una concreta tabellantdhrcia dovrebbe basarsi sulle

seguenti strategie chiave:

Ricondurre tutte le operazioni ad un’unica visionestrategica

Lo scoppio della bollaot-comha dimostrato come non sia sufficiente una cornte
vision per sostenere un’idea imprenditoriale. La verithe la creazione e la gestione di
una strategia a livello aziendale e fondamentatgopmiurre e mantenere la redditivita.
Per fornire una comprensione comune della direzamendale, tutti i dipendenti e le
parti interessate devono comprendere la visioneriarizzarla ed, in particolare, essere
consci di come ogni individuo contribuisca al tutid fatto, per gestire lI'impresa nella
sua totalita e necessario allineare 'organizzagiatienti e fornitori compresi, in una
direzione strategica stabilita dalp managemerg, a cascata, adottata da tutti. Infatti,
seguendo la logica deffinpowermente indispensabile che le persone abbiano il potere
di prendere decisioni efficaci ed in tempi ridottia soprattutto allineate alla strategia

corporate

Essere proattivi, non reattivi.

Il sempre piu compresso ciclo di domanda richienlz tempestiva individuazione delle
opportunita e delle minacce. Molte aziende, cheogdi si basano su strategie di
reazione, rischiano di rimanere traumatizzate aszadelle loro stesse tattiche di
sopravvivenza a breve termine. Queste aziende, lpeloro apparente mancanza di
lungimiranza, faticano infatti a riscuotere fiduaia parte di investitori, analisti e
clienti; cio porta solitamente ad un offuscamengtiadloro immagine pubblica con un



danno economico di gran lunga superiore al bemefitienuto seguendo strategie di

reazione.

Comprendere e favorire le relazioni

Invece di considerare i processi come semplici saaioni, le organizzazioni

dovrebbero gestire i processi ad un livello relaale, guardando, non solo alle
transazioni, ma a tutte le dinamiche frutto di taterazioni. Ad esempio, un’azienda
non deve limitarsi a registrare i risultati di véaddovrebbe, piuttosto, comprendere
quali sono i clienti migliori, individuare cosa $ipinge ad acquistarne i prodotti,
determinare con precisione cosa li induce al rimtqued infine indurli alla

fidelizzazione.

Automatizzare le Best Practices

| processi di business devono esssl-learninge self-tuning ossia devono essere in
grado, attraverso I'esperienza, di individuare m#ticamente le prassi migliorbést
practice9, catturando le tecniche, i metodi e le attivita efficaci nel raggiungere un
particolare risultato. Queste, poi, devono essapostate come opzioni predefinite per
I successivi processi. |l tutto attraverso un’awtica sincronizzazione basata su quelle
procedure ripetibili che nel tempo si sono dimdstraigliori, sia per la loro efficienza
(meno sforzi,do the things right che per la loro efficacia (risultati migliordo the
right thingg. Un sistema con queste caratteristiche consdletpersone di essere nella
situazione ideale per prendere decisioni, sfrutidedconoscenze passate in un ciclo di

apprendimento continuo.

Catturare la conoscenza, non solo i dati

Le imprese raccolgono un’enorme quantita di datledaperazioni giornaliere di
routine. Spesso, tuttavia, le aziende non si pomgama domanda di fondamentale
importanza: dove si trovano questi dati e come opagitilizzati? In genere, i dati sono
catturati indata warehouses in documenti non strutturati che non presentarforma

e la configurazione adatte all'analisi e alla tmlsizione delle informazioni
indispensabili alla gestione aziendale. Le orgamimi devono dotarsi degli strumenti

necessari alla cura di questi dati, con lo scopardare conoscenza attraverso le



informazioni raccolte e di renderla disponibile ttbuguesto € ben riassunto da un motto
tipicamente utilizzato in riferimento alle relazeroi clienti, ma adatto anche alla
diffusione delle informazioni in aziendaYbu need to give them what they want, when

they want it”.

Prendere decisioni in maniera trasversale

Il contesto € fondamentale quando si deve proceddraina scelta. La decisione
"giusta” da una prospettiva limitata potrebbe bein® essere la decisione sbagliata
ragionando, con piu informazioni, da una prospettpiut ampia. Ad esempio, la
decisione che porta i benefici maggiori ad un goygtrebbe essere acquisita a spese
di un altro gruppo. Cosi come l'obbligo di mantenen progetto in linea col budget
potrebbe allontanare un cliente o prospect arrivando in definitiva ad avere costi
superiori ai guadagni. Le imprese hanno bisognandi prospettiva trasversale e di una

comprensione profonda del contesto.

Questa breve panoramica sulle problematiche e sitcesttuali delle aziende, deve
essere intesa come una generalizzazione delle sfidemolte societa si trovano ad
affrontare giorno per giorno. Tuttavia, va sottelto come ogni azienda abbia
particolari esigenze dovute alle caratteristichd’akenda stessa. Quindi, pur non
potendo soffermarmi ad analizzare i singoli casirrei procedere con uno sguardo
d’'insieme sul contesto italiano, evidenziando défeze e bisogni specifici per delineare

al meglio la fisionomia del mercato nazionale.

1.1.1 Contesto italiano: differenze e bisogni spéici

Un dato ben noto, che emerge anche dal Rapportagdandelllstat (2010), é la
complessa composizione del nostro sistema imp@mal# “estremamente variegato”.

Come analizza bene Amato (2009) in un suo artiqmdo il quotidiano online la



Repubblica.it, I'lstat suddivide le imprese itagaim quattro categorie, basandosi sulle
differenze nella struttura economico-finanziaria:

« |l primo gruppo e costituito dairhprese produttive e scarsamente indebitate
Sono all'incirca un terzo del totale, con una disiene media di 51 dipendenti,
e sono caratterizzate da una produttivita medm-altuna discreta solidita
patrimoniale.

» Del secondo gruppo di imprese fanno parte, invegelle ‘piccole, poco
produttive e fortemente indebitdteprevalentemente appartenenti al settore
manifatturiero.

* |l terzo e un gruppo “medio”, sia sotto il profitkell'indebitamento finanziario
sia sotto quello della produttivita economica.

* Infine, il quarto gruppo é costituito damprese medio-grandi ad elevata
produttivita’, con una media di 254 addetti (anche se circadta ne ha meno
di 50). Si tratta di imprese con liquidita molt@ehta e livello di indebitamento

contenuto.

In un contesto cosi eterogeneo, il gruppo chetasedsere piu significativo € il primo,
costituito da imprese di piccole dimensioni. Nallastra realta territoriale la piccola
azienda resta protagonista e, come sottolinea Watc&occia presidente della Piccola
Industria, se ben stimolatéé piccole aziende sono un valore aggiunto. Legbecdi
ieri sono le medie aziende leader di dgdimato, 2009).

Tuttavia, per fare il salto di qualita e per aviéreontrollo del proprio business, queste
imprese necessitano di strumenti adeguati e, testguspiccano per importanza i
software gestionali. Di fatto, la capacita concrétaalutare a fondo la stato di salute
della propria organizzazione e di monitorarne lameénto in tempo reale sono, come
detto nel paragrafo precedente, i tratti distintigile imprese di successo.

A questo riguardo, pur parlando di un sistema esooo “a n velocita”, I'lstituto
nazionale di statistica sottolinea com&€oh il sopraggiungere della fase piu acuta
della crisi le societa meno efficienti hanno regish le perdite occupazionali piu
elevate, mentre quelle piu efficienti hanno linoté riduzione dell'occupaziofieLe

aziende piu efficienti presentano anche migliosultati in termini di redditivita e di



situazione finanziaria. La miglior tenuta di questerese nel corso della crisi, € un
segnale ¢he va al di la dell’aspetto congiunturale deve indurre a riflettere sulla reale
capacita di controllare la situazione aziendale.

Tendenzialmente, sono poche le piccole e medie esepr(PMI) che posseggono
software Enterprise Resource Planning le restanti sono raramente intenzionate ad
implementarli. Secondo il documento “Le tecnologiellinformazione e della
comunicazione nelle imprese”, pubblicato dall'lsa009), I'adozione di applicativi
ERP risulta piuttosto contenutadgpena il 9,4 per cento delle imprese con almeno 10
addetti ne fa uso, con una forte diversificazioegata alla dimensione aziendale (si
passa dal 6,2% delle imprese con 10-49 addetti 3b% di quelle con oltre 249
addetti)”

Questi dati inducono a riflettere sulle motivaziche stanno alla base di questa scelta.
Innanzitutto, va notato come le piccole aziendesgméno spesso una conduzione a
carattere familiare e, di conseguenza, una cultnprenditoriale non sufficientemente
attenta alla gestione del business. Cio, unito adenpre piu pressanti difficolta
finanziarie e al costo dei software gestionali, pao che causare una forte reticenza nei
confronti di questi nuovi strumenti.

Viene cosi meno la possibilita di migliorare la ligaadell'impresa, ritardando quindi le
necessarie riorganizzazioni aziendali e accentudadbfficolta nel gestire il proprio
business.

Come e ben delineato da Belli et al. (2010) in uwtic@lo de Il Sole 24 ORE:
“Difficilmente torneranno le condizioni di “credit@cile” che si sono verificate fino al
2007. Il business aziendale deve e dovra avere unibgaipiu stabile che in passato.
Bisogna attrezzarsi per la sopravvivenza; una gestaccurata, unita alla presenza di
un business plarefficace, & indispensabile per raggiungere questpo. E infatti
necessario portare avanti un piano industrialest&e“credibile e con obiettivi fissati
raggiungibili; sostenibile finanziariamente, ma #&ecsotto il profilo della gestione
manageriale dei risultati; motivato al raggiunginterdegli obiettivi prefissafi

Il problema per le PMI e che la redazione di unifess plan adeguato non € sempre
praticabile. Nella maggior parte di queste impréseealtd, manca qualunque concetto

di pianificazione finanziaria e gia la redazioneudi budget economico & spesso un
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esercizio troppo faticoso. Inoltre, risulta speshfiicile agire in fretta, mentre la
capacita di un’azione tempestiva e fondamentale.

Tutte queste problematiche e necessita possoneeassdte e soddisfatte in gran parte
con l'introduzione di un sistema informativo cheitaila pianificazione delle risorse
dellazienda. Esso, infatti, permette alle imprdsessere sempre consce di quello che
accade al loro interno, di come accade e del peadvade. Solo cosi pud essere

compiuto il passo indispensabile verso I'ottimianae del business.

Procedo adesso con una descrizione della rapidazeoe del settore IT negli ultimi
anni, mentre tratterd piu avanti, in maniera déitigay gli argomenti solo accennati

precedentemente.

1.2 Evoluzione del settore IT e dei sistemi informativi
L'utilizzo dei sistemi informativi (SI) nelle azide e aumentato significativamente
negli ultimi anni fino a diventarne un punto fermig figura 1.1 ne sintetizza

I'evoluzione ed i principali cambiamenti.

Fino agli anni sessanta il ruolo dei sistemi infativi era limitato all’'utilizzo di
applicazioni per la registrazione di dati e recqudr la contabilita tradizionale e per
altre semplici elaborazioni elettronicheelgctronic data processing- EDP).
Successivamente € stato aggiunto un altro comlpitbasformazione di questi dati in
utili rapporti informativi. Cosi € nato il concettdi gestione dei sistemi informativi
(management information systemdIS). Questo nuovo ruolo era focalizzato sullo
sviluppo di applicazioni che mettessero a disposeidegli utenti finali, principalmente
manager, report di gestione predefiniti, con lopscdi fornire loro le informazioni di
cui avevano bisogno ai fini del processo decisienal

A partire dal 1970, fu evidente come queste infaiora predeterminate, prodotte dai
sistemi informativi, non fossero adeguate a soddisif bisogni decisionali; nacque cosi

il concetto di sistema di supporto alle decisiatedision support system — DSS). La
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nuova generazione di sistemi informativi fornivan@nager un supporto interattiad
hoc per il processo decisionale. Tale supporto eragoadizzato sugli specifici stili
decisionali dei singoli manager e sul loro modocadnfrontarsi con i problemi nelle

attivita quotidiane.

Enterprise Resourte Planning and Business Intelligence: 2000s-2010s

Enterprisewide common-interface applications data mining and data
visualization, customer relationship management, supply-chain management

Electronic Business and Commerce: 1990s-2000s
Internet-based e-business and e-commerce systems

Web-enabled enterprise and global e-business operations and electronic
commerce on the Internet, intranets, extranets, and other networks

Strategic and End-User Support: 1980s—1990s
End-user computing systems
Direct computing support for end-user productivity and workgroup collaboration
Executive information systems
Critical information for top management
Expert systems
Knowledge-based expert advice for end users
Strategic information systems
Strategic products and services for competitive advantage

Decision Support: 1970s—1980s
Decison support systems
Interactive ad hoc support of the managerial decision-making process

Management Reporting: 1960s—1970s
Management information systems
Management reports of prespecified information to support decision making

Data Procéssing: 1950s-1960s
Electronic data processing systems
Transaction processing, record-keeping, and traditional accounting applications

Figura 1.1 —O’Brien e Marakas (2009)

Negli anni ottanta, vi fu un aumento significatidel numero di ruoli e funzioni dei

sistemi informativi.
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Primo, il rapido sviluppo della potenza di elabovaez dei microcomputer, dei pacchetti
di software applicativi e delle reti di telecomumone diede il via al fenomeno
chiamatoend-user computingGli utenti finali potevano finalmente utilizzada soli le
risorse di calcolo per rispondere alle esigenzelatel lavoro senza dover aspettare il
supporto indiretto dei dipartimenti di informaziooentralizzati.

Secondo, ci si rese conto come la maggior partedolgienti aziendali non usasse
direttamente né i report dei MIS né le capacitandidellazione analitiche dei DSS,
considerati entrambi inefficienti. Si sviluppo cdstoncetto di sistema informativo per
la dirigenza ¢€xecutive information systemsEIS). Questi nuovi sistemi informativi
furono creati con lo scopo di dare all'alto eseaitin un modo semplice, la possibilita
di ottenere le informazioni critiche di cui avevansogno, quando ne avevano bisogno
e, soprattutto, nella struttura e nei format chefgrivano.

Terzo, le scoperte avvenute nellambito dell'ingghza artificiale, diedero modo di
sviluppare applicazioni rivoluzionarie per i Sl exzdali. | sistemi attuali includono
software intelligenti che possono essere programenatilizzati dall’interno per agire a
comando; vere e proprie funzioni di sistema ches@os adattarsi alle necessita
dell'utente. Ad esempio: applicazioni di realtatwale, robotica avanzata, software per
I'elaborazione del linguaggio naturale e una variéi altre applicazioni nelle quali
I'intelligenza artificiale puo sostituire I'intersieo umano, liberando cosi i lavoratori per
attivita piu complesse. Questi “sistemi esperéXgert systems ES) ed altri sistemi
basati sulla conoscenza hanno anche creato un muolper i sistemi informativi. Al
giorno d’oggi, questiexpert system@ossono svolgere la funzione di veri e propri
consulenti per gli utenti finali, fornendo paretiadjficati in un limitato numero di aree
tematiche.

Un altro ruolo importante per i sistemi informatiomparve negli anni ottanta e si
sviluppo successivamente anche negli anni nova@ntancetto di un ruolo strategico
per questi Sl, alcune volte chiamato sistema in&divo strategico (strategic
informations systems - SIS). Seguendo questo cmamcéinformation technology
diventa una componente integrata dei processi,pomiotti e dei servizi aziendali,
aiutando l'impresa a conquistare un vantaggio cditiy® nei confronti dei propri

concorrenti sul mercato globale.
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La seconda meta degli anni novanta ha visto la itaasdvoluzionaria della
pianificazione delle risorse aziendali: i sistemtegprise resource planning or ERP.
Questa specifica forma organizzativa dei vecchesis informativi strategici integra
tutti gli aspetti di un’azienda tra cui: progett@ze, produzione, vendite, gestione delle
risorse, rapporti con i clienti, controllo del magmo, tracciamento degli ordini,
gestione finanziaria, risorse umane e marketingu@mente ogni funzione aziendale).
Il principale vantaggio di questi sistemi ERP rigenella loro interfaccia grafica
comune a tutte le funzioni aziendali e nella loiretta integrazione e condivisione dei
dati, necessarie per la flessibilita del processmsibnale.

Esplorerdo con maggior dettaglio i software gestidBRP e le funzioni ad essi collegate

nel paragrafo 1.3.

Infine, la rapida crescita di internet, intranetiranet, ed altre interconnesse reti globali
ha cambiato radicalmente le capacita dei sistenmfdimazione in attivita all'inizio del
XXI secolo. Si e verificato un cambiamento fondatakn nel ruolo dei sistemi
informativi. | sistemi globali di e-business ed@yamerce sono diventati comuni nelle
operazioni e nella gestione delle aziend&rnet-basede Web-enabled! sistemi di
informazione sono ora solidamente radicati nellantaléa aziendale e giustamente

considerati come una risorsa strategica nella nmaderganizzazione.

Uno sguardo piu da vicino alla figura 1.1 ci suggss che, sebbene abbiamo ampliato
le nostre capacita di utilizzo dei S| per conduglieaffari, i sistemi informativi stanno
ancora facendo le stesse operazioni che hannatimizifare piu di 50 anni fa. Abbiamo
ancora bisogno, infatti, di elaborare dati, teareontabilita, fornire report informativi,

e sostenere i sistemi ed i processi dell'azie@lgllo che e cambiato, pero, e che ora
godiamo di un livello molto piu elevato di integiaze delle funzioni, di una maggiore
connettivita tra componenti di sistema simili esdisli e di una aumentata possibilita di
elaborazione critica delle informazioni. Questimé attraverso I'archiviazione,
I'elaborazione e la presentazione dei dati, comsdntrarre il massimo vantaggio dalle

opportunita strategiche e commerciali.
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A seguito di questo velocissimo sviluppo, le teoga informatiche stanno giocando
un ruolo sempre piu importante nelle aziende ebosiness piu in generale. | software
IT sono, di fatto, diventati indispensabili pemjestione di tutte le attivita, i processi e le
funzioni all’interno delle imprese. Le tecnologiellinformazione possono aiutare tutti
i tipi di imprese a migliorare I'efficienza e l'eficia dei loro processi di business e di
gestione del processo decisionale, favorendo lalmmiazione all’interno del gruppo di
lavoro e rafforzando cosi la posizione competitiele aziende in un mercato in rapida
evoluzione.

Le applicazioni IT contribuiscono ad aumentare fiCefnza delle aziende,
minimizzando i costi ed i tempi. Allo stesso moéisoriscono I'efficacia dell’azione
aziendale, supportando le strategie dell’'organiprezed i suoi processi, elevando la

coscienza della cultura organizzativa con I'obbietti creare valore per i clienti.

Grazie a queste maggiori capacita, nei sistemiognahi sara privilegiato I'aumento
della velocita e la facilita di accesso ai datiy parnire una migliore integrazione

assieme ad una maggiore flessibilita.

1.2.1 Limiti delle soluzioni IT tradizionali e prospettive future

Molti sanno dire, a cose fatte, quali erano i ségiee annunciavano I'accaduto. Quello

che fa la differenza e saperlo prima che accadaramlegli altri.

“Tra quelle doti individuali che non si possono mpr@ndere né trasmettere ma che
fanno parte della personalita e che hanno da semprdgraddistinto I'imprenditore o il
dirigente di successé§...] vi €, importantissima, la capacita di prevederschi e
opportunita” Carli Ballola (2010). Questa dote cosi strettategpersonale consente, a
chi ce I'ha, la capacitd di cogliere e di interpret segnali che ad altri sono

impercettibili o, se pure percepiti, appaiono prii significato. Il successo di una
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gualsiasi attivita, specie nel business, dipendemassima parte dalla capacita di
prevedere il futuro cogliendone i segni anticipator

Una delle sfide pressanti per I'ilnformation Teclogyl sta proprio nel trovare il modo
di individuare e rendere noti i segnali nascostintestualizzandoli in un quadro che
permetta di interpretarne il significato. Lo svihg delle applicazioni di Business
Intelligence € stata la prima grande risposta idellMa, per quanto alla Bl vada il
merito di aver aperto una strada e averne dimosteatvalidita, le sue applicazioni
tradizionali - query mirate, analisi multidimensa®, reporting - hanno dei limiti

fondamentali.

In primo luogo, la tradizionale Business Intelligemon € in grado né di dare una
visione di possibili eventi futuri né di prevedeylesviluppi successivi di un’azione. Le
sue applicazioni, basate su dati aggiornati, offrana visione approfondita del passato
e del presente, consentendo di identificare glesthche determinano le prestazioni
delle diverse funzioni aziendali: vendite, produap supply-chain, marketing,
amministrazione, etc. Consentono quindi di sapeosacé successo, cosa sta
succedendo, e il perché (e cido non & poco), tatavn possono individuare in alcun
modo cosa sta per succedere, cosa succederaiio éutinsa accadra se fard una scelta
piuttosto che un’altra. Ma questi sono punti chige chi deve prendere decisioni.
Occorre quindi sostituire una scelta soggettivaatzasull’intuito con una basata su

alternative analizzate in modo oggettivo.

Il secondo limite della Business Intelligence ixamhale sta nellimpossibilita di
individuare scenari che non rientrino in schemigvisti. | risultati, infatti, dipendono
strettamente dal modello di dati che ne sta alkebS8e ildata-model su cui si poggia
un’applicazione di Bl, non e progettato in modo pl@vedere tutte le potenziali
domande cui potrebbe dover rispondere in futu@pglicazione non potra elaborare
risposta alcuna. Una qualsiasi entita (prodott@ntt, fornitore, etc.) non puo infatti
essere analizzata con precisione se non e stata pnodellata in tutti i suoi rapporti e
relazioni con le altre entita e non é stata ass@a@ un fattore dimensionale (tempo,

area geografica, linea di prodotto, zona di venglitasi via).
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Carli Ballola, ragionando sull'opportunita al futyrsottolinea comele applicazioni

avanzate di analisi, in grado di prevedere eventufi e valutare le conseguenti
modalita di intervento servendosi anche di inforroaznon strutturate e superando il
tradizionale limite dei modelli dati predefinitipnfigurano una nuova generazione di

piattaforme di ‘intelligence’ dalle infinite poteiadita.”

Queste soluzioni dAdvanced Analyticsuperano i limiti descritti e permettono ai
manager di estendere la loro visione sino ad gatiei lo sviluppo degli eventi,
consentendo quindi di prevedere l'effetto che pwotcaavere le loro decisioni sugli
scenari futuri. Sono soluzioni che aiutano a idmatie correlazioni significative tra le
variabili in un complesso insieme di dati, strudtire non strutturati, allo scopo di
prevedere eventi futuri e valutare le opportunifferte da diverse linee d'azione.
Tipicamente, le Advanced Analytics incorporano fonz di data mining, modeling
predittivo, econometria, forecasting, simulaziogegnario analysis, query avanzate e

what-if analysis.

| principali player del settore stanno incorporargleeste analisi avanzate nella loro
offerta di applicazioni per il business, al finealeare una piu potente piattaforma di

Business Intelligence in grado di:

» fornire analisi predittive e prescrittive che pettoeo di testare I'impatto di
iniziative e attivita prima che queste siano mess#to;

e scoprire schemi di comportamento in dati non madielsuperando il limite
della BI;

* agire in tempo reale sui dati, capacita fondamentalcampo finanziario e nei
processi produttivi;

* acquisire le informazioni che si trovano in contémon strutturati, come testi,

siti web, blog, e-mail, note varie.
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Queste nuove applicazioni arricchite di strumentireati di analisi possono fornire
risposta ad infinite questioni, andando a cercaferinazioni tra dati e contenuti
strutturati e non. Puo essere utile chiarire, ttaralcuni esempi tratti da Carli Ballola
(2010), quali siano i tipi di dati richiesti e lpithe attivita di analisi predittiva e cui le

Business Analytics devono rispondere e quali slaravee di maggiore impatto.

Finance: individuare le pratiche di fatturazione piu adatencrementare il cash-flow
(dati strutturati); prevedere le reazioni e i comingi analisti e blogger al prossimo
annuncio dei risultati economici della societd (eomti semistrutturati e non
strutturati); valutare il grado di correlazione fr&éommenti di analisti e blogger e
l'andamento del valore delle azioni della societati( strutturati e contenuti

semistrutturati e non strutturati).

Marketing e product management:individuare quali servizi, prezzi, confezionamenti
e sistemi di vendita avranno il maggior impattolaswdustomer satisfaction e sulla
fedelta alla marca (dati strutturati); quali init¥@ sui prodotti potranno avere piu
successo in termini di vendite e profitti considela le tendenze macroeconomiche e
guelle relative all’area geografica e al settoreifdrimento (dati strutturati e contenuti
semistrutturati e non strutturati); quali campagmarketing raggiungeranno piu
probabilmente I'obiettivo in base a vari fattorioeomici e demografici (dati
strutturati); quale sia il rapporto tra i difetimunciati dai clienti sui prodotti e i sistemi

di controllo qualita (contenuti semistrutturati @nstrutturati).

Customer service:individuare i driver della soddisfazione e debdélta alla marca per

diversi segmenti di consumatori (contenuti semigirati e non strutturati).
Relazioni con gli investitori: stimare I'impatto sull’atteggiamento degli invésti dei
commenti dei blogger del settore sugli obiettivi chiescita dichiarati (contenuti

semistrutturati e non strutturati).

Operazioni: quali processi produttivi e di assistenza siano @dlatti a migliorare

I'affidabilita dei prodotti (dati strutturati); gliasistemi d’inventario possano ridurre
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'onere delle giacenze in funzione dei ritmi dirdura e delle previsioni di vendita
(dati strutturati); quali operazioni vadano praseconsiderazione per ridurre il time-to-

market e il cost-to-market (dati strutturati).

Risk management:quali minacce possono essere previste e preveuitppando un
modello delle minacce potenziali provenienti daividii o gruppi di persone (dati

strutturati e contenuti semistrutturati e non stmati).

Questa e la strada che I'Information Technology s#correndo a grandi passi.
Rimane, pero, il fatto che anche la migliore sauogi IT al mondo non garantisce |l
successo, cosi come la migliore strategia e ddatia fallire se non supportata da un
allineamento organizzativo. Molte aziende si sor@agcorte di come non siano piu
sufficienti i complessi strumenti di business ilgeince in loro possesso per prevedere
e rispondere in maniera tempestiva alle fluttuazimprovvise del mercato. Questa ¢ la
motivazione che sta alla base della nascita dallite sEnterprise Performance
Management (EPM), strumenti efficienti e dinamitiecsoddisfano la necessita di
controllare la totalita dellimpresa e di allineardti, clienti e fornitori compresi, in
un’unica direzione strategica; una direzione sitabdal top management e adottata a
cascata da tutta I'impresa. L’'EPM include tutteAivanced Analytics citate, ed in piu
ha il vantaggio di consentire a livello di orgar@zione un approccio strategico per la

gestione delle prestazioni.

Trattero in dettaglio questi strumenti nel paragraf3, dedicato interamente all’analisi
delle caratteristiche delle suite EPM e delle opputa che una loro implementazione
puo portare. Tuttavia, € necessario prima des&igérEnterprise Resource Planning,
ossia i software gestionali che stanno alla bagé B®M, e a cui questi si collegano.
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Capitolo 2
Analisi delle soluzioni ERP ed EPM

2.1 | player del mercato internazionale (breve introduzone)

Nell’affrontare questo progetto di analisi per leluizione ERP ed EPM, ho fatto

inizialmente riferimento a quella che era la sitaae di mercato ed, in particolare, ai

grandi player internazionali ed ai loro prodotti. $Eato possibile confrontare diversi

gestionali, analizzando in dettaglio gli ERP di €@ea SAP, SAS e IBM. La scelta é

stata quindi quella di posizionarmi in una fasdiangrcato alta, per avere una visione
completa delle principali soluzioni in essere e peere una prospettiva migliore su
questi che sono i principali concorrenti di Sanrmoatoformatica (software house

italiana che trattero in dettaglio nel terzo capito

Per quanto riguarda la suite EPM, ho utilizzatete&ssa procedura partendo dell’analisi
delle soluzioni offerte dalle aziende gia citateyperion (Oracle), Business Obiject
(SAP), Strategic Performance Management (SAS) ex@G0(BM).

E’ necessario sottolineare che vi sono numerosiqitoERP ed EPM sul mercato, ma
solo quelli sopraelencati offrono completezza diateauti. Questa breve analisi si e
basata sulle informazioni disponibili che sono tpekse pubbliche dalle medesime
software house. Le fonti sono state quindi prinlogate brochure, flyer, virtual tuor,
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presentazioni demo, portali e siti web, ma sonowune state sufficienti per orientare

la mia trattazione.

L’individuazione delle sofware house si & basatharsul documento “Magic Quadrant
for Business Intelligence Platformghe gli analisti della Gartner hanno rilasciato a
Gennaio 2010. In questo grafico si pud notare coutie e quattro i player da me

elencati siano situati nel quadrante dei leadezigralla loro abilita di esecuzione e alla

loro completezza di visione.
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Figura 2.1 - Magic Quadrant for Business Intelligence Platfer
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2.2 Enterprise Resource Planning (ERP)

L'acronimo ERP, letteralmente "pianificazione delorse d'impresa”, € stato coniato
agli inizi degli anni novanta dalla societa di colemza Gartner Inc. per indicare i
software costituiti da moduli applicativi integrathe supportano l'intera gamma dei
processi di un'impresa.

Questa sigla é stata adottata come estensione tBriMMaRequirements Planning
(chiamato anche Manufacturing Resource Planning RPMcon lo scopo di
rappresentare una soluzione piu vasta, quasi cteplesignificato di questo nuovo
termine, sta nella nuova possibilita per le azieddgestire, con un’unica soluzione,
tutti i processi interni e le relazioni esterne ctianti e partner.

Gli ERP sono pacchetti software standard che stgporn diversi processi operativi e
gestionali, attraverso applicazioni dedicate, iiddstti moduli. La loro caratteristica
gualificante é l'integrazione delle diverse compatheche in tali sistemi diviene
“nativa”. Ogni singola componente del sistema nasdatti, gia integrata sia sotto |l
profilo dell’architettura informatica che della wiura logica. Dal punto di vista
sistemico, in tali applicativi, come evidenziato Agliati (1999), “I'integrazione della
base informativa viene portata alla sua massinenssine fino a comprender I'insieme
dei processi aziendali e ne costituisce I'elemantalificante: un software complesso
governa una base dati unica, che raccoglie e idakati rispetto ad una molteplicita di
applicazioni e sistemi alimentati, in modo indipente rispetto alla funzione od unita
che li utilizza, e li elabora attraverso applicazimodulari che supportano le differenti
funzioni aziendali”.

| sistemi ERP, proprio in virtu delle loro caraistiche, pongono inoltre le basi per
un’apertura verso l'esterno dell'impresa. Tale aperresto pero al suo stato potenziale,
fino alla meta degli anni novanta. Poi, con l'awerdelle tecnologie basate sui
protocolli internet ed il conseguente abbattimehdgli ostacoli di tipo infrastrutturale
ad una connessione delle imprese con i proprilodetori esterni, essa € divenuta una
reale opportunita a disposizione delle aziendeveb rappresenta, ad oggi, il nuovo
canale attraverso cui far fluire il flusso di infeazioni e dati nel sistema informativo

aziendale. Questo passaggio, frutto dei nuovi ppilweb-basedconsente I'estensione
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delle potenzialita dei sistemi ERP che assumonaulava denominazione di EERP
(ExtendedEnterprise Resource Planning ).

Gli EERP, chiamati anche XERP, sono sistemi infénmantegrati che tendono ad
aggiungere ai tradizionali moduli che compongond&&P, altri moduli aventi lo scopo
di intensificare le opportunita di comunicaziongeadale con i propri interlocutori
esterni grazie ad Internet o ad altri network infativi (Extranet, Intranet).

La scelta di adottare un unico sistema integratma scelta opposta rispetto a quella
precedentemente diffusa che privilegiava soluzioest of breedovvero i migliori
applicativi per risolvere specifiche problematichea che risultava difficilmente
integrabile all'interno dell'organizzazione. Si pafiermare, quindi, che la decisione di
implementare un sistema ERP risulta indispensatiige accennato nel paragrafo 1.2,
per aumentare la flessibilita dei processi aziandgiazie alla sua capacita di

integrazione e condivisione dei dati.

Analizzando piu nello specifico questi gestionalinecessario evidenziare quando un
applicativo puo essere considerato un sistema jrgerResource Planning.

Il pacchetto software, per essere chiamato ERPg defatti rispondere a delle
specifiche caratteristiche:

* deve essere integrato ed operare in tempo realza sggiornamenti periodici;

* tutte le applicazioni devono accedere ad un unatalzhse per impedire dati
ridondanti;

» gli utenti devono essere in grado di accedere bsigqgainformazione presente
nel sistema;

e tutti i moduli devono avere la stessa interfacd@ stesse caratteristiche di base.

L’ERP rispecchia una precisa concezione del sistenfarmativo aziendale; le
prerogative che distinguono un sistema gestionalqudsto tipo da altre soluzione

informatiche sono:

» Unicita dell'informazione: come gia detto, la presenza di tutti i dati adanin un

unico data warehousepermette di ottenere molteplici benefici. Fra itutte
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I'aggiornamento unificato dedata baseche abilita la sincronizzazione di processi
gestionali interdipendenti. Ad esempio, un arrivondteriale al magazzino aggiorna
la situazione delle scorte, degli ordini ai formite della contabilita dei fornitori
stessi, dando ai corrispondenti processi un’inf@ior@e unica e sincronizzata. Tutto
qguesto non avverrebbe in un’architettura ad isole le base dati separate e con i
dati sincronizzati solo ad intervalli di tempo (@omento cioé del processo di
allineamento).

Tracciabilita dell'informazione : I'architettura ERP certifica I'informazione e ne
garantisce la tracciabilita. Tutto viene documenmtedn la conseguenza che ogni
evento viene specificatamente registrato, evitamdguesto modo di tralasciare
informazioni importanti utili sia a livello operad, sia a livello strategico.
Modularita ed estensibilita: cio che caratterizza la soluzione ERP e la presein
moduli autosufficienti. Questo permette, allimpeshe accede a questi applicativi,
di avere un approccio graduale all’investiment@es@o che quanto installato oggi
potra essere allineato ad altri moduli acquisihifiuturo.

L’ERP infatti si propone come un'unica soluziondtware in grado di gestire
integralmente I'azienda: al suo interno i singoloduali sono indipendenti e allo
stesso tempo coerenti e permettono di implemenilarsistema informativo
seguendo lo sviluppo del business ed di una steatigmplementazione coerente
con il grado di rischio che I'impresa puo sostendnattavia, riprendendo Agliati
(1999), occorre sottolineare “la propedeuticit@idscun modulo ed il vincolo che la
loro attivazione pone al dispiegamento delle patdita dell'intero sistema. Se da
un lato, infatti, ogni modulo e autonomo quante dlinzionalita gestite, dall'altro
occorre sottolineare che per alcuni di questi lesgwlita di alimentazione e di
impiego delle potenzialita offerte risultano subipade all'attivazione di altri moduli
collegati. Ne consegue che la mancanza di alcukiutnpuo limitare I'estensione e
la copertura del sistema.”

Prescrittivita: i moduli ERP incorporano, in misura significativana logica di
processo gestionale. Per una corretta implemem@zioun sistema gestionale ERP
serve una struttura aziendale organizzata per gsoc&zionali e logici. Questo porta

ad un ribaltamento del pensiero comune che siaftlvare ad essere adattato alla
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realta organizzativa presente in azienda e riprepgma logica di tipo inverso: un
ERP solitamente regola il comportamento dell'uteamendale. Questo aspetto
porta con sé vantaggi e svantaggi che verrannatiraticcessivamente.
Configurabilita : La caratteristica di configurabilita di un sis&mERP si riferisce,
invece, alla possibilita per l'azienda di configlmain relazione alle proprie
specificita a livello di architettura informaticatruttura organizzativa e routine
operativa. E’ opportuno precisare che un minimeatiivitd di configurazione e
indispensabile per I'azienda che adotta un ERPe a#tivita di customizzazione,
infatti, @ propedeutica all’'uso del sistema. | peogmi standard non conoscono a
priori le realta operative in cui dovranno funzica& non sanno nulla in merito al
business dell'azienda in cui vengono implementaRertanto, affinché
'implementazione di un sistema ERP possa risuledfieace, € necessario che il
sistema venga prima configurato e personalizzates@ non e in contraddizione
col concetto di prescrittivita gia descritto, soknte evidenzia la possibilita di
configurare parte delle diverse procedure operative devono essere svolte dal
gestionale. La configurazione del sistema e badatajue, sulla continua ricerca di
un compromesso tra le esigenze aziendali da un éale opzioni concesse dal
sistema dall’altro. Tendenzialmente pero, i sist&RP rovesciano il concetto per
cui il sistema informativo aziendale deve aderirenadelli di gestione operativa; é
quest'ultima, infatti, che deve cercare di adattapgropri processi operativi alla

gamma di modelli e soluzioni proposti dal sistema.

Tutti i benefici descritti devono essere, tuttaveamnfrontati con le difficolta che

possono derivare dall'introduzione di un ERP inazenda, indipendentemente dalla

sua dimensione. Un sistema ERP e strutturato ®aé® di un modello concettuale

unitario che definisce i dati e il loro significatonitamente alle modalita di trattamento

e gestione degli stessi. Nell’adottare un sisteiR® H'azienda deve essere consapevole

che I'approccio integrato e globale che ¢ alla ibdBERP, porta con séithposizione

di un modello organizzativo ideale per sfruttareptgenzialita e i benefici del nuovo

gestionale. Davenport scrive che “i sistemi ERP dangono la loro logica sulle

organizzazioni e possono essere una fonte di tonikll'azienda”. Questo perché

I'introduzione degli ERP non comporta solo cambiatheul piano applicativo, ma si
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traduce in un massiccio impegno in formazione,angtlefinizione e riallocazione dei
compiti e nella soppressione o revisi@enovodi molte delle procedure in essere.
Questo ¢ il prezzo da pagare per disporre di uh&zisoe integrata che collega tutta
'azienda in modo unitario. Una soluzione ERP h#eppialita illimitate che sono solo
teoriche; essa ha bisogno di un’azienda in gradonelitere a frutto i benefici del
gestionale riorganizzandosi al suo interno a tditelli e per ogni processo. L'adozione
di un ERP vincola I'impresa ad analizzare il propmiodus operandi e a modificarlo per
adattarlo al prodotto standard, onde poterlo sfratintegralmente. Da un lato I'azienda
deve adattarsi al gestionale che fa della progaadardizzazione la regola di base da
cui deriva una maggiore efficienza, dall’altro fezda corre il rischio di perdere alcune

specificita.

| problemi con i software ERP sono dovuti principahte ad un inadeguato
investimento in formazione continua per il persenaosi come ad una mancanza di
una solida politica aziendale volta a favorire pl@mentazione del gestionale presso

tutti i dipendenti. Di seguito sono evidenziatiwalcsvantaggi e problematiche tipici:

* limitata personalizzazione del software ERP;

* re-engineering dei processi di business, spessbgatirio per adattarsi agli
standard previsti dal sistema ERP, che puo poddrana perdita di vantaggio
competitivo;

» costi molto elevati dei sistemi ERP (hardware dvsarie);

* incapacita da parte degli ERP di adattarsi al @luds lavoro e ai processi
aziendali di alcune aziende, come causa princigelléoro fallimento;

* una volta che il sistema & implementato, i costicdinversione sono molto
elevati,

» offuscamento dei confini aziendali che puo caupapblemi di responsabilita;

» tempi di progettazione e implementazione allungafiesso a causa di un
necessario BPRBUsiness Process Reengineejjngon una durata media di
dodici-diciotto mesi;
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* resistenza nella condivisione di informazioni skitische riduce l'efficacia del

software.

In merito a questo, la tabella 2.1 presenta unébd®calogo della gestione del processo

di cambiamento:

1) Assicurarsi il commitment del vertice aziendalestenerlo costantemente |
tutta la durata del processo di cambiamento

2) Considerare l'adozione di un software ERP comeémportante occasione
cambiament@ darne adeguata comunicazione a tutti i livelli

3) Adottare un approccio euristico che tenga catitbe le variabili chdanno parte
della dimensione immateriale del controllo

4) Pianificare accuratamente e gestire in maniéfieaee gli aspetti relativi adl
formazione delle risorse umane

5) Anticipare ed accompagnare I'adozione del sisteonala predisposizione de
condizioni organizzative idonee per il pieno staaiento delle potenzialita

(1%

6) Modificare la struttura organizzativa procederadbuna re-ingegnerizzaziom
revisione dei processi aziendali ( Business ProResmgineering)

7) Partecipare attivamente alla configurazionengglementazione del sistema

8) Farsi affiancare e supportare, ma non dipendereisorse esterne all'azienda
I'intera durata del processo

9) Accompagnare la trasformazione con flussi di comagzione costanti e con
adeguato investimento in attivita di formazione gemsibilizzare al cambiamento

10) Stimolare sempre l'attenzione e la motivazanembiamento

Tabella 2.1 -Gestione del processo di cambiamento

Tra i principali errori da evitare durante l'intnazione di un ERP in azienda vi € quindi
la mancanza di una chiara strategia che guidireéngenering dei processi.
L'introduzione di una piattaforma integrata e, ttifauna scelta strategica e come tale
va valutata dai vertici aziendali. Bisogna che gidefiniti e condivisi sia gli obiettivi
che una visione interfunzionale ed unitaria delada stessa. In un prodotto avente la
pretesa di armonizzare ed integrare tutta la gestaziendale, la mancanza di una
visione d’insieme da parte del top management cot@purtroppo sforamenti nei costi

e nei tempi. Inoltre, una scarsa attenzione atlgitat pre-implementative, cioé a tutte
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guelle attivita idonee a prevenire complicazionccassive, non pudo che mettere gli
utenti in una situazione di disagio. Infine, & resegia la presenza di comunicazione e
motivazione da parte del vertice aziendale, di ugssaggio forte sull'utilita e sui

benefici del progetto ERP, che deve essere suppared tempo sempre con la stessa

convinzione.

In ogni caso, numerosi sono i vantaggi ricavalali’ddozione di simili soluzioni sia in
termini di riduzione dei costi che in termini difedici strategici, quali la fidelizzazione
dei clienti, il miglioramento del time-to-market,aggiori vendite e, soprattutto, un
concreto vantaggio competitivo. Si potrebbe addnd affermare che l'azienda
collaborativa (nel senso che tutte le componenénaali collaborano tra di loro) sara
'unica a sopravvivere nella nuova economia ddibimazione. In un simile contesto,
infatti, la fonte principale di vantaggio compmetit si sposta dal controllo delle
informazioni, alla capacita di trasformarle rapidsne in progetti, decisioni ed azioni.
Per poter raggiungere questo traguardo divienesjpetisabile rendere disponibili e
condivisibili le informazioni e le conoscenze elio aziendale.

| vantaggi apportati dall'implementazione dei SisteeRP, sono dunque molteplici ed

inoltre la presenza di un sistema integrato, faeeri seguenti miglioramenti:

* permette I'implementazione delle strategie neiV@# di controllo, attraverso la
definizione di una serie di indicatori che aiutatborientare I'aspetto operativo
dell'azienda;

* aumenta il coinvolgimento di tutti gli attori azeadi nel conseguimento degli
obiettivi pianificati;

» consente di elaborare una reportistica mirata mzitne degli obiettivi dei
singoli utenti finali presenti in azienda;

e riduce il rischio derivante dall’esistenza in aziandi aree grigie, cioé non
analizzate da nessun sotto-sistema informativo;

» favorisce la gestione dell'internazionalizzaziongvorando secondo la
normativa dei diversi Paesi coinvolti, operando ativerse fiscalita locali,

diversi sistemi di fatturazione, diverse valutenguie;
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 porta ad un miglioramento della sicurezza, condeimecessaria per poter

aprire il sistema informativo all’'esterno, evitantircesso di utenti indesiderati.

| benefici generati da un Enterprise Resource Rignrsono potenzialmente illimitati.
Tuttavia, secondo uno studio condotto da ERP.cad09R ecco i principali vantaggi
proveniente da questi software gestionali:

* maggiore controllo della fatturazione e dei pagamerconseguente incremento
della produttivita;

* riduzione del numero di documenti cartacei attrewenoduli on-line;

* inserimento e recupero veloce delle informazionaechento della tempestivita;

* maggiore precisione e dettaglio nelle informazioni;

» sistematico controllo dei costi;

» tempi di risposta e follow-up piu rapidi sui clignt

* riduzione del ritardo nei pagamenti da parte deingl, grazie ad una elevata
trasparenza;

» risoluzione piu veloce di query e analisi speciéich

» risposta piu veloce delle operazioni aziendalisanbiamenti delle condizioni di
mercato;

* miglioramento dei processi aziendali e raggiungitmeni un vantaggio

competitivo sostenibile.

Per concludere, gli ERP suscitano aspettative ggsimde e la letteratura in merito é
ricca di resoconti sia di progetti di successo, diigorogetti terminati in un totale
fallimento. Se I'azienda decide, quindi, di abbamate il vecchio sistema informativo
per adottare quello di tipo integrato, non deve maitovalutare la portata dei

cambiamenti.
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2.2.1 La diffusione dei sistemi ERP nelle PMI itsane

Il tessuto industriale italiano €, oggi, un terreti@onfronto per i varvendornazionali,
forti delle loro conoscenze e della loro flessthilie stranieri, che puntano sulla loro
fama ed esperienza. Tuttavia, vi € una crescif{y suenario nazionale, di ERP tultti
italiani che garantiscono la gestione completa idadempimenti contabili e fiscali
rispetto alla complessa normativa italiana. Esdifferenza di quelli internazionali si
calano in maniera piu precisa nel “modus operandll'azienda italiana con

conseguente minor sforzo di adattamento alle proeedelle aziende che i adottano.

Risulta chiaro che la sfida sara vinta da quei stigghe saranno in grado di proporre
un'offerta diversificata con soluzioni adatte adiatjmensione aziendale.

Il mercato italiano degli ERP puo considerarsi athente un mercato maturo per
guanto riguarda le aziende di grandi dimensionméggioranza infatti utilizza sistemi
gestionali piut 0 meno evoluti per lo svolgimentdlegroprie attivita. Allo stesso
tempo pero € un mercato che presenta ancora gmEonzialita e spazi per
l'introduzione di soluzioni avanzate e integraterattutto nelle piccole-medie imprese

(PMI) che in Italia sono oltre 4 milioni, pari 8®% di tutte le imprese.

Il mercato ERP sta quindi entrando in una faseodsolidamento, con un forte interesse
per il segmento che comprende le aziende di megieo®le dimensioni, ossia quelle
dove vi sono le maggiori potenzialita e in cui staaun trend positivo di crescita nei
confronti di soluzioni ERP complete e integrate. BBl sono ora piu consapevoli
dell'importanza dell'innovazione di processo e 'lidtirmation Tecnology e sono
sempre piu interessate ad implementare un softgestonale. Tutte le aziende infatti,
per piccole che siano, se vogliono competere imancato sempre piu globalizzato
devono essere disposte ad investire in sistemrnrdtvi. La sensibilita dimostrata
all’'argomento e la maggiore propensione all’investnto tipiche, fino ad ora, delle
grandi aziende inizia a manifestarsi anche nellel EMe sono state troppo spesso

frenate dai costi, dai tempi e dal timore di pdoesofallimenti.
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La sfida per le software house si gioca proprio superamento di queste paure
proponendo quindi una riduzione dei costi dellantdmgia, una maggior velocita di
installazione ed avviamento e un’estrema facilitatiizzo.

Va, tuttavia, sottolineato come le PMI siano ma@terogenee e diverse fra loro e, il piu
delle volte, poco strutturate e con processi diffiente conciliabili con le applicazioni
standard sviluppate per aziende di maggiori dinmemnsiLa strategia delle software
house e quindi quella di proporre applicativi “sdali”, implementabili cioé modulo
per modulo in base alle esigenze del singolo @ienffrendo cosi un prodotto flessibile
i cui costi non risultano piu essere un ostacadoimontabile per le piccole imprese.
Bisognera sempre tenere presente che, per quasiinsiridotti costi, tempi ed energie
da dedicare, l'adozione di un sistema ERP rapptas@emunque uno sforzo
significativo per le PMI. Queste aziende sono aosocenza del fatto che il percorso e
complesso, ma lo avvertono adesso come un’ope®ziom non puo essere ritardata.

| vendordevono offrire soluzioni allineate alle esigenzeueste societa, aumentando,
ad esempio, il numero di soluzioni di tipo “vertizaato”. Crescente e infatti la
richiesta di verticalizzazioni settoriali che conwso di far fronte alle specificita

aziendali in maniera piu puntuale.

Vi sono, inoltre, altre due grandi aree nel nog¥aese in cui i software ERP sono
destinati a diffondersi in un prossimo futuro: drnking ed il settore pubblico. Nelle
banche il processo € gia in corso e vedra una émdtelerazione grazie ad un interesse
crescente ad una mentalita aperta. Il settore maoth, anch’esso, segnali di risveglio,

ma i tempi sono lunghi e gli aspetti culturali edanizzativi ne sono il freno principale.

Si osservi ora il grafico seguente dove risultamdingati i vari tipi di soluzioni
gestionali attualmente adottate dalle PMI italiaNello specifico, tali dati sono il
risultato dell'indagine condotta nel settore maitifiaero dall’Osservatorio ICT & PMI
del Politecnico di Milano (2008).
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Pacchetti elementari o semplici ] 54%

Sistemi ad hoc [I1] 13%
Gestionali verticali [7] 4%

ERP nazionali [ 1] 20%
ERP internazionali [J] 2%

Nessun Gestionale [[] 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 2.2 - tipologie di ERP adottati dalle PMI italiane ¢ee¢ manifatturiero)

Ad un primo sguardo, risulta esiguo il numero dprese (solo 7%) che non ha ancora
implementato un sistema gestionale, tuttavia tate don sta a significare una presenza
di gestionali ERP nel restante 93% delle PMI ita#asemplicemente questo 7% indica
la percentuale di imprese che non si avvalgondcdina applicazione informatica per la

propria gestione aziendale (generalmente piccalecm imprese artigianali).

Nelle restanti PMI si vede una netta prevalenzapadeichetti elementari o semplici
(54%), ovvero di quelle soluzioni informatiche ateprono un insieme di funzionalita
limitate (amministrazione, magazzino, produzionen cun grado di profondita

funzionale ridotto. Tali soluzioni sono presentr p&0% dei casi in imprese con meno
di 50 dipendenti e per il restante 40% in imprgygagienenti alla fascia tra i 50 e i 99
addetti. Generalmente si tratta di imprese coreegig funzionali elementari nelle quali,
accanto a questi pacchetti semplici, si affiancalio strumenti per completarne la

funzionalita (fogli Excel, database Access).

Una quota rilevante, pari al 20%, e rappresentatace dalle PMI che hanno adottato
un ERP nazionale, creato da software house italisisse presentano un’offerta
completa al supporto dei processi, pur non aveadstdssa profondita di portafoglio
prodotti dei grandi player internazionali. Questtadsi spiega grazie alla maggiore
consonanza di queste software house, rispetto raitdd esteri, con le specifiche

caratteristiche del mercato e dell'industria itafiaLa profonda conoscenza del tessuto
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industriale sommata ad una completezza d'offer{gonesentano per le PMI una
combinazione preferibile rispetto agli ERP inteioaali. La scelta del’ERP, in molti
casi, viene proposta dagli stessi fornitori di singpacchetti (contabilita o
pianificazione della produzione) che gia eranoi stdbttati nell’azienda, dei quali
'ERP rappresenta una evoluzione integrativa e siaiesione nel numero dei moduli

con il vantaggio di una relazione con il fornit@ia assodata e duratura.

Solo un 2% delle PMI considerate ha implementatgestionale internazionale, ma il
numero cresce considerevolmente se si restringeali& alle imprese medie (fino a 249
dipendenti). Infatti, un quarto di queste azientfeadmente utilizza un ERP prodotto da
software housdeader a livello internazionale perché necessitano di woopertura
funzionale completa per supportare al meglio fyttiocessi. La struttura di questi ERP
consente loro una totale integrazione tra i moduk possibilita di ampliare, in ogni
momento, il numero dei moduli adottati. Inoltre,nsospesso previsti parametri
personalizzabili al fine di garantire un’elevatatadbilita ai diversi settori e ai contesti
aziendali in cui verranno implementati. La leadgrsh la rilevanza economica di tali
fornitori, garantisce una continua evoluzione daldplicazioni e I'incorporazione delle
piu evolutebest practicegestionali a supporto dei clienti. Recentementstpigrandi
software house hanno iniziato a pensare a dellkcapjpni “base” per il mondo delle
PMI, vuoi per una progressiva saturazione del nterdagli ERP nelle grandi imprese,

vuoi per la reale possibilita di rilanciare soputiti nel’economia italiana le PMI.

Le restanti PMI che hanno adottato una forma dizohe gestionale si dividono tra i

gestionali verticali (4%) e i sistemi sviluppatl hoc(13%).

| sistemi gestionali verticali sono applicazioneate per apposite tipologie di imprese
che presentano, nella loro operativita, molti aspedarticolari tipici di un settore

specifico. Generalmente questi verticali sono cratsoftware house nazionali e sono
poche le soluzioni alternative tra le quali scagli@nche perché tali programmi sono il
frutto di una stretta collaborazione, almeno alfio, tra impresa e fornitore ICT.

Possono essere presi ad esempio i gestionali gettdre dei cantieri, delle cantine o
della produzione di mobili. Tali soluzioni presemaun’elevata maturita tecnologica e

una certa stabilitd anche se sono tendenzialmiemtate nell’evoluzione funzionale.
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Infine, i sistemi sviluppatad hocsono applicazioni software sviluppag novosulle

specifiche esigenze dell'azienda; sono basatechitetture proprietarie e il processo di
sviluppo viene gestito nella maggior parte dei a#sifornitori esterni. Si tratta di
processi che necessitano di tempi mediamente lurgghcausa di numerose
personalizzazioni che richiedono la presenza dittstre informatiche complesse da
creare ed implementare. Tali soluzioni presentame walteriori limiti: da un lato la

dipendenza dal fornitore software che ha realiza&pplicazione su misura per
'azienda, dall'altro la difficolta di integrazioneon altre soluzioni in una logica di

catena del valore.

Pacchetti Pacchetti Sistemi

elementari semplici /\ sviluppati ad hoc

5 ERP |
'§ internazionali
Q

a

& ERP

2 Gestionali nazionali

G.) . .

3 verticali

4‘3

s

0

n

@

L

v

Supporto ai processi

Figura 2.3 - Le diverse soluzioni gestionali

Sintetizzando, una quota rilevante del mercatossgauta da software house di piccole
dimensioni (meno di 15 dipendenti). | prodotti diegte societa sono, come gia detto,
piccole applicazioni aziendali che, malgrado migtitativi di integrazione tra loro, mai
potranno avere lo stesso spessore e la stessa gmiwvativa delle applicazioni piu
evolute e veramente integrate sviluppate dalle djranoftware house. Una quota piu
piccola di mercato € invece costituita da softwarase con piu di 200 dipendenti; solo
gueste hanno la competenza necessaria per assestezeende nelle soluzioni ERP e
competere convendorinternazionali. Tra queste verra successivameattato il caso

della Sanmarco Informatica SpA.
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Nell'incontro tra i sistemi gestionali integrati PRe le specificita delle PMI, & bene
evidenziare quali siano le barriere all'implemerdag, i benefici e le criticita di queste
soluzioni. Nel tentativo di introdurre un sistem&FME in una PMI, bisogna infatti

superare alcuni ostacoli tra cui:

» timore sull'incapacita del nuovo gestionale di vedpare le specificita dell'impresa
che, soprattutto nel caso di PMI, possono essete pal vantaggio competitivo.
Tale remora € frutto dell'introduzione di un pragotinformatico basato sulla
standardizzazione delle procedure che rischiaavslgere I'equilibrio aziendale;

e paura del cambiamento, specialmente da parte fde#la lavoro. Gli utenti, infatti,
possono compromettere I'adozione di un ERP oppayseral cambiamento delle
soluzioni applicative;

* grossi investimenti di tempo e denaro. Spesso,.atiopio nelle PMI, I'attenzione
principale é rivolta all’elevato costo da sostenpeg I'introduzione di un ERP,
mentre viene tralasciato il costo totale di acquosie ed i benefici nel lungo
periodo. Anche i tempi per I'adozione dellERP debiero essere considerati sotto
un’ottica diversa perché un passaggio troppo velde¢ vecchio pacchetto
applicativo al nuovo sistema ERP non consente atgnti di ricevere una
preparazione adeguata all’utilizzo del nuovo gesiie;

» presenza di un vertice aziendale o di una direzidérmco propensa all’adozione di
gestionali integrati. Questa “ostilitd”, anzich&dare la maturita ICT dell’azienda,
induce tutta I'azienda alla diffidenza nei confiaflla nuova soluzione;

* bassa priorita assegnata al progetto. La direza&mendale ed il top management
sono spesso focalizzati sulla risoluzione dei goblquotidiani, non trovando il

tempo e non vedendo la necessita di rivolgereradttenzione a questi temi.

Solo in presenza di un’impresa matura, prepara&i@nsapevole dei vantaggi e benefici
che un ERP puo portare, si puo intraprendere itgsso che porta all’analisi e alla
scelta del fornitore e della relativa soluzionetigesle. L'azienda deve prima fermarsi
a riflettere sulla propria struttura organizzatévaulla strategia che vuole intraprendere
al fine di realizzarla con maggiore efficacia dpsdopo, procedere con I'adozione di un

software ERP.
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2.3 Enterprise Performance Management (EPM)

Come gia sottolineato, € fondamentale avere un@amia conoscenza di quanto bene o
male una organizzazione sta funzionando, in modadtdtare le necessarie misure e
riportare le prestazioni aziendali in linea con gfiettivi; cio soprattutto in momenti
difficili. Un sistema ERP, tuttavia, non garantidaesnellezza e le capacita necessarie a
massimizzare le opportunita e a ridurre al minimpérformance scadenti e il rischio di
fallimento.

Molte aziende si sono gia accorte di come non sipio sufficienti i complessi
applicativi in loro possesso (ERP e vecchie sohizib Bl) per rispondere in maniera
tempestiva alle fluttuazioni improvvise del mercafd e la necessita di uno strumento
piu snello che dia un supporto decisionale in temgade e, allo stesso tempo, che sia
collegato agli attuali strumenti di analisi in pesso.

La risposta a questi bisogni si trova nell’EntesprPerformance Management (EPM),
uno strumento di business piu efficiente e dinamidoe soddisfa la necessita di
controllare la totalita dellimpresa e di allineardti, clienti e fornitori compresi, in

un’unica direzione strategica stabilita dal top agement.

In un mercato sempre piu competitivo, le aziendeode individuare e cominciare a
comprendere le variabili che generano redditiveaalizzando ad un livello piu
specifico i prodotti ed i servizi offerti, le esigee dei loro clienti e i mercati in cui
operano; solo cosi possono effettuare investingrategici e mirati. Infatti, sfruttando
la massa di dati che si accumula nei sistemi indbinm si possono prendere decisioni
in merito a quali aree promuovere e valorizzar@joeversa, in quali ridurre costi ed
investimenti. L'EPM é in grado di fornire una vie® d’'insieme, ma al tempo stesso, é
in grado di identificare i dati significativi con giusto livello di dettaglio per ogni
specifica necessita, integrando tutte le fonti spalsizione e puo garantire, quindi, la

massima precisione nelle decisioni da prendere.

Le organizzazioni di successo devono avere i mpezisfruttare al meglio i dati

esistenti provenienti da fonti interne (ERP e alfestionali) ed esterne, arrivando a
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comprendere meglio la propria situazione ed essemaiadi, in grado di muoversi e

rispondere piu rapidamente in un mercato fortemeoteorrenziali.

Monitorando efficacemente I'evoluzione del mercalorganizzazione sara nella
posizione migliore per individuare i cambiamenti al@ortare. | mercati attuali sono
fragili e mutevoli, e a meno che un'organizzaziowa possa utilizzare una gestione
efficace dei processi per attuare rapidamente @sidai in base alle informazione

possedute, tante opportunita verranno perse.

Un'organizzazione deve, quindi, essere:

 Agile e in grado di rispondere rapidamente ai cambiameet mercato.
Un’impresa flessibile ha bisogno di meno tempo glaborare l'impatto che le
mosse della concorrenza avranno sulla propria jo&z garantendo |l
mantenimento e lo sviluppo del proprio vantaggimpetitivo.

» Allineata e non piu limitata alle quattro mura della aziestégssa. Essa deve far
in modo di considerare tutti i gruppi di stakehofddella sua catena del valore,
dai fornitori ai clienti, dai dipendenti agli azighi. Ogni gruppo ha le proprie
esigenze che devono essere considerate partensielftie; dopo tutto, ogni

attore ha il proprio interesse per la riuscita ctasgiva dell'organizzazione.

Una strategia aziendale di successo deve poteséanpre affidamento sulla possibilita
di gestire scenari futuri e fare previsioni acceratsu come ottenere una risposta chiara
a questa domanda: "Come € organizzata la mia aZ2éAdittavia, poche societa hanno
effettivamente i sistemi e gli strumenti necesgan ottenere una risposta esaustiva e
per avere un’idea chiara delle performance futkmpure, tutto questo pud cambiare
rapidamente, in gran parte grazie alla suite ERMpetformance management € un
processo che collega le metriche di valutazionené&odologia e i piani finanziari
utilizzando la tecnologia, con il risultato di fare le giuste informazioni alle persone
giuste, al momento giusto con un forte impatto’exghnizzazione e sulla mentalita

aziendale.
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In questo senso, 'EPM é una nuova soluzione agrabhlema molto vecchio. Questo
prodotto, infatti, mette in reazione tutti gli uteaziendali con le informazioni di cui
hanno bisogno per migliorare le loro prestaziordati, perd, vengono presi in modo
trasversale rispetto alle funzioni ed ai proceggradali, fornendo valore aggiunto alle
decisione e consentendo di rispondere ad ogni gederichiesta, dagli scenari di

domanda fino alle analisi what-if.

L’esecuzione di una strategia di EPM significaneazione di un sistema che consente a
tutte le persone, ai diversi livelli dell'organizaane, di vedere come le loro attivita
sono misurate e in che modo queste contribuiscdnoeradimento globale e al
raggiungimento degli obbietti aziendali. Solo upaista pienamente integrata € infatti
in grado di riunire tutte le risorse informativenetterle in correlazione con le strategie

di capitale, i piani strategici, le previsioni & efifettivi parametri di rendimento.

D’altra parte, anche la migliore strategia e desgéira fallire se non & supportata da un
allineamento organizzativo. L’Enterprise Performardanagement fornisce a tutti i
soggetti la possibilita di monitorare la situazioagendale attraverso un cruscotto
contenente avvisi, analisi e report. L'EPM consentsi agli utenti di valutare
costantemente il proprio business e di comprendemee le loro attivita quotidiane
contribuiscano al rendimento globale e al raggionagito degli obbietti aziendali,
portandoli a stabilire obiettivi sempre piu allitiealla strategia dell’'organizzazione

(primo passo verso l'allineamento).

Sintetizzando, le caratteristiche comuni a tutteuiée EPM sono le seguenti:
» capacita di fornire soluzioni complete per soddestatti i requisiti aziendali;
» utilizzo di tecnologie web-based, per consentifdecita e accesso ovunque;
e design modulare per un’implementazione scalarage lalle esigenze emergenti;
» elevata percentuale di successo;

* capacita di integrazione totale, a 360 gradi, coltiBRP in commercio.
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Queste caratteristiche sono indispensabili peudla ed i compiti che la suite EPM

deve ricoprire all'interno dell’azienda:

Fornire attraverso un unico strumento tutte le infaomazioni necessarie.

Molti dei sistemi di oggi non possono essere imgetati efficacemente a meno di
effettuare grandi cambiamenti che interessano tatzeenda e il modo di lavorare delle
persone. Come gia detto nel paragrafo precedemtsiravolgimento delle pratiche
aziendali € molto rischioso e non sempre € la sigp@i problemi di strategia. E'
importante che vi sia un solo strumento da cuinette tutte le informazioni necessarie,
ma questo non significa che tutte le informazioablthno essere stipate in questo
strumento, appesantendolo. L'EPM, che puo esseitméante integrato con altri sistemi

gestionali, soddisfa questa necessita aziendaaseplicare cambiamenti strutturali.

Favorire la misurazione delle prestazioni.

L'impresa di successo deve essere in grado di erear legame personale tra le
prestazioni ed i ruoli (dal management fino altze&d di produzione). A cio risponde
'EPM che, rendendo trasparente i criteri di vatiae delle performance, permette di

zoomare all’interno della prestazione aziendale &insingoli dipendenti.

Favorire il collegamento tra il capitale umano e leCorporate Strategy.

La gestione delle prestazioni inizia e finisce tpersone. Pertanto, una strategia EPM
di successo non pud non includere la gestione dpitaie umano. La suite EPM
affronta tutto questo, rendendo misurabile ogninelieto significativo del processo. I
valore dellEPM &, infatti, quello di consentire focus quantitativo, che porta ad un
maggiore legame tra performance e compenso (payeidormance), contribuendo a
motivare i dipendenti permettendogli di capire esaente cosa ci si aspetta da loro e
le conseguenze qualora non riescano a soddisfaestequesigenze. Questa suite
consente, anche, di misurare la responsabilitarafitip e perdite, monitorandoli con

efficienza fino ad un livello individuale.

Accelerare i processi decisionali.
Una suite EPM consente all’azienda di rispondeaibiamenti del mercato e di farlo
velocemente, integrando varie fonti di informazia@sterne. Molti software gestionali
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favoriscono una riduzione dei tempi, ma solo carri/o del’EPM si e potuto indurre i

manager a pensare ed agire in tempi compressifféraehza dei precedenti processi
guidati dalla tecnologia, lo strumento EPM e sneadb estremamente veloce, pur
continuando a coprire tutti i reparti e tutti i dimenti. Questo consente un

monitoraggio in tempo reale del business ed umesis rapida ai cambiamenti.

Cambiare il modo in cui il management formula la stategia.

E’ chiaro come in un momento in cui la pressionengetitiva cambia quasi
guotidianamente, & necessario rispettare le rithi@dreve termine del mercato. Ed é
proprio in questo ambiente che la gestione e ri@imento dei dipendenti sono
assolutamente critici. Ci0 e possibile solo con radicale cambiamento nel
comportamento degli individui nell'organizzazioneet modo in cui essi vedono il loro
ruolo nel funzionamento globale. L’'EPM, portando daategia ad un livello di
responsabilita individuale, consente finalmentet@ management di rendere la
formulazione della strategia un esercizio dal bagseo I'alto; esercizio nel quale tutti i
dipendenti non sono solo incoraggiati, ma tenugiagtecipare. Inoltre, grazie ad un
sistema di feedback tempestivi, 'TEPM consente dntanere I'impresa allineata agli
obiettivi di lungo termine che, in un processo e vengono collegati alle attivita
giornaliere, settimanali, e trimestrali, consenterdi mantenere un controllo totale

anche nel breve periodo.

La suite EPM libera, di fatto, il potenziale di ogzienda, consentendo di ottimizzare
I'efficienza delle prestazioni. Con una soluziofVEvi sono humerosi vantaggi e
benefici per le aziende:

* rapidita di implementazione e costi estremame i@t

* riduzione notevole del costo totale di acquisizifhatal Cost of Ownership);

e acquisto di una soluzione scalabile che non pdégauo sviluppo futuro;

» elaborazione rapida e veloce di grandi volumi di;da

» supporto per il mantenimento ed il controllo dejlalita dei dati;

» tempi di risposta alle variazioni impreviste ridaitiraverso avvisi ed alert;

* rapido e misurabile ritorno dell’investimento camROI piu elevato;

e attivita di benchmark su aziende e settori di mfento.
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Inoltre, per una suite EPM non ci sono vincoli su:
» settore di business e mercato di riferimento;
» dimensione aziendale e collocazione geografica;
» tipologie di ERP in uso;

e aree aziendali.

Il risultato generale di un’implementazione EPMaepbssibilita per la vision e per la
strategia corporate di diffondersi a cascata versbasso attraverso tutti i livelli
dell'organizzazione, riconoscendo tutte le areezitmali e di processo come parte

integrante della grande struttura aziendale e miifémdo la linea strategica.

Va pero sottolineato che una ricerca, condottaadsdicietd di consulenza Quocirca
(2009), mostra come le aziende non si ritenganbcamplesso, in grado di sfruttare
appieno le possibilita offerte dalla suite EPM. Ciottavia, € da ricondursi ad un
motivo principale: 'TEPM e un argomento vasto daltgevoli potenzialita.

La maggior parte delle aziende sta comunque adfutatrategie di performance
management. Questo perché 'EPM é un prodottolatauaon del futuro, la tecnologia
e disponibile e, ancor piu importante, la necesditamisurare a tutti i livelli le
prestazioni si € fatta pressante.

Le imprese che sono, quindi, pronte ad abbracdargestione delle prestazioni in
maniera olistica, tramite 'EPM, hanno la concrptssibilita di ottenere un vantaggio

competitivo difendibile.
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Capitolo 3
Sanmarco Informatica: profilo, prodotti e servizi

3.1 Sanmarco Informatica: company profile

La Sanmarco Informatica S.p.A. € una software h@osesede a Grisignano di Zocco
(VI1). L'azienda opera nel settore dell'informatida oltre venticinque anni e conta, ad
0ggi, duecentosettanta collaboratori diretti, qoditiali (Udine, Milano, Reggio Emilia

e Roma) ed un centro nazionale di ricerca e svdupgitware. Fondata nel 1984, la
compagine societaria e formata da cinque socitrudei quali rappresentano il 95%
del capitale azionario e sono costantemente pieseazienda con ruoli di primaria
importanza (Presidenza, Direzione Amministrativaiglone Tecnica e ruolo operativo
nel Centro Sviluppo Software). Il quinto azionigtainvece, un socio esterno che non

partecipa all’attivita societaria e che rappresdmntestante 5% del capitale azionario.

La missiondella Sanmarco Informatica € quella di affianda@iente nel processo di
miglioramento del business, fornendo innovativeizoini ERP e una gamma di servizi
globali, frutto dell’esperienza maturata in oltrenticinque anni di attivita nel campo
dell'Information Technology Forte della conoscenza dei mercati e delle realta
imprenditoriali nazionali e internazionali, Sannm@rinformatica ha sviluppato un
proprio gestionale: Galileo ERP. Lo strumento éltiv alle imprese che intendano
gestire efficacemente la totalita del loro “Sistefvzdenda”.
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Direzione
Amministrativa

Direzione Direzione Direzione Direzione Centro
Commerciale Marketing Tecnica Sviluppo
D dieli

Tecnici sviluppatori Jl Tecnici sviluppatori
diprogetti presso la interni di software
clientela standard

Personale Agenti Personale
Amministrativo Commerciali Telemarketing

Figura 3.1 —Organigramma Sanmarco Informatica SpA

L’ERP Galileo, software gestionale per aziende alicfa medio-alta, € di fatto il
prodotto leader della Sanmarco Informatica ed & stderamente realizzato dal centro
di sviluppo software di proprieta della societaazienda € cresciuta e si e sviluppata di
pari passo con 'affermazione di Galileo sul mewcat

A questo proposito, I'azienda ha creato un gruppsoftware house, denominato Pool
Galileo, con lo scopo di promuovere il proprio E&Ptutto il territorio nazionale, ed in
particolare al centro-nord (figura 2.2). Grazieugsia collaborazione e ad una politica
commerciale comune, il parco clienti di Galileoastituito da oltre duemila aziende di
diversa dimensione e settore merceologico, con 2i@llazioni e piu di 50000 utenti
finali.

| Pool vuole, e sa essere, una presenza capil&reirpanere a stretto contatto con i
clienti attuali e potenziali. Infatti, grazie aldiaamento sul territorio delle societa che lo
compongono, mantiene un rapporto privilegiato cdn ugenti finali cogliendone
appieno tutte le necessita che emergono giorngipero.

A tal fine ogni filiale, dotata di un buon livelldi autonomia e guidata da dirigenti di
elevata competenza, € in continuo contatto e caléstione con le sedi del Pool Galileo
condividendone ricerche e risultati. Tutte le cotepee, tecniche e commerciali, sono
gestite localmente mentre il marketing e la forroaei del personale vengono gestite
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interamente presso la sede centrale. Tali aspgtiandano, infatti, tutta la Sanmarco

Informatica e non si distinguono per filiale.

3

1D "
'@ J/ “‘{}1 @= Sedi Pool Galileo
o "o
%? g*’r @= Sedi Sanmarco Informatica
S

Figura 3.2 - Distribuzione sul territorio delle aziende appaenti al Pool Galileo.

Particolare attenzione viene data all'implementagiacontinua del gestionale, per
offrire un prodotto sempre capace di supportarsfile che le aziende clienti, giorno
dopo giorno, devono compiere per non restare irdieispetto al mercato. Gl
investimenti in ricerca e sviluppo hanno raggiuihtt®% del fatturato totale annuo, con
una media superiore al 16%, con un continuo lawed settanta tecnici impiegati
presso il Centro Nazionale di Ricerca e Sviluppo sede a Grisignano di Zocco.
Grazie al rinnovamento continuo, la Sanmarco Infdroa € tra i pochi produttori di
gestionali in Italia in grado di disporre di solozi complete ed integrate in costante
competizione con i migliori software gestionali. A¢hé procedere con la
delocalizzazione della produzione e dello svilugfazienda difende la creazione di un
gestionale completamente “italiano” e punta sulleeta, competenza, preparazione e

creativita del proprio personale tecnico.
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Questa linea, anche se in controtendenza rispettandamento generale dei
competitorsche de localizzano per comprimere i costi, vieaes@erata un punto di
forza dalla Sanmarco Informatica: non si vende solgestionale, ma si gestisce a 360°
'ERP, seguendo tutte le fasi di implementaziorespo i clienti con la competenza dei

propri tecnici.

La strategia che Sanmarco Informatica sta portaavdmti € chiara e ben delineata.

Negli anni I'azienda si € infatti focalizzata segsienti fattori chiave:

Ricerca e Sviluppo:Sanmarco Informatica & costantemente impegnala s\@luppo e
nell'innovazione dei propri prodotti, reinvestendediamente dal 10% al 15% del
proprio fatturato in attivita di ricerca e sviluppgo collaborando costantemente con

clienti, enti di istruzione e consulenti aziendali.

Orientamento al Cliente: Sanmarco Informatica vuole essere un partner eagac

interpretare e soddisfare al meglio le esigenzigdi cliente implementando, attraverso
metodologie consolidate, la soluzione richiestaradndo consulenze mirate e moderni
metodi di formazione del personale. Tutti i prod8tinmarco sono flessibili e pertanto
presentano la possibilita di essere personalizztondo le specifiche esigenze del

cliente grazie al centro di R&S.

Internazionalizzazione: Sanmarco Informatica € cresciuta con i propusiness
partner, cercando di soddisfarne tutte le esigenze. Qudésioportata ad espandere |
propri orizzonti fino alla creazione di un team idatb ai mercati esteri, che si occupa
dellimplementare di Galileo ERP con localizzazioni Europa, Africa, Nord e Sud
America e in decine di paesi tra cui Russia e C@aesti servizi consentono, alle
imprese con sedi all’estero di utilizzare un sofevim lingua straniera che gestisca allo

stesso tempo le diverse valute e normative fistslsingoli Paesi.

Le imprese cercano sempre piu spesso un partngnado di crescere in relazione al
mutare delle esigenze e che fornisca, quindi, wize con un alto valore aggiunto.

Per essere un partner completo ed affidabile, Samuménformatica, accanto al
gestionale Galileo, offre una vasta gamma di prtoeatervizi nell’ottica del “prodotto

esteso”. Le attivita di consulenza specialisticabiadte alle soluzioni Galileo,
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consentono, ad esempio, di implementare con efficac prodotti acquistati,
individuando i punti critici della loro strutturapeocedendo di conseguenza.

Per tali motivi I'azienda cerca di presentarsilanti con un pacchetto di offerta a 360°:

Analisi delle esigenze e progettazione del sistenmiiormativo
La prima attivita &€ quella dientificare le esigenze del cliente, per indivigugbisogni

specifici e progettare la miglior soluzione.

Installazione e avviamento delle soluzioni
La corretta implementazione del software scelto @asso fondamentale per garantire i
risultati attesi e quindi questa attivita vieneeéfiata da personale molto qualificato e

con una grande esperienza aziendale.

Assistenza applicativa

Gli specialisti di prodotto sono a disposizioneldetgnti che necessitano di chiarimenti
e, per migliorare il servizio, ogni anno viene sdato dalla Sanmarco Informatica un
documento contenente la programmazione di tuttiirgrventi atti a migliorare il

software Galileo.

Formazione
La formazione viene effettuata presso l'aziendantd o presso le sedi Sanmarco

Informatica. | corsi sono tenuti da specialistgdttore e coordinati dal capo progetto.

Assistenza sistemistica
La rete e i server installati presso l'azienda smondrollati e aggiornati dai collaboratori
della Sanmarco. In questo modo, il personale dadtala cliente pud contare su tutto il

supporto necessario in qgualunque momento.

Help desk service

Sono sempre attivi diversi servizi di Help-Deslpig precisamente: un centralino che

smista le telefonate, unidot Line per l'assistenza telefonica in tempo reale ed un
servizio di Terminale Remoto per accedere al siatel@l cliente. Se questa serie di

servizi non offre la soluzione al problema, viememediatamente programmato un

intervento tecnico in loco.
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La tabella 3.1 evidenzia I'evoluzione dell'aziendda considerando alcuni elementi
guali il numero di nuovi clienti, I'attivita di astenza, I'incidenza dell'attivita di ricerca
e sviluppo, sia in relazione all’andamento deluiatto (i dati sono espressi in milioni di

euro, la R&S é calcolata in percentuale sul fattyranuovi clienti sono espressi in

unita).

2003/4| 2004/5| 2005/6 | 2006/7 (2%22;.) 2008 | ,0g
Fatturato totale| 17.24D18.884| 19.022 | 19.954 11.227 21.121 | 20.896
Licenze d’'uso 1.400 2.012 2.08( 1.612 1.075 1.871 4171
Manutenzione 2.898§ 3.124 3.27( 3.383 1.745 3.5803 ggo
gﬁfgznza 8573 | 8.468| 9.150| 10.650 5.652  12.1577 551
E;(:gv?/tatlire 4369 | 5.280| 4.521| 4309 2755  3.513 4046
Incidenza R&S| 14%| 16%|  16%| 169 16% 19% 17%
Nuovi clienti 70 73 71 60 35 o8 55

Tabella 3.1- Dati depositati presso la CCIAA di Vicenza (2010)

Per una corretta comprensione dei dati presematgottolineato come fino all’anno
2007 gli esercizi riguardassero un arco temporadeandava dal 1° luglio dell’anno x al
30 giugno dellanno x+1, mentre dal 1° luglio 20Qdr esigenze gestionali ed
operative, si € passati ad un esercizio in aderemzd'anno solare, passando attraverso

un bilancio transitorio della durata coincidenta dosecondo semestre del 2007.
Dalla precedente tabella si pu0 notare la costaweluzione della Sanmarco

Informatica nel tempo. L’azienda sta conseguentimbtisultati e la recente crisi non

le ha impedito di continuare il suo cammino. Il 83) e chiuso con un aumentando del
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fatturato di circa il 6% rispetto al 2006/2007, uirtu anche degli importanti
investimenti sostenuti nel campo della Ricerca gufpo (il 19% del fatturato) per la
ricerca di nuove soluzioni informatiche. E’ signodtivo rilevare che, nonostante il
difficile periodo vissuto nel 2008 e che tuttordluenza 'andamento del mercato, la
Sanmarco Informatica € riuscita comunque a marten@r importante appeal sul
mercato dei software ERP. Gli esercizi 2008 e 2@¥¥no sostanzialmente confermato
'aderenza delle scelte strategiche della Sanméaméarmatica con le richieste del
mercato, ed anche nell'esercizio 2009 molte azidraao deciso di abbandonare altre

soluzioni per utilizzare i prodotti e servizi de$anmarco Informatica.

Negli ultimi anni, l'investimento piu importantei® ogni caso sul personale. Un dato su
tutti € I'inserimento nell’esercizio 2005/6 di 1@atlaureati, impiegati parte nel centro
di ricerca e sviluppo e parte nell’assistenza @llentela portando il numero di addetti
totali a 270 unita (di cui 236 dipendenti e il egge consulenti). Questo € un processo
fondamentale per rimanere un’impresa “giovane” ee gumentare la competitivita in
un mercato cosi dinamico. Va segnalato, inoltre, larsola attivita del centro di ricerca
e sviluppo impiega attualmente 71 persone, con nuestimento totale di circa
1.800.000 euro.

Ogni vendor qualsiasi sia il tipo di prodotti e servizi offierdeve essere in grado di
selezionare con precisione il target ideale diradgeai cui rivolgere I'offerta, e cosi fa
Sanmarco Informatica. Devono essere reperite irdaromi sui potenziali clienti e

studiate soluzioni mirate al fine di soddisfareliénte nel migliore dei modi.

Il processo di selezione dei clienti target delEni®arco Informatica avviene nelle
seguenti tre fasi:

» selezione, dalla lista dei codici SIC, dei settnerceologici gestibili da Galileo;

* acquisto dei nominativi dalla Dun & Bradstreet;

* successivo contatto telefonico e riqualifica dagsili nominativi.

La quasi totalita dei clienti Sanmarco sono socitaapitali (SPA ed SRL), avendo

essa scelto di operare con tali forme Tale moddlitgelezione dei clienti sembra dare
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ragione alla Sanmarco Informatica vista la cresoatstante del suo parco clienti negli
ultimi anni. Non va comunqgue sottovalutata la poig di trovare forme alternative

per estendere le soluzioni Galileo anche al merdatle SNC, perché la complessita
non e direttamente proporzionale, né alla dimemsianiendale, né tanto meno alla
forma giuridica scelta. Per questi motivi, escllgler priori dal target puo rilevarsi nel
lungo periodo fuorviante, visto anche il numerovate di PMI italiane che hanno tale

forma giuridica.

Nei paragrafi successivi, verranno trattati in agio le soluzioni ed i prodotti della
Sanmarco Informatica, ed in particolare si anatiazeo il software gestionale Galileo

ERP, con i diversi moduli e soluzioni applicatieda nuova suite EPM.
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3.2 Il software gestionale Galileo ERP

Il software gestionale Galileo ERP si presenta cama suite formata da moduli
specifici creati per gestire i processi aziendddi]a produzione al coordinamento della
forza vendita, dal controllo di gestione alla cgofiazione dei prodotti,
dall’'amministrazione alla gestione del sistema itgual

La modularita € una caratteristica comune ai ptodtRP, e Galileo garantisce una
completa integrabilitd dei moduli. Questi non saftoo che un insieme di applicazioni
gestionali autosufficienti che dialogano e condiwid i dati tra loro, formando un unico
organismo di gestione aziendale.

Il prodotto Galileo permette di sfruttare le potatiza della rappresentazione grafica,
prima fra tutte la possibilita di comunicare un miag numero d’informazioni per
videata; l'utilizzo di grafici, tabelle, della teslogia drag & drop e drill-in consente
un’ottimizzazione dello spazio disponibile a videoncentrando un maggior numero di

dati e informazioni utili all’'utente per analisiarociate.

Il gestionale Galileo pensato con la tecnologiae@fiServer, si basa sul sistema
operativo I-series di IBM (conosciuto come AS4@Balileo si € evoluto nel corso degli
anni arrivando ad avere ventiquattro moduli. L'EGR&lileo € un gestionale globale ed
integrato capace di interfacciarsi con sistemi c@@#®, CAM o i programmi per la
gestione dei salari e stipendi. Esso si basa sunigo data base aziendale relazionale
(data warehuosecon i noti vantaggi relativi all’'unicita dei datall’eliminazione di
ridondanze nei dati, alla facilita di ricerca eidierrogazione a fini decisionali, alla
riduzione dei materiali cartacei e all'ottimizzazédel flusso informativo nell’azienda.
Galileo e una soluzione rivolta principalmente @&roato delle medie e grandi imprese
con pochi competitors capaci di creare offerte cogiplete ed estese.

Galileo ha, allo stesso tempo, il vantaggio di ess@ gestionale nazionale, con tutti i
vantaggi gia analizzati nel paragrafo 2.1, e deessin applicativo completo in grado di
competere con le software house internazionalienffo ad esempio ben 18 soluzioni

verticali.
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SUITE
BASE

MODULI
GALILEO

alleo

software gestionale

APPLICATIVI
VERTICALI

GALILEO AMMINISTRAZIONE

GALILEO ASSISTENZA E POST-VENDITA
GALILEO COMMERCIALE

GALILEO PRODUZIONE

GALILEO CONTROLLO DI GESTIONI

GALILEO BUSINESS INTELLIGENCE
GALILEO CONFIGURATORE SITI
GALILEO CRM

GALILEO SKEDULA

GALILEO PORTALE WEB ORDINI
GALILEO TCE

GALILEO SPM

GALILEO DOCUMENTALE

GALILEO QUALITA’

GALILEO JUST IN TIME

GALILEO PROJECT MANAGEMENT
GALILEO FACTORY CONTROL
GALILEO TOC

GALILEO KANBAN

GALILEO RILEVAZIONE TEMPI
GALILEO LOGISTICA AVANZATA
GALILEO WORKFLOW DI PROCESSO
GALILEO EPM

GALILEO INTERNAZIONALIZZAZIONE
GALILEO HELP DESK

GALILEO SCM

GALILEO ANALISI DI GESTIONE
GALILEO CONFIGURATORE PRODOTTO
GALILEO CONSERVAZIONE FISCALE

GALILEO ALIMENTARE

GALILEO CAFFE’

GALILEO CANTIERI

GALILEO CANTINE

GALILEO DISTRIBUZIONE FOOD
GALILEO MOBILI

GALILEO MODA

GALILEO PARQUET

GALILEO SERRAMENTI ED INFISSI
GALILEO PRODUZIONE PELLETTERIA
GALILEO DISTILLERIE E LIQUORIFICI
GALILEO SALUMIFICI

GALILEO COMMERCIALE

GALILEO STAMPAGGIO

GALILEO PRODUZIONE STAMPI
GALILEO MANUTENZIONE E ASSISTENZA
GALILEO METALMECCANICA

Figura 3.3— Galileo ERP: schema del prodotto
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Questo applicativo Sanmarco Informatica e dispdingar molti settori merceologici,
dal medicale al vinicolo, dallautomotive al metalocanico, dal chimico
all’aereonautico e numerose sono le aziende cheohgia implementato il gestionale
Galileo ERP: Alenia Aermacchi, Balance System, &#e$Bormioli Rocco, Bossini,
Cavit, Crai, Dab, Dopla, BT Burgmann, Fischer, Gityle, Kraft Food, La Triveneta
Cavi, Lattebusche, Modulnova, Rossi Gears Motorbifetterie Bresciane, San

Benedetto, Telesystem, Tgf, Trudi, YKK e tantiialtr

L’investimento necessario per l'acquisto del gestle (moduli amministrazione,
produzione, commerciale e controllo di gestionejramta a circa 100.000 €, ma sale
all'aumentare del numero di moduli richiesti.

A causa di questi costi rilevanti, per le piccatgrese e presente una soluzione ridotta
che, nel caso di Sanmarco Informatica, si chiamileBaFast Go. Questa soluzione
gestionale e pensata per comprimere i costi diiaavwnto procedendo gradualmente
all'introduzione dellERP. Si parte dai moduli bager ampliare poi il gestionale ai
moduli specifici; cosi facendo € possibile acconmaag le imprese di minori
dimensioni in una implementazione progressiva emssura. Tuttavia, non bisogna
considerare questa soluzione come formata da mddudrsi rispetto a Galileo ERP,
guanto piuttosto come un processo di adozione dsksso gestionale graduale e
dilazionato nel tempo. Questa metodologia consdntadicare la cultura in azienda,
consentendo di sfruttare al meglio 'ERP. Il tution costi decisamente minori tali da

rendere fattibile I'investimento anche per una pladmpresa (si parte dai 20.000 €).

3.2.1 | moduli e le specializzazioni applicativeéi Galileo ERP

Con il termine “modulo” si indica un insieme di fianalitd destinate ad uno
particolare processo o funzione aziendale (ammazgine, produzione, commerciale,
ecc); questi moduli si suddividono poi nelle dieerapplicazioni specifiche che si
interfacciano, di fatto, con l'utente finale.

Qui di seguito sono elencati alcuni esempi di mo@adlileo, seguiti da una breve

spiegazione del loro funzionamento:
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Produzione

Galileo produzione € un pacchetto ERP totalmentgmto che usufruisce di tecniche
all'avanguardia per la gestione della rintracci&billi tutti i fabbisogni, fino alla
pianificazione della produzione a commessa. GalPeoduzione offre un avanzato
ambiente di pianificazione e controllo aziendalguesto lo rende un software molto
interessante per le aziende che desiderano analizaa grande flessibilita e autonomia

le informazioni gestionali. Principali funzioni:

e Logiche di pianificazione materiali per magazzingee commessa, multi societa
e Calcolo dei parametri produttivi (scorte, lotti, ppa di riordino, ecc.) su
articolo/magazzino/stabilimento in base allo simeca proiezioni previsionali

¢ Possibilita di simulare piani di produzione ipotimelo vari scenari operativi

e Proposta degli ordini di produzione in base altaazione produttiva e alla
disponibilita di materiali e risorse

e "Full pegging" per verificare costantemente le ziglai fra i fabbisogni del
sistema (previsioni di vendita, ordini cliente, @ale disponibilita (giacenze di
magazzino, ordini di produzione) a tutti i livediella distinta base

e Analisi ATP (Available To Promise) delle consegnelenti con evidenza delle
criticita e dell’entita del ritardo

e Gestione avvisi e solleciti a reparti interni, tstize fornitori

¢ Rintracciabilita del lotto per salvare tutte le arthazioni e per tracciare il

percorso dei componenti dalle materie prime al pttodfinito e viceversa

Amministrazione

Galileo Amministrazione fornisce un quadro in tempale della situazione contabile.
L'applicazione e semplice e completa per agevolatavoro dell'utente che potra
ottenere registrazioni in automatico sulla baseddli tabellari personalizzabili. Il
software propone analisi dettagliate della situagiareditizia e debitoria e quadri
sintetici per una visione di insieme completa ednadiata. Gestisce piu esercizi
contabili per consultare o raffrontare il fatturato
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L'aspetto internazionale della soluzione e la fil§si di avere varie localizzazioni
fanno di Galileo Amministrazione il software adafper gestire con efficacia la

crescente complessita del business. Principalidaiz

« Utilizzo di scritture contabili predefinite e di faioni di importazione per
ridurre al minimo l'immissione manuale delle op@arzcontabili

- Integrazione completa e automatica con il mondcaan

- Analisi finanziarie previsionali e a consuntivo

« Preparazione di bilanci consolidati per gruppi adadi

« Analisi del credito dettagliata e completa che eots di attribuire classi di
rating ai clienti secondo criteri di libera impagtane

« Gestione integrata dell'archiviazione sostitutiva

« Gestione assicurazione del credito

« Gestione completa percipienti con calcoli e ligaidai di: Ritenuta d'acconto,
F.I.LR.R., Enasarco, |.S.C.

- Gestione contabile regolata sui criteri naziondlirgernazionali (IAS/IFRS)

Controllo di gestione

Galileo Controllo di Gestione e il programma di @ilita analitica ed industriale, di
supporto al controller e al management, che sigmtecon tutte le applicazioni
gestionali di Galileo. Per avere successo, la gestaziendale richiede una struttura di
analisi finanziaria solida che funzioni bene: dalgazzino al controller.

La struttura di Galileo Controllo di Gestione, igtata in modo nativo, si presta ad
analisi sofisticate poiché l'integrazione permetteflusso incrociato di informazioni
che sono uniche nel loro genere. Una moderna swlai "controllo” non si limita alle
informazioni generali, ma deve essere in grado ndiudere le informazioni che
permettano un completo controllo di gestione.

Galileo offre I'analisi delle dinamiche di costgieavo in cui lI'azienda e suddivisa. La
creazione di piu livelli di centri di costo colldgasecondo percentuali/formule,
consente di ottenere un flusso di informazioni igesii al livello di dettaglio

interessato per gestire efficacemente I'aziendacipali funzioni:
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« Controllo continuo delle aree di criticita

« Misurazione dei piani operativi

« Intervento tempestivo con azioni di miglioramento

- Integrazione di dati e rapidita di consultazioneranvia Web

« Flessibilita del modello logico del reporting aiMarelli di sintesi/dettaglio

Qualita

Galileo Qualita & un prodotto per la gestione adidm del Sistema Qualita. La scelta
fatta, per lo sviluppo del prodotto, & nata datlawinzione che le Aziende preferiscano
un approccio chiaro e semplificato nell'affrontdriema della Qualita. Galileo Qualita
copre le problematiche previste dai punti dellanmoiSO 9001, 14001, 18001 e ISO-
TS settore automotive.

Galileo Qualita gestisce interamente la pianifioagi della qualita con i relativi
obiettivi, grazie ad una analisi attenta dellaatane interna, dei risultati conseguiti e
degli obiettivi fissati, nhonché dall'esame dell'a@mbe esterno e della situazione dei

clienti e delle terze parti interessate. Princifatizioni:

- Gestione documenti e workflow documentale impostgier profili di ruolo

- Documenti di registrazione della qualita: resi elami clienti, segnalazioni e
non conformita, azioni correttive, programmi visitepettive, valutazione
fornitori, costi della non qualita, riesame detesisa, risorse umane

- Impostazione dei diversi livelli e piani di collamdh accettazione merce ed in
produzione, basati su tecniche statistiche perszzadulili

« Gestione processo produttivo attraverso carte dirobo SPC, generazione
verbale di collaudo per articolo, ciclo e fase,rsdgzione degli andamenti dei
fuori tolleranza, registrazione dei difetti

« Programmi di manutenzione impianti, definizione d&o do" per le
manutenzioni programmate, storicizzazione degérirenti

+ Process design per la definizione grafica del lageu procedimenti aziendali
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Business Intelligence

Galileo Business Intelligence e un software diitaglaliano per il controllo e la
gestione dei processi decisionali dell’Aziendal€alto in tempo reale con tutte le aree
interessate e realizzato per tutte le aziendeagerando in mercati "turbolenti”, devono
analizzare sempre piu con precisione e sempligiigi mformazione economica. Si
adatta bene alle aziende Industriali e Commerciali.

Galileo Business Intelligence e dotato di intereasemplici che permettono, anche ai
meno esperti di utilizzare la Business Intelligepee fare analisi semplici e complesse.
Alla base del software e presente una tecnologiaactalizza i dati e li trasforma in
informazioni utili per prendere decisioni di busse

Galileo Business Intelligence si rivolge a divetgaologie di utenti: dal manager
all'utente standard o evoluto che desiderano enfatcia adatta al tipo di attivita da
svolgere. Gli utenti possono disporre di indicataruscotti e informazioni di sintesi.
Inoltre possono usare componenti analitiche e quanicchire i dati gia presenti con

guelli nuovi derivanti da altre fonti. Principalirizioni:

« Sales analysis: simulazioni What-if, fidelizzaziarienti, Basket Analysis

« Telemarketing & CRM Analysis (lead, bid, prospeetl, etc), Geomarketing

- pianificazione vendite, acquisti, produzione e finiaria

« Sales & Purchase Order Analysis

« Logistic and Stock Analysis attraverso indici diazione delle scorte

« Automazione, creazione e distribuzione reportistica

« Indicatori di Performance (KPI) su produzione, viemdacquisti e logistica

- Finance Analysis attraverso rating clienti, sitoa®s economico finanziaria,
dettaglio pratiche al legale, flussi finanziariyfadoglio

» Factory Control per un monitoraggio continuo dekgformance di produzione

Commerciale
Con Galileo Commerciale il processo aziendale étitgesn tutti i suoi aspetti:
dall'acquisizione dell'ordine su PC o terminalifkoeganizzazione delle campagne di

vendite strutturate su mercato/cliente/prodotto.
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Galileo commerciale € un modulo multilingua, ingezionale e risponde alle esigenze
legate all'e-business e al customer relationshipag@ment. Include la gestione di
vendite, approvvigionamenti, inserimento ordinidla@é via web), supply chain, scorte,
magazzino, servizio post vendita. E’ uno strumentegrato per la business analysis e
il controllo, in grado di massimizzare i profittiamtenendo il focus sui fattori critici di

successo dell’azienda cliente. Principali funzioni:

- Statistiche sul venduto e acquistato

+ Gestione contratti per definizione dell'impiantosgesa commerciale sia in fase
di acquisto che in fase di vendita (listini, prezztonti, provvigioni, premi di
fine anno, ecc.)

- Gestione richieste e offerte, ordini aperti e @chi consegna, gestione CRM

+ Ricezione e invio automatico listini, manipolaziorsstini di acquisto,
applicazione automatica regole di ricarico

« Vendita al banco

- Strumenti di acquisizione ordini ed emissione ardutomatici (pianificazione e
gestione automatica degli acquisti, SCM, ordini Wweb

« Controllo commerciale ed amministrativo ordini @mtpo reale

- Gestione allocazione merce e pianificazione spedizi

- Gestione e ricerca documenti ciclo attivo e pas¢spgedizione elettronica dei
documenti, conservazione fiscale sostitutiva)

- Magazzino mappato con gestione ubicazioni varighilnita di carico

- Gestione dei costi di trasporto e cauzioni

Project Management

Galileo Project Management ha come obiettivo risigoe alle crescenti richieste del
mercato di strumenti dedicati alla gestione degptt aziendali.

Frutto di strette collaborazioni con clienti opéran settori di mercato eterogenei e nel
rispetto degli standard internazionali, questo nhmdostituisce una soluzione flessibile
e completa per gestire progetti finalizzati alldllgypo di prodotti o alla pianificazione

di commesse cliente. Galileo Project Managememtdiiizza ai manager dell’azienda,
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ai Project Managers e alle risorse operative camgnti avanzati e differenziati di
pianificazione, controllo ed esecuzione di tuttéala progettuali. Principali funzioni:

« Analisi portfolio progetti

- Modelli progetto per generare velocemente le strattielle attivita di progetto

« Sviluppo delle WBS e GANTT e analisi attivita dogetto

« Sviluppo dei piani progetto

- Pianificazione materiali d'acquisto con emissionehRste di Acquisto e
pianificazione materiali da produrre con emissi@mudini di Produzione

+ Rilascio attivita pianificate e consuntivazione ferattivita

- Gestione dei costi diretti e indiretti di progetto

« Archiviazione documenti di progetto

Accanto ai moduli di Galileo ERP, Sanmarco Inforiceaha scelto di percorrere anche
la via della specializzazione proponendo progesibleizioniad hocper rispondere alle
specifiche esigenze dei diversi settori merceolo§iono state realizzate cosi delle suite
verticali studiate per soddisfare in modo mirateesggenze aziendali di alcuni settori
specifici: alimentare, moda, mobili, cantine, carititorrefazione, ecc.

Si tratta di diciotto verticali frutto dell’espenea maturata in particolari settori e della
collaborazione di aziende “pilota” allo sviluppoiziale. La presenza di questi
applicativi verticali rende Sanmarco Informaticacama piu vicina alle necessita di
guelle aziende, proseguendo nella direzione sicaeglottata.

Qui di seguito sono presentate alcune di quesi@azzazioni applicative:

Cantine

Galileo Cantine € un gestionale specifico e da anevolve seguendo le esigenze di
informatizzazione del settore. Si rivolge alle azie vinicole ed alle distillerie che

operano nelle diverse realta del settore con tigi produzione, imbottigliamento,

commercio e distribuzione. E’ una soluzione appiMeaintegrata e completa. Il team di
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consulenti, con esperienza ventennale, ha matursidforte capacita di implementare
progetti in piccole, medie e grandi aziende, cavata competenza.

Tra le aziende che hanno implementato questi airticoviamo nomi come: Cauvit,
Cielo e Terra, Masottina, Valdo, Zenato, Zonin.

La soluzione d'insieme offerta da Galileo Cantioesente di valutare con semplicita le
priorita di informatizzazione dell’azienda, avendagaranzia che il partner informatico
ha tutte le competenze e i prodotti per poter suppdl'evoluzione dell’organizzazione
in tutte le aree, da quelle di base a quelle pflinede, da quelle imposte dalle
normative del settore all'impianto di spesa commadgc dalla logistica e spedizioni alla
gestione dello spaccio. Tutta I'applicazione sluppa idealmente per poter essere la
struttura di base per I'impostazione dell’analisahziaria e del controllo di gestione.

Le funzionalita principali sono:

e Gestione normativa vinicoli (registri e documentirdsporto specifici)
e Gestione campioni e analisi di laboratorio

e Gestione contratti di acquisizione vino

e Gestione movimentazione di cantina

e (Gestione vinificazione

¢ Gestione dello spaccio integrata anche con retpstidi cassa

e Gestione portale web a supporto della raccoltanordi

¢ Distinte base neutra per prodotti soggetti ad annat

e Tracciabilita e rintracciabilita dei lotti con g&ste

¢ Collegabilita con magazzini automatici

e Carico/scarico con terminalini in radio frequenza

e (Gestione costi di trasporto

¢ Pianificazione e controllo produzione

¢ Pianificazione manutenzioni e costi delle manutemizilegli impianti

e Proiezioni del fatturato
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Alimentare

Galileo Alimentare € un gestionale ERP specificogmende di produzione nel settore
alimentare. Esso affronta tutte le problematichgeditione di una impresa del settore, in
particolare il tema della sicurezza alimentare gliddrumenti per garantirla che sono al
centro dell'attenzione degli operatori della féieagro-alimentare. Con riguardo alla
rintracciabilita o tracciabilita interna e di fite Sanmarco Informatica ha sviluppato
un’esperienza specifica ed una gamma di soluzioftware che rispondono a queste
specifiche esigenze.

Galileo Alimentare é utilizzato in Italia da moleiende leader del settore (una su tutte
Melegatti), ma & adattabile ad ogni realta aziemd@aki inserisce perfettamente nelle
grandi e nelle piccole imprese grazie alla sua ravda. Galileo Alimentare integra
tutte le aree gestionali per rendere piu agevalévita di ogni azienda.

Le funzionalita principali sono:

- Applicazione delle condizioni di vendita (prezzipati, promozioni e premi)
- Proiezioni del fatturato a qualsiasi livello dedkauttura vendita

« Gestione dello spaccio integrata anche con retpstidi cassa

» Distinte base/ricette a percentuale

« Tracciabilita e rintracciabilita dei lotti

- Magazzini stagionatura con gestione delle ubicazdlioramiche

« Gestione impegni lotti in fase di ordine

« Collegabilita con magazzini automatici

« Carico/scarico con terminalini in radio frequenza

- Pianificazione della logistica interna e collegaioem piattaforme esterne

« Pianificare le manutenzioni e i costi delle manateni degli impianti

Moda

Galileo Moda risponde all'imperativo che sottendmlgiasi strategia delle aziende di
successo: la necessita di consegnare al mercategraknto opportuno, e nelle giuste
guantita, quello che il mercato stesso richiedée Trapostazione si riassume in dizioni

ben conosciutedust in Time Quick Response Time to Market Galileo Moda € un
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applicativo modulare e completo specifico per leade del settore (abbigliamento,
accessori, tessuti, ecc.) perché include tutte ulezibni necessarie per definire,
descrivere e gestire materiali e prodotti. Il saftevdispone di un archivio strutturato e
di procedure per la gestione della produzioneusichnche i versamenti automatici da
magazzino e le movimentazioni, consentendo di ettennformazioni utili per la
gestione e il controllo delle vendite.

Le funzionalita principali sono:

+ Gestione stagione linea, marchio, collezione

« Gestione dei barcode

- Codice articolo strutturato: modello, variante,@rmateriale, colore, taglie
- Gestione fino a 12 variabili personalizzabili peralo

« Materie prime gestibili a lotto, cotta, pezza

+ Gestione completi coordinati e assortimenti

- Gestione listini multivaluta strutturati per modglarianti, colore e taglie
- Analisi commerciali e geomarketing su piattaformariegrata

« Simulazione interattiva per il lancio della produze

« Stampa etichette di produzione

- Interfacciamento con sistemi di taglio

- Organizzazione logistica e contabilita industriategrate

« Modulo gestione outlet integrato

Cantieri

Galileo Cantieri € un software progettato e sviatppper la gestione informatizzata
delle attivita relative al controllo di gestiongegrato garantendo una valida risposta a
tutte le problematiche relative alle aziende cherapo su commesse, per lo piu esterne
e di rilevanti dimensioni (impianti elettrici, meaici, termici e imprese di costruzione)
al fine di ottimizzare la gestione delle attiviitd tutti i vari aspetti.

Le funzionalita principali sono:

- Analisi di costo, preventivazione, contabilita amgficazione dei lavori

« Gestione delle risorse previste per eseguire aga @i lavoro della commessa
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« Comunicazione delle risorse da approvvigionareamnmesse di riferimento
« Gestione degli ordini fornitori (gestione contratsubappalti)

- Controllo andamento commesse di cantiere sottmfllp contabile

Mobili

Galileo Mobili € un gestionale ERP specifico pesettore dell'arredamento. Si rivolge
alle aziende che operano nelle diverse realta ebre: mobili moderni e in stile,
cucine, interpareti, soggiorni, camere, armadi, nbagoox doccia, imboattito,
complementi di arredo, illuminazione, sedie, tawltutti i semilavorati specifici del
settore: ante, piani, mensole ecc.

Galileo Mobili e utilizzato da molte aziende leadiet settore (tra cui Alster Cucine e
Modulnova), che si rivolgono ad un mercato glolmle possibilita di gestione agenzie
o sedi estere usando le specifiche lingue e fiscalLa modularita che lo
contraddistingue gli permette di adattarsi allgeste specifiche per ciascuna linea di
prodotto e a tutte le realta aziendali, grandiaz@lie che siano. Esso integra inoltre tutte
le aree gestionali per rendere piu agevole lo svagto delle specifiche esigenze di
ogni azienda.

Le funzionalita principali sono:

« Integrazione con i principali software grafici geltore

« Configurazione del prodotto tramite una gestionkedarianti

- Efficace gestione degli articoli fuori misura

« Gestione listini configurati

- Calcolo costo previsto e margine per singola rigaedthe configurata
« Pianificazione produzione e commesse

« Gestione colli e imballi dell'ordine cliente

- Aggraffatura lotti in base a varianti articolo

- Terminalini in radiofrequenza con la possibilitavdrsamenti e prelievi
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3.3 La suite Galileo EPM

Il concetto di Enterprise Performance ManagemenGalileo si pud cosi esprimere:
messa in opera di un insieme di modelli di anabsilizzati su piattaforma QlikView,
capaci di dare velocemente al management le infmonaper individuare inefficienze
0 meglio misurare e analizzare le performance daien

Questi modelli di analisi sono sviluppati in modastversale rispetto alle diverse
funzioni e processi aziendali, per fornire informegz immediate ed esaustive alla
direzione e ad top management. Essi sono strutpeatssere in grado di raccogliere
dati da files, database e fonti diverse e, tratait@rmalizzazione delle informazioni, di

distribuire gli stessi in rete locale, web, ecc.

La suite Galileo EPM, con le sue applicazioni a@eazi analisi, € inoltre in grado di
prevedere eventi futuri e valutare le conseguemtilatita di intervento servendosi di
informazioni non strutturate e superando il traahizle limite dei modelli predefiniti.
Questo prodotto Sanmarco Informatica permette aiager di estendere la loro visione
sino ad anticipare lo sviluppo degli eventi e avpdere I'effetto delle loro decisioni.
Tale soluzione aiuta a prevedere eventi futurilataee le opportunita offerte da diverse
linee d’'azione. Galileo EPM incorpora funzioni datd mining, modeling predittivo,
econometria, forecasting, scenario e what-if anslypiery avanzate, ottimizzazione e
simulazione in generale, e consente inoltre diiggesinche attraverso tecnologie web-

based, i seguenti aspetti:

« Analisi fatturato e ordinato: scostamenti, trendelizzazione, ecc.

« Geomarketing

« Analisi acquisti e lavorazioni esterne

- Impostazione Budget e controllo di gestione

« Analisi dei crediti

« Analisi disponibilita di magazzino

« Indicatori di performance: produttivi, logisticininziari e commerciali
« Scadenzari

« Rilevazione dati di fabbrica
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Galileo EPM permette, quindi, di agire in tempo leeaui dati, fornendo analisi
predittive che permettano di testare iniziative tiviga prima di realizzarle. Il suo
design modulare favorisce, inoltre, la possibtit&cegliere le funzioni necessarie oggi,

ed aggiungerne altre nel tempo in base alle esggemergenti.

Va inoltre sottolineato come, sfruttando la massdati che si accumula nei sistemi
informativi, si pud ottenere un approccio organgantegrato all'azienda. L'EPM
Galileo € in grado di fornire una visione olistidal business, ma al tempo stesso, e
capace di identificare e fornire i dati signifisatcon il giusto livello di dettaglio per
ogni specifica necessita, integrando tutte le foetidisposizione. L’Enterprise
Performance Management di Sanmarco Informaticaidoena tutti i soggetti la
possibilita di monitorare la situazione aziendatgaserso un cruscotto contenente
awvisi, analisi e report. Si consente cosi aglntitdi controllare sempre il proprio
business e di vedere come le loro attivita conisidmno al rendimento globale e al
raggiungimento dei risultati aziendali, portandali stabilire obiettivi sempre piu

allineati alla strategia dell’organizzazione.

La suite EPM Galileo € anche una soluzione intargssper i clienti in quanto
Sanmarco Informatica supporta tutti i bisogni leghprodotto EPM grazie a:

» esperienza frutto di piu di 40 implementazioni EBisl all’attivo;

» presenza di indicatori predefiniti e di KPI spedifh seconda delle necessita;

* un centro R&S con oltre 70 tecnici dedicati alldwgypo della suite EPM;

* capacita di integrazione totale, a 360 gradi, coltiBRP in commercio;

» tempi e costi di implementazione ridotti grazieuswh metodologia consolidata;
* capacita diagnostica per la valutazione della “migt@ziendale EPM”;

* implementazione metodica per un’alta percentuateidcesso.

Va sottolineato, tuttavia, come la tecnologia blge del prodotto faccia la differenza in
termini di risultati. Galileo EPM é basato sullanelogia di QlikView, una piattaforma
innovativa che sta trasformando le prospettiveltoe d 3.000 clienti e 570.000 utenti in

95 paesi. Le aziende che utilizzano queste soluzianno ottenuto un considerevole
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aumento del ROI medio. Secondo i dati messi a digjpme da Qlik Tech sul proprio
sito web, I'investimento medio iniziale per Qlikwee di 110.000%, il tempo richiesto

per I'operativita di soli 7 giorni ed il tasso diccesso dei progetti pari al 98%.

Basandosi su questa tecnologia innovativa, Galiledl offre su questa piattaforma una
soluzione flessibile e, grazie anche ad una coatgullaborazione fra le due aziende, &
una delle poche software house sul mercato adefin prodotto cosi completo.

Qlik View da l'immediata impressione di un oggdtoile da usare, assai accattivante
sia sotto l'aspetto grafico, sia per la facilitapgroccio e sia per la liberta lasciata
all'utente finale in termini di definizione e persdizzazione. Questo strumento & dotato
di un potente motore analitico, utilizza una teogw brevettata chiamata AQL
(Associative Query Logjiger costruire un database associativo residenteemoria,
dotato di un’alta efficienza di compressione. dultato € dato da applicazioni analitiche
interattive facili da usare che sono considerevabmepiu veloci e flessibili se
comparate con le tradizionali soluzioni OLABnLine Analytical Proce3s

Qlik View facilita gli utenti nel’assumere decisioin modo tempestivo rendendo
disponibili le diverse informazioni necessarie B tscopo. Le analisi possono essere
compiute interamente sia on-line che off-line sutebhook portatili, rimanendo
totalmente funzionali. Qlik View richiede, inoltr@ochissima istruzione per l'utente
finale; i dipendenti familiarizzano velocemente cém applicazioni Qlik View

permettendo quindi una sostanziale riduzione d&li.co

Galileo EPM risulta essere, grazie anche a questaologia di base, un sistema
dinamico, trasversale all'azienda, orientato adlisinprevisionali, che aumenta la
comunicazione, la condivisione, la qualita delléoimazioni e il grado di reattivita
nelle decisioni. Galileo EPM e composto da vardoibper il Controllo di Gestione, le
Analisi Commerciali, il Budget, la Business Intgéince, i KPI, il Sistema Qualita, etc.
L'analisi in-memoryconsente di accedere con un semplice clic ai ottisaterattivi
della suite EPM che sono dotati di interfacce ghadi dinamiche, facili e veloci non
solo da creare ma anche da modificare autonomam®uategni oggetto (grafici, liste,
tabelle, ecc.) € sempre possibile effettuare duiti-in per entrare nel dettaglio,

zoomando facilmente nello specifico del proprioibess.
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Galileo EPM da agli utenti la possibilita di coridake rapidamente le informazioni da
gualsiasi sorgente di dati e di ricercarle con esteema semplicita.

A questo si aggiungono la gestione dei procepsbcess designche permette la
modellazione del workflow con relativo sviluppo réigole di processo, e la creazione
automatica di listéo doper consentire all’'utente di visualizzare in gissmomento il
dettaglio di attivita, con tutte le informazioniaessarie allo svolgimento, e di ricevere

avvisi edalert che lo riguardano direttamente.

Concludendo, la suite EPM di Galileo offre una gmune completa ed integrata per
soddisfare le esigenze di business performance gearent. Attraverso
limplementazione di questa applicazione che offiigersi altri strumenti tra cui
balanced scorecard, dashboard, strumenti di gesti@h rischio, mappe strategiche,
strumenti di gestione delle iniziative e reportesziali dinamici, si possono ottenere
anche i seguenti vantaggi:

» Guidare una crescita piu redditizia, promuovendwisabilita, il controllo e la
prevedibilita delle prestazioni aziendali;

* Influenzare positivamente la strategia corporatsahdosi su una maggiore
capacita di previsione;

* Migliorare la gestione e la qualita dei processiisienali attraverso una visione
olistica del business, la capacita di modellareadeed una comprensione della
redditivita e dei fattori di costo;

 Aumentare l'allineamento tra tutti glstakeholders dipendenti, clienti e
azionisti) attraverso una trasparente comunicazawile informazioni relative

alle prestazioni.

Questi vantaggi non sono legati a specifici settndrceologici; prova ne €& che
numerose aziende hanno gia implementato la suitdeG&PM: Ballan, Biesse,
Cauvit, Csf Inox, Cielo e Terra, Distillerie Nardidab, Melegatti, Pulitalia, Reggiana

riduttori, Spumanti Valdo, Telesystem, Zonin, e tnaltri.
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Conclusione

Al termine di questa tesi, frutto di studi, riceechibliografiche e della mia esperienza
maturata in Sanmarco Informatica SpA, credo di aaggiunto lo scopo che mi ero
prefissato: fornire una prima analisi del settdrédrmation Technology” e spiegare in
dettaglio i software di Enterprise Resource Plagn{&ERP) e le nuove suite di
Enterprise Performance Management (EPM).

Questi ultimi due argomenti, tuttavia, nonostanéaa stati trattati approfonditamente
nel corso dell’'elaborato, presentano numerosi tispetfaccettature che non possono
essere pienamente illustrati in un cosi breve etdbo Ritengo di aver comunque
evidenziato gli aspetti chiave e di aver fornitdtdule informazioni necessarie per
comprendere i caratteri essenziali di questi ptadot

Tuttavia, mi sento in dovere di fare alcune pregma riguardo i collegamenti le
differenze ed i punti di contatto tra le soluzi&®RP ed EPM. E’ utile infatti precisare
che I'implementazione di una suite EPM ha sensaige esclusivamente in presenza
di un gestionale tramite il quale si possa accedettatabase ben strutturati e completi
per recuperare i dati necessari al suo funzionamdiitvero infatti che un applicativo
EPM puo essere collegato ad una qualsiasi formdatiibase, ma solo attraverso un
software ERP si possono avere dei dati organizmatnaniera tale da consentirne
un’analisi significativa per il business. Il legartra i due prodotti € cosi forte, che la
suite EPM é considerata, nell’'offerta di molte w@ite house, come un modulo del
gestionale ERP. Questo pero puo indurre a pensarguesta applicazione si limiti ad
aggiungere alcune funzionalita in una logica sealguando invece risulta essere un

cambiamento radicale d’approccio al business.
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Una soluzione EPM offre quindi una visione azieaddiversa attraverso la possibilita
di accesso snello al dato. L'utente finale non dauepassare attraverso il gestionale ed
i suoi diversi moduli per accedere ai dati di ietse, ma gli basta connettersi al
cruscotto della propria applicazione EPM per pgier muoversi liberamente nella
ricerca di tutte le informazioni necessarie allmlgimento delle proprie mansioni.
Questo e un cambio radicale nell'utilizzo del siseinformativo e offre una visione
olistica dell'azienda, sorpassando le barrierertdfelai singoli moduli (produzione,
commerciale, amministrazione, ecc.). Questi ultirmfatti, limitano fortemente
'operativita dei dipendenti “costringedoli” a rigdere l'autorizzazione ai singoli
reparti e funzioni aziendali per accedere ai laat d causa di una stretta politica degli
accessi.

La suite EPM consente quindi di vedere e accedetgtta il panorama aziendale,
attraverso gli strumenti di drill-in e drill-outpn passando piu attraverso i diversi menu,
le diverse interfacce e le numerose password d@hatimodularita di un gestionale.
L’ERP viene quindi “limitato” al ruolo indispensabidella gestione dei processi e dei
database ad essi collegati, lasciando all'applioad&PM il compito di interfacciarsi con
gli utenti finali.

L’EPM, inoltre, offre molte possibilita analisi mitiva sulle future situazioni aziendali
che non possono essere gestite da un ERP. Ciortendiemonitorare la situazione
attuale con uno sguardo sempre rivolto alla dimezim cui I'impresa si sta muovendo,
in un’ottica di controllo della visione strategiftdura.

Infine, & pur vero che alcune delle possibilita eapp descritte possono essere gestite
anche da alcuni moduli o piattaforme di Businesslligence, ma non in tempo reale e

con una capacita predittiva decisamente minore.

Spero cosi di aver chiarito tutti i dubbi che patee riguardare la suite EPM, di averne

favorito la comprensione e di aver contribuito ampuoverne I'utilizzo.
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