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Capitolo 1
Introduzione

Questa relazione tratta il lavoro svolto nei sei mesi di tirocinio presso 'azienda
AX10s INFORMATICA[9], a Bassano del Grappa, in provincia di Vicenza.

AX108 INFORMATICA produce software e soluzioni informatiche per la risto-
razione socio sanitaria, scolastica e aziendale.

Dal 1983 opera su tutto il territorio nazionale con serieta e competenza, diven-
tando cosi il referente principale per i Centri di cottura nella gestione del servizio di
ristorazione e di mensa.

Sin dalla sua nascita ha focalizzato la propria attivitd sulle esigenze di ot-
timizzazione dell’organizzazione e dei processi al fine di renderli piu efficienti e
competitivi.

Negli anni ha costantemente adeguato i propri prodotti alle tecnologie informa-

tiche piu evolute:
e codice proprietario
e DOS
e Windows
e Web

Ha inoltre adottato tutte le tecnologie sull'input dati (penna ottica, lettore ottico,

scanner, palmari, tag con rilevatore RFID).



CAPITOLO 1. INTRODUZIONE 2

Dal punto di vista cronologico, questi sei mesi di tirocinio sono suddivisibili in

tre parti:

1. Preparazione - Nel primo mese é stato necessario acquisire una certa familiarita

con gli strumenti di sviluppo messi a disposizione (si veda il capitolo 2).

2. Pratica - A partire dal secondo mese di tirocinio, fino a circa la meta della
sua durata totale, sono stati sviluppati report' di difficolta variabile, per il
momento senza l'utilizzo delle potenzialita del linguaggio java. Alcuni dei piu

rilevanti sono qui elencati:

a) Visualizzazione delle diete associate ad ogni studente/paziente.

(
(b) Modulo per la prenotazione pasti.
(
(d

)
)
¢) Modulo per la verifica della prenotazione del pasto.
) Elenco dei carichi di magazzino effettuati.

)

(e) Visualizzazione della situazione famigliare degli studenti.

3. Progetto - Il restante lasso di tempo ¢ stato dedicato alla creazione di una
nuova funzione per un’applicazione web in via di sviluppo. Quest’ultimo pro-
getto prevede la realizzazione di un report adibito alla stampa di grafici a fine

statistico e il suo successivo aggancio alla web application di cui deve far parte.

Iper Report si intende quel documento stampabile, di solito in formato PDF, “riempito”
automaticamente tramite una query SQL.
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L’azienda

2.1 Axios Informatica

AX10S INFORMATICA|9| viene fondata nel 1983 da

Giancarlo Battaglia, in seguito alla richiesta dell’ospe-

é N
A x I O Sj dale di Cittadella (PD) di raccogliere una prenotazione

. . del pasto per il singolo degente.
informatica Pasto b 8070 €e8

Da qui nasce la volonta di sviluppare PRANDIUM

- Centro di cottura, il primo software applicativo

dell’azienda.

Oggi l'azienda pud vantare decine di clienti su tutto il territorio nazionale, isole
comprese, e un ampio insieme di applicazioni, non solo nell’ambito della prenotazione
dei pasti.

Axios Informatica collabora con le pitt importanti aziende di ristorazione collet-

tiva tra le quali:

o Alessio S.p.A.
o COPRA Ristorazione S.r.l.

e Serenissima Ristorazione S.p.A.

e SODEXQO Italia S.p.A.
Fornisce software sia per la pubblica amministrazione che per enti pubblici e privati:

e Fnti ospedalier:

o Aziende sanitarie

Case di riposo

Cliniche

Case di cura

Cooperative per la ristorazione
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2.2 1 prodotti

AX108 INFORMATICA, in oltre 25 anni di esperienza ha aumentato considerevol-
mente il suo pacchetto di servizi.

Mentre in origine 'unico prodotto offerto consisteva in un software per la pre-
notazione dei pasti ospedalieri, oggi Axios & presente in svariati ambiti di lavoro:
dalle prenotazioni (non solo per aziende sanitarie) alla tracciabilita dei prodotti,
passando per i moduli della qualita del servizio. In questa sezione si vuole fornire

una panoramica di tutte le applicazioni messe a disposizione dall’azienda.

2.2.1 Ristorazione socio-sanitaria

Fanno parte di questo gruppo tutte le web application
JAbpelitvale) |4 Jelee) che sioccupano di facilitare le operazioni da svolgere
LWIRLGALY  her un corretto servizio di mensa ospedaliera o, piit

in generale, sanitaria.

PRANDIUM - Centro di cottura

PRANDIUM - Centro di cottura ¢ un sistema integrato per la prenotazione dei pasti

negli ospedali, nelle case di cura e case di riposo e si articola in quattro moduli:

e DIETETICO - E costituito essenzialmente da un archivio ingredienti, un ar-
chivio piatti e un archivio diete e relativa gestione dei menu. A ciascun ingre-
diente ¢ associata una tabella di gestione dei relativi componenti nutrizionali;
a questo scopo viene fornita la Banca dati aggiornata dell’Istituto Nazionale

di Ricerca per gli Alimenti e la Nutrizione.

e GIORNALIERO - Si occupa di gestire le prenotazioni dei pasti, la preparazione
dei piani di lavoro per la cucina e 'anagrafica degli utenti. E possibile 1'utilizzo

di cinque diversi input di dati:

TASTIERA: inserimento manuale delle prenotazioni

PENNA OTTICA: lettura della scheda cartacea individuale

SCANNER/STAMPANTE MULTIFUNZIONE: lettura automatica della

scheda cartacea individuale (su carta bianca)
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TERMINALE / PALMARE / TABLET PC: raccolta dati con

terminale palmare o tablet PC

.

EN

WEB: compilazione schermata dal PC collegato a Internet/intranet

e REPARTOWEB - Utilizzando l'interfaccia e le potenzialita di Internet da un
qualsiasi computer collegato alla rete rende possibile, direttamente al reparto,

lo svolgimento di tutte le operazioni a esso riservate:

— gestione delle anagrafiche dei degenti/ospiti (ricoveri/dimissioni)
— assegnazione dieta
— prenotazione pasti singolo degente/ospite

— prenotazione in modalitd multiporzione (numero piatti o numero diete

per reparto ecc.)
— prenotazione generi di conforto
— visualizzazione dei pasti contabilizzati per reparto/centro esterno

— comunicazione con il centro cottura o di prenotazione (e-mail diretta) con
la registrazione della data /ora e dell’operatore che prende in consegna il

messaggio

e CONTABILITA PASTI - Gestisce le bolle di consegna e fornisce in automati-
co i riepiloghi mensili dei pasti distribuiti per la relativa rendicontazione e/o

fatturazione. Permette:

— caricamento del listino prezzi per tutti gli articoli
— preparazione della bolla di consegna interna o del documento di trasporto

— stampa riepilogo mensile forniture
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PRANDIUM DOMICILIARI

Permette di gestire i pasti per i domiciliari dalla prenotazione alla rendicontazione
mensile.

Alcune funzioni:
e anagrafica persona (dati anagrafici e dieta assegnata)

e diete per persona con menu fino a otto settimane di rotazione e gestione delle

quattro stagioni, piu eventuali periodi diversi (Natale, Pasqua, ecc.)
e calendario per giro
e gestione assenze programmate ed extra per persona
e rendicontazione mensile per persona, giro/struttura e Cliente

La prenotazione viene raccolta con una scheda cartacea settimanale letta in automa-
tico con scanner o stampante multifunzione. I1 Modulo ¢é integrato con PRANDIUM

— Ceuntro cottura.

2.2.2 Ristorazione scolastica

E una soluzione informatica che permette di gestire in

e Y ¥4Ale] I modo facile e completo la mensa scolastica. Soddisfa

le esigenze sia del fornitore del servizio di mensa (En-
te e/o Gestore) sia dell’utente che accede al servizio

(alunni/genitori, insegnanti e personale di servizio).

F integrata con PRANDIUM - Centro cottura con due moduli aggiuntivi:

e PORTALE WEB - Il portale viene installato presso I'Ente/Gestore in un server
collegato a Internet. L’utente abilitato accede al Portale WEB inserendo il
proprio codice “ID” e la propria password. Le funzioni abilitate sono legate al

profilo assegnato all'utente. Esistono quattro diversi tipi di utenti:

— SCUOLA: la funzione principale é quella di prenotazione dei pasti
— COMUNE: gestione dell’anagrafica e di tutto cio che riguarda i pagamenti

— GESTORE DEL CENTRO COTTURA: organizzazione delle diete, dei piani

di lavoro e verifica delle prenotazioni effettuate dalla scuola

— GENITORE: le principali operazioni a disposizione del genitore di un alun-
no riguardano la visione e/o modifica della dieta, oltre alla visualizzazione

dell’estratto conto
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e GESTIONE RETTE - Permette la riscossione delle RETTE da parte dell” En-
te/Gestore della mensa scolastica in forma diretta o per delega, con la gestione
delle fasce ISEE. La gestione utilizza i principali strumenti di incasso (cassa —

c¢/c postale — banca — Pos) in forma di:

— PRE-PAGATO
— POST-PAGATO

2.2.3 Ristorazione aziendale
Fanno parte di questo gruppo tutte le applicazioni
Ahpel: V- V4o Y[ ideate al fine di facilitare la gestione di una mensa
AZIENDALE aziendale, venendo incontro sia al dipendente che al
fornitore del servizio di mensa.

MENSAWEB

La soluzione ¢ stata ideata per gestire in modo semplice ed efficace la mensa di-
pendenti. La gestione soddisfa le esigenze sia del fornitore del servizio di mensa sia

dell’utente che accede al servizio. Nello specifico, la gestione si articola in due fasi:

e PRENOTAZIONE - La prenotazione dei piatti puo essere effettuata tramite
terminale mensa e/o tramite PC. E’ possibile scegliere in sequenza il giorno di
prenotazione, il pasto (pranzo o cena), la fascia oraria di accesso alla mensa (se
esistono piu fasce), il luogo di consumazione del pasto ed il menu (un primo,
un secondo, un contorno e un dessert). Una volta confermate, le prenotazioni
vengono ricevute dal Centro cottura che puo ricavare immediatamente i numeri

delle portate necessarie con il programma PRANDIUM - Centro cottura.

e ACCESSO ALLA MENSA - Nel caso in cui non sia prevista la prenotazione
del pasto, l'accesso alla mensa avviene con l'identificazione tramite badge e
rilevatore presenze (strisciando il badge si accede alla mensa); se al rilevatore
presenze ¢ collegata una stampante, questa rilascia uno scontrino che sara poi
consegnato al personale addetto per il riscontro del diritto alla consumazione

del pasto.

Il sistema MENSAWEB puo gestire contemporaneamente diverse soluzioni con o
senza 'aggancio diretto al prodotto PRANDIUM — Centro cottura.
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CASSA FREE-FLOW

Permette di gestire una mensa con distribuzione Self-service o Free-flow per dipen-
denti aventi diritto, personale esterno e degenti autorizzati a consumare il pasto in
mensa con i familiari.

Alcune funzioni:

e possibilita di assegnare un punteggio ad ogni piatto

e gestione menu (pranzo/cena) su monitor “touch-screen” per la postazione cassa
e pagamento tramite cassa per il personale esterno con o senza buoni pasto

e pagamento tramite cassa ad integrazione per dipendenti/degenti che superano

la soglia punti assegnata
e gestione prenotazione e storico piatti consumati con situazione giornaliera

e stampe personalizzate della gestione della mensa (ricevuta / stampe consumi

/ ecc.)

e stampe personalizzate della gestione dei degenti autorizzati
e invio file per 'addebito dei pasti ai dipendenti all’ufficio personale

La soluzione é integrata con PRANDIUM — Centro cottura.

2.2.4 Tracciabilitd e rintracciabilita

La soluzione PRANDIUM Tracciabilita — Rintraccia-
bilita ha la funzione di dare un flusso logico alle infor-
mazioni necessarie per il MAGAZZINO, la PRODU-
ZIONE e la DISTRIBUZIONE al nastro nel rispetto
della normativa sulla “rintracciabilita di filiera” (Reg. CE n. 178 del 28/01/2002 ¢
norma UNI 10939/2001).

Il flusso delle materie prime e il processo di lavorazione vengono distinti in tre

TRACCIABILITA® &

B i

fasi:
o Modulo MAGAZZINO
o Modulo PRODUZIONE

e Modulo DISTRIBUZIONE al nastro
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Principali funzioni:
e registrazione carico/scarico materie prime
e piani di lavoro per la produzione
e registrazione resi da produzione a magazzino
e gestione semilavorati
e identificazione e stoccaggio lotti
e registrazione scarico lotti
e piani di distribuzione
e identificazione lotti in distribuzione pasti

La soluzione ¢é integrata con PRANDIUM — Centro cottura.

2.2.5 Moduli qualita

Questi servizi sono necessari a tutti i gestori di mensa
che desiderano tenere alto lo standard qualitativo del
I'Il'llllll I Jugs
servizio offerto. Cio avviene tramite un meccanismo
di scambio di informazioni dal fruitore del servizio
all’erogatore.
Proprio questi moduli saranno al centro del progetto finale (vedi Capitolo 4)

descritto brevemente nell’introduzione.

GESTIONE NON CONFORMITA

Permette di gestire in modo completo ed efficace le eventuali “non conformita” del
servizio prestato/ricevuto (esempio: ristorazione, pulizie, lavanderia, farmacia, ecc.).
La soluzione prevede la gestione delle attivita di rilevazione, trattamento e ve-
rifica della segnalazione per tutti i soggetti coinvolti. E uno strumento importan-
te per creare un rapporto tra Azienda e Gestore basato sul coinvolgimento, sulla
condivisione di dati e sulla trasparenza.
L’interfaccia utente su PC é totalmente in ambiente WEB; il modulo ¢é facile da

installare e puo essere utilizzato in qualunque rete Internet e/o intranet.
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RILEVAZIONE QUALITA PERCEPITA

Permette di monitorare la soddisfazione dell’utente rispetto al servizio prestato (ri-
storazione, servizi ambulatoriali, ecc.). La rilevazione viene gestita con 1'utilizzo di
una scheda cartacea in formato A5, da consegnare all’utente, contenente gli aspetti
del servizio che si vogliono analizzare.

Il questionario ¢ dinamico e configurabile dagli operatori. Un resoconto fornisce
relazioni dettagliate sulle informazioni acquisite vagliando i dati relativi al periodo
desiderato. Tutti i dati possono essere esportati in formato Excel. Per ogni quesito
viene fornito il numero assoluto e percentuale delle risposte date in relazione sia al
numero di utenti che hanno risposto al sondaggio, sia al numero di schede distribuite.

La gestione quotidiana del sistema non grava sui tempi di lavoro e sulle atti-
vita degli operatori, in quanto la lettura delle schede avviene in automatico, con

stampante multifunzione o scanner.
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Strumenti di sviluppo

3.1 Linux Zenwalk

Tutti i progetti svolti durante il tirocinio sono stati svi-
luppati su un desktop PC avente come sistema operativo
A\ Linux Zenwalk (6.2).

Zenwalk Linux|12| é un sistema operativo GNU/Li-

nux basato su Slackware con ’obiettivo di essere leggero

e veloce utilizzando solamente un’applicazione per funzione e con focalizzazione su
desktop grafico ed uso multimediale. Zenwalk é caratterizzato dall’impiego delle piu
recenti tecnologie Linux associato ad un completo ambiente di programmazione e

librerie che forniscono una piattaforma ideale per programmatori di applicazioni.

3.2 Jakarta Struts

Jakarta Struts|[1| ¢ un MVC web application framework (sviluppato

dalla Apache), ovvero é un framework per lo sviluppo di applicazioni

— web J2EE basato sul pattern Model-View-Controller. Per chiarire
questa definizione & necessario presentare brevemente il pattern MVC.

Il pattern MVC ¢ una implementazione di quello che va sotto il

nome di Model 2; il Model 2 introduce il concetto di controllo centralizzato dell’ap-
plicazione, implementato da una servlet di controllo che gestisce tutte le richieste e le
soddisfa delegando I’elaborazione a opportune classi Java. In questo modello i ruoli
di presentation, control e business logic vengono affidati a componenti diversi e sono
tra loro disaccoppiati, con evidenti vantaggi in termini di riusabilita, manutenibilita,

estensibilitd e modularita.

11
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In un’applicazione costruita secondo il pattern MVC si possono quindi indivi-
duare tre livelli logici ben distinti che, molto schematicamente, svolgono i seguenti

compiti:

1. Controller: determina il modo in cui 'applicazione risponde agli input del-
I'utente. Esamina le richieste dei client, estrae i parametri della richiesta e li
convalida, si interfaccia con lo strato di business logic dell’applicazione. Sceglie

la successiva vista da fornire all’utente al termine dell’elaborazione.

2. Model: contiene i dati visualizzati dalle viste; rappresenta cio che viene elabo-

rato e successivamente presentato all’utente.

3. View: visualizza all’'utente i dati contenuti nel model.

3.3 Tomcat

Tomcat|2]| é un programma open-source sviluppato dalla Apache Soft-

ware Foundation e svolge la funzione di servlet engine (o anche servlet
-
é@ container); é cioé un software capace di gestire web applications scritte

in linguaggio Java (secondo le specifiche dettate da Sun Microsystem).

In realtda Tomcat ¢ un vero e proprio Web Server: si occupa di
interpretare richieste dal lato client provvedendo a generare dinamicamente I’output
richiesto. Digitando le URL dal proprio browser visualizziamo delle zone controllate
da un Server Web; ogni zona in Tomcat prende il nome di Contesto e ogni Contesto
fa capo a degli oggetti definiti validi sia per il loro ambito di azione ma anche per
gli utenti che a esso accedono.

I Contesti in Tomcat non vengono generati effettuando delle chiamate, bensi
sono sempre presenti e in attesa di rispondere a delle richieste.

Ad ogni utente che utilizza Tomcat viene assegnato un diverso contenitore detto
SESSIONE, che raggruppa al suo interno tutte le risorse accessibili. Durante tutta
la durata sella Sessione e limitatamente alle risorse in essa contenute, I'utente puo

effettuare richieste ricevendo risposte in maniera dinamica.
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3.3.1 Struttura di un applicazione web in Tomcat

Tomcat puo gestire le nostre applicazioni solo se esse sono organizzate in una strut-
tura standard. Ogni applicazione ha un nome che deve corrispondere al nome della
directory in cui i suoi file sono memorizzati; di conseguenza se creiamo un’applica-
zione TestApp, i suoi file devono risiedere nella directory TestApp all’interno della
cartella di lavoro scelta.

La cartella TestApp deve possedere alcune sottocartelle:

e WEB-INF: E’ la directory piu importante. Conterra tutte le classi dell’appli-

cazione e il file web.xml' di configurazione dell’applicazione.

— classes. Contiene tutte le classi servlet java compilate.

— lib. Contiene le librerie utilizzate dall’applicazione, sotto forma di file

con estensione jar.

e META-INF: E’ opzionale e contiene il file context.xml di configurazione del

contesto dell’applicazione, ovvero dell’ambiente in cui I’applicazione operera.

Tutte le pagine statiche e le altre cartelle di utilita, come ad esempio le directory
delle immagini, possono essere inserite direttamente nella directory base, ovvero

Test App.

3.4 JDK

Java Development Kit é¢ un insieme di strumenti e utilita ed ¢ messo

8 a disposizione gratuitamente. L’insieme base o standard delle funzio-
( ) nalitd é supportato direttamente da SUN Microsystem e include un
% compilatore (javac), una Java Virtual Machine (java), un debugger

=

e tanti altri strumenti necessari allo sviluppo di applicazioni Java.
Inoltre il JDK comprende, oltre alle utilita a linea di comando, un
completo insieme di classi pre-compilate ed il relativo codice sorgente.

La versione inizialmente installata nel PC di lavoro é la 1.6 Update 20.

'E’ il file fondamentale per la web application. Viene caricato all’avvio di Tomcat e contiene
le indicazioni su quali sono le servlet dell’applicazione, e su come devono essere mappate rispetto
all’url.
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3.5 Netbeans IDE

E un ambiente di sviluppo, uno strumento destinato ai programmatori
per scrivere, compilare ed eseguire il debug ed il deploy di programmi.
E’ scritto in Java ma pud supportare qualsiasi linguaggio di program-
mazione. Esiste anche un gran numero di moduli utili per estendere le
funzionalita di NetBeans IDE. NetBeans IDE é un prodotto gratuito

senza alcuna restrizione riguardante il suo uso.

La versione installata nel PC di lavoro é la 6.8.

3.6 ZK

commerciale.

ZK|[5, 13] ¢ un Web Framework open source basato su componen-
ti Ajax, scritto interamente in Java, che permette di creare ricche
interfacce grafiche per applicazioni web senza alcun bisogno di uti-
lizzare JavaScript. ZK é open source, e ha adottato di recente la

licenza LGPL che permette di usarlo liberamente anche in ambito

Si integra con gran parte delle tecnologie Java EE esistenti sul mercato: Spring,
Spring Web Flow, JBoss Seam, EJB, JSP e JSF sono solo degli esempi.

ZK presenta alcune caratteristiche precipue:

e definizione di un linguaggio dichiarativo XML (ZUML) molto intuitivo per le
interfaccie grafiche (nel modello MVC siamo nel VIEW);

e ¢ basato sul lancio di eventi;

e siintegra in maniera trasparente con Spring, Spring Web Flow, Spring Security,
Jboss Seam, JSP, JSF, Flash plugin, EJB;

e ¢ server centrico, quindi tutti gli oggetti grafici vengono creati dal lato server;

e ¢ possibile scrivere il codice di script che lega la parte "business’ con la parte

'view’ in molti linguaggi, tra cui ovviamente Java;

e presenta numerosi componenti di terze parti: JFreeChart, JasperReports,
Google Maps, FCKeditor, Timeline, Timeplot, ExtJS, Dojo;

e le interfacce grafiche sono personalizzabili tramite CSS.

La versione delle librerie importate in Netbeans ¢ la 3.6.4.
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3.7 Spring

) 4

Spring|3| ¢ un framework leggero che si integra con tutti i pitt popolari
framework (Struts, Webwork, Hibernate, ...), aiuta nello sviluppo
di applicazioni J2EE complete piu semplici, testabili e manutenibili,
copre tutti gli strati e ha le sue fondamenta nell’ Inversion of Control

e nell’Aspect Oriented Programming.

L’inversion of Control ¢ un meccanismo tramite il quale un container diventa

responsabile delle dipendenze degli oggetti e del loro ciclo di vita; in pratica, il

singolo oggetto non deve piul preoccuparsi di trovare il modo per interagire con i

suoi collaboratori, dato che se ne occupa il container.

In figura 3.1 é rappresentata la struttura tipica di Spring.

e Spring Core e Spring Context permettono di specificare in un file di configu-

razione tutti 1 bean esistenti e le loro relazioni.

e Spring AOP permette di aggiungere advice (implementazione di una funzio-

nalita che puo essere applicata dichiarativamente ad un’applicazione) senza

necessita di compilazione, dinamicamente.

e Spring DAO semplifica 'accesso ai DB, fornisce un livello di astrazione sopra

JDBC, gestisce automaticamente le connessioni e tratta pitt semplicemente le

eccezionl.

e Spring ORM gestisce 'integrazione con Hibernate, iBatis, OJB e JDO.

e Spring MVC si occupa di creare lo strato di presentazione secondo il modello

MVC; non € necessario usarlo visto che si integra con Struts.

Figura 3.1:

Spring ORM Spring Web
Hbemabe supoon WA cakon Conte
iBats supgort Mulipart rscakar
00 suppart Vieh uilies

Spring AOP

Souretevel netadaly
ADP infFastniciune

Spring Context
Spring DAO P e
THEN=AzoN RiTEsTaCiE Vakdoien
JOBE support
e lr-I:II.E.IEEI:::II'.ﬂHenmrg

Spring Core
S pporting iz

Biean coniingr
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3.8 Firebird SQL

Firebird|6, 10] ¢ un RDBMS stabile, sicuro, completo e semplicissi-
7 mo da installare che, a differenza di prodotti piti conosciuti, come
K MySQL e PostgreSQL, non necessita praticamente di configurazione

e manutenzione; € un software manager per la gestione di database

relazionali, basato sul codice sorgente di Borland InterBase 6.0.

Sebbene sia di dimensioni ridotte rispetto ai concorrenti, pud vantare prestazioni
spesso paragonabili a quelle dei piu diffusi RDBMS Open Source e commerciali: é in
grado infatti, di gestire agevolmente basi di dati che vanno da pochi KB a svariati
GB.

Prevede nativamente le Stored Procedures®, consente la definizione di Triggers®
ed ¢ dotato di una vasta raccolta di programmi utilizzabili da riga di comando,
che permettono di eseguire facilmente tutte le principali operazioni di gestione del
software e dei database.

Per queste ultime inoltre, prevede un linguaggio interno completo 'PsqQL’, che
permette una facile gestione delle eccezioni tramite il meccanismo throw/catch
exception handling.

Supporta il modello AciD per le transazioni atomiche (Atomic), consistenti, iso-
late e durature, permettendo ’accesso concorrente ai dati e limitando le incoerenze
sui dati stessi e sui risultati della loro manipolazione; oltretutto fa utilizzo della
tecnologia careful writes per il recupero dei dati in seguito a crash di sistema senza
'ausilio di file per il log.

La versione utilizzata ¢ la 2.0.5 — SS — NPTL:

e SS sta per Super Server, un’implementazione multi-client scalabile che gestisce

le connessioni in multithread condividendo la cache.

e NPTL sta per Native POSIX Thread Library ed ¢ un nuovo modello di threa-
ding presente in Linux 2.6, che fornisce un meccanismo pit veloce di creazione

e distruzione dei thread.

2Programmi scritti in SQL o in altri linguaggi archiviati nei metadati del database stesso.
Con essi non sard necessario riscrivere ogni volta query complesse, ma si avra la possibilita di
richiamare le procedure memorizzate all’interno della base di dati con conseguente risparmio di
risorse a vantaggio delle prestazioni.

3Routine SQL che specificano le operazioni automatizzate da eseguire al verificarsi di un evento
di aggiornamento, inserimento o cancellazione dei record.



CAPITOLO 3. STRUMENTI DI SVILUPPO 17
3.9 1BATIS

iBATIS|7| ¢ un framework open source che si occupa della fase di
interfacciamento allo strato DBMS. La caratteristica fondamentale

dello strumento consiste nella possibilita di scrivere il codice di accesso

alla banca dati su file esterni all’applicazione. Le query di SQL sono
disaccoppiate da un’applicazione che le registra in un file di configurazione XML.
Al suo interno configureremo proprieta, fonti dati JDBC e mappature SQL. Il file
rappresenta un punto unico di configurazione per i DataSource, che possono essere
diversi e differenti. Bisogna precisare, inoltre, che all’interno del file XML sara
possibile non solo mappare una tabella SQL, ma anche effettuare interrogazioni,

modifiche e inserimenti.

3.10 1REPORT

JasperReports|4] ¢ un tool open source per creare Report basati su
una qualsiasi base dati. I report da creare sono file xml (estensioni
ﬁ jrxml) con una specifica sintassi che vengono parserizzati da Jasper
l 13 e producono come output file in diversi formati: pdf, excel, rtf, txt,
csv, html. Per scrivere il file jrxml basta un qualsiasi editor di testo,
ma bisogna conoscere la sintassi di Jasper. Per semplificare la creazione dei report
esiste un tool opensource e visuale che permette di creare (e testare, quindi vedere
i pdf, ...) ifile jrxml; il tool si chiama iReport.
iReport é un’utility che permette di realizzare report complessi in maniera sem-
plice e veloce. Il software é di facile utilizzo e dispone di un’interfaccia WYSIWIG
grazie alla quale 'utente puo posizionare i vari oggetti in maniera visuale. Il pro-
gramma permette di utilizzare sorgenti di dati multipli all'interno dello stesso re-
port. E disponibile un wizard per la creazione della reportistica che include tutti
gli strumenti per la creazione grafica, oltre che un query builder che supporta il
drag-and-drop. L’applicazione permette di realizzare, testare ed eseguire i report
realizzati direttamente sul proprio computer.
Dato il largo utilizzo di iReport durante i sei mesi di tirocinio, il suo funziona-

mento merita di essere approfondito.

3.10.1 Collegamento al database

Una volta installato il plugin in Netbeans, va instaurata la connessione al Database
(vedi figura 3.2) inserendo il driver JDBC, I'URL, il nome utente e la password del
Database. Nel nostro caso il driver é quello di Firebird e di default non é presente fra
quelli disponibili nella lista (bisogna prima selezionare il corretto jar da importare

nelle opzione di iReport). L’URL, almeno per quanto riguarda il nostro progetto,



CAPITOLO 3. STRUMENTI DI SVILUPPO 18

va fatto seguire dall’opzione 'defaultResultHoldable=True’ che permettera al report

di dialogare con i suoi sottoreports (se presenti).

Figura 3.2:

| x

I

(C

= Database JDBC connection

Nome [Prandium |

IDEC Driver [or firebirdsaljabe FeDriver [~]

JDEC URL  [Jdbe firebirds qliocalhostiwe bward7defaultResulisetHoldabla=Tru
JDEC URL Wizard

Indirizzo server |

buabwse | \
Utente sysdba

Password [essessess Salva password

ATTENZIONEILe password sono salvate in chiaro. Se non specifichi una
. password adesso, IReport Ia chiederd una sola.velta quande sard
obbligatorio e non Ia salvera

Prova salva Annulia

3.10.2 Wizard

Ora che il collegamento al DB da usare ¢ stato fatto, per creare un nuovo report ¢
sufficiente aprire il wizard (vedi figura 3.3 ) e seguire le istruzioni elencate.

In questa fase si dovra scegliere se partire da un report vuoto oppure utilizzare
dei template gia fatti; bisognera anche scrivere la query per popolare il report e
selezionare i campi (le colonne della query) visualizzabili. E’ anche possibile, prima
di aprire il wizard, creare direttamente un report vuoto senza nessuna query. Cio
é utile nel caso in cui si voglia 'riempire’ il proprio report usando dei beans java,
piuttosto che affidarsi a SQL.

L] New File LS
Steps Visuale
1. Visuale [
2. Name and Location SILMOUETTE TITLE |
3. Query —_
4. Campi =
5. Raggruppaper., = =]
6. Finito -
Wood TSilhouette Leaf Gray
EETr—
Blank A4 THETTy CARascape Leaf Red L

| < Back H Hext > | Cancel

3.10.3 Strumenti di iReport

Una volta eseguiti i primi due passi si pud cominciare a usare il tool. La finestra di

lavoro, mostrata in figura 3.4, si compone essenzialmente di tre parti.
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Figura 3.4:

‘ NetBeans IDE Dev 201007270001 A2 - 3| x
File Edit Formatta Anteprima View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help
&8 & i@ D | TH»rB-3- el €3 & | ¢ o) [Prandium [~
5 || Report Inspector i 40 x [ stampaListastudenti properties x ;[ nevReport jrem| X‘ 4] ¥|[>][O]| [Palette 27 A b % &)
B
= report name Elementi del Report 2
3 %@' il Designer XML Anteprima ] ? C 3
ili . T
= = 1] 12 4 [ g 10 12 14 16 1a Z0 [ interruzione Y
(@) = B Parametri 0 T T T T T T Y Y T Y T T T 1 X Z
~ B campi . Granco
T | e Jfx variabil o & crosstab
g o l"l Scriptlet : 3 Ellisse
& Titolo _
= o [F| Testatadi pagina 1 [ cornice
w| o [ Testatadicolonna | [#] Immagine
IE o [ Detaill - il Barcods
o~ [ Fi& di colonna =
== :
o [ Pié dipagina a % Ceneric Elzment
o = 1 = List
E o-: : Sommario ] I Table
= = f
o [7] sfondo i & Linea
4 ] Rettangolo
.
] C] Rettangolo arrotondato
1 lebel Testo Statico
- =] sotto Repont
e
1 Campo di Testo
1 ¢ Strumenti
-4
d {7 Data corrente
] [#] Numero di pagina
o %] Paginax div
B Percentuale
.
4 [ 34 Pagine totale
A 1

@ Report Problems Window | | iReport output | | (& Tasks | | T3 output | | B HTTP server Monitor

| &17  |ms

Nella parte sinistra della finestra si trova il Report Inspector che permette di
modificare le bande del nostro report, aggiungere o rimuovere parametri, inserire
campi etc. Al centro, come ¢é facile intuire, é situato il layout da assemblare mentre,

scegliendo dal menu a destra, ¢ possibile inserire vari oggetti grafici.

3.11 SQuirreL

Il client SQL SQuirreL[8, 11] fornisce una semplice interfaccia grafica
verso i database relazionali. Poiché é realizzato in Java, esso puo

.':- accedere a qualsiasi database JDBC su qualsiasi sistema permettendo
un accesso a piu database contemporaneamente.

Un utente di SQuirreLL puo’:
e visualizzare e modificare facilmente dati su un qualsiasi database JDBC;
e visualizzare 1 metadata del database;
e lavorare contemporaneamente su piu’ database sia in locale che in remoto;
e utilizzare un’interfaccia singola e consistente verso diversi database;

e espandere lo strumento in modo da includere funzionalita’ specifiche utilizzan-

do i plugin.
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L’utente puo’ visualizzare e modificare i dati nelle tabelle con un click, oppure
utilizzare ’'SQL in tutte le sue funzionalita’. I dati possono essere visti in modalita’
read-only (sola lettura) per sicurezza, oppure in modalita’ modificabile in modo da
consentire 'inserimento facilitato nella base dati.

Tutti i metadati di un database (eg. tipi di dati, nomi delle colonne, ...) sono
disponibili con SQuirreL. Nel caso in cui vengano utilizzati diversi tipi di database
(eg. Oracle, MySQL, PostgreSQL, ...) non e’ necessario utilizzare ambienti di
gestione differenti poiche’ SquirreL-SQL permette di accedere a tutti. Nel caso in
cui un database abbia funzionalita’ specifiche, I'architettura a plugin di SQuirreLs
consente di inserire componenti per trattarne tutti gli aspetti. I plugin permettono

di sviluppare funzioni aggiuntive che gli utenti possono scegliere se utilizzare o meno.



Capitolo 4
Progetti preliminari

In questo capitolo si vuole analizzare il lavoro svolto antecedentemente allo sviluppo
del progetto finale.

Per prima cosa verra presentata in maniera piu approfondita I’applicazione PRAN-
DIUM - Scuola, dal momento che una larga parte dei report da creare dovranno es-
sere in seguito agganciati ad essa (I’aggancio tuttavia non é contemplato nel periodo
di tirocinio).

Si passera poi a descrivere le prime modifiche effettuate a report gia esistenti;
modifiche queste ultime non commissionate ma unicamente riconducibili all’obbiet-
tivo di prendere confidenza con gli strumenti di sviluppo. La terza e ultima parte

del capitolo, verra dedicata alle stampe create, alcune gia elencate nell’introduzione.

4.1 Analisi PRANDIUM - Scuola

Le funzionalita principali di questa applicazione sono gia state presentate nel Capi-
tolo 1 dedicato all’azienda.

In questa sezione si avra piu che altro una panoramica della struttura interna,
della pagina principale (quella che si apre all’avvio del programma) scritta grazie a

ZK e della classe Java ad essa collegata.

21
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PRANDIUM - Scuola, come tutte le altre web applications , presenta una strut-
tura ad albero (vedi figura 4.1).

docs: la cartella docs contiene

Figura 4.1:
% Clgscuolaweb documenti generali relativi al progetto.
e
-3 lib: contiente tutte le librerie ne-
o= [ docs
= cessarie al funzionamento del nostro
o= 3 nbproject . .
¢ Clgbre] progetto (files con estensione jar).
o= [] conf
¢ Caiava nbproject: contiente tutti i meta-
7 Cait . ..
¢ Clpaxiosinformatica dati relativi al progetto.
¢ Jagwebschool . L. L.
> £ constants src: contiene tutti i file sorgenti ja-
o[ db
o9 ui va delle nostre servlet; esso si puo dira-
o Jaweb . i .
o [ appTheme.properties mare 11n piu parent node, ovvero possia-
o E‘] logdj.properties . . .
¢ Clgweb mo dichiarare diverse sottocartelle e le
o= |j META-INF . .
o CJgWEE-INF servlet che sono contenute in ognuna di
o [Jafckeditorconfig . i .
- Cgimages queste richiamarle con il comando pac-
o [Jgrages . o
timeout zul kage per estendere le funzionalita den-
o E‘] build-before-profiler.xml , . ,
o B build.xm! tro un’altra servlet presente in un’altra
catalog.xml

sotto cartella.
web: contiene tutto cio che riguarda
template, css, javascript. Il file web.xml contenuto in WEB-INF é uno degli elementi
pitl potenti delle java servlet e di tomcat. Si occupa di descrivere la nostra applica-
zione, tiene mappate tutte le servlet, dando la possibilita di assegnare loro nomi di

pit immediata comprensione.

In questa prima fase di tirocinio mi sono dedicato ad analizzare le pagine relative
allo strato VIEW (scritte in ZK) e il modo in cui sono ’allacciate’ alle funzioni e
agli eventi scatenati dall’'utente. In particolar modo, la pagina di maggior interesse
é quella che si apre dopo il login dell’utente.

“mainPage.zul” (vedi figura 4.2) ¢ la

responsabile di cio che viene visualizza-

Figura 4.2:
¢ Caweb to nel browser all’accesso del portale, e
o= ] META-INF RTINS T
o g WEB-INF sfruttando le potenzialita di ZK,basato
¢ Cgckeditorconfig sul lancio di eventi, decreta le funzioni
o [Jgimages
9 Clgpages da svolgere, le pagine da aprire e le fine-
o= [ accounting . . . e
o Clgconfiguration stre da visualizzare in base alle decisioni
o [ kitchen dell’'utente.
o= ] login
¢ Clgmain L’intestazione usata nella pagina ¢
p— visualizzata in figura 4.3 ed é standard

per tutte le altre contenute nel progetto.
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Figura 4.3: Intestazione
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<?taglib uri="http://www.zkoss.org/dsp/weh/core” prefix="c" 7>
<zk xmlns="http: org/2005,/zul"
xmins:h="http: <htm1"
xmins:xsi="http: 001 /XMLSchena-instance"
xs1:schemalocatio w.zkoss.org,/2005/zul http:/ www.zkoss.org/2005/zul fzul .xsd">

4.1.1 Interfacciamento tra lo strato VIEW e lo strato CON-
TROL

Ad ogni oggetto viene assegnato un ID con questa sintassi:

<"tipo oggetto”’ id="nome identificativo”.....>>

Per collegarlo ad una classe si deve usare 'attributo 'use’ e la sintassi da adottare
€ questa:

<’tipo oggetto” id="nome identificativo” use="percorso della classe da associare
all’oggetto”>

Un’importante proprieta di 'use’ é che, una volta specificata la classe associata
ad un certo oggetto, anche tutti i suoi figli sono collegati ad essa.

Nel nostro caso (vedi figura 4.4):

Figura 4.4:

<borderlayout id="horderlayout" use="it.axjosinformatica.webschool.weh.zk.nain.BorderLayoutConposer"s
<north border="rnone" flex="tru jd="north" visihle="false">
<vbox width= align="end"»
<menubar i bar" >

<menuitem src="/inages/menu/15/hone.gif" tooltiptext="&#¥36;{c:1( nain.page.hone.page')}">

<attribute name="onClick">
Executions.sendRedirect(null);

</attributes

</menulten>

borderlayout ¢ 'oggetto padre, il suo id ¢ ’borderlayout’ ed ¢ collegato alla classe
"BorderLayoutComposer’.

Prima di passare ad analizzare la suddetta classe, ¢ bene spiegare come vengono
stampate le label degli oggetti cliccabili nelle nostre pagine zul. Si potrebbe pensare
di dichiarare direttamente il nome nell’attributo label dell’oggetto ma, in questo
caso, risulterebbe impegnativo implementare la web application in piu di una lingua
nel caso in cui fosse necessario farlo.

La soluzione adottata é quella di usare i file properties, di cui si ha un esempio

in figura 4.5.
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Figura 4.5:
Togin.user.deactivated=Utente Disattivato
Togin.user.deactivated.nessage={

Siamo spiacenti, 1'utente risulta disattivato causa
mancanza di accesso da Tungo tempo.
Contattare 1'amministratore del sistema per riattivare 1'acc

¥

nain.page.exit=USCITA

main.page.hone.page=HOME

main.page.personal .data=Dati Personali
nain.page.configuration=Configurazioni
main.page.configuration.income.bracket=Fasce di reddito
main.page.configuration.cash.operation=0perazioni di cassa
nain.page.configuration.custoner=Clienti
main.page.configuration.school=Scuole
main.page.configuration.class=Classi

In pratica, si tratta di semplici file di testo nei quali ad ogni stringa ne viene fatta
corrispondere una seconda. Sopra, ad esempio, 'attributo “tooltiptext” (che indica
il valore del testo visualizzato quando 'utente si posiziona con il mouse sull’oggetto
a cui fa rieferimento) fara corrispondere la stringa “main.page.home.page” a quella
scritta nel file properties. Il risultato & che I'utente vedra la parola “HOME” quando
si posizionera con il cursore sulla casetta nella figura 4.12. Il vantaggio nell’usare
questi accorgimenti & consistente, visto che per ogni lingua diversa supportata dal-
I’applicazione bastera allacciare il file properties collegato ad essa. Grazie alla 'taglib’
presente nell’intestazione di ogni pagina ZUL ¢ possibile collegare i file properties ai
label che ne fanno ricorso utilizzando la sintassi <label value="&#36;{c:1(*valore’)}" />

Nell’applicazione scuolaweb, troviamo tre fi-

le properties diversi. Ognuno di questi files con-

Figura 4.6:
# 3 web tiene i valori delle label per una diversa appli-
= |j META-IMF
\ ?éﬁﬁ':'f cazione. Grazie a questo stratagemma, almeno
‘”% S estonContertam per quanto riguarda lo strato VIEW, é possibi-

E} datafccessContext-local xml
|:‘| i3-label-canteen properties axios

le mantenere una elevata compatibilita fra le tre

|:‘] i3-label-hospice.properties.axios

D i3-label-school.properties.axios Web apphCatIOHS
-5 E‘] jdbc.properties . . . .
B sal-map-config xml Si pensi, ad esempio, alla stringa da stam-
E web.xml : : .
B oo pare come titolo nella main page: <label

value="&+#36;{c:1(’'main.page.home.title) }" >
Nella pagina ZUL non occorrera cambiare il valore che la funzione ’1()’ deve
cercare ma, in base all’applicazione usata, andra semplicemente a cercarlo nel file
properties giusto.
Di norma, il percorso in cui si trova il file properties di una web application é

descritto in ‘zk.xml’ con la seguente sintassi:

<library-property>
<name>org.zkoss.util.label.web.location< /name>
<value>/WEB-INF /i3-label-school.properties.axios< /value>>
< /library-property >

Nel nostro caso, visto che i suddetti files sono pitt di uno e si riferiscono a di-

verse applicazioni, si ¢ adottato un altro sistema: esiste una funzione nella classe
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"ApplicationListener.java’ che ha il compito di scegliere il 'properties’ giusto. Ognu-
na delle tre web apps ha un numero identificativo; quest’ultimo viene passato come
parametro alla funzione che, in questo modo, ha la possibilita di adottare il file

corretto.

4.1.2 La classe BorderLayoutComposer

Questa classe esprime la logica di controllo che sta

dietro alla pagina ZUL 'mainPage.zul’ di cui si é

Figura 4.7:
PR discusso nelle pagine precedenti. Un aspetto mol-
=y to importante riguarda le funzioni dell’applicazione
e ?'}jg'r“‘ che un utente é in grado di utilizzare. Di default,
= nella ‘'mainPage.zul’ tutti i menu e i pulsanti sono

|&] ApplicationListener java

resi invisibili; a comporre la pagina ci pensa appunto
‘BorderLayoutComposer’. In questa classe, innanzitutto, sono dichiarati tutti gli

oggetti di ‘'mainPage’ con il loro ID:

Figura 4.8: dlchlarazwm degli oggetti ZK
fun_09, fun_10,
, fun_24,
. fun_SE-, fun_37, fun_39, fun_40, fun_41, fun_43,
'Fun 54, fun_ 56, fun_52, fun_57, fun_ 58, fun_6l, , fun_63, fun_B64, fun_67, fun 72, fun_73, fun_74,
Menu fun_02, fun_11, fun_08, fun_156, fun_21, fun_22, fun_30, fun_38, fun_44, funS5, fun_60, fun_70;
Menuiten w. _fun_4€<, web_fun_50, web_fun_E1, web_fun_53, web_fun_E9;
Menubar web_fun_48;
Menubar menubar;
Center center;

Menuitem fun_0l, fun_03, fun_ 04, fun_05, fun_ 06, fun 07
fun_13, fun_ 15, fun_17, fun_18, fun_
25, fun_26, fun_27, fun_31, fun_SZ, fun_33,

A seguire ci sono tutti i path delle diverse funzioni (se 'utente dovesse premere
I'oggetto Menuitem fun_ 01’ con il pulsante del mouse, verra indirizzato al percorso
della pagina ZUL puntata da 'fun_01’):

Flgura 4 9: percor81 delle funzmnl

String fun_0l_path
String 03_p
String
String
String
String
String

"/userManage/userManage L'| t._lﬂ

La sezione che piu interessa ¢ proprio quella legata alla composizione della

‘'mainPage’ finale. Il metodo adibito a svolgere questo compito ¢ ’'onCreate$borderlayout’,

che si attiva appena viene generato I'oggetto 'borderlayout’ nella pagina ZUL. Esso
identifica I'utente che ha effettuato 'accesso e genera, rendendole visualizzabili sullo

schermo sotto forma di oggetti ZK, le funzioni che puo compiere e le sezioni visibili.
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Queste ultime sono due, ossia la sezione nord (il menu principale) e la sezione
west (il menu a scomparsa).

Nell’ordine, i compiti che il metodo svolge:

1. rende invisibili le sezioni nord e west;

2. genera tutte le funzioni relative al menu principale utilizzabili dall’utente;

3. se almeno una funzione ¢ disponibile per 'utente rende visibile la sezione nord;
4. genera tutte le funzioni relative al ment a scomparsa utilizzabili dall’utente;

5. se almeno una funzione é disponibile per I'utente rende visibile la sezione west.

Figura 4.10: Codice java per rendere visibili le funzioni
boolean something_on_west_shown = false;
for (Function f : allFuncticns) {
UserOperation uo = UserUtil. findUserOperation(roles, f.getlode().trim());
if (uo l= null && uo.getReadOperation()) {
Component c = getFellowIfAny("web_fun_" + T.getCode().trim());
if (o l= null) {

c.setVisible(true);

}

Dopo aver caricato le funzioni della 'mainPage’, il metodo genera la lista dei
clienti a cui I'utente loggato ha libero accesso e giunge al termine.
In 'BorderLayoutComposer’, inoltre, si trovano

tutti i metodi che entrano in gioco all’attivazione di

Figura 4.11:
public void onClick$fun_63() { una funzione. In pratica, quando 'utente clicca sul-
inc.setsrc(fun_63_path); , . .
} l'oggetto ZK collegato alla funzione (in questo caso

63), viene indirizzato al path della stessa.
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Figura 4.12: Pagina iniziale di PRANDIUM Scuola

/,,\ Q Dati Personali @ Configurazioni v A Utentiv  ServizioMensaw  Comtabilta+ T Produzione~  Reportistica ~ ;4 A #H 26-07-2010 11:15
» < | Parametri di Fonda
£Z| Fasce di reddito
$2| Operazioni dicassa
81| Clenti
% | scuoke
A Classi
% | Calendario/Assegnazioni b
M| nascondi Past-Classe
Gestione Documenti 3
Gestione Testi 3 CraszionaTees
#|| Gestione Loghi W Associazione Scuole-Testi
J| configura Database Esterni Associazions Clent-Test
*,| 1mport 3

4.2 Modifiche a report esistenti

In questa sezione verranno brevemente descritte le modifiche effettuate a report
gia esistenti nella web application 'Scuolaweb’. Giunti a questo punto ci troviamo
ancora nella fase di "Preparazione” del tirocinio, accennata nell’introduzione della

tesi.

4.2.1 Stampa distinta periodo

Questo report (presente anche in "Repartoweb’ e "Mensaweb’) si occupa di stampare
i pasti che gli studenti hanno consumato in un lasso di tempo deciso dall’utente.
Una consumazione € contraddistinta sulla base dello studente che 1'ha effettuata e
della data; per consumazione, si intende il gruppo di piatti, suddivisi per portate
(primo, secondo, contorno, dessert), che lo studente ha scelto di mangiare. I para-
metri che I'utente richiedente puo immettere variano dal tipo di utente stesso; per
I'utente amministratore é possibile visualizzare le consumazioni di tutti gli studenti
di ogni scuola registrata nel Database. Qui sotto, sono illustrati i parametri che

I’amministratore pud immettere eseguendo 1'applicazione.

Figura 4.13:
dal = al . I
Cerca per:
Giomno 20/0772010 Giormo 300772010 Pranzo  |* per. Giorno |~
Cliente CLIENTE AZIENDALE ¥ [ Scuola " Classe AAANAZ v|

A parte il periodo di interesse, il pasto e il cliente, gli altri parametri non sono

obbligatori; se non vengono selezionati, semplicemente, il risultato della query sara
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piu vasto. Una volta cliccato il pulsante “Trova”, la finestra viene popolata con i
nuovi records e sara possibile esportare questi ultimi in un foglio di calcolo oppure
in versione stampabile in formato PDF. Selezionando quest’ultima opzione verra

generato il nostro report.

Figura 4.14: Una sezione del report prima delle modifiche

Scuola Classe Cognome Nome Data Portata Piatto

T

[ AANA2 Redi 14/04/10 Primi Lasagne
AANA2 Redi 14/04/10 Secondi Spezzatino
AANA2 Redi 14/04/10 Contorni Piselli

E‘ AANA2 Redi 14/04/10 Dessert Budino
AANA2 Redi 30/04/10 Primi Pasta al

pomodoro

La lista é ordinata solamente per ordine alfabetico (degli studenti). Ogni stu-
dente occupa una pagina diversa del documento con la conseguenza che, se il lasso
di tempo é breve, oppure lo studente in questione ha effettuato poche prenotazioni,
lo spazio non usato é molto ed é possibile dover stampare centinaia di pagine conte-
nenti solo poche righe di testo (ad esempio, nel caso in cui si scelga di visualizzare
tutti gli alunni di una scuola).

Esplorando il layout del report ho notato che I'unico gruppo' esistente & “sur-
nameChange”, che raggruppa i risultati della query per cognome dello studen-
te. Da qui, ho aggiunto altri due gruppi: "wardChange” e “groupChange” che,

rispettivamente, aggregano i record per classe e scuola.

! Criterio con cui si raggruppano i record in iReport.
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Figura 4.15: Una sezione del report dopo le modifiche

STAMPA DISTINTA PRENOTAZIONI

Scunla Classe: AbANAZ Pasio FRAMNIC
Alunna I
REDI Cwvin Porinta Fiatio [e—
U0 2000 P Frests ol pomackm
Seoondi Flatesss al iomodanos o
Conbomi Fatahe ie-s ate
Dessert Fruns lesca
DEDE) 2010 Pramd Frsia oo e parmiginno
Second Sogliola al Torna/anos o
Contomi Frselh
[Ig5sar Frula lesca
- WESEL = Porlata Fiallo e e
G0 2000 Primi PRAR sl cEaE
Sacondi FOrMeLoysn sincyonats
Conpomi Fizell
Dipsser Frutla fesca
20002010 Prama Peesta al pomockm
Sacond Flaiessa al fomodanos e
Conumi Priate g5 aie
Dipssart Frutla esca
S/ 201G P PeE ol & parmigiang
Sacnndi Soglala al fornofamnosto
ConLsmi Fisell
Diesser] Frutla fesca
L — ALSLA tn Porata Fiattn Clasces: aaxkia]
1S 20010 Pramd Pasts pash couats
Sacondi FOrmaQgio StRgonato
Contoiri Fiselk
Dleasarn Frinin imsca
OO 2000 Prama Fasta con pomodonn fresch agl arom
Sacnndi Torino o pesce
Contemi wisdura di sLagione lessals
Diessert Frimin imsca

Non mi dilunghero nella spiegazione delle modifiche apportate ai report di questa
sezione; questo perché non sono parte del progetto ma bensi solo un modo per

familiarizzare con ’ambiente di sviluppo che dovro utilizzare.

4.2.2 Riepilogo delle sospensioni

Il 'riepilogo sospensioni’ si occupa di visualizzare le assenze effettuate dagli studenti
di una classe nell’arco di un singolo mese. Ricordo che il documento di export ¢ un
foglio elettronico ed é generato direttamente da una classe java; la stampa, invece,
é in formato PDF.

Documento di export

Come si vede in figura 4.16, ad ogni giorno di assenza corrisponde una crocetta e,
teoricamente, la voce "Totale’ dovrebbe riportare la somma di tutte le 'x’, cosa che

non si verifica.
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Figura 4.16: Documento di export

2
] ABA L
4 AAANAZ
5 ABANAZ
[ AAANAZ
I ABANAZ
] AAANAZ
[*] ABANAZ
10 ARANAZ
11 ARANAZ
2 AAANAZ
13 ARANAZ
4 AAANAZ
15 ABANAZ )
[ AAANAZ
17 ARANAZ
8 AAANAZ L
19 ABANAZ
20 AAANAZ
21 AAANAZ
22 AAANAZ
23 AAANAZ
24 AAANAZ E
25 AAANAZ
26 AAANAZ Y
27 AAANAZ
28 AAANAZ
29 AAANB3
3 ABANBIR
21 ABANBS

Integer tot = 0]

strExport += ro.getD_1().
strExport += ro.getD_2().
strExport += ro.getD_3().
strExport += ro.getD_4().
strExport += ro.getD_5(J.
strExport += ro.getD 5().
strExport += ro.getD_7().
strExport += ro.getD_8(J.
strExport += ro.getD_S().

strExport += ro.getD_10().toString()
strExport += ro.getD_11().toString()
strExport += ro.getD_12().toString()
strExport += ro.getD_13().toString()
strExport += ro.getD_14().toString()
strExport += ro.getD_15().toString()
strExport += ro.getD_16().toString()
strExport += ro.getD_17().toString()
strExport += ro.getD_18().toString()

toString()
tosString()
toString()
toString()
tosString()
toString()
toString()
tosString()
toString()

+ o E o+t

+ ottt

GIOVANN MARIA
ALTINA
ROMAND
ALURTDRA
ALEKS
PIRYA
SERENA
ELIZA
AMELIE
RICCARDO
CHIARA
FILIPPO
EMILI
SILIA
SERENA
DESIREE
MARTINA

i L
15| 15 17| 18/ 19/ 20 21) 22) 23 24| 25 26| 27 28] 20 30Totake

WNePY
B 910 11/ 12 13/ 14

#3456

%K

i

¥

X

5

>

>

>

XK

%

>

>

3

>

%K

f

%K

>
X KK KK X KX K XK K&K XK X X%
X %% XX X ox X XK N %N X K Mo
X %K KX X WX I XK K&K X K X X

Nella classe? in cui viene generato I'ex-
port, la variabile che dovrebbe conta-
re le assenze ¢ gia dichiarata ma resta
inutilizzata.

‘strExport’ € la stringa con cui si andra
a comporre il documento. Per ogni giorno il
metodo 'getD _i()’ aggiunge il carattere "X’
nel caso in cui lo studente sia stato assente,

?

oppure nel caso contrario. La variabile

stringa 'export_separation’ non ¢ altro che il carattere ’;’.

Fino al giorno 31 si ripete il metodo appena illustrato; a questo punto si dovrebbe

stampare il totale. Per farlo ho rimpiazzato i 31 metodi con un ciclo, all’interno del

quale genero la stringa e nello stesso tempo incremento ’tot’ nel caso in cui venga

ritornata una 'X’ dal metodo 'getD _i()’.

Documento PDF

In questo documento, cid che manca é la griglia di divisione fra un giorno e ’altro;

il mio compito é consistito nel crearla grazie agli oggetti grafici messi a disposizione

dal plug-in iReport.

4.3 Creazione di report

Questa sezione coincide con l'inizio della parte pratica del tirocinio. Qui verranno

analizzati tutti i lavori antecedenti al progetto finale, commisionatomi dal mio tutor

aziendale.

2La classe in questione ¢ 'PrintSummaryAbsenceComposer.java’
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Si fara un largo uso del linguaggio SQL e uno ancor piu vasto del tool di sviluppo
grafico iReport. Come gia accennato nell’introduzione, Java verra utilizzato solo per

il progetto finale.

4.3.1 Visualizzazione diete studenti/pazienti

Il report di cui devo occuparmi deve visualizzare una lista con tutti gli studenti di una
scuola, affiancati dall’ultima dieta® loro associata. I parametri passati dall’'utente

che richiede la stampa sono:
e la scuola per la quale si vuole stampare la lista;
e il giorno di interesse.
Oltre agli studenti e alle loro diete, devono essere riportati anche:

e una tabellina (divisa in portate) rappresentante 1’eventuale digiuno effettuato

per quel giorno;

e un campo 'note’, all'interno del quale possono essere presenti degli appunti

precedentemente inseriti da chi si occupa della gestione della mensa;
e due campi sempre vuoti modificabili a penna — 'nuovi entrati’ e ’variazioni’.

Il report sara utilizzabile, oltre che dall’applicazione ’scuolaweb’, anche da ’reparto-
web’ che si occupa della ristorazione giornaliera; questo perché le tabelle dei database
che dovro interrogare hanno gli stessi nomi per app. diverse’.

Prima di analizzare la query quindi, facciamo un riepilogo dei campi necessari:

e numero letto (¢ rilevante solamente per 'Prandium - Centro cottura’ che si

occupa della ristorazione ospedaliera)

studente/paziente

numero identificativo della dieta

descrizione della dieta

tabella digiuni

e note

3Per dieta si intende un insieme di portate (primi, secondi, contorni, dessert) suddivise per pasti
(colazione, pranzo, cena ecc.) gid programmate per giorno, settimana e mese

411 nome del progetto Netbeans per la soluzione PRANDIUM - Scuola.

5In questo modo si aumenta la compatibilitd fra web application. Ad esempio, la tabella che
rappresenta gli ospedali nel database di 'PRANDIUM - Centro cottura’ € la stessa che rappresenta
le scuole in 'PRANDIUM - Scuola’ (naturalmente il contenuto della tabella sara diverso). Allo
stesso modo, uno studente puod essere visto come un paziente e una classe come un reparto. D’ora
in poi, per report multiapplicativi, non si fard piu questa precisazione.
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I campi che invece devono essere presenti ma non richiedono l'interrogazione del

database in quanto da compilare a mano sono:

® Nnuovi

entrati

e variazioni

Tabelle SQL

Figura 4.17: Tabelle - 1

TDIED_DIEDEGE

DMODIFY TIMEST AMP(19)

x| [oETE

IDIEDID INTEGER(10) NOT NULL (PK) z DI_ID INTEGER(10) NOT MULL (PK)
IRICID INTEGER(10) NOT NULL (FK) X

DI_ID INTEGER(10) NOT NULL (FK)

DDIEDDATA TIMESTAMP(1) NOT MULL

DI_CODICE CHAR(S) NOT MULL
DI_DOS INTEGER(3) NOT NULL
DI_DESCR CHAR(40) NULL

NULL DI_TIPO CHAR(2) NULL

IRICID INTECER(10) MULL

IDICDICIUNG SMALLINT(S)

IDICID INTEGER(10) NOT NULL (PK)
IPASTID INTEGER(10) NOT NULL (FK)
(FK) =
DDIGDATA TIMESTAMP(19) NOT NULL |

IDIEDMODIFY SMALLINT(S) NOT NULL = DI_MASCOSTA SMALLINT(S) NULL
IPASTID INTEGER(10) MULL (FK) | DI_EVIDENTE SMALLINT (S) NULL

DI_CAREVIDENTE SMALLINT(S) NULL
[ TDIG_DIGIUNI DI_SPECIALE SMALLINT(S) NULL

»

DI_MOMPRENCTA SMALLINT(S) NULL

NULL -

TRIC_RICOVERI

IRICID INTEGER{10) NOT NULL (PK)
ILETID INTEGER(10) MULL (FI)

DE_ID INTEGER{10) NULL (FI<)
DRIC_DATA_RIC TIMESTAMP(1%) MULL
DRIC_DATA_DIM TIMESTAMP(15) MULL

RICNOME CHAR(40) MULL

DRICDAT ANASCITA TIMESTAMP(19) NULL

IRICSTORICO SMALLINT(S) NULL =|
IRICPFRENOTATO SMALLINT(S) NULL
IRICFALMAREID INTEGER(10) NULL

RICCODICE VARCHAR(40)

almeno una

MULL

volta.

TRIC _RICOVERI: rappresenta tutti gli stu-
denti/pazienti presenti nel database. Pos-
sono esserci piu record relativi alla stessa
persona; questo nel caso in cui ci sia stato
un cambio di classe (per gli studenti) o un
cambio di reparto (per i pazienti).

DIETE: rappresenta tutti i tipi di diete.

TDIED DIEDEGE: rappresenta le die-
te collegate agli studenti/pazienti. Possono
esserci piu record per lo stesso studente/-

paziente se quest’ultimo ha cambiato dieta

TDIG DIGIUNI: rappresenta i digiuni collegati agli studenti/pazienti e suddivisi

per portata, pasto e data.

TLET LETTI: un record di questa

tabella indica il letto in cui & ricoverato

un paziente.
vante, ma dev’essere ugualmente precisato i oo i,

per poter collegarlo alla propria classe di = |&pes e i

appartenenza.

TREP _REPARTI: rappresenta tuttiire- | 5o wor w e
parti presenti nel Database (o classi se ci = piooisne mierris

si riferisce all’applicazione ’scuolaweb’) ed  |rsromco siins i

é collegata

alla tabella letti. Tornando a  [RGer: viciraos i

Per uno studente ¢ irrile- Fomoum TREF REPARTI

Figura 4.18: Tabelle - 2

x|
IGRUID INTEGER(L0) NOT NULL (P [ = HEAD) REEE) Welr VL [73) [+]
EGRUCODICE CHAR(4) NOT NULL IREPSEQUENZA SMALLINT(S) NULL
EGRUDESCR CHAR(40) NULL EREPCODICE CHAR(S) NOT NULL
EREPDESCR CHAR(40) NULL
FGRUINDIRIZZO CHAR(40) NULL g D) [CEEsRIE) G (43)
ICOM_ID INTEGER(10) NULL (Fi9 = LD (@) ML =
IREPRICOVERI SMALLINT (S) NULL
IREPDECENTI SMALLINT(S) NULL
IGRUTIFO SMALLINTS) NULL IREPPIATTI SMALLINT(S) NULL
EGRUCODICE2 VARCHAR(10) NULL IREPCENEXTRA SMALLINT(S) NULL
EGRUCODICERAGCRUPPAMENTO Y ARG= IREPPASTIDEGE SMALLINT(S) NULL H
=] IREPPIATTIEXTRA SMALLINT(S) NULL
< i ] 0| IREPPALMARE SMALLINT (S) NULL
IDILID INTEGER(10) NULL (FK)
TRIC_RICOVERI EREPTRANSCODICE VARCHAR(10) NULL
ILETID INTEGER(L0) NULL (FK) DEPEEEPJOCPAE GCE';JE"'MS Tﬂﬁm’;‘ffﬁ&”“u E
DE_ID INTEGER(10) NULL (FK) e 5
IDRIC_DATA_DIM TIMESTAMP(19) NULL ILETID INTEGER(10) NOT NULL (PK)
RICHOME CHAR(40) NULL LETCODICE VARCHAR(10) NOT NULL
IDRICDAT ANASCITA TIMESTAMP(19) NULL IREFID INTECER(10) MULL (FK)
IREFIDRESID INTEGER(10) NULL (FI)
IRICPRENGTATO SMALLINT(S) NULL ISTAID INTECER(10) MULL (FK)
IRICPALMAREID INTEGER(10) MULL LETNOTE CHAR(40) NULL
RICCODICE VARCHAR(40) NULL IUTEID INTEGER(10) NULL (FK)
LETTRANSCODICE VARCHAR(10) NULL
IRICNONEW SMALLINT(S) NULL JLETSEQUENZA SMALLINT (5) NULL

quest’ultima tabella, per ogni reparto ci

saranno 'n’ record dove n é il numero dei letti collegati a quel reparto.

TGRU _GRUPPIL: rappresenta gli ospedali (o scuole se ci siriferisce a 'scuolaweb’).

Figura 4.19: Legami tra le tabelle descritte in precedenza

Tlet_letti — Trep_reparti — Tgru_gruppi

T

Tric_ricoveri — Tdied_diedege — Diete

!
Tdig_digiuni
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Query SQL

Figura 4.20: Interrogazione al database

select cistinct sorudescr, srepdescr, iletid, sricnone, oi_id, di_descr, col, nerl, pra, mer2, cen,
(Case when seichoTe (8 AUTT Than ' end) 25 noce
fron

Trom TCRU_GRUFFT gru, TREP_REPARTI rep, TRIC_R
(selact die.iricid, dle.ci_td, dle.dolzdoata

from tdied diedege as die inner Join (=select diel IR[CID, naxiciel.DDIEDDATA) as data

COWERL ric, TLET_LETTI letti, DIETE,

on diel. TRTCTD = die?, TRTCTD

on Cdie T oid = TastodieT, eicid and ciieddata = datadl die
where Tetti. TLETID = ric. TLETID

ard riC.TRICID = die. TRTCID

and die.0I_I0 = DICTE, PI_ID

ard (DETC_DATA_DTM 5= $P{END_DATE} or DRTC_DATL_NTH 15 nulld

and DRIC_DATA_RIC <= FP{ERD_DATEY

and Tetti. IREPLD rep. IREFID

and rep. ICRUID = gru, IGRUID

ang rep. ICRUID = $P{sCUOLE}
order by Tecti ILCTIDY as tl
laft outer join
(select iricid, ddigdata, sunl distinct colazioned &s col. sun( distinct prinalerendz] as merl.
sun{ distinct pranzo) as pra, sund distinct nerendz) as merd, sum( distinct cena) =5 cen
Tron
(SR12CT 1r10TE, 0d1g0aTa, (C35e 103ASTIM wWhan '3° Then 1 21se 0 end) as Colaziong,

[Case 1paSTId when 5 then 1 2lse 0 end) as arinaMerehda,

fcase 1pasTid when 10 then 1 2lce 0 end) as aranzo,
[cEse ipastid wien ‘4° Then 1 2lse o end) as merenda,
fo2se 1pasTid when 20 then L 2lce 0 end) as cena, 1digdigluno

Trom Tdly_digiun
whera 1d1gdigiung <= 0
ang DOLG L == SPLEND_DATE}

ang DOIG0ATA == $P{STORT_DATE}
group by Teicid, ddigdata) =s 12
on T1.IRIC T2, IRICID

order by srepdescr, (letid

(select gru.SCRUDESCE, rep.SEEPDESCE, 1ett1.ILETID, FC.SKICHNOWE, ric.IRICID, d1e.DI_ID, DIETE.DI_DESCE,

dric_data_ric, FC.SRICHOTE

tran TDIEC_UIEDECE 25 digl inner Join [salect IDLEDLD, IRLLLD, UL Lb, DOIEDDATS
from TRIED DIEDEGE as die
aroup by LDIECID, IRICID, 0I_ID,00IEDDATSY as died

where diel.ddieddata <= JP{END_DATE} mroup by diel.iricid) as last_diet

Verra ora analizzata la query che genera la tabella con alias 't2” mostrata

figura 4.21:

Figura 4.21: Tabella con alias t2

(select iricid, ddigdata, sum distinct colazione) as col, sumi distinct primaMerendal) as merl,
sumii distinct pranzo) as pra, sumi distinct merenda) as mer?, sumi distinct Cenal) as Cen

Trom
(select iricid, ddigdata, (case ipastid when '3' then 1 else O end)
(case ipastid when 'S' then 1 else O end)
(case jpastid when '1' then 1 else O end)
(case ipastid when '4' then 1 else O end)
(case ipastid when '2' then 1 else O end)
Trom tdig_digiuni
where idigdigiuno <= O
and DDIGDATA <= $P{END_DATE}
and DDIGDATA »= $PLSTART_DATE})
group by iricid, ddigdata) as t£2

colaziaone,
primaMerenda,
pranzo,

merenda,

cena, idigdigiuno

33

in
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Premesse:

34

e le date, in tutte le tabelle del DB che si analizzeranno d’ora in avanti, sono

in formato timestamp cioé del tipo anno-mese-giorno ora:minuto:secondo; cid

significa che per identificare un singolo giorno bisogna operare un confronto

del tipo yyyy-mm-dd 00:00:00 < data valida < yyyy-mm-dd 23:59:59;

e la variabile IDIGDIGIUNO’ della tabella *TDi1G DIGIUNI’ vale 1 quando il di-

giuno é avvenuto e 0 altrimenti;

e nel mio database ho dovuto aggiungere alla tabella "PasT1’ il pasto relativo

alla prima merenda in quanto ne era sprovvisto (€ questo il motivo per cui nel

risultato finale 'mer1’ ¢ sempre 0).

Con questa query prendo i dati relativi ai digiuni per ogni studente/paziente. In

pratica ogni record della tabella dei digiuni puo essere identificato per iricid (id dello

studente o paziente), data e pasto. A parita di iricid e data, ci sono 5 righe, ognuna

delle quali identifica il digiuno per pasti diversi (vedi 4.22).

Figura 4.22:
IRICID IDIGID IPASTID DDIGDATA
1 4 3 2010-02-09 00:00...
1 3 3 2010-02-08 00:00...
1 2 2 2010-02-09 00:00...
1 1 1 2010-02-08 00:00...

L’accorgimento ottimale da adottare per generare la tabella dei digiuni sarebbe

quello di portare in una singola riga i digiuni effettuati da uno studente/paziente a

parita di data. Per farlo, prima di tutto creo cinque nuove colonne (i cinque case

nella sottoquery) dove ogni colonna identifica un pasto diverso; il numero di righe a

parita di iricid e data pero, resta ancora cin con la differenza che ora si presentano

come in figura 4.23:

Figura 4.23: Risultato query

IRICID DDICDAT A COLAZIOME | FRIMAMER... | PRANZIO MEREMD.A CEMA
1 2010-02-08 00:00...|0 0 1 0 0
1 2010-02-09 00:00...10 0 0 0 1
1 2010-02-09 00:00...]1 0 0 0 0
1 2010-02-09 00:00...10 0 0 1 0

Per ogni pasto diverso (sempre per stessi iricid e data) sara presente solamente

un singolo 1 in tutte le righe. Cid che resta da fare é comprimere in una sola riga
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i digiuni del paziente/studente, usando la funzione di aggregazione 'Sum’. Ecco
quindi una riga ideale per sviluppare al meglio la tabella dei digiuni (vedi figura
4.24):

Figura 4.24: Risultato query dopo il SUM

| 4+ IRICID DDIGDAT A coL MER1 FRA MER2 CEM
1 2010-02-09 00:00... 4] 1 1 1

—

Si passa ora ad analizzare la tabella con alias ’t1’ la cui funzione é quella di gene-
rare la lista degli studenti/pazienti con la loro ultima dieta (naturalmente I'ultima

dieta con data inferiore a quella selezionata come parametro).

Figura 4.25: Query per tabella t1

(select gru.SGRUDESCR, rep.SREPDESCR, letti.ILETID, ric.SRICNOME, ric.IRICID, die.DI_ID, DIETE.DI_DESCR, dric_data_ric, ric.SRICNOTE
from TGRU_GRUFPI gru, TREF_REPARTI rep, TRIC_RICOVERI ric, TLET_LETTI letti, DIETE,
{select die.iricid, die.di_id, die.ddieddata
from tdied_diedege as die inner join (select diel.IRICID, max({diel.DDIEDDATA) as data
from TOIED_DIEDEGE as diel inner join {select IDIEDID,IRICID,DI_ID,DDIEDDATA
from TOIED_DIEDEGE as die
group by IDIEDID,IRICID,DI_ID,DDIEDDATA) as dieZ
on diel . IRICID = die2.IRICID
where diel.ddieddata <= $P{END_DATE}
group by diel.iricid) as last_diet
on (die.iricid = last_diet.iricid and ddieddata = data)) die
where letti. ILETID = ric.ILETID
and ric.IRICID = die.IRICID
and die.DI_ID = DIETE.DI_ID
and (DRIC_DATA_DIM »>= $P{END_DATE} or DRIC_DATA_DIM is null}
and Tetti.IREFID = rep.IRERID
and rep.ICRUID = gru.ICRUID
and rep. IGRUID = §P{SCUOLA}
order by 1etti.ILETID) as t1

Nella sottoquery per scegliere la dieta si pud vedere che, per ogni studente/-
paziente (identificato dall’attributo ’IRICID’) combino la tabella "TDIED DIEDEGE’
con un’altra tabella 'TDIED DIEDEGE’. Nella tabella 'die2’, vengono selezionate
tutte le diete passate e presenti di ogni singola persona; quando confronto ’die2’
con ’die1’ seleziono solo 'ultima. Il resto della query é molto semplice perché serve
solamente a selezionare la classe (o reparto) di appartenenza usando i collegamenti
fra "TRIC_RICOVERI’, 'TLET LETTI’, 'TREP REPARTI’ ¢ 'TGRU GRUPPI.

Degno di nota ¢ il modo in cui vengono scelti i record dalla tabella dei ricoveri
in base alla data di ricovero e di dimissione; affinché il paziente/studente sia valido
la data di ricovero deve essere minore o uguale alla data passata come parametro,
mentre quella di dimissione deve essere maggiore o nulla (se ¢ nulla significa che il
paziente non € ancora stato dimesso o che lo studente é ancora presente in quella

classe).
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Creazione del report

Figura 4.26: Campi
B
o [ stili

o= %E Parametri

? @ Campi
SGRUDESCR
SREFDESCR
ILETID
SRICNOME
DI_lD
DI_DESCR
CoL

MER1

FRA

MER2

CEM

MOTE

(0 @0 @ @D &0 €0 €0 €0 6 [ TP

Prodotta 'interrogazione cid che resta da fare ¢
generare il report utilizzando il plug-in di Net-
beans (iReport). Per farlo, dopo aver creato un
template vuoto, bisogna copiare la query e inse-
rirla nella sezione 'Report query’ di iReport. A
questo punto compaiono tutti i campi necessa-
ri e, selezionando uno di essi sara possibile tra-
scinarlo all’interno del template. Prima di co-
minciare a sviluppare la parte grafica del report
pero, c’é un dettaglio molto importante da non
dimenticare: SQL fornisce tutto il necessario per
riempire la stampa, cid che manca sono le label

per far capire all’'utente il senso di cio che sta

leggendo. Dato che, come precedentemente detto, questo report € utilizzabile da piu

applicazioni, non é possibile semplicemente scrivere del testo statico per formare le

labels; ecco allora che entrano in gioco i file properties. In questo caso ne creo due

(posizionati nella stessa cartella in cui il report ¢ salvato), uno per l'applicazione

dedicata alle mense scolastiche e uno per quella dedicata alle mense ospedaliere.

Figura 4.27: File properties per mense scolastiche

Ke

Walue

date
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breakfast2

dinner
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Figura 4.28: File properties per mense ospedaliere

Ke:

Walue

date

axios

a_
IHFHPH TI'~ S.R.L. BASSANO DEL GRAPPA

stato

ward

bed

name

pdiet
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diet
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note

Una volta che il report sara agganciato all’applicazione, il file properties giusto

verrd automaticamente selezionato. In fase di sviluppo, comunque, iReport per-
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mette di selezionare manualmente il Resource Bundle®. L’applicazione in cui si sta
operando é 'scuolaweb’ pertanto il file scelto ¢ quello relativo alle mense scolastiche.
Dopo aver fatto questi passi si puo

. cominciare a disegnare il vero e proprio
Figura 4.29: Resource Bundle & prop

g Altro... report.

Scriptlet class |:| R ey . . 5

Resource bundle .f|:|rimLastDietByF‘atien...|:| II] ﬁgura 430 € V181blle 11 Report
Quando manca una risorsa :Stampa Mull - inspector’ (Sl Veda la sezione dedicata
Testo della query select distinct sgrudes... |:|

a 'iReport’). Alla voce parametri, co-

me si puo vedere, ho aggiunto, oltre a

'SCUOLA’, anche 'START DATE’ e '/END DATE’ per identificare il giorno di interesse
(ricordo che la data ¢ in timestamp).

Quando si dovra agganciare il report alla

classe java che identifica ’applicazione, bisogne-

- Figura 4.30: Report Inspector

ra fare in modo che 'utente debba inserire sola- EEDM
o= |4: Stili

mente un parametro data. Per quanto riguarda ¢ % feramer
F START_DATE

. ST T : F END_DATE
le sezioni visibili nel layout, vengono conservati 3 scvoi
. . . . . . o B Campi
il titolo, la testata di pagina e il Detail, men- 7 o,
. . . 3 . 3 o= = Scriptlet
tre viene aggiunto il gruppo ’cambio classe’ che, o i twon
o= Testata di pagina

come facilmente intuibile, raggruppa le righe in

= [cambio classe Group Header 1

L
base alla classe di appartenenza. Dal momento =1 o

= cambio classe Group Footer 1

che nella query i records sono gia ordinati in ba-

|
|
se alla classe, non ci saranno cambi di gruppo :
continui; se nella query avessi ordinato le righe :
per ordine alfabetico, sicuramente non sarebbe

stato possibile mantenere nello stesso gruppo tutti gli studenti facenti parte della

stessa classe.

Figura 4.31: Layout

$R{axios} new Date()

$R{stato} $PIEND _DATE} $FSGRUDESCR] 1§V
. $R{var} | $Rifast}

$R  $R{name} $R{pdiet} $R{new} R | SR | $R| $R| $R| $R| $R $R{note}

[ $R{ward}  $F{SREPDESCR}
{ $F $F{SRICNOME} $F  $F{DI_DESCR} | [ [ s [ | o [ x| « [PHNOTER

In iReport esistono cinque sorgenti da cui provengono i dati da visualizzare:

e risultati della query: prendono il nome di campi e si trovano nel 'Report

inspector’

61 involucro delle risorse ossia il file properties per creare le label
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e parametri passati dall’utente, visionabili anch’essi nel 'Report inspector’
e chiavi per identificare valori nel/i file/s properties
e variabili: presenti sempre nel 'Report inspector’

e testo statico: scritto manualmente dallo sviluppatore del report

Per richiamare un dato esterno la sintassi standard é '$x{valore}’, dove 'x’ cambia
in base al tipo di dato” e "valore’ ¢ il nome del dato da inserire®. Come si puo vedere

in figura 4.31, il layout € suddiviso in cinque bande:

e Title: in questa banda si trovano la data e le informazioni generali sull’azienda

(banda stampata solo nella prima pagina)

e Testata di pagina: in questa banda si trovano le chiavi dei file properties utili a
generare la griglia descrittiva del gruppo 'cambio classe’, inoltre, qui si stampa

il nome della classe nel momento in cui cambia

e Detail: vengono visualizzati tutti i dati di interesse (in pratica la maggior parte

dei campi risultanti dalla query)

e Footer del gruppo ‘cambio classe’: la funzione di questa banda é quella di non
dividere gli studenti appartenenti alla stessa classe in due pagine diverse; grazie
alle proprieta 'Keep together on’ e 'Split off’ posso tenere insieme 1'header di
un gruppo e il suo footer. In questo modo, se ad esempio avvenisse un cambio
di classe a meta pagina e il totale degli studenti appartenenti a quella nuova
non dovesse starci nella stessa pagina, si passerebbe automaticamente allla

pag. successiva lasciando vuota I'ultima meta di quella precedente

Figura 4.32: Il risultato finale

AXIOS INFORMATICA S.R.L venerdi 06 agosto 2010
situazione del:  13/05/2010 Lrlo
variazioni diiggi wre

1 et i Lr &t
posto e nome presenti dieta ool entri | diera post | cel me pranull cen

note

[ Classe:  za )
11162 A% STANDARD X TUTTI
11163 - STAMDARD X TUTTI
{1164 W - STAMDARD X TUTTI
{1165 STANDARD X TUTTI
| 1166 STAMDARD X TUTTI
{1167 & STANDARD X TUTTI
| 1168 - = STAMDARD X TUTTI
{1169 & - STANDARD X TUTTI
11170 . STAMDARD X TUTTI
11171 3 - STAMDARD X TUTTI
17 STAMGARD X TUTTI
11173 STAMDARD X TUTTI
11174 % STANDARD X TUTTI
i1175 STANDARD X TUTTI
{1176 3 STANDARD X TUTTI

NG

T'F’ per i campi, 'P’ per i parametri, 'R’ per le chiavi dei file properties, 'V’ per le variabili.
8Esempio: "$R{ward}’ sta a significare che il dato ¢ una chiave appartenente a un file properties;
nel nostro caso iReport andra a pescare il valore corrispondente alla chiave "ward’.
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4.3.2 Visualizza lista classi/reparti

In questo report si deve stampare la lista di tutte le classi con le loro scuole di
appartenenza, il totale degli studenti e dei posti a sedere presenti in ciascuna classe.
Questo report, come il precedente, dev’essere utilizzabile anche dall’applicazione
"Prandium - Centro cottura’, quindi anche qui si necessita di pitu di un file properties.
Di per sé, visualizzare il numero di posti presenti in classe non é molto utile, in
quanto sara quasi sempre uguale al numero degli studenti della classe stessa; é invece
rilevante se pensiamo di usare il report per 'applicazione dedicata agli ospedali; in
questo caso, i pazienti entrano ed escono in maniera dinamica (a differenza degli
studenti che sono presenti per un intero anno) ed é necessario avere a disposizione
anche il numero di letti che ogni reparto contiene.

Le tabelle utilizzate per questa query sono una parte di quelle gia presentate in

precedenza:
e TREP REPARTI
e TRIC RICOVERI
e TLET LETTI

e TGRU _GRUPPI

Figura 4.33: Query

ke]ect numLetti.®, numstudenti.studenti
Trom
fselect rep.irepid, gru.sgrudescr, rep.srepdescr, count{letti.iletid) as posti
from togru_gruppi gru, trep_reparti rep, Tlet_Tetti letti
where gru.igruid = $P{idScunlal and
rep.igruid = gru.igruid and
Tetti.irepid = rep.irepid
group by sgrudescr, irepid, srepdescr) as numletti
Teft outer join
fselect rep.irepid, count{ric.iricid) as studenti
from trep_reparti rep, tric_ricoveri ric, tlet_Tetti letti
where rep.igruid = $P{idscuolal and
letti.irepid = rep.irepid and
ric.iletid = letti.iletid and
ric.dric_data_dim is null
group by rep.irepidd) as numstudenti
on numletti.irepid = nunStudenti.irepid
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Analizzando l'interrogazione in figura 4.33 si pud vedere che la prima parte si
occupa di contare il numero dei posti letto per ogni singolo reparto grazie alla fun-
zione di aggregazione ’COUNT’. Nella seconda sezione, invece, vengono contati il
numero degli studenti per ogni classe aventi data di dimissione nulla (cioé quelli
facenti tuttora parte della classe).

L’unico parametro che 'utente deve inserire € il numero identificativo della scuo-
la. Dopo aver creato un nuovo report, inserito la query per popolarlo e prodotto i
file properties necessari, si puo cominciare a realizzare il layout.

In questo caso vengono utlizzate solamente 3 bande:

e 'TITLE’. in questa banda si inseriscono le informazioni generali sull’azienda,

la data di stampa, il numero di pagina e il titolo vero e proprio

e 'TESTATA DI PAGINA’: si genera la griglia utilizzando le chiavi presenti nel

"Resource Bundle’

e 'DETAIL’: qui vanno inseriti tutti i campi di interesse derivanti dall’interroga-

zione del Database.

Rispetto al report precedente non ¢ stato necessario utilizzare nessun gruppo dal
momento che, nella quasi totalita dei casi, la stampa si riduce ad una pagina soltanto.

In figura 4.34, un’istantanea del risultato per 'applicazione dedicata alle mense
ospedaliere. In questa stampa di prova ¢ stato eliminato il parametro di ingresso

per poter visualizzare tutti gli ospedali presenti nel Database.
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Figura 4.34: Risultato finale

AXIOS INFORMATICA 5. R.L. BASSAND 09/07/2010 09:05:45 Pagina 1dil
( STAMPA ELENCO REPARTI )
codice descrizione | gruppo [ n. letti | n. ricoveri
2 GERIATRIA MASTRO 57 57

3 CHIRURGIA GEMERALE MASTRO a7 47

5 R5A1 Marostica 11 11

& RSAZ Marostica 19 19

7 RSAB(Z" PIANG) Marostica 21 21

8 RSAE(3" PIANO) Marostica 3l 3l

9 CEQDL BAS 3l 3l

10 CDSE EAS 31 il

11 D.H. BAS 49 49

12 CEQDS Marostica 28 28

13 SANZIANI S.ANZ AN G0 G0

14 MELROLOGIA MASTRO a7 a7

16 PEDIATRIA NASTRO 12 12
17 SPDC NASTRO 16 16
158 CARDIOLOGIA MASTRO 24 24

19 ucic MASTRO 15 15
20 DIF.CHIR.SPECIALISTICA | MASTRO 24 24
21 OSTETRICIA NASTRO 27 27
22 GINECOLOGIA MNASTRO 12 12
23 DIP MEDICINA, MASTRO 47 47

24 MEDLINTERMA MASTRO 57 57

L LAl BAS 39 39

27 DIs Marostica 12 12
£8 DAY-SURGERY NASTRO 20 20
29 CHIRURGIA D'URGENZA | NASTRO 26 26

31 Astanteria NASTRO 15 15

4.3.3 Prenotazione pasti

Come i primi due, anche questo report ¢ multiapplicativo.

L’obbiettivo & quello di generare un modulo (standard per ogni paziente) atto
alla prenotazione dei pasti.

Ogni pagina é relativa ad una singola persona e propone una scelta fra diverse
portate di cibo (per ogni portata si possono scegliere 10 alimenti al massimo) in base
alla dieta associata.

La scelta si effettua tramite I’annerimento di piccoli riquadri in corrispondenza
del pasto che il paziente vuole prenotare.

Il foglio viene poi inserito in uno scanner in grado di inviare le informazioni al
PC dell’operatore.

In tale PC & presente un sistema che in base al codice a barre del paziente

(stampato nel modulo), interroga il Database richiedendo la dieta del paziente e
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ricreando un nuovo modulo tale e quale a quello stampato; quest’ultimo viene poi
confrontato con il nuovo e, in base alle posizioni annerite, evidenzia le prenotazioni
corrette.

F quindi indispensabile, durante lo sviluppo della griglia nel layout, mantenere
le giuste proporzioni e le giuste distanze in modo tale da evitare errori in fase di

lettura tramite scanner.

Sviluppo della parte grafica

1348 / uned 08 egasto 2010 PR STANDARD X TUTTI 7

Figura 4.35: Modulo per prenotazione pasti
latto nome / classa
’_I 109 F L ri AAANED
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Questo report verra analizzato partendo dalla parte grafica. In figura 4.35 ¢
visibile il modulo finale per la prenotazione, relativo ad uno studente’.

Una delle differenze rispetto ai report precedenti sta nel fatto che ogni pagina é
composta da una griglia prestampata fissa la cui dimensione non si sviluppa dina-
micamente. E quindi possibile usare una sola banda durante la fase di sviluppo del
layout; una soluzione ancora migliore consiste nel creare una banda che raggruppi i
dati di un singolo studente.

Per fare cio si elabora un gruppo 'studentChange’, una banda header relativa ad
esso e si imposta 'opzione ’'Inizia su una nuova pagina’ rendendola attiva. In questo

modo ad ogni studente diverso corrisponde una diversa pagina.

Figura 4.36: Report Inspector e Layout in iReport

§ Report Inspector (@ printSelectMenuPage jrxml<font color="#9999959"> < /font> x
o
% %IEIDDS:”MI"E | Designer ML Anteprima | [B(@ Q| |
= _ 0 z 1 3 ] W1z 1a 16 18 T2
@?%—Paramem T T T T Y O A B A N
'%E: weel_day 3
1 P Fhel |||
g % SURErORT-OIR | e [ (o emroncn | ‘H
= E B RfurhatTeDa}
'&— warcl — iitjesa) =] $itifiaa) (=]
m] ® =3 Campi | L U I;_| L
e &= IGRUID 1 - = = -
[ = SCRUDESCR a
= IREFID '
§ = SREPDESCR 11 1.
= = ILETID o] é
'-TEEI 2: IRICID 1
= SRICHNOME o
= DIID = ]
= DI_DESCR 1
o % variabili =
ﬁ PAGE_NUNIBER : e i) el S
JG‘ COLUMN_NUMEER o = =
/% REPORT_COUNT ] L \._| I_l L
% PAGE_COUNT L
/% COLUMN_COUNT 3
J* studentChange_COUNT |
/% CodeBarlD =t
ﬁ' SumFactor 3 §
o= = Scriptlet =
= ]
= L
= ™
=] |studentChange Group Header 1| || 7]
= Al
= ] é E = - =
il o7 |71 = -1 E=l
= =] Pk = = 5!
2 Tk |-

Analizziamo il significato dei parametri che I'utente deve immettere:
e group: identifica la scuola o 'ospedale tramite 1D;

e ward: identifica la classe o il reparto tramite 1D;

9Gli studenti mangiano in mensa solo a pranzo quindi il resto della griglia é vuota
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e season + week-day: nel Database, per ogni dieta corrisponde un diverso piano
di piatti selezionabili. Quest’ultimo cambia in base alla stagione e al giorno
in cui troviamo. Il parametro ’season’ ¢ un numero intero che varia da 1 a 5

dove:

— 1 corrisponde a ’Stagione unica’ nel caso in cui il piano non vari per

Stagione

2 corrisponde a ’Inverno’

3 corrisponde a ’Primavera’

4 corrisponde a ’Estate’

5 corrisponde a "Autunno’

Il parametro 'week-day’ € invece una stringa formata da due caratteri, una
lettera e un numero (ad es. A1) dove la lettera identifica la settimana ("A’
significa che ci si riferisce alla prima settimana del mese mentre "D’ all’ultima)
e il numero identifica il giorno all'interno della settimana ( '1’ lunedi......’7’

domenica).

e SUBREPORT _DIR: contiene la directory relativa ai sottoreport presenti e viene

prodotto automaticamente nel momento in cui creo un subreport.

Come si vede in fugura 4.35 le griglie da popolare sono in totale nove e variano per
pasto (pranzo, cena e colazione) e portata (primo, secondo, contorno e dessert —
solo per pranzo e cena). Utilizzare una sola query per visualizzare i dati di ogni
paziente e generare anche i piatti da inserire nelle griglie sarebbe un inutile spreco
di tempo, oltre che risultare dannoso nel caso in cui si dovesse in futuro modificare
qualcosa. Per risolvere il problema possono essere utilizzati i sottoreport, in modo
da suddividere il lavoro in maniera pit vantaggiosa.

Nel report principale ci si limita a ricavare, per ogni paziente (o studente) del
reparto scelto tramite parametro, il letto in cui esso é ricoverato e la dieta asso-
ciata; oltre a questi campi si considera anche il numero identificativo in modo da
poter generare il codice a barre (un semplice oggetto grafico messo a disposizione
da iReport).

Grazie alla dieta e ai parametri riguardanti il periodo (’season’ e 'week-day’)
ora & possibile riempire le griglie in questo modo (metodo valido solo per pranzo e

cena):
e si crea un sottoreport della stessa dimensione di una griglia;

e lo si apre e si determinano i seguenti cinque nuovi parametri:
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Figura 4.37: Parametri

Mame

Expression

giorno

$P{weel_day}

portata

2

pasto

1

dieta

$F{DI_ID}

stagione

$P{season}

— 1 giorno (String)
— 2 portata (Integer)

— 3 pasto (Integer)

4 dieta (Integer)

5 stagione (Integer)
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e si torna al report principale e si clicca alla voce ’Parametri’ nelle proprieta

dell’oggetto Subreport inserendo i campi, i parametri o i valori (il sottoReport

li vedra poi come parametri di ingresso) che si fanno corrispondere a quelli

appena creati nel sottoReport;

e si posiziona il sottoreport nella prima griglia (relativa alla prima portata del

pranzo);

e si inserisce manualmente il valore dei parametri 'pasto’ e 'portata’, in questo

caso pasto = 1 pranzo = 1 (in fig. 4.37 ad esempio i parametri sono impostati

per la griglia relativa alla seconda portata del pranzo)

e sireplica lo stesso report per tutte le griglie rimanenti modificando i parametri

relativi al pasto e alla portata.

Dalla figura 4.35 si evince che per la colazione non esistono portate, quindi i piatti da

scegliere vanno inseriti nella griglia orizzontalmente. Per farlo si procede in maniera

similare a quella spiegata in precedenza.

Questi sono gli aspetti per cui il nuovo sottoreport si differenzia dagli altri:
e la dimensione ¢ la stessa di un elemento della griglia;

e si aggiunge un parametro di tipo Integer (chiamato 'from’), il cui valore corri-

sponde all’elemento della griglia in cui si trova il report.
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Query SQL per il report principale

Figura 4.38: Query principale

elect distinct repRic.®, ric.iricid, ric.sricnome, dieta.di_id, dieta.di_descr
from {select distinct diet.iricid, diete.di_id, diete.di_descr
from (select diel.®
from tdied_diedege diel inner join
(select diel IRICID, max{diel.CDDIEDDATA) as data
from tdied_diedege diel
group by iricid) as die2
on diel.iricid = diez.iricid and
diel.ddieddata = die2.data) as diet inner join diete
on diete.di_id = diet.di_id) as dieta,
{select gru.igruid, gru.sgrudescr, replet.irepid, replet.srepdescr, replet.iletid
from Toaru_gruppi gru inner join {select rep.irepid, rep.srepdescr, rep.igruid, Tetti.iletid
from trep_reparti rep inner join tlet_letti letti
an rep.irepid = Tetti.irepid
where rep.irepid = $P{ward:) as replet

on replet.igruid = gru.igruid
where gru.igruid = $P{group}) as repRic inner join tric_ricoveri ric
on ric.iletid = repRic.iletid
here ric.iricid = dieta.iricid and
ric.dric_data_dim s null
order byv upper{ric.sricnomel

Come spiegato precedentemente, la query del report principale é incaricata di
trovare tutti i pazienti in un reparto e la loro ultima dieta registrata. Rispetto a
quella in figura 4.25, che comunque svolge lo stesso compito, questa interrogazione
crea una tabella relativa alle diete, associate per ’iricid’ del paziente, e una che si

occupa di trovare i pazienti presenti nel reparto, per poi combinarle insieme.

Query SQL relativa ai sottoreport per pranzo e cena

In questa interrogazione si crea la lista dei primi 10 piatti selezionabili dal paziente
in base alla propria dieta, al pasto, alla portata e al periodo. Entrano in gioco

tabelle che non sono ancora state presentate quali:

e DiETE _comp: ¢ la tabella su cui ruota tutta la query perché contiene le
associazioni fra le diete e 1 piatti loro appartenenti nei vari periodi identificati

con la notazione stagione (ST ID), settimana e giorno (DIC_GIORNO)
e PiarTI: identifica tutti i piatti presenti nel Database
e MIsSURE: identifica tutte le unita di misura (Kg, 1, Kcal ecc)

Qui sotto ecco le associazioni fra la tabella 'DIETE’ e quelle sovraelencate:
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Figura 4.39: Relazioni fra le tabelle

DIETE_COMP
—DI_ID INTEGER(10) NOT NULL (PK) (FK) =]
ET_ID INTEGER(10) NOT NULL (PK) (FK)
DIC_GIORNO CHAR(2) NOT NULL (PK)
DIC_PASTO CHAR(1) NOT NULL (PK)
DIC_PORTATA CHAR(1) NOT NULL (PK) _
DIC_SEQUENZE INTEGER(10) NOT NULL (PK) PIATTI
PIID INTEGER(10) NOT NULL (FK) PI_ID INTEGER(10) NOT NULL (PK) [
DIC_PRENOTATO SMALLINT(5) NULL PI_CODICE CHAR(S) NOT NULL =
DIC_EVIDENTE SMALLINT(S) NULL | |PI_DOS INTEGERG) NOT NULL —
DIC_SEQUENZE_DESCR VARCHAR(S) NULL  |+|  [PILDESCR CHAR(40) NULL
= [Z0_ID INTEGER(10) NULL (FK)
offzne UM_ID INTEGER(10) NULL (FK) -

—DI_ID INTEGER(10) MOT MULL (FK)

DI_CODICE CHAR(S) MOT MULL MISURE
DI_DOS INTEGER(3) MOT MULL UM_ID INTEGER(10) MOT MULL (PK)
DI_DESCR CHAR(40) MULL UM _CODICE CHAR(Z) MOT MULL

DI_TIFO CHAR{2) MULL

Ml Bl T BAALLIBIT /S BITIL

UM _IMIZIO CHAR(S) MULL

Liey T TN N TR TR T

4]

La query che permette al sottoreport di visualizzare la lista dei piatti é rappre-
sentata in figura 4.40, dove la notazione 'first 10 skip 0’ indica che la clausola select
deve, partendo dal primo record, prendere i successivi dieci.

I campi di interesse sono tre:
e la descrizione del piatto (pi_descr);
e la quantita per persona (pi_qta);

e l'unita di misura del prodotto (um_codice)

Figura 4.40: Query per i sottoreport di pranzo e cena

select first 10 skip O distinct pi_descr as a, pi_gta, um_codice
from piatti, diete_comp dcomp, misure
where doomp. dic_pasto = $P{pasto} and
deomp.pi_id = piatti.pi_id and
doomp.st_id = $P{stagione} and
doomp.dic_giorno = $P{giorno} and
doomp.di_id = $P{dieta} and
doomp.dic_portata = $P{portatal and
piatti.um_id = misure.um_id

All'interno di ogni sottoreport ¢’é una sola banda ('Detail’); I'unica cosa a cui
bisogna prestare attenzione ¢ la sua dimensione, che deve essere esattamente uguale
a quella di un elemento della griglia per fare in modo che la stampa della lista non

risulti compromessa.
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Query SQL relativa al sottoreport per la colazione

Le tabelle interrogate sono le stesse gia analizzate e anche la query ¢ sostanzialmente
la stessa. La differenza sta nel fatto che al posto di 'first 10 skip 0’, abbiamo ’first
1 skip ($P{from} — 1)’ dove 'from’ ¢ il parametro che indica il numero di elemento

corrispondente al sottoreport.

4.3.4 Verifica prenotazione pasti

Questo report prevede la stampa di un modulo per la verifica dei pasti scelti da
ciascun paziente di un dato reparto.

Come il precedente, anche questo ¢ multiapplicativo e con griglia prestampata
fissa; la sua funzione é quella di visualizzare le diverse portate scelte da un paziente,
per un determinato pasto (pranzo, cena, colazione) e in un determinato giorno. Il
report deve generare solo le pagine non vuote del reparto scelto, cioé solo quelle
relative ai pazienti che hanno prenotato un pasto. Come prima, a differenza della
colazione, pranzo e cena si compongono in portate.

Di conseguenza, anche questo report ¢ suddiviso in griglie, motivo per cui vi sono

due interrogazioni diverse al database:

e query generale - si occupa di recuperare la lista dei pazienti/studenti del

reparto scelto, con le relative diete;

e sottoquery - sard usata in un sottoreport e serve a generare la lista dei pasti

scelti da uno studente/paziente.

Query SQL per il report principale

Figura 4.41: Interrogazione principale

Select distinct Ric.®, dieta.di_id, dieta.di_descr
Tram (select distinct diet.iricid, diete.di_id, diete.di_descr
from (select diel.®
Trom tdied_diedege diel inner join
fzelect diel.IRICID, max({diel.DDIEDDATAY as data
Trom tdied_diedege diel
group by iricid) as die2
on diel.iricid = dieZ.iricid and
diel. ddieddata = died.data) as diet inner join diete
an diete.di_id = diet.di_id) as dieta,
fzelect repRic.®, ric.iricid, ric.dric_data_dim, ric.sricnome
Trom {select gru.igruid, gru.sgrudescr, replet.irepid, replet.srepdescr, replet.iletid
from Tard_gruppi aru inner join (select rep.irepid, rep.srepdescr, rep.idgruid, letti.iletid
Tram trep_reparti rep inner join tlet_Tetti Tetti
an rep.irepid = letti.irepid
where rep.irepid = $P{ward}) as replLet

on replet. igruid = gru.igruid
where gru.igruid = $PLgroupt) as repRic inner join tric_ricoweri ric
an ric.iletid = repRic.iletid) as Ric inner join Tcons_consumi cons
on Ric.iricid = cons.iricid
where Ric.iricid = dieta.iricid and
Eic.dric_data_dim is null and
cons.dconsdata = §P{ I3
arder by upper{ric.sricnome)
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Nella prima parte, viene ottenuta la coppia 'persona, ultima dieta corrisponden-
te’'” con un meccanismo identico a quello visto nella query in figura 4.25. Dopodiché,
I'interrogazione si occupa di generare la lista di tutti i pazienti appartenenti al re-
parto scelto (parametri 'ward’ e ’group’) che hanno usufruito almeno una volta del
servizio di mensa (per questo si fa 'INNER JOIN con "TcoNs _consumr’)''. Unendo
‘dieta’ e 'Ric’ si riescono a determinare tutte le informazioni di cui si abbisogna per

sviluppare il report generale.

Query SQL per il sottoreport

L’interrogazione per il sottoreport deve generare la lista dei cibi scelti da un singolo

paziente come mostrato in figura 4.42.

Figura 4.42: Interrogazione per il sottoreport

elect first 3 pcons.pi_descr, pi_gta, um_codice
from {select piatti.®, cons.dconsdata, cons.ipastid, cons.iricid, cons.iportid
froam piatti inner join tcons_consumi cons
on piatti.pi_id = cons.pi_id) as pcons T1eft outer join misure
on pcons.un_id = misure.un_id
here pcons.dconsdata = $PLdavlt and
pcons.iricid = $P{iricid} and
pcons.ipastid = (SELECT CASE upperdpasti.spastdescr)
IWHEN 'PRANZO' THEMW 1
WHEN 'CENA' THEN 2
IWHEN 'COLAZTONE' THEN 3
WHEN "MERENDA' THEM 4
IWHEN "META MATTINO' THEW S
END
FEOW tpast_pasti pasti
here upper($P{meal}y = upper{pasti.spastdescry) and
pcons.iportid = $P{portatal

1073 tabella relativa ¢ identificata dall’alias 'dieta’
La tabella relativa alla seconda parte della query ha alias ‘Ric’
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Sono presenti quattro parametri passati dal report principale:

e 'day’: parametro di tipo data; indica il giorno a cui si fa riferimento per i dati

da elaborare
e ’iricid’: parametro di tipo Integer: é 1'id del paziente
e 'meal’: parametro di tipo 'String’: identifica il tipo di pasto (pranzo, cena ecc.)

e ’'portata’: parametro di tipo 'Integer’: identifica il tipo di portata (primo,

second ecc.)

Da cio si evince che questa query ¢ standard per ogni portata diversa; bastera
replicare il sottoreport quattro volte (primo, secondo, contorno, dessert) passando
come parametro 'portata’ un valore ogni volta diverso.

Come visto nel report precedente, le tabelle "P1ATTI’ ¢ "MISURE’ sono correlate
tra loro. Usando poi il collegamento esistente fra "PIATTI’ ¢ "TCONS CONSUMI’ Ci
si trova nella condizione di poter risalire all'utente attivo (specificato dal parametro
liricid’). Per evitare che il sottoreport si espanda oltre i limiti della griglia, vengono

selezionate solamente le prime tre scelte per ogni portata.

Layout
Figura 4.43: Layout di iReport
$Riward} _ $Ridiet} . $P{meal}.
1F  $F[SREPDESCR} 3F  $F{DI_DESCR} toUpperCase()
{ $R{bed} ] $R{name} . $R{day}
$F $F{SRICNOME} $P{date} $F
$R{one} $R{two} $R{three} $R{four}

$P{freeText}

I parametri che 1'utente deve inserire obbligatoriamente sono solo 3:
e Il gruppo ’group’ (scuola o ospedale)

e Il reparto ’ward’ (classe o reparto ospedaliero)
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e La data a cui le informazioni da conoscere fanno riferimento (’day’).

Figura 4.44: Modulo per la verifica di prenotazione

Reparto \ Dieta \ PRANZO
2 GERIATRIA 12  Diabetici 1800 calorie

Letto Nome Giorno \
154 giovedi 18 marzo 2010 N 154

Primo Secondo Contorno Dessert

SEMOLINO IN BRODO PETTO POLLO PIASTRA VERDURA FRESCA 60 g PANE INTEGRALE

gr 250 gr 100 ar &0 ar &0

MELA PASSATA

gr 150

FETTE BISC. 1 CONF.
(fuoripasto)

PZF 15

Sono wietati I'uso, la comunicazione, la diffusione, la distribuzione & la
rip delle inf nel presente documento, al di fuori
del personale espressamente autorizzato e delle finalita stabilite da

chiunque utilizzi tali informazioni per scopi ifeci, sar a
perseguito ai sensi di legge.

4.3.5 Lista articoli di magazzino

Questo report ha bisogno di appoggiarsi ad un database diverso da quello finora
usato per i precedenti. Nel PC sono quindi stati salvati un altro DB contenente le
informazioni tipiche per il magazzino di una mensa e la web application che dovra
utilizzarlo, "TRACEABILITY .

"TRACEABILITY’ ¢ un progetto Java che implementa la web app ' PRANDIUM
- TRACCIABILITA E RINTRACCIABILITA’ (per informazioni rivedere il capitolo
dedicato all’azienda).

Si vuole visualizzare una lista di tutti gli articoli presenti in magazzino suddivisi
per categoria della merce e luogo di stoccaggio; in questo caso, quindi, il report da

sviluppare non ¢ di lunghezza fissa.

Query SQL

Si individuano le tabelle che verranno prese in esame (si veda anche la figura 4.45).
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Figura 4.45: Legami tra le tabelle

(UMD INTEGER(10) MOT MULL (PI) 4
FUMICODICE VARCHAR(20) NULL
EUMIFORNITORE VARCHAR(10) MULL

IUMID IMNTEGER(10) MULL (FI<)
—ICMEID INTEGER(10) MULL (FI)
IARTANMULLATO SMALLIMNT(5) MULL

IAT_ID INTECGER(10) MULL {FK)
CV_ID INTEGER(10) MULL (FI)
DI5_ID INTEGER(10) MULL (FI<)

TLUOG_LUOGHI
ILUOCID INTECER(10) NOT NULL (PK) 4= [TART_ARTICOLI B
§tﬂSEE%DQEE-»&Q?E%%LNULL IARTID INTEGER(L0) NOT NULL (FI) [«] [Pani
HA_ID INTEGER(10) NULL (FK) —wlHA_ID INTEGER(10) NOT NULL (PK)
EARTCODICE VARCHAR(20) NULL HA_CODICE CHAR(7) MOT MULL
L |LUOGID INTEGER(10) MULL (FK) HA_DESCR CHAR(40) NULL
TUMI_UNITAMISURE EARTDESCR VARCHAR(40) MULL LA ID INTEGER(L0) MULL (FK)

02

MUMIFATTORE MUMERIC(D, 10) MULL
EUMIMOVIM VARCHAR(LO) MULL
EUMITRAMSCOD VARCHAR(40) MULL

IARTIDALTERMAL INTECER(10) MULL (FI<)
IARTIDALTERMAZ INTECER(10) MULL (FI<)
IARTIDALTERMAZ INTECER(10) MULL (FK)
IARTIDALTERMA4 INTECER(10) MULL (Fi<)
IARTIDALTERMAS INTECER(10) MULL (FI<)
MART _FATTOREL MUMERIC(O, 10) MULL
MART _FATTOREZ MUMERIC(D,10) MULL
MART _FATTOREZ MUMERIC(O, 103 NULL
MART FATTORE4 MUMERIC(O 100 WULL L=

IC_ID INTEGER(10) NULL (FK)
CON_ID INTEGER(10) NULL (FK)
|AZ_ID INTEGER(10) NULL (FK)
HADE_DATA TIMESTAMP(19) NULL
HA_FLAG SMALLINT(5) NULL

TCME_CATMERC

ICMEID [NTEGER{LO) MOT MULL (PK)
FCMECODICE WVARCHAR(10) MULL
FCMEDESCR VARCHAR(SO) MULL
(CMEVISIBILECUCINA SMALLINT(5) MULL

e TLUOG LUOGHI: ogniriga di questa tabella identifica un luogo di stoccaggio;
attualmente ¢ composta di tre records, ossia ’Magazzino Secco’, "Magazzino

Gelo’ e 'Magazzino Fresco’.

e TUMI UNITAMISURE: tabella contenente tutte le unita di misura usate per

gli articoli presenti nel DB.

e TCME CATMERC: informazioni riguardanti le categorie dei prodotti in ma-

gazzino (ad esempio verdure, carne, bevande ecc.)

e Pianm: ogni record contiene un diverso piano '"HACCP’ (HAZARD ANALYSIS
AND CRITICAL CONTROL POINTS), 0ssia un insieme di misure che il ristoratore
deve adottare per mantenere un elevato indice di sicurezza igienica, integrita

e qualita dei propri prodotti.

e TART ARTICOLI: tutti gli articoli presenti nel magazzino.

Figura 4.46: Query SQL

elect sartcodice, sartdescr, sluogdescr, sumicodice, scmedescr, ha descr,
case iartannullato when O then 'No'

when 1 then '5i°

end

Trom tluog_Tuoghi Twoghi, tumi_unitanisure unita, tome_catmerc categoria, tart_articoli art Teft outer join piani
on art.ha_id = piani.ha_id
here art.iluogid = Tuoghi.iluogid and
art.iuniid = unita.iuniid and
art.icmeid = categoria.icmeid
order by scmedescr, sluogdescr, sartdescr

Se 1l campo ’iartannullato’ ¢ impostato al valore '1’, significa che 'articolo in
questione é annullato. Come si puo notare dalla figura 5.21, la lista é gia ordinata

per categoria, luogo di stoccaggio e articolo.
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Sviluppo della parte grafica

Si creano tre gruppi e quattro bande:

e Gruppi

— catChange: cambia quando varia la categoria dell’articolo
— placeChange: cambia al variare del luogo di stoccaggio

— artChange: cambia al variare dell’articolo.
e Bande

Titolo

— Testata di pagina
— Testata del gruppo
— artChange

— Pié di pagina

Figura 4.47: Layout
$R{tit]_e} new java.util.Dated

SR

SRicath SRiplace} SRicode} SRidescr} SR{unital SRiplane}

SFSCMEDESCR} SHSLUOGDESCR} | SHSARTCODICE} SHSARTDESCRY SHSUMICODICE;  SHCASE} SFHA_DESCR}

“Pagina "+EV" " 4+ FV

Il modo piu semplice per suddividere gli articoli in maniera congeniale é quello di
usare delle linee di separazione e applicare ad ognuna di esse una condizione, ossia
una direttiva che indica quando una singola linea va disegnata o meno. E a questo
che servono i tre gruppi creati in precedenza: la commutazione di ognuno di essi

avra come effetto la visualizzazione della linea associata (si veda la figura 4.58).
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Figura 4.48: Documento PDF stampabile

[ Categoria Lunge di steccaggio Cadies Descriziane articoln Unita di misura  Annullste Pians HACCP ]
CARNI TRASFORMATE E CONSERVATE | MAGAZZING FRESCO o0zz CARNE SALADA TRENTINA SOTTOVUOTO KGKG Mo
) e I e D P e
0275 LARDO A TRANCI DA 2 KG§/V KGKG Mo
...... s
o091 PANC. STUF.DOPPIA KG.3,7X4 KGKG Mo
...... o
0125 PROSC. COTTO PRAGA PZKG Mo
...... 0124:RUBUUHULUHU:&_tL!QMHURIA!LNcAKCKCNu
0126 PROSCIUTTO STAGIOMATO 5/0550 12-18 MESI KGKG Mo
...... e
0143 SALACCI GR 150 EXTRA EQUING PZKG Mo
...... o
0149 SPECK COTTO INTERD SOTTOVUOTO KGKG Mo
...... e 11—
0155 TACCHING C.FESA MAZ. KG.4,5%4 CFaPZO04 Mo
...... e
MAGAZZING GELO 0269 BON ROLL ALLD SPECK PIZPL Mo
...... e
0240 HAMBURGER BOVIND NAZIONALE GR 100 CF=PZOS0 Mo
PP — o e P e
0225 OMOGMIO MANZO GREONZ4 CFaPZO24 Mo
— PP — o e P e
011z PIADINA EXTRA SOTTILE CMZ4 GR160 PIZPL Mo
p—— P e e e
Pagina 2 di 12

4.3.6 Lista dei fornitori

In questo report, che andra poi a far parte della web application PRANDIUM -
Tracciabilita e rintracciabilita, si vuole visualizzare una lista, ordinata in ordine
alfabetico, di tutti i fornitori che vendono prodotti alla mensa.

Nell’elenco devono essere presenti:

e Codice del fornitore

e Ragione sociale

e Locazione (Indirizzo, CAP, Comune e Provincia, Regione)
e Partita TVA

e Codice fiscale

e Telefono

e Fax

e Un campo che indichi se il fornitore é interno alla mensa o esterno



CAPITOLO 4. PROGETTI PRELIMINARI

Query SQL

Le tabelle processate, evidenziate anche in figura 4.49 sono:

e TFOR FORNITORI: tutti i fornitori presenti nel database

e COMUNI

e PROVINCE

e REGIONI

Figura 4.49: Legami fra le tabelle

%)

FEV_ID INTEGER{10) MOT MULL (PI
FEV_CODICE CHAR(3) NOT MULL
FEV_DESCR CHAR(20) MULL

PROVINCE

COMUNI

COM_ID INTEGER{10) MOT MULL (PI)
COM_COD_ISTAT CHAR(E) MULL
COM_DESCR VARCHAR(Z200) MULL
COM_CAP VARCHAR(1Z2) MULL
FRV_ID INTEGER(10) NULL (FE)

COM_COD_CATAST CHAR(4) MULL

REGIONI
FEG_ID INTEGER(10) MOT MULL (PK)
FEC_CODICE CHAR(Z) NOT MULL

x]

REG_ID INTEGER(10) NULL (FK)
* |COM_PRO_SN SMALLINT(S) HULL
JARE_ID INTEGER(10) NULL (FK)

]

TFOR_FORNITORI

IFORID INTECER{1O) MOT MULL (P
CFORCODICE VARCHAR(15) NULL
CFORRACSOCIALE WVARCHAR(1024) MULL
CFORINDIRIZZO VARCHAR(40) MULL
CFORPARTITAIVA CHAR(LIL) MULL
CFORCODICEFISCALE CHAR(16E) MULL
COM_ID INTEGER{LO) MULL (FK)
EFORFAX VARCHAR(S0) MULL
FFORTELEFONO VARCHAR(S0) MULL
IFORLAVORAZIONI SMALLIMT(5) MULL

]

FEC_DESCR CHAR(25) MULL

Anche in questo caso la query (in figura) ¢ semplicissima e non lascia spazio a

dubbi di interpretazione-
Come nel precedente report, I'utente non deve inserire alcun parametro e la

maggior parte del lavoro ¢ svolta per lo sviluppo della parte grafica.

Figura 4.50: Interrogazione SQL
elect cforcodice,cforragsociale, cforindirizzo, cforpartitaiva, cforcodicefiscale,
cam_descr, com_cap, prv_codice, reg_descr, sforfax, sfortelefono,

fcase iforlavorazioni when 1 then 's5i°
else 'Ho'

end?)

Trom {select forn.®, com_descr, com_cap, prv_id,
from tfor_fornitori forn inner join comuni
on forn.com_id = comuni.com_id) as forn_com, prowvince,

here forn_com.pry_id = province.prv_id and
forn_cam.reg_id = regioni.reg_id
order hy Cforragsociale

reg_id

regiani
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Sviluppo della parte grafica
Viene creato un gruppo 'codeChange’'? e cinque bande:

e Titolo

e Testata di pagina

e Detail 1 (visualizzata quando le righe sono dispari)

e Detail 2 (stesso contenuto di 'Detaill’ ma con colore di sfondo diverso -

visualizzata nelle righe pari)

e Pié di pagina

Figura 4.51: Layout

e

$R{title}

Ricod $R | 3R{icomune} +"e " + $R a $R
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“Pagina "+EV" "+ FV

new java.util. Dated {PAGE_NUMBERHPAGE_

Il fatto che le due bande di Detail abbiano colori differenti ¢ dato dalla richiesta
del cliente di ottenere una maggior chiarezza nella lettura, vista la mole di dati da
scrivere in una sola riga.

Per implementare il concetto di righe pari e dispari su iReport, si costruisce una
variabile intera che conta il numero di variazioni del gruppo ’codeChange’ (che,
ricordo, cambia ad ogni riga).

Fatto questo, le condizioni di stampa delle due bande devono essere settate in

questo modo:

e Detail 1 stampata quando la seguente condizione & vera ($V{cont}%2 —= 1),

ossia quando la variabile ’cont’ divisa per 2 da un resto pari a 1

e Detail 2 al contrario, viene stampata se il resto ¢ uguale a 0

12Questo gruppo cambia al variare del codice relativo a un fornitore
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Figura 4.52: Documento PDF stampabile

Stampa lista fornitori

[ Codice Ragione sociale Indirizzo Ccap Comune e Provindia Regione | Partita IVA | Codice fiscale Fax Telefono | Forn. im.]
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DE1 |1* oo = e T LOCALITABROLETT], 11| 36050 |CASTELNUOND TH | TRENTING- - I No

e ras ALTO ADIGE
014 i DEI ROVER! 35031 [ABAND TERME PD [ VENETO No
002 iR DLMED F5010 [VILLAFRANCA PO [VENETO = fl WO
PADOVANA
001 VA MONTE GRAPPA 36016 |THIENE i VENETO 5 No
[EDL A GOZZAND, 20002 [CINGELLD BALSAMO | M1 | LOMBARDIA =3 = Ho
038 WA SCAPACCHID, 35030 [SELVAZZANG FD | VENETO (T3
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123 | WA INDIPENDENZ A, 05019 [UMBERTIDE PG UMEBRIA No
venerdi 24 settembre 2010 Pagina 1 di 1

4.3.7 Visualizzazione carichi

o7

Questo report, che come i precedenti fara parte di PRANDIUM - Tracciabilita e

rintracciabilita, ha il compito di visualizzare una lista di tutti i carichi all’interno

di un certo range di tempo impostato dall’utente.

Per carico si intende il processo di aggiunta di un lotto dello stesso tipo di

prodotto al magazzino adibito al suo stoccaggio. Il carico ¢ associato a una bolla e

coincide, in sostanza, con 'ordine fatto ad un fornitore.

Le informazioni da ricavare per generare il report sono le seguenti:

e numero identificativo del carico

e descrizione dell’articolo caricato

e numero del lotto (del fornitore) cui il carico fa parte e ragione sociale del

fornitore

e numero dell’ordine e numero della bolla relativa

e numero interno del lotto

e quantita di prodotto caricato

e magazzino di stoccaggio e giacenza'

3

13 Quantita dello stesso prodotto gia presente in magazzino
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e data di consegna e data di scadenza

tipo di movimentazione del carico

numero dell’ordine a cui il carico appartiene

data prevista di consegna dell’ordine*

eventuale lavorazione e data di lavorazione

Query SQL

Le tabelle usate in questo report sono le seguenti:
e '"TCAR_CARICHI: riassume tutti i carichi effettuati
e 'TART ARTICOLI’, TLUOG LUOGHI’, "TFOR__FORNITORI’, 'TUMI UNITAMISURE’
e 'TNLOT NUMLOTTI: memorizza i lotti caricati in magazzino

e 'TLAV _LAVORAZIONI: per lavorazione si intende la miscelazione di uno o
pit prodotti atti alla produzione di uno o piu piatti. Ad esempio, per fare
una lavorazione 'Prova’ che produce il piatto ’Arrosto di maiale’ é plausibile
che servano carne di maiale, sale, condimenti ecc. La tabella si occupa di

memorizzare tutte le lavorazioni effettuate

e 'TCMAG CAUSALIMAGAZZINO: identifica tutti i tipi di processi'® che modi-

ficano la quantita di merce presente nel magazzino

e 'TTEOR _TESTAORDINE’: questa tabella si occupa di registrare tutti gli ordini

effettuati ai fornitori

e 'TRIOR RIGHEORDINE’: una riga di questa tabella corrisponde a una ri-
ga della bolla relativa a un ordine; é facile intuire che per un ordine “i” di
“n” prodotti , in "TRIOR _RIGHEORDINE’ ci saranno “n” righe corrispondenti

wey
1

all’ordine

M Confrontandola con la data effettiva si capisce se la merce é arrivata in ritardo
15 Movimentazioni di magazzino, lavorazioni, vendite, trasferimenti.



CAPITOLO 4. PROGETTI PRELIMINARI 59

Figura 4.53: Query SQL che genera il dataset del report

elect icarid, art.sartdescr, scarlottofor, scarnumbolla, lotti.snlotcodice, ncargta, unita.sumifornitore,
Tuoghi.sluogdescr, dcardataconsegna, dcardatascadenza, fornitori.cforragsociale, scmagdescr, carRig.iteornumerao,
carRig.dteordataconsegna, ncargiacenza, lav.slawdescr, Tav.dlavdata
from tart_articoli art, tumi_unitamisure unita, tnlot_numlotti lotti, tluog_luoghi luoghi,
tfor_fornitori fornitori, tmag causalinagazzino causali,
({select carichi.®, righeord.iteornumero, righeord.dteordataconsegna
Tram
(select *
from tcar_carichi
where dcardataconsegha = $P{daralnizio} and
dcardataconseona < $P{dataFine}
3 as carichi left outer join
(select iriorid, iteornumera, dteordataconsegna
from trior_righeordine rig, tteor_testaordine test
where rig.iteorid = test.iteorid
7 as righeord
on carichi.iriorid = righeord.iriorid
3 as carRig Teft outer join
tlav_lavarazioni Taw
on carRig.ilavid = lav.ilavid
here art.iartid = carRig.iartid and
TJotti.inlotid = carRig.inlotid and
Tuoghi.iTuogid = carRig.iTuogid and
fornitori.iforid = carRig.iforid and
causali.icmagid = carRig.icmagid and
art.iuniid = unita.iuniid
order hy scarnumbolla, dcardataconsegnz

Gli unici due parametri richiesti sono la data iniziale e la data finale, che iden-
tificano il periodo all’interno del quale devono essere stati consegnati i carichi. Dalla
sottoquery che forma la tabella con alias 'righeord’, si nota che " TRIOR RIGHEORDINE’

e "TTEOR _TESTAORDINE’ sono accomunati dal campo ’iteorid’.

Figura 4.54: Tabelle processate - 1

TTEOR_TESTAORDINE
TRIOR_RIGHEORDINE ITEORID INTEGER(L0) NOT NULL (PK)
GG 0 IVEE - 2 G {6 [TEORNUMERO INTEGER(10) NULL
ITEORID INTEGER(10) NULL (FK) FORID INTEGER(10) NULL (FK)
'FTEE'E 'TTEF?UEIF";?% EuzLLr-EFL:E)L DTEORDATACONSEGNA TIMESTAMP(13) NULL
IORQ MERIC(0, 2) DTECRDATACOMPILAZIONE TIMESTAMP(19) NULL
BOLGEETE [LOTEAE A UL [TEORSTATO INTEGER(L0) NULL

Essendo ’iteorid’ la chiave primaria di "TTEOR _TESTAORDINE’, ad ogni riga di
quest’ultima possono corrisponderne diverse in "TRIOR _RIGHEORDINE’. 'TCAR _CARICHI’
silega poi a righeord’ mediante il campo ’iriorid’ (chiave primaria di "TRIOR RIGHEORDINE’);
cio sta a significare che un carico si riferisce a un solo prodotto, come gia detto al-

I'inizio. Oltre a tutte le informazioni relative al carico, si vuole anche sapere se
quest’ultimo andra a far parte di una lavorazione; questo € il motivo per cui si effet-
tua un left outer join fra 'carRig’ e "TLAV__LAVORAZIONI'. Dopo aver fatto questo,
si hanno a disposizione le informazioni necessarie per collegare il tutto con le tabelle

elencate nella quarta e nella quinta riga della query.
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Figura 4.55: Tabelle processate - 2

TCAR_CARICHI TNLOT_NUMLOTTI
TART_ARTICOLI [ ICARID INTEGER(10) NOT MULL (PK) —®NLOTID INTEGER(10) NOT NULL (FK)
IARTID INTEGER(10) MOT NULL (PK) [l |ARTID INTEGER(10) NULL (FK) EMLOTCODICE VARCHAR(4D) NULL
HAID INTEGER(L0) NULL (I ECARLOTTOFOR VARCHAR(40) NULL ENLOTDESCR VARCHAR(20) NULL
EARTCODICE VARCHAR(20) NULL ECARNUMBOLLA, VARCHAR(20) NULL DNLOTDATAORA TIMESTAMP(19) NULL
ILUOGID INTEGER(10) NULL (FK) F—  [NLOTID INTEGER(10) NMULL (FK) —
EARTDESCR VARCHAR(40) MULL MCARQTA NUMERIC(D,2) NULL

—IUMIID INTEGER(10) NULL (FI) LUOGID INTEGER(10) MULL (FK) TFOR_FORNITORI
ICMEID INTEGER(10) NULL (FK) DCARDAT ACONSEGMNA TIMESTAMP(19) NULL —JFORID INTEGER(10) NOT NULL (PK)
IARTANNULLATO SMALLINT(5) NULL = DCARDATASCADENZA TIMESTAMP(19) NULL CFORCODICE VARCHAR(LS) NULL
IARTIDALTERMNAL INTEGER(10) NULL (FK) IRIORID INTEGER(10) NULL (FK) CFORRACSOCIALE VARCHAR(1024) NULL
IARTIDALTERNAZ INTEGER{10) NULL (FIC) NCARGIACENZA NUMERIC(0,2) NULL CFORINDIRIZZO VARCHAR(4D) NULL
IARTIDALTERNA3Z INTEGER(10) MULL (FI) ILAVID INTEGER(L10) NULL (FK) CFORPARTITAVA CHAR(LL) NULL
IARTIDALTERNA4 INTEGER{L0) NULL (FI) [FORID INTEGER{10) NULL (FK) —  |CFORCODICEFSCALE CHAR(18) NULL
IARTIDALTERNAS INTEGER{10) MULL (FI) |CARID_ORIGINE INTECER(10) NULL (FIS) COM_ID INTEGER(10) MULL (FIS)
MART_FATTORE1 MUMERIC(0,10) MULL | | ICMAGID INTEGER(10) MULL (FK) 1 BFORFAX VARCHAR(S0) NULL
WART_FATTORE2 MUMERIC(0, 10) NULL KFORTELEFONG VARCHAR(S 0) NULL
NART_FATTORE3 NUMERIC(,10) NULL | [FORLAVORAZION SMALLINT (5) NULL
LART EATTORF4 MUMERICIO 100 UL TLUOG LUOGH
TUMI_UNITAMISURE L LUOGID INTEGER(10) MOT NULL (PK)

Lw|UMID INTEGER(10) MOT NULL (FI) ELUOGCODICE CHAR(3) MULL TCMAG_CAUSALIMAGAZZINO
EUMICODICE VARCHAR(20) MULL ELUOGDESCR VARCHAR(40) MULL LCMAGID INTEGER(10) NOT MULL (PI)
EUMIFORMITORE VARCHAR({L0) NULL ECMAGCODICE CHAR(Z) NULL
MUMIFATTORE MUMERIC(, 10) NULL FCMAGDESCR VARCHAR(80) NULL
BUMIMOVIM VARCHAR(10) NULL ICMAGDISISTEM A SMALLINT(S) NULL
EUMITRAMNSCOD VARCHAR{40) NULL

Sviluppo della parte grafica

Nel report ci sono solamente tre bande, ossia *T1TOLO’, "'DETAIL’ € ’P1E DI PAGINA’.
I presente anche un gruppo che cambia al variare del numero di bolla (sarebbe stata
la stessa cosa crearne uno per il numero di ordine), cosi da raggruppare tuttii carichi
appartenenti allo stesso ordine. La testata della banda "DETAIL’ (informazioni su

fornitore e bolla), infatti, viene stampata solamente al cambio del gruppo.

Figura 4.56: Layout di iReport
$Rititle}

Periodo di interesse: $P{datainiziol / $P{daraFine}

$Ribolla} + " " + $F[SCARNUMBOLLA} + " "+ $R{fornitore} + "1 " + JF{CFORRAGCSOCIALE}
$R{lottoj + ":" $FSCARLOTTOFOR} $R{causalej + "~ $FSCMACDESCR}
$R{codeLotto} + ":* §F{SNLOTCODICE} $R{magj + "= $F{SLUOGDESCR}
$R{descrArti + ":" $F{SARTDESCR} $RnumOrd; + ":*  §FITEORNUMERC}
$Riqtaj + ":" $F  SF{SUMIFORNITORE} $R{dataConsOrd} + §F{DTEQORDATACONSEGNA}
$R{dataConsMerce} § F{DCARDATACONSEGNA} $Rigiacenzaj + ™" §F  SFSUMIFORNITORE}
$R{dataScadenzaj + § F[DCARDATASCADENZA} $R{lavi + 7" $F{SLAVDESCR}

$R{printDate} + new java.util.Date() "Pagina " " +
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Figura 4.57: Documento PDF stampabile

Stampa lista carichi

Periodo di interesse: lunedi 01 febbraio 2010 [ luned 27 settembre 2010

Numero di bolla: Fornitore:
Lote: 8002612000012 Camsale: MOVIMENTAZIONE D) MACAZZING
|Codice del logto: V00210062843 Luogn di stoccaggior MACAZZING FRESCO
Arthoolo: MOZZ.BOC MGAZR GR.100X20 Numero dell'ordine: 261000006
Quanibta: 2,00 CF Convegno prevista:  lunedi 28 giugno 2010
Data diconsegna:  lunedi 28 giugno 2010 Gincenza: 1,95 CF
Damm discadenza: lunedi 19 luglio 2010 Lavorazione:
Lote: 0BOK0SANN31431 Camsale: MOVIMENTAZIONE D) MACAZZING
| Codice del loeto: V00210062868 Luogn di stoccaggior MACAZZING SECCO

Articolo: HISC CAMP NOVELLIN GR. 700X8 Numero dell'ordine: 2610000006
Quantita: 2,00 €F
Data diconsegnn  |unedi 28 glugno 2010

Datadiscadenza:  giovedi 19 maggio 2011

Consegen prevista:  luned 28 glugno 2010
Gincenmm: 0,00 CF
Lavorazione

Mumero di bolla: 1 Fornitore

Loteo: 15935746825 Causale: MOVIMENTAZIONE DI MACAZZING
Codice del lotto: (002100727329 Luogo di stoccaggior MAGAZZING FRESCO

Articolo ALBICOCCHE Numero dell'ordine:

uantiti: 30,0 KG Consegna prevista:
Data diconsegnn: martedi 27 luglio 2010 Gincenza: 20,0 KG
Dam discadenza:  sabato 31 luglio 2010 Lavorazione:
Numero di bolla; 10597 Farnitore;
Lotto: 20002375 Causale: MOVIMENTAZIONE DI MAGAZZING
|Codice del logto: V002100708279 Luogn di stoccaggior MACAZZING FRESCO
Arsicalo: PROSCILTTO STAGIONATO 5/0550 12-14 MES! || Numero dell'ordine:
(Qusantiti: 41,8 KG Conscgna prevista:

Giacenza: 41,8 kG
Lavorarione:

Data diconsegna:  gioved 08 luglie 2018
Data discadenza:

Loteo: 2002393
Codice del lotto: 0002100708280
Artonlo: PROSCIUTTO COTTO SCELTO FATTORIA SENEA

Causale: MOVIMENTAZIONE D) MACAZZING
Luogp di stoccaggio: MAGAZZING FRESCO

Numero dell'ordine:

Consegna prevista:

Glacenz: 35,7 KG

Lavorazione:

Quanibta: 35,7 KG
Data diconsegna  gioved| 08 luglio 2018
Data discadenza

Mumero di bolla: 2 Fornitore

Lotto: 546789213 / Causale: MOVIMENTAZIONE DI MAGAZZING

Codice del logto: 0002100727331 Lungo di stoccaggio: MAGAZZING SECCO

Articalo: BANANE Numero dell'ordine:

uantiti: 30,0 KG Conscgna prevista:

Data diconsegna:  martedi 27 luglio 2010 Glacenzm: 30,0 KG

Data discadenza:  sabate 31 luglio 2010 L

Lotto: 159357468256 Causale: MOVIMENTAZIONE D) MACAZZING
(Codice del lottn: 0002100727330 Luog di stoccaggio: MAGAZZING FRESCO

Articalu: PERE Numero dell'ordine:

uantiti: 12,0 KG Consegna prevista:

Datadiconsegna  martedi 27 luglio 2010
Datadiscadenza:  sabare 31 luglio 2010

Glacenm: 120 KG
Lavorazione:

Data di stampa: lunedi 27 settembre 2010 Pagina 1 di 37

4.3.8 Tracciabilita lavorazioni

Si tratta questa volta di generare una lista di tutte le lavorazioni presenti e, per
ognuna di esse, elencare i piatti prodotti e gli articoli di magazzino utilizzati. Per
capire il concetto di lavorazione si rimanda alla sezione 4.3.7.1. Una lavorazione
puo produrre un piatto complesso o direttamente un articolo. Per esempio, una
lavorazione in cui si prelevano dal magazzino delle pesche per tagliarle a fette e
servirle come dessert avra come piatto prodotto sempre pesche. Questo report andra
a fare parte dell’applicazione adibita alla tracciabilita; per descriverlo si partira dalla

parte grafica per finire ad analizzare la sezione di controllo (query SQL).



CAPITOLO 4. PROGETTI PRELIMINARI 62

Sviluppo della parte grafica

Figura 4.58: Documento PDF stampabile
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Questo report si compone idealmente di tre parti, sviluppate singolarmente:

e lista lavorazioni: contiene il nome della lavorazione, la data di inizio e il numero
di lotto

e lista piatti prodotti in seguito alla lavorazione

e lista degli articoli impiegati'® per svolgere la lavorazione con annesse infor-
mazioni aggiuntive relative alla data di prelievo, alla quantita prelevata e ai

codici di lotto interno e del fornitore

Si puo quindi pensare di ridurre la query generale alla generazione della lista delle
lavorazioni e utilizzare poi due sottoreport, o due liste con due dataset diversi, per
sviluppare 'elenco dei piatti e quello degli articoli. Per mantenere il report pil
compatto e pitt semplice ho optato per quest’ultima soluzione.

iReport consente la creazione di liste; ogni lista creata viene collegata automa-
ticamente ad un nuovo dataset, ossia ad un “serbatoio di dati” del quale la lista si

serve per generarsi. Come si puo vedere in figura 4.58, i due elenchi di piatti-articoli

16La lista degli articoli pud essere vuota se in cucina sono gia presenti tutti gli ingredienti
necessari, senza bisogno di prelievi dal magazzino.
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non hanno punti in comune, ma sono riconducibili alla stessa lavorazione; quest’ul-
tima rappresentera quindi il parametro interno passato automaticamente di volta in
volta per generare le liste.

Retrocedendo di un passo nell’analisi del report si passa al layout, mostrato in

figura 5.16 assieme al "REPORT INSPECTOR:

Figura 4.59: Layout e Report inspector

Eile Modifica Formatta Anteprima Visualizza Naviga Sorgente Riorganizza Esggui Eseguidebug FProfile Gruppo Strumenti Finestra Guida

& Reportinspector | 4 X (7[g <font color="008000">tracciabilitaArt jrxm|</font> <font color="#399995"> < /fant> x| [~][a]|&E
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= %@p st Designer ML Anteprima | || @ | Q.| [iH) E
= ili ]
2 ] S 3 3 [ B % 7 ] ] 10 o (1
® o G Parametri N TR S TRNTL N T FEUTE STUTE TN SUTE STRT AN TUTY STRUT TN SRR R SN PRUTL ST TS FTETE S (-
~ o & Campi

| e f& variabili o] <
lﬁ o (= Scriptlet ] $R{title}

s E" datasetl E ‘ $Ridlavt | $RilottaLavt $Riplail ‘ $Riart ‘mﬁm}| $Rilotiatat: ‘ Pr——

Eile S datasai2 ‘( T | 73 ‘( T l( T ‘ TRECARLOTIORE

& o [ Titolo (D1 AVDATAH{SHIOTCODICEY (DS CADATASSHLOTEODICE

& | o 7| Testatadipagina _ Pagina "=
e IR

2| o 7| Detaill ]

% o= = lavChange Group | 7

e 7] Pit di pagina

Guardando il "REPORT INSPECTOR’ ¢ evidenziata la presenza di un solo gruppo,
lavChange’; esso cambia al variare della lavorazione.

Tutte le informazioni riguardanti le lavorazioni, oltre alle due liste ausiliari, si
trovano nella banda 'Detail’. La banda relativa al gruppo, invece, contiene solamente
un oggetto linea, in modo da operare la suddivisione opportuna fra una lavorazione

e la seguente.

Query SQL

Come accennato precedentemente, le interrogazioni sono tre, una per il report

generale e le altre due per i rispettivi sottoreport.

Figura 4.60: Query SQL per il report principale
elect lav.ilawid, slawdescr, dlavdata, snlotcodice

from tnlot_numlotti Totti, tlav_Tavorazioni law
here Tav.inlotid = lotti.inlotid

La query generale non ha bisogno di nessuna spiegazione pertanto si prosegue
nell’interrogazione atta a generare la lista dei piatti prodotti. Prima di analizza-
re questa query bisogna presentare la tabella "TPLA PIATTILAV’ che contiene le
informazioni relative ai piatti prodotti dalle lavorazioni.

Essa é composta di quattro campi:
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e P1_1p: id di un piatto (collegato alla tabella "P1aTTI’)
e ILaviD: id di una lavorazione (collegato a 'TLAV LAVORAZIONT)
e ITPLAQTA: quantita prodotta

e IPLAID: chiave primaria

Figura 4.61: Query SQL per lista piatti

te]ect pi_descr as piattobrticaolo

from Tnlot_numlotti Totti, tlav_lavorazioni lav inner join
fselect plav.ilavid, piatti.pi_descr

from tpla_piattilav plaw, piatti

where plav.pi_id = piatti.pi_id 3 as plaw

on Jav.ilavid = plav.ilawid
where Tav.inlotid = Totti.inTotid and

lav.ilavid = $P{lavorazione}

IWION
select sartdescr as piattobrticolo
from tlav_Tavorazioni law, tart_articoli art, thnlot_numlotti 1otti
where lav.iartid = art.iartid and
Tav.inTotid = Totti.inlotid and
lav.ilavid = $P{lavorazione}

La query si divide in due fasi:

e nella prima incrocio la tabella dei lotti, quella dei piatti e quella delle lavora-

zioni, per ottenere solo la lista dei piatti prodotti dalla lavorazione;

e nella seconda incrocio la tabella dei lotti, delle lavorazioni e degli articoli, per

ottenere la lista dei piatti prodotti visti come articoli'’.

L’unione delle due restituisce la lista completa per la singola lavorazione passata
come parametro al dataset.

Di seguito si descrive la query relativa alla lista di rintracciabilita degli articoli
prelevati dal magazzino. Prima di procedere alla spiegazione € necessario presentare
una nuova tabella e i collegamenti fra questa e le altre che verranno usate.

"T'SCA _SCARICHI': per scarico si intende il prelievo di una certa quantita dello
stesso prodotto dal magazzino. Non necessariamente uno scarico é effettuato per
necessita di materie prime in fase di lavorazione, anche se questo é il solo caso con-
siderato al momento. La tabella "TscA sCARICHI’ contiene un campo 'ILAVID’ e
se quest’ultimo non ¢é nullo, significa che il prodotto prelevato serve per una lavora-
zione; piu precisamente, serve per la lavorazione il cui codice 'ILAVID’ nella tabella

"TLAV_LAVORAZIONI’ corrisponde a 'ILAVID’ nella tabella appena descritta.

1"Quando il campo 'TARTID’ nella tabella delle lavorazioni non é nullo significa che il piatto
prodotto & un articolo.
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L’altra connessione di interesse ¢ quella con "TCAR__ CARICHI' mediante il campo
'ICARID’: questo collegamento indica da quale carico di magazzino é stato prelevato
il prodotto da utilizzare. Ad esempio, se ci sono due carichi dello stesso prodotto,
con due scadenze diverse, lo scarico andra fatto per il prodotto con scadenza piu

vicina in modo da gestire meglio le risorse di magazzino.

Figura 4.62: Query SQL per lista articoli

select art.sartdescr, allscarichi.scarlottofor, lotti.snlotcodice,
allscarichi.dscadatascarico, allaicarichi.nscagta, sumimowin
from tumi_unitamisure unitaM, tart_articoli art,
(select lav.ilavid, sca.icarid, sca.dscadatascarico, sca.nscagta,
car.scarlottofor, car.inlotid, car.iartid
from tcar_carichi car, tlav_lavorazioni Taw inner join tsca_scarichi sca
on lav.ilawid = sca.ilavid
where sca.icarid = car.icarid and
Tav.ilavid = $P{lavorazione’
1 as allacarichi 1eft outer join tnlot_numlotti 1otti
on allacarichi.inlotid = Totti.inlotid
here allscarichi.iartid = art.iartid and
art.iumiid = unitaM.iumiid

La query (in figura 4.69) contiene un’interrogazione interna; quest’ultima svolge
la maggior parte del lavoro poiché si occupa di mettere in relazione le tre tabelle
relative a carichi, scarichi e lavorazioni.

La sottoquery con alias ’allScarichi’ contiene quasi tutte le informazioni neces-
sarie, mancano all’appello solamente il lotto interno dello scarico (di cui possediamo
solamente 1'id) e la descrizione dell’articolo prelevato (anche qui I'id ¢ il solo ele-
mento noto), quindi vengono chiamate in causa anche le tabelle "TART ARTICOLI’
e "TNLOT _NUMLOTTI .

Come si pud vedere, quest’ultima tabella ¢ fatta corrispondere al resto con un
left outer join; cid accade perché lo scarico non deve per forza corrispondere a un
lotto di magazzino.

La tabella "TUMI__UNITAMISURE’ ¢ necessaria al fine di poter visualizzare sul

report I'unita di misura della quantita di merce prelevata.
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4.3.9 Situazione familiare alunni

Questo report é utilizzabile solamente dall’applicazione 'PRANDIUM - Scuola’.
La sua funzione é quella di stampare una lista di tutti gli studenti di una classe
(classe impostata come parametro) evidenziando le informazioni riguardanti la loro
situazione familiare.

Cio significa che dovranno essere visualizzati, per ogni alunno:
e cognome e nome del padre
e cognome e nome della madre

e cventuali fratelli o sorelle (con almeno un genitore in comune) attualmente

presenti nel database come studenti attivi o non attivi.

La stima, non é necessariamente corrispondente a realta, perché ci potrebbero essere
dei fratelli ancora troppo piccoli, frequentanti scuole non presenti nel database,
oppure semplicemente gia nel mondo del lavoro. Come la spiegazione precedente,
anche questa procedera al contrario e si comincera mostrando una pagina tratta dal

risultato finale (in figura 4.63).

Sviluppo della parte grafica per il report generale

Figura 4.63: Documento PDF stampabile

Data di Figlio
Cognome Nome + Padre Madre

[ 8 nascita num.

‘ ROSALIA 11-nov-03 STEFAND LAURETTA
[MELISA | 1spiwos | 206

(Fratelli e/o sarelle) { JURGEN 08-mag-01  Scuola/ Classe: / EEANB3  Attive: si  n.figlio: ]
[soF1a | 26agoos | GRAZIANO DONATELLA

(Fratelli e/o sarelle) LEONARDO _ 13-feb-03  Scuola/ Classe: / EEANCI _ Attivo: i n.figlio: ]
[1osEPHINE | 19se06 MANOLO CINZIA

(Fratelli e/o sarelle) ANGEL 28-apr-02  Seuola/ Classe: / 2CA Attive: si  n.figlio: ]

Come si vede in figura 4.63, ad ogni alunno corrisponde una lista di lunghezza
non fissa, in cui ogni riga identifica un diverso fratello (o sorella). E necessario quindi
adottare lo stesso metodo di prima: invece di complicare la query SQL inutilmente,
si possono usare sottoreport o liste in modo da suddividere equamente il lavoro. In
questo specifico caso l'interrogazione generale si occupa di generare 1’elenco degli
studenti (con annesse informazioni riguardo ai genitori) e il sottoreport crea la lista
dinamica dei fratelli.

Nel prossimo paragrafo verra analizzato il Report inspector. Come si vede &

presente un solo gruppo, che varia al variare di ogni studente.
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m . x Le bande attive, invece, sono sei:
L
o FEpOrt name
o
| o= 4 Stili :
é [ '%5 Farametri ¢ TltOIO
|| o §§§ Campi
2 & J& variabil e Testata di pagina
|I‘| o= Scriptlet
o= [7] Titolo
T : : Testata i pagina e Testata del gruppo: in questa banda ven-
o
= *ﬁ studentChane Croup Header 1 gono visualizzati i campi riguardanti I'a-
? Detail 1
- £ 13.2,75,12] lunno e i genitori; quelli cioé che vengono
F \T| $R{fraSor} . .
2 = ricavati dalla query generale
== A 10,0,1,15]
1 § #= studentChane Group Footer 1 . L. . .. .
- / 10,1,553, 1] e Detail: qui invece, viene posizionato il sot-
o
£| & [ Pt di pagina toreport che andra a stampare la lista dei
a
&

fratelli; oltre a questo, ho inserito anche
un rettangolo che, grazie ad una funzione
di iReport, ha altezza variabile in base a

quella della banda

e Pié del gruppo: contiene solamente un og-
getto linea per consentire la suddivisione

fra uno studente e il successivo
e Pié di pagina

Nella banda di Detail, il rettangolo e la label vengono stampati solamente se I’'alunno
ha almeno un fratello o una sorella. Cio é possibile usando una condizione di verifica
per i due oggetti. Nella query generale, che verra analizzata tra poco, ¢ presente un
campo boolean; esso vale 0 nel caso in cui lo studente sia figlio unico, 1 altrimenti.
Proprio questo campo ¢ quello usato per verificare la condizione di stampa dei due

oggetti grafici.
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Query SQL principale

Figura 4.64: Query SQL principale
select distinct allstudwWithParents.#,
case when idF is not null then 1
else 0
end as fratellisiolo
Trom
(select stud_tut.®, solventi.de_cognome as csolvente, solwventi.de_nome as nsolvente
Trom (select studenti.®, tutori.de_cognome as ctutore, Tutori.de_nome as ntutore
from (select deg.de_id as idstud, srepdescr rep5tud, de_cognome, de_nome,
de_data_nascita, de_idtutore, de_idsolvente, de_numerofiglio
from comuni, province,
(select rep.srepdescr, iricid, de_id
from tgru_gruppi dru, trep_reparti rep, tlet_letti Tetti left outer join tric_ricoveri ric
on letti.iletid = ric.iletid
where letti.irepid = rep.irepid and
rep.igruid = gru.igruid and
rep.irepid = $P{idClasse} and
gru.igruid = $P{idScuola} and
ric.dric_data_dim is null
3 oas stud 1eft outer join degenti deg
on stud.de_id = deg.de_id
where comuni.con_id = deg.comn_id and
province.prv_id = comuni.prv_id
71 oas studenti Teft outer join degenti tutori
on studenti.de_idtutore = tutori.de_id
7 oas stud_tut Teft outer join degenti solventi
on stud_tut.de_idsolvente = solventi.de_id) as allStudkhithParents left outer join
(select sgrudescr, Tuttiz.®
Trom (select igruid, srepdescr, Tuttil.#®
Trom (select irepid, Tutti.®
| from (select iletid, allBro.*
from (select iricid, degenti.de_id as idF, de_cognome as cognomeF, de_nome as nomeF,
de_data_nascita as datafF, de_idtutore, de_idsolvente, de_numerofiglia,
case
when dric_data_dim is not null then O
else 1
end as attivo
Trom degenti inner join
(select ric.iricid, ric.de_id, ric.dric_data_din
from tric_ricoveri ric inner join
(select ric.de_id, max{dric_data_dim) as dric_data_dim
from tric_ricoveri ric
where not exists(select *®
from tric_ricoveri ric2
where ric2.dric_data_din is null and
ric.de_id = ric2.de_id)
group by de_id) as exStud
on ric.dric_data_din = exStud.dric_data_dim and ric.de_id = exStud.de_id
union
select iricid, de_id, dric_data_dim
from tric_ricoveri
where dric_data_dim is null
7 oas allstud
on degenti.de_id = allstud.de_id
o oas allBro left outer join tric_ricoveri ric
on allBro.iricid = ric.iricid
7 oas tutti Teft outer join tlet_letti Tletti
on tutti.iletid = letti.iletid
7oas tuttil left outer join Trep_reparti rep
on tuttil.irepid = rep.irepid
3oas tuttiz left outer join toru_gruppi gru
on tuttiZ.igruid = gru.igruid
0oas fratelli
on (allstudithParents. de_idtutore = fratelli.de_idTutore or
allstudiithParents. de_jdsolvente = fratelli.de_idsolvente) and
allstudithParents. id5tud <> fratelli.idF

Nella prima parte della query generale in figura 4.64, si crea una tabella con
alias 'stud’ composta da tutti gli studenti (memorizzati grazie al campo 'DE_ID’
indicante il posto occupato in classe) scelti in base ai parametri 'idScuola’ e 'idClasse’
e con data di dimissione nulla, ossia ancora attivi. Fatto questo, ad essa viene
fatta corrispondere (sempre tramite '‘DE_ID’) la tabella 'DEGENTI'. Il concetto di
degente, nell’ambito dell’applicazione 'PRANDIUM-Scolastica’, pud essere inteso

in tre modi diversi:
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e come studente
e come tutore di uno studente (nella stragrande maggioranza dei casi la madre)

e come solvente di uno studente, cioé colui il quale si incarica di pagare le spese

scolastiche (quasi sempre il padre)

Per differenziare i vari concetti, una riga della tabella 'DEGENTI ¢ formata, oltre

che da svariati altri, da due campi in particolare:

e 'DE_IDTUTORE’ - se non ¢ 'null’ fornisce il valore che il tutore dello studente

in questione avra nel campo 'DE_ID’
e 'DE IDSOLVENTE’ - svolge la stessa funzione, per il solvente

Di conseguenza, per un degente visto come studente, tutti e due i campi devono
essere non nulli mentre, per un degente visto come tutore o solvente, avviene il
contrario. Nella query quindi, dopo aver ricavato la totalita degli alunni appartenenti
alla stessa classe, si passa al recupero delle informazioni sui genitori utilizzando
i campi accennati sopra. La tabella che raggruppa tutto questo, nella query ha
alias ’allStudWithParents’. Nella seconda parte dell’interrogazione SQL si cerca
di capire se lo studente ha qualche fratello. Si procede trovando tutti gli studenti
e gli ex studenti di tutte le scuole presenti nel database; la sottoquery incaricata
di svolgere questa mansione ¢ quella che crea la nuova tabella con alias ’'allStud’.
La sotto interrogazione per estrapolare dal database tutti gli alunni non piu attivi

merita di essere analizzata con attenzione.

Figura 4.65: Query per alunni inattivi

(select ric.de_id, max{dric_data_dim) as dric_data_dim
from tric_ricoveri ric
where not exists{select #
from Tric_ricoveri ric2
where ric2.dric_data_dim is null and
ric.de_id = ric2.de_id)
group by de_id
0 as exStud

Prima di tutto bisogna precisare che esiste una data di dimissione ogni volta
che uno studente ¢ promosso all’anno successivo (o cambia classe per altri motivi).
In quel caso infatti, I'alunno viene fisicamente dimesso da una classe per passare
ad un’altra. E per questo che nella prima riga della query (in figura 4.65) si usa
la clausola 'max’; in parole povere significa che la data di dimissione di interesse é
I'ultima registrata per quello studente. Bisogna perd prestare attenzione al fatto che
anche gli studenti attivi possono avere delle date di dimissione registrate. Usando la
funzione 'not exists’ all’interno della clausola 'where’ si tralasciano tutti gli alunni

con almeno una data di dimissione nulla, ossia tutti gli studenti attivi.
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La tabella ’allStud’, quindi, ha tutte le informazioni che servono; basta portarle
in una forma che sia possibile confrontare con ’allStudWithParents’. Per capire
se un alunno/a ¢é fratello/sorella di un altro/a, 1'unica cosa da fare é confrontare
i genitori di uno con i genitori dell’altro. In ’allStud’, le informazioni sui genitori
mancano all’appello, ecco perché bisogna effettuare il join con la tabella 'DEGENTT .
Una volta trovate le eventuali parentele si costruisce una variabile booleana'®, la cui

funzione é stata spiegata nell’ultimo paragrafo della sezione 4.3.9.1.

Sviluppo della parte grafica per il sottoreport

Al sottoreport sono passati come parametri tre campi ricavati dalla query appena

descritta:
e 'IDSTUD’ - I'identificativo dello studente
e 'DE_IDSOLVENTE’ - l'identificativo del solvente
e 'DE_IDTUTORE’ - I'identificativo del tutore.

Ricordo ancora una volta che si pensa al tutore come alla madre e al solvente come

al padre.

Figura 4.66: Layout del sottoreport

§F $F{NOMEF} §F $R $R{sculasse; $F{SGRUDESCR} / §E $R 33 $R §F |

Come si puo vedere, il layout ¢ minimale e contiene solamente i campi riguardanti

gli eventuali fratelli/sorelle dello studente attivo' nel report generale.

Query SQL per il sottoreport

La query SQL necessaria a generare la lista, in figura 4.67, é del tutto simile alla
seconda parte nell’interrogazione generale appena presentata. L’unica differenza
sta nella presenza di un ’'case’ alla riga 7 che, controllando la data di dimissione
dell’eventuale fratello/sorella, crea un campo di tipo 'String’ con alias ’attivo’. Esso
sta ad indicare lo stato dello studente: se vale 'Si’ si tratta di un alunno attivo,

altrimenti di un ex studente.

8Tn questo caso si tratta della variabile fratelliSioNo’.
1,0 studente é passato come parametro al sottoreport
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Figura 4.67: Query SQL del sottoreport

Eelect sgrudescr, Tuttiz.®
from (select igruid, srepdescr, tuttil.®
Trom (select irepid, Tutti.®
from (select iletid, allBro.*

Trom (select iricid, degenti.de_id as idF, de_cognome as cognomeF, de_nome as nomeF,
de_data_nascita as dataF, de_idtutore, de_idsolvente, de_numerofiglia,
case
when dric_data_dim is not null then 'no!
else 'si'
end as attivo

from degenti inner join
(select ric.iricid, ric.de_id, ric.dric_data_dim
Trom tric_ricoveri ric inner join
(select ric.de_id, max{dric_data_din} as dric_data_dim
from tric_ricoveri ric
where not exists(select *
from tric_ricoveri ric2
where ric2.dric_data_dim is null and
ric.de_id = ric2.de_id)

group by de_id
3 oas exstud
on ric.dric_data_din = exStud.dric_data_din and
ric.de_id = exStud.de_id
unian
select iricid, de_id, dric_data_dim
from tric_ricoveri
where dric_data_dim is null
7 oas allstud
oh degenti.de_id = allstud. de_id
7 oas allBro left outer join tric_ricoveri ric
on allBro.iricid = ric.iricid
7oas tutti Teft outer join tlet_letti Tetti
on tutti.iletid = Tetti.iletid
7oas tuttil left outer join trep_reparti rep
on tuttil.irepid = rep.irepid
Joas tutti2 left outer join Toru_gruppi gru
on tuttiZ.igruid = gru.igruid
ahere (de_jdtutore = $PLIdTUt} or de_idsolvente = $PLidSolv}) and
idF <> $P{idStud}

4.3.10 Modulo di scelta diete

Questo report, utilizzabile solamente dall’applicazione 'PRANDIUM - Scuola’, si
occupa della stampa di moduli per la scelta delle diete degli studenti. Similmente a
quello di prenotazione dei pasti, anche il seguente report é a lunghezza fissa pertanto
si dovra lavorare molto di piu sulla parte grafica che su quella logica. Il modulo
deve contenere la lista delle prime cinque diete fruibili dagli studenti di una classe?’

e I'elenco di tutti gli alunni della suddetta, con la relativa scelta.

Query SQL

Sono richieste tre liste diverse in questo report:
e lista delle prime cinque diete
e lista dei primi venti studenti
e lista dei seguenti venti studenti

Si divide a meta la lista degli studenti in modo da rispettare in seguito le misure del

template.

20La classe ¢ usata come parametro d’ingresso
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La query generale (figura 4.68) serve solamente a recuperare le informazioni da
aggiungere in testata, ossia il cliente (secondo la logica della web application, il

comune della scuola), la scuola a e la classe scelta.

Figura 4.68: Query SQL generale

select cam.com_descr, repGru.sorudescr, repGru.srepdescr, repGru.ioruid, repGru.irepid
from (select rep.srepdescr, gru.sgrudescr, gru.igruid, gru.con_id, rep.irepid
Trom trep_reparti rep, tdru_gruppi gru
where rep.irepid = $P{idClassel and
rep.igruid = gru.igruid
7 oas repory left outer join comuni com
an com.con_id = repGru.con_id

Per visualizzare le altre informazioni (diete e alunni) si fa ricorso all’oggetto lista
di iReport, che é sempre associato a un nuovo dataset. Passando al dataset per le

diete, quindi, I'interrogazione SQL ¢é delle piu elementari:

Figura 4.69: Query SQL per lista diete

select Tirst 5 diete.di_codice, diete.di_descr, diete.di_id
Trom tgrudiete gdiete inner join diete
on gdiete.di_id = diete.di_id
here gdiete.igrudietescheda = 1 and
gdiete.igruid = $P{idScunla}
arder by di_descr

La query per generare la lista degli studenti, in figura 4.70, merita una breve

spiegazione:

Figura 4.70: Query SQL per lista studenti

ke]ect first 20 skip $P{from} ric.iricid, ric.sricnome
from tric_ricoveri ric , Tlet_Tetti Tetti, trep_reparti rep
where ric.iletid = Tetti.iletid and
rep.irepid Tetti.irepid and
rep.irepid = $P{idClasse} and
Cric.dric_data_dim == $P{data} or ric.dric_data_dim is null1) and
ric.dric_data_ric < $P{data}
arder by srichnome

Come si vede, esiste un ulteriore parametro 'from’ che fino ad ora non ho menzio-
nato; la sua funzione é quella di implementare la suddivisione dell’elenco studenti.
La notazione <select first ’n’ skip ’i’> verrebbe tradotta come “seleziona i primi n
elementi partendo dall’iesimo” Per dividere a meta la mole di dati, 'from’ deve valere
‘0’ 0 '20" a seconda della lista cui € associata la query. In pratica, nella parte sinistra
si vogliono visualizzare i primi 20 studenti della classe quindi ’from’ = 0, mentre a

destra, 'from’ varra '20’.
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Sviluppo della parte grafica

Il layout del modulo era gia stato creato in precedenza da un dipendente dell’azienda,
ma il numero massimo di studenti che lo stampato poteva contenere era di trentasei,
mentre si necessita di un massimo di quaranta. E quindi stato necessario rifarlo
portando la soglia al valore stabilito. Oltretutto la parte fissa della stampa deve
essere abbastanza compatibile con il template di acquisizione visto che, una volta
compilato dal funzionario, il modulo viene scannerizzato e devono essere riconosciute
automaticamente le scelte fatte.

I codici a barre, disponibili come oggetti grafici di iReport, sono stati generati
usando gli identificativi della rispettiva dieta o del rispettivo alunno.

I parametri richiesti dal report sono due:
e numero identificativo della classe di cui si vuole la stampa;

e data.
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Figura 4.71: Modulo per la scelta delle diete

Data di compilazione
1 ALTERM, FRIMO SECONDO INFANZLA ||I||| Ill
2 ALTERMATIVO PRIMO INEANELS ||I||II|
3 ALTERMNATIVO SECONDO INFAMELA "I”"l
Cliente:
Scuola: [
Classe: ANAMBI
2 2
= =
Alunno §12345J Alunno §12345J
L ZIAD MATAN
Hm [
ARIANNA SIMOMNE
lmimm I
ROSALLA
Hiw I
CORRADD MELISA
lmimm I
. MICHELE { SOFTA
lniwim I
FILIPFO JOSEPHINE
Hninim lnrm
DANIEL
lniEm
CRISTIANG
Hninr
MARLA
HniwT
LORENA GIADA
lnirm
LIVLIA
lmium
CRISTIAN
lniwtim
A LUDOVICO
i
W I LEONARDO
LT
lmim
ML LOSM EUGLEN
HE
SN LUCREZLA
lnimm
| CHIARA
T
ALESSANDRO
lnarm
I ALESSANDRA
lm
I I " I I I ] ] Esempi o anmerimentn
.I| X 1 . .|. .I I-ll '!- di ..I. .| !- i Esabis .
i Errat SIEE=1Ir
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Capitolo 5

Progetto finale

5.1 Introduzione

Il progetto finale consiste nello sviluppo di una nuova funzione e di un report per la
soluzione 'MODULI QUALITA’ (descritta nel primo capitolo). Il report, "riempito”
processando le tabelle del Database secondo i parametri passati dalla funzione, si
occupera di disegnare dei grafici a fine statistico.

Il progetto salvato nel mio PC chiamato 'segnalazioniweb’ racchiude in sé sia il
modulo di qualita percepita che quello per la non conformita. Come gli altri progetti
visti finora, esso funziona in maniera diversa in base all'utente che vi ha accesso,
come avremo modo di approfondire in seguito. Prima di presentare il report da
realizzare sono necessarie alcune nozioni preliminari.

Innanzitutto, una segnalazione consiste in un modulo compilabile via internet
nel quale si esprimono delle impressioni o delle valutazioni sul servizio offerto. Per
quanto riguarda la rilevazione della qualita percepita, ad esempio per un ospedale,
il modulo consiste in un questionario che il paziente, prima di essere dimesso, é
esortato a compilare in modo da mettere a disposizione delle informazioni utili al

miglioramento dei servizi forniti.

75
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Figura 5.1: Stralcio di modulo per non conformita servizio ristorazione

Servizio Ristorazione Ed Attivita Dietetiche
Bassano Del Grappa ) . Rev. 001
Segnalazione Non Confarmita
Dati Generali

Reparto: Astanteria = |

Giorno in cui si & verificata laN.C.:

Letto/Paziente:

Pasto: OPranzo [ICena

Mancata corrispondenza tra prenotato e consegnato: []
Presenza di materiale estraneo nelle pietanza: [
Presenza di materiale estraneo nel vassoio: []

Scarsa Quantita del pasto: [

Scarsa Qualita del pasto: [J

Presenza Materiale Sporco: []

Pasto Freddo:

Il funzionario incaricato alla compilazione di una segnalazione di non conformita
dovra scegliere fra le opzioni proposte. Nel caso in cui la non conformita riscontrata
non sia presente tra quelle selezionabili é possibile inserirla manualmente in una
tabella di testo presente nel modulo. Un aspetto importante é che le domande
possono essere nidificate. Selezionando ad esempio ’Presenza di materiale estraneo
nella pietanza’ dal questionario di figura 5.1, compariranno automaticamente altre

domande riguardanti la natura del pasto (pranzo, cena ecc.).

Figura 5.2: Modulo per rilevazione qualita percepita

servizio dietetico
Ospedale Bassano ‘ ) ) 1.0
indagine qualita

QUALITA' DEIPASTE: SODDISFATTO -
POSSIBILITA' DI SCEGLIERE IL MENU: SODDISFATIO -

TEMPERATURA DEL CIBO: S0DDISFATTO -

PULIZIA DELLE STOVIGLIE | VASSOIO: SODDISFATIO v

ATTEGGIAMENTO / COLLABORAZIONE DEL PERSONALE: SODDISFATIO -
INFORMAZIONI SULLE DIETE | MENU": SODDISFATTO -

ID_REPARTO: Astanteria -

ID_RICOVERO

Nel caso di un modulo per la rilevazione della qualita percepita come quello in
figura 5.2, esso va compilato nella sua interezza per fornire piti informazioni possibili.
Dall’immagine si evince come non sia possibile selezionare nessuna risposta; questo
perché 'accesso all’applicazione é stato effettuato con un account non abilitato.

In definitiva, il report da realizzare consiste nella stampa di un grafico a torta per
ogni domanda del modulo selezionato dall’'utente. Ogni fetta del grafico rappresenta
una risposta alla domanda, mentre la sua larghezza indica il numero di volte in cui

quella risposta é stata data.
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5.2 Tabelle da processare e parametri richiesti

5.2.1 Tabella TDOM DOMANDE

Figura 5.3: Tabella TDOM DOMANDE

TDOM_DOMANDE
IDOMID INTEGER(10) MOT MULL (FK)

IDOMTESTA SMALLINT () MULL

IDOMSEQUEMNZA SMALLIMNT(S) MULL

IDOMTIFO SMALLINT(S) MULL

IDOMTABELLA SMALLINT(S) MULL

ITSEGID INTEGER(10) MOT MULL (FI<)

EDOMDESCRE WARCHAR(256) MULL

IDOMDOMANDA SMALLINT(S) NULL

ICOMGESTIBILE SMALLIMT(S) MULL

IDOMPRIMARIA INTEGER{LO) MULL (FI<)
EDOMCODICE VARCHAR(S) MULL
IDOMRISFOSTEMULTIFLE SMALLINT(5) MULL
IDOMYINCOLOPRECEDEMTE INTEGER(10) MULL (FK)
IDOMPOSSRISSEPARATE INTEGER{10) MULL

Questa tabella racchiude tutte le domande registrate nel database; le stesse sono
visualizzate nei questionari cui 'utente deve rispondere.

I campi che verranno usati pitl Spesso sono:
e Ipomip: numero che identifica la domanda.

e IDOMSEQUENZA: identifica la posizione della domanda (ad esempio, il numero
di sequenza della prima domanda cui bisogna rispondere sara minore di quello

di qualsiasi altra domanda dello stesso questionario).

e IpomTIPO: identifica il tipo della domanda (stringa, data, check, tabellare)

— Tipo check — domande selezionabili tramite spunta.

— Tipo tabellare — le domande di tipo tabellare attingono le risposte possi-
bili dagli elementi di una tabella esterna (ad esempio, la domanda ’Scegli
il reparto’ visualizzera come possibili risposte tutti i reparti presenti nella

tabella ’TREP_REPARTI’).

— Le domande di tipo stringa e di tipo data non verranno contemplate in

quanto é impossibile rappresentarne le risposte su grafico.

e IDOMTABELLA: nel caso in cui la domanda sia di tipo tabellare, questo campo

indica la tabella da cui leggere le risposte.

e ITSEGID: tipo di segnalazione (in altre parole il questionario cui la domanda

fa parte).

e SDOMDESCR: descrizione della domanda.
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e IDOMDOMANDA: se vale '0’ significa che la domanda in realta non ¢ una vera

e propria domanda (si pensi a 'Dati Generali’ in figura 5.1), altrimenti il suo

valore predefinito & ’1’.

IDOMPRIMARIA: contiene il riferimento (Ipomip) alla domanda padre (indi-

spensabile per implementare il concetto di domanda nidificata).

IDOMVINCOLOPRECEDENTE: se il vincolo precedente di una domanda D1 é
la domanda D2 significa che D1 puo essere posta solamente dopo aver dato
una risposta a D2; 'IDOMVINCOLOPRECEDENTE’ contiene il riferimento alla

domanda vincolo precedente (IDOMID).

5.2.2 Tabella TRIS RISPOSTE

Figura 5.4: Tabella TRIS RISPOSTE

TRIS_RISPOSTE
IRISID INTEGER(10) MOT MULL (PK)
IDOMID INTESER(10) MOT MULL (FI<)
ISEGID INTECER(10) MOT MULL (FK)
CRISTIPODATA TIMESTAMP(19) MULL
ERISTIPOSTRING VARCHAR(1024) MULL
FI_ID INTECER(10) MULL (FI)

IRICID IMTECER{10) MULL

IFORTID INTEGER(10) MULL (FK)

IREFID INTECER(10) MULL (FI<)

IPASTID INTEGER(10) MULL (FK)

FER_ID' INTEGER(10) MULL (FI)

DI_ID INTEGER{1C) MULL (FI<)

IFRISID INTEGER(10) MULL (FIS)
IRISTIPOCHECK. SMALLINT{S) MULL
IRI5_IDSCHEDA INTEGER(10) MULL

Questa tabella memorizza tutte le risposte date. La mole di dati in essa contenuta

é elevata, basti pensare che ¢ composta da circa 215.000 righe.

I campi usati piu spesso saranno:

IRISID: chiave primaria.

Ipomibp: identifica la domanda a cui si riferisce collegandosi al campo omoni-

mo della tabella "TDOM DOMANDE'.
IsEGID: identifica il questionario’.

DRISTIPODATA: nel caso in cui la domanda richieda una risposta di tipo data,

questo campo la contiene.

SRISTIPOSTRING: se la domanda richiede una risposta di tipo stringa, questo

campo la contiene.

!Non identifica il tipo di segnalazione, ma lo specifico questionario in cui quella particolare
risposta é stata data.
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e I campi da 'P1_ 1D’ a 'TPRISID’ contengono i riferimenti alle chiavi primarie
delle tabelle esterne, nel caso in cui la domanda sia di tipo tabellare. Le
tabelle che possono fungere da risposta sono, in ordine® di disposizione dei
campi: 'PIATTI’, 'TRIC_RICOVERI’, 'TPOR _PORTATE’, 'TREP REPARTI,

"TPAST _PASTI’, 'PERSONALE’, 'DIETE’, "TPRIS _POSSIBILIRISPOSTE’.

e IRISTIPOCHECK: vale 1 se la domanda é di tipo check ed é stata selezionata,

0’ o 'null’” altrimenti.

5.2.3 Tabella TPRIS POSSIBILIRISPOSTE

Figura 5.5: Tabella TPRIS_POSSIBILIRISPOSTE

TPRIS_POSSIBILIRISPOSTE
IFRISID IMTEGER(10) MOT MULL (FK)
EPRISDESCR WARCHAR{200) MULL
IPRISSEQUENZA SMALLIMT(S) MULL
IDOMID INTEGER(1Q) MOT MULL (FI)
IDOMID_RIS INTEGER(10) MULL (FK)
IFRISCODICERAC INTEGER(10) MULL

Questa tabella che, come ¢é stato visto qualche riga sopra, € una delle candidate
cui attingere in caso di risposta tabellare, ¢ un po’ diversa dalle altre tabelle esterne.
Essa, infatti, non ha altro scopo se non quello di memorizzare possibili risposte nel
caso in cui non ci sia gia una tabella esterna che le contenga; ¢ quindi una sorta di
tabella di riserva.

Se, ad esempio bisogna creare una domanda che abbia le tre seguenti risposte:
'Si’, "No’, ’Forse’, & necessario inserire le medesime in questa tabella, in quanto

non presenti in altre tabelle. Il campo pitl importante ¢ 'TPRISSEQUENZA’ e indica

Iordine in cui queste risposte vanno elencate a seguito della domanda.

5.2.4 Tabella TSEG SEGNALAZIONE

Figura 5.6: Tabella TSEG SEGNALAZIONE

TSEG_SEGNALAZIONE
ISECID INTECER{10) MOT MULL (PI)

ITSECID INTEGER(10) MOT MULL (FI<)
DSECDATASTART TIMESTAMP(1S) MULL
DSECDATAEMD TIMESTAMP{19) MULL
DSECDATAMODIFY TIMESTAMP({12) NULL
ISECMUMERO INTESER(1C) MULL
ISECANMULLATA INTEGER(10) MULL

FER_ID INTEGER{10) MULL (FK)

2Se ad esempio il campo 'IREPID’ non ¢ nullo, il campo 'ITDOMTABELLA’ in
"TDOM DOMANDE’ vale 4’ perché, cominciando a contare dal campo 'PI ID’, si trova nella
— p ) p _1b;
quarta posizione.
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Questa tabella memorizza tutti i moduli di segnalazione compilati (questionari):
attualmente circa 80000 records.

I campi che verranno usati sono:

e ISEGID: chiave primaria.

e ITSEGID: tipo di segnalazione.

e DSEGDATASTART ¢ DSEGDATAEND: data di apertura e chiusura della segna-

lazione.

5.2.5 Tabella TTSEG TIPOSEGNALAZIONE

Figura 5.7: Tabella TTSEG TIPOSEGNALAZIONE

TTSEG_TIPOSEGNALAZIONE
TSEGID INTEGER(10) MOT MULL (PK)
ETSECCODICE VARCHAR(Z) MULL
ETSECDESCR VARCHAR(ZOO) MULL

ISERID INTECER(LO) NOT MULL (FK)
ETSEGREVISIONE VARCHAR(40) MULL
ETSECIMPIANTO VARCHAR(40) MULL
IMOSID INTEGER(10) MULL (FK)
TSECCOMPILABILE INTEGER(10) MULL

Questa tabella contiene le informazioni riguardanti i tipi di segnalazione, ad
esempio 'Modulo di non conformita ristorazione’, ’Modulo di non conformita lavanderia’

ecc.

Gli unici due campi usati saranno questi:

e ITSEGID: il suo significato ¢ gia stato spiegato; inoltre ¢ la chiave primaria
della tabella.

e STSEGDESCR: descrizione del tipo di segnalazione.
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5.2.6 Legami tra le tabelle

Nelle tre figure sottostanti vengono evidenziati graficamente i legami di interesse fra

le tabelle da processare elencate nelle sezioni precedenti.

Figura 5.8: Legami - 1

TTSEG_TIPOSEGNALAZIONE
W TSECID INTEGER(10) MOT MULL (PK)
ETSECCODICE VARCHAR(3) MULL
ETSECDESCR VARCHAR(ZOO0) MULL

ISERID INTEGER(10) MOT MULL (FK)
ETSEGREVISIONE VARCHAR(40) MULL
ETSECIMPIANTO VARCHAR(40) MULL
IMOSID INTEGER(10) MULL (FK)
ITSECCOMPILAEILE INTECER(10) MULL

ISEGID INTEGER(10) MOT MULL (PI<)
LITSECID INTEGER(10) MOT MULL (FK)
DSECDATASTART TIMESTAMP(19) MULL
DSECDATAEND TIMESTAMP(19) MULL
DSECDATAMODIFY TIMESTAMP{1S9) NULL
ISECMUMERO INTESER(1C) MULL
ISECANMULLATA INTECER(10) MULL
FER_ID IMTEGER(10) MULL (FK)

TSEG_SEGNALAZIONE

Figura 5.9:

TDOM_DOMANDE
IDOMID INTEGER(10) MOT MULL (PK)

IDOMTESTA SMALLINT(S) MULL

IDOMSEQUENZA SMALLINT(S) MULL

[DOMTIPO SMALLINT(S) MULL

IDOMTABELLA SMALLINT(S) MULL

ITSECID INTEGER(10) NOT NULL (FK)

FEDOMDESCR VARCHAR(258) NULL
[DOMDOMANDA SMALLINT(S) NULL

IDOMGESTIBILE SMALLINT(S) MULL

IDOMPRIMARIA INTEGER(10) NULL {FIK)
FEDOMCODICE VARCHAR(S) NULL
|[DOMRISPOSTEMULTIFLE SMALLINT(S) MULL
IDOMVINCOLOPRECEDENTE INTEGER(10) NULL (FK)
IDOMPOSSRISSEFARATE INTEGER(10) NULL

Legami - 2

TSEG_SEGNALAZIONE

ISEGID INTEGER(1C) MOT MULL (PI)
ITSEGID INTEGER(10) MOT MULL (FI)
DSECDATASTART TIMESTAMP(19) MULL
DSECDATAEND TIMESTAMP(19) MULL
DSECDATAMODIFY TIMESTAMP{1S) MULL
ISEGNUMERC INTEGER(10) MULL
ISEGANMULLAT A INTECGER(10) MULL
FER_ID INTEGER(10) MULL (FK)

IRISID INTEGER(10) MOT MULL (PK)
IDOMID INTEGER(10) MOT MULL (FI<)

TPRIS_POSSIEILIRISPOSTE

IFEISID INTEGER(L0) MOT MULL (Pl)
EPRISDESCR VARCHAR{200) NULL
IFRISSEQUENZA SMALLINT(S) MULL
IDOMID IMTEGER(10) MOT MULL (FI)
IDOMID_RIS INTEGER(10) MULL (FK)
IFRISCODICERAG INTECER(10) MULL

¢ DI_ID INTEGER(10) NULL (FI)
IPRISID INTEGER(10) MULL (FK)

TRIS_RISPOSTE

ISECID INTECER(10) MOT MULL (FK)
DRISTIPODATA TIMESTAMP{19) MULL
BRISTIPOSTRING VARCHAR(1024) MULL
FI_ID INTEGER(10) MULL (FI)

IRICID IMTECER{10) MULL

IFORTID INTEGER(10) MULL (FK)

IREFID INTEGER(10) MULL (Fl<)

IFPASTID INTEGER(10) MULL (FK)

FER_ID' INTEGER(10) MULL (FI)

IRISTIPOCHECK SMALLINT(S) MULL
IRI5_IDSCHEDA INTECER(10) MULL

Figura 5.10: Legami - 3

TDOM_DOMANDE

IDOMID INTESER(10) MOT MULL (PK)
IDOMTESTA SMALLINT(S) MULL
IDOMSEQUEMZA SMALLINT(S) MULL
IDOMTIPO SMALLINT(S) MULL
IDOMTABELLA SMALLINT(S) MULL
ITSEGID INTEGER(LO) MOT MULL (Fl<)
EDOMDESCR VARCHAR(256) NULL

TRIS_RISPOSTE
IRISID INTEGER(10) NOT NULL =
IDOMID INTEGER(10) NOT NU[=
ISEGID INTEGER(10) NOT NUL
DRISTIPODATA TIMESTAMP(1
ERISTIPOSTRING VARCHAR(10|_|

-

[v]

4]
~

5.2.7 Parametri gestibili dall’utente

In questa sezione vengono analizzati tutti i parametri che utente dovra e/o potra
inserire dalla schermata della web application. Qui sotto sono elencati secondo la

seguente sintassi
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< descrizione (nome assegnato al parametro nel Report inspector < Tipo di dato>) —

indicazioni aggiuntive >

® Tipo di segnalazione/questionario, ovviamente tra quelli resi disponibili in base all’utente

che effettua 'accesso (tipoSegnalazione <Integer>) — da inserire obbligatoriamente.

® Parametro per filtrare le segnalazione aperte, chiuse e annullate (openCloseRev < Integer>)

— facoltativo; di default vengono selezionate tutte le segnalazioni.

e Parametro per filtrare le segnalazioni in base alla data; in realtd saranno tre

parametri diversi:

— Parametro che indica se prendere in esame la data di chiusura o di apertura (filtroData

<String>) — facoltativo.

— Parametro che indica la data iniziale del range di interesse (fromDate <java.util. Date>)

— facoltativo.

— Parametro che indice lo data finale del range di interesse (toDate <java.util. Date™>)

— facoltativo.

® Domanda di interesse, scelta tra quelle presenti nel questionario (idCheck <Integer>) —
facoltativo; se non selezionato il report stampa, nello stesso documento PDF, un grafico per

ogni domanda del questionario.

Sono presenti altri parametri necessari al corretto allacciamento tra report e web ap-
plication, ma 'utente non deve preoccuparsi di inserirli, pertanto verrano presentati

piu avanti.

5.3 Report generale

5.3.1 Query SQL

Essendo questo un report molto pit complesso di quelli visti fino ad ora, é neces-
sario suddividere il carico di lavoro in pit query. Come accennato prima, inoltre,
sono presenti delle tabelle con un elevato numero di righe, per cui bisogna prestare
attenzione anche alla risorsa tempo: si pensi alla tabella "TRIS RISPOSTE’ in cui

una semplice interrogazione di questo tipo

select =
from TRIS RISPOSTE

impiega circa dieci secondi per essere eseguita. Se ad esempio servisse (e di fatto
servird) effettuare un join tra due tabelle "TRIs RISPOSTE’ con alias diverso, il
tempo di esecuzione aumenterebbe inevitabilmente. La query generale quindi deve
essere il meno pesante possibile in modo da non impegnare troppo tempo; si puo
pensare di generare una lista con le sole domande da interrogare e poi delegare ad

un sottoreport il compito di contare le risposte e creare il/i grafico/i.
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Figura 5.11: Query SQL per il report generale

select tSey.stsegdescr, tutto.®, dom.idomprimaria,

{case when (tutto.idbomandaPrec is null and dom.idomprimaria is null and
descrizioneRisposta is not null and tutto.iprissequenza is not null and
tutto.idonsequenza = (select min(idomsequenza)

fram tdon_donande
where itsenid = §P{tipoSegnalazione}’ and
iprissequenza = (select min{iprissequenza)
from TPRIS_POSSIBILIRISPOSTE prisl
where prisl.idomid = tutto.idbomanda)

1 then O
when (tutto.idbomandaPrec is null and dom.idomprimaria is null) then 1
when tutto.idbomnandaPrec is null then 2
when dam.idonprinaria is null then 3
else 4

end) as ordinamento, dam.idomtipo, dom.idomtabella
from {select idomsequenza, iprissequenza, guasiFatta.idomid as idDomanda, sdomdescr as descrizioneDomanda,
sprisdescr as descrizioneRisposta, idomvincoloprecedente as idDomandaPrec

from (select dom.idomsequenza, dom.idomid, dom.sdomdescr, dom.idomvincoloprecedente

Trom TOOW_DOMANMDE dom

where dom.idomtipo = 4 and

don. idandonanda = 1 and
dom.itseqid = $P{riposSegnalazione}

7 guasiFatta left outer join TPRIS_POSSIBILIRISPOSTE pris

oh gquasiFatta.idomid = pris.1d0m1d

UNION

select jdomsequenza, iprissequenza, dom_pris.idomid, dom_pris.sdomdescr, dom_pris.sprisdescr,
dom_pris.idomvincoloprecedente
from (select dom.idomsequenza, pris.iprisseguenza ,dom.idomid, dom.sdomdescr, pris.SPRISDESCRE
dom. idomvincoloprecedente, pris.iprisid
from TOOM_DOMANDE dom left outer join TPRIS_POSSIBILIRISPOSTE pris
on dom. idonid = pris.idonid
where dom.idomtipo = 3 and
dom. idomtabella = & and
dom. idomdonanda = 1 and
dom.itseqid = $P{ripoSegnalazions}
order by idomsequenza, iprisseguenza
3 as don_pris]

UNION

select perMappare.idonsequenza, pris.iprissequenza, perMappare.idonid, perMappare.sdondescr,
perMappare.descr, perMappare.idomiincoloprecedente
from {select idomseguenza, idomid, sdomdescr

{case guasiFatta.idomtabella when 4 then rep.srepdescr

4
when 3 then por.sportdescr
when 1 then pia.pi_descr
when 5 then pas.spastdescr
when 7 then die.di_descr

[a)

when & then (case when per.per_cOognome <= per.per_nomne
then (per.per_cognome || per.per_nomel
else per.per_cognome
end)
end) as descr, idomvincoloprecedente
from (select dom.idomsequenza, dom.idomid, dom.sdomdescr,
(case dom.idontabella when 4 then ris.irepid
when 3 then ris.iportid
when 1 then ris.pi_id
when 5 then ris.ipastid
when 7 then ris.di_id
when & then ris.per_id
end) as cosaContare, dom.idomvincoloprecedente, dom.idomtabella
from TOOM_DOMAMDE dom inner join TRIS_RISPOSTE ris
on dom. idonid = ris.idonid
where dom.idomtipo = 3 and
dom.idontabella in ¢4,3,1,5,7,6) and
don. idandonanda = 1 and
dom.itseqid = $P{tiposSegnalazione}
7 as guasiFatta
left join PIATTI pia on cosaContare = pia.pi_id and guasiFatta.idomtabella = 1
left join TPORT_PORTATE por on cosaContare = por.iportid and gquasiFatta.idomtabella
left join TREP_REPARTI rep on cosaContare = rep.irepid and quasiFatta.idomtabella =
left join TPAST_PASTI pas on cosaContare = pas.ipastid and guasiFatra.idomtabella =
lett join DIETE die on cosaContare = die.di_id and quasiFatta.idomtabella = 7
left join PERSONALE per on cosaContare = per.per_id and quasiFatta.idontabella = &
) as perMappare left outer join TPRIS_POSSIBILIRISPOSTE pris
on pris.idonid = perWappare.idomid _
7 as Tutto, TTseq Tiposegnalazione tseg, Tdom
where dom, idomid = coalesce($P{idCheck}, dom.idomni
dom.idaomid = coalesce({select first 1 {doml
from tdom_domande do
where doml.idomvincol
teey.itseqid = $P{tipoSegnalazione} and dom.
arder by ordinamento, idomsequenza, iprissequenza

ok

= dom

= §P{idDomanda}},don.idomid) and

Come si vede in figura 5.11, 'interrogazione ¢ un’unione di tre diverse query
SQL. Per poter unire i risultati di piu tabelle, esse devono essere dello stesso tipo
e prevedere il medesimo numero di campi; inoltre, i nomi dei campi della tabella

finale sono quelli della prima tabella elencata nell’unione.
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Prima interrogazione

In questa prima parte, nella tabella costruita con alias ’quasiFatta’, mi occupo di
prelevare tutte le domande di tipo check presenti nel questionario designato tramite
il parametro ’tipoSegnalazione’. Il left join con 'TPRIS POSSIBILIRISPOSTE a
prima vista é inutile perché il campo 'IPRISID’ delle domande selezionate & sempre
nullo; esso é tuttavia necessario per mantenere lo stesso numero di colonne fra le tre

tabelle da unire.

Seconda interrogazione

La struttura di questa query é molto simile a quella appena descritta. Qui pero le
domande selezionate sono di tipo tabellare; oltretutto vengono filtrate ancora una
volta in modo da ottenere solo quelle con il campo 'TPRisID’ non nullo. Questa volta

quindi il join con "TPRIS _POSSIBILIRISPOSTE’ da sempre un risultato non nullo.

Terza interrogazione

La terza interrogazione genera la lista di tutte le domande di tipo tabellare, escluse
quelle gia elaborate nella query precedente. Mentre fino ad ora non é stato neces-
sario nessun join con 'TRIS RISPOSTE™, ora ¢ indispensabile farlo per trovare i
collegamenti alle tabelle esterne.

In figura 5.12, uno spezzone del risultato della query che crea la tabella 'quasiFatta’,

scegliendo come questionario il *Modulo di non conformita ristorazione’:

Figura 5.12: Risultato della terza interrogazione

| IDOMSEQU.. IDOMID SDOMDESCR COSACONTARE |IDOMVINCOLOPRECED.. IDOMTABELLA
1 10 Eeparto 17 <null> 4
1 10 Feparto 17 <null= 4
1 10 Reparto 3 <null= 4
1 10 Eeparto 21 <null= 4
1 10 Feparto 22 <null= 4
1 10 Feparto 19 <null> 4
1 10 Eeparto 29 <null= 4
1 10 FEeparto 20 <null= 4
1 10 Eeparto 22 <null> 4
1 10 Feparto 22 <null= 4
1 10 Reparto 22 <null= 4
1 10 Eeparto 14 <null= 4
1 10 Feparto 32 <null= 4
1 10 Feparto 18 <null> 4
1 10 Eeparto 29 <null= 4
1 10 FEeparto 15 <null= 4
1 10 Eeparto 11 <null> 4
1 10 Feparto 40 <null= 4
1 10 Reparto 8 <null= 4
1 10 Eeparto 3 <null= 4
1 10 Feparto 43 <null= 4

Il campo 'cosaContare’, memorizza il valore della chiave primaria appartenente
alla tabella esterna identificata da 'IDOMTABELLA’. Per disegnare una fetta del

grafico si conta il numero di volte in cui si ripete la stessa chiave primaria.

3Le domande di tipo check non hanno risposta e le domande tabellari di tipo ’8’ devo-
no solamente controllarla da "TPRIS POSSIBILIRISPOSTE’ che ¢ gia di per sé collegata a
"TDOM_DOMANDE'.
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Per fare un esempio, alla domanda ’Reparto’ é stato risposto due volte con la
chiave "17’. Il campo 'IDOMTABELLA’ corrispondente é 4’ che, secondo la logica de-
scritta nella sezione 2.2 di questo capitolo, rappresenta 'IREPID’. Essendo 'IREPID’
solamente una chiave, bisogna effettuare un altro join con "TREP REPARTI’ per
ottenere la vera descrizione della risposta data dall’utente. I case servono appunto

a selezionare la tabella corretta da interpellare.

5.3.2 Ordinamento delle domande

Grazie all’'unione delle tre query viste in precedenza ¢ possibile comporre la lista
di tutte le domande di un questionario, piil le relative risposte. Ora & necessario
ordinarle in modo da rendere pitt semplice il lavoro dei sottoreport. Va detto che le
domande di ognuna delle interrogazioni sono gia classificate per '/IDOMSEQUENZA’
¢ 'IPRISSEQUENZA’.

Se l'utente fosse obbligato a scegliere una sola domanda alla volta, il problema
dell’ordinamento non avrebbe ragione di esistere. Nel caso in cui I'unico parametro
scelto fosse il tipo di segnalazione, pero, le domande dovrebbero essere raggruppate
in modo da non corrompere il concetto di nidificazione.

Il case nella seconda riga della query di figura 5.11 si occupa proprio di questo,

creando un campo con alias 'ordinamento’ che pud assumere cinque valori diversi:

e 0’ se la domanda ¢é la prima in assoluto e la tabella da cui si attingono le rispo-
ste ¢ "TPRIS _POSSIBILIRISPOSTE’; non ha domanda padre, non ha vincoli di
precedenza, il campo 'IPRISID’ & non nullo, ¢é la prima in sequenza temporale’.
Questa domanda, presente una sola volta al massimo in un questionario, verra

in seguito chiamata ”prima domanda radice”.
e '1’ se la domanda non ha una domanda padre e non ha vincoli di precedenza.
e 2’ se la domanda non possiede vincoli di precedenza.
e '3’ se la domanda non ha una domanda padre.
e 4’ in tutti gli altri casi.

La sostanziale differenza tra il possedere un vincolo di precedenza e ’avere una do-
manda padre consiste nel fatto che il vincolo di precedenza comporta 'impossibilita
di rispondere alla domanda nel caso in cui alla domanda precedente non sia gia stata
data una risposta. Si sarebbe propensi a pensare quindi di poter inglobare il concet-
to di vincolo precedente con quello di domanda padre. Sarebbe un errore, in quanto
il campo 'IDOMPRIMARIA’ ¢ indispensabile per ottenere una corretta costruzione

del questionario e mantenere la nidificazione.

4cioé con ’IDOMSEQUENZA’ ¢ 'TPRISSEQUENZA’ minimi.
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Alla fine le righe saranno ordinate per 'ordinamento’, 'IDOMSEQUENZA’ e infine
'TPRISSEQUENZA’. Passando alla clausola 'where’, nella sestultima riga in figura
5.11, viene usata per la prima volta la funzione ’coalesce()’. Questa funzione, nel
caso in cui ’idCheck’ sia non nullo, filtra la selezione delle domande considerando
soltanto quella inserita come parametro, altrimenti agisce come un’istruzione NOP?.
Il parametro 'idDomanda’ é stato usato solamente per le prove effettuate usando
I’anteprima di iReport, pertanto nella sezione dedicata ai parametri non ¢ stato
presentato; non verra preso in considerazione nemmeno nelle seguenti pagine.

Ricapitolando, i campi ottenuti nella selezione finale sono i seguenti:

e SEGDESCR: descrizione del questionario (tipo di segnalazione)
e IDOMSEQUENZA ¢ IPRISSEQUENZA

e IDDOMANDA

e DESCRIZIONEDOMANDA ¢ DESCRIZIONERISPOSTA

e IDDOMANDAPRECEDENTE ¢ IDDOMANDAPRIMARIA

e ORDINAMENTO
e IDOMTIPO: tipo della domanda (check, tabellare ecc)

e IDOMTABELLA: eventuale indicazione sulla tabella esterna da utilizzare

5.3.3 Sviluppo della parte grafica

Una volta sviluppata la query, si puo passare alla creazione del report generale.
L’idea é quella di creare un numero di sottoreport pari al numero di casi diversi che

si possono presentare e questi sono:

e domande radice: per fare un esempio, una fetta del grafico di questo report
visualizza il numero di volte in cui a una domanda radice é stata data risposta;
ricordo che una domanda radice non ha né un vincolo di precedenza, né una

domanda padre.

e domande di tipo check: in questo caso il report si occupa di stampare il grafico
per la domanda precedente a quella di tipo check e interpreta quest’ultima
come una delle risposte; naturalmente, le altre fette del grafico saranno tutte

le domande con vincolo precedente uguale al check preso in esame.

e domande con risposta: ogni fetta di questo grafico rappresenta una delle
possibili risposte alla domanda (si divide in due sottocasi, uno in cui le risposte
si trovano in tabelle esterne e un altro in cui le risposte si trovano nella tabella

"TPRIS _POSSIBILIRISPOSTE’).

®No Operation, un’istruzione che non svolge alcuna operazione.
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Questi tre casi non presentano alcun elemento ridondante. Si potrebbe pensare che
il grafico per una domanda di tipo check 'D1’ con vincolo precedente 'D0’ (caso 2),
sia una ripetizione del grafico per 'D0’ nel quale quest’ultima domanda abbia delle
possibili risposte (caso 3); non é cosi perché D1’ NON ¢ una delle possibili risposte
di 'D0’ ma soltanto una delle domande successive.

Nel report sono presenti solamente tre bande:

e Titolo: viene scritto il nome del questionario al quale la domanda (o le do-

mande) appartiene.

e header del gruppo cambiaDomanda: in questa banda sono presenti i sottore-

port.

e Pié di pagina: visualizza data e numero di pagina.

Il gruppo ’cambiaDomanda’, a dispetto del nome, non ha come espressione di va-
riazione unicamente il campo che riguarda l'id della domanda ma possiede una
struttura pitt complessa, che sfrutta 'ordinamento delle domande evitando la ripe-
tizione di grafici uguali. Questo gruppo, infatti, commuta nei seguenti casi descritti
in pseudocodice:

Le condizioni nelle prime due ri-

se (la domanda ha almeno una possibile risposta) {

se (la domanda & la prima domanda radice) { ghe sono necessarie affinché il sot-
il gruppo varia al variare dell'ordinamento

toreport adibito al grafico per le

altrimenti {
il gruppo varia al variare della domanda

domande radice venga stampato

} .
altrimenti se (la domanda non ha nessuna possibile risposta) { una sola volta. Le ultime due con-
se (la domanda ha vincoli di precedenza) {
il gruppo cambia al variare del vincolo di precedenza

dizioni, invece, servono a prende-
altrimenti { Lo
il gruppo varia al variare della domanda re tutte le domande di tlpO check
con uguale vincolo di precedenza;
quelle cioé che dovranno apparte-
nere allo stesso grafico. Una volta presentate le query dei tre sottoreport, il senso
di queste condizioni apparira pil chiaro.
Lo strumento iReport supporta solamente la struttura condizionale compatta del

tipo:
<(condizione) ? (istruzione da esequire se TRUE) : (istruzione da eseguire se FALSE)>

La realizzazione del pseudocodice descritto sopra é stata fatta in questo modo:

Figura 5.13: Espressione del gruppo cambiaDomanda

cambiaDomanda Group Header 1 - Espressione Gruppo

($F{DESCRIZIONERISPOSTA} != nul1)?
(($F{ORDINAMENTO}.intValue() == Q)7?$F{ORDINAMENTO} : $F {IDOMSEQUENZA}) :
( ($F {IDDOMANDAPRECY} != nul11)?$F{IDDOMANDAPREC} : $F { IDDOMANDA} )
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5.4 Sottoreport per domande di tipo check

Cominciamo ora a descrivere la struttura dei sottoreport partendo dal caso di mez-
zo, per le domande di tipo check. Ovviamente questo sottoreport non deve essere
elaborato ad ogni domanda, altrimenti si perderebbe del tempo a svolgere del lavoro
superfluo; per selezionare solamente i casi utili, il report viene stampato al verificarsi

della seguente condizione:

Figura 5.14: Espressione del sottoreport

$P{stampaSottor... - Stampa quando espressione

|new Boolean($F {IDDOMANDAPREC} != null &R $F{IDOMTIPO}.intValue() == %) ||

I parametri passati dal report generale sono:

e ’tipoSegnalazione’

e ’filtroData’

e ’fromDate’

e ’toDate’

e ’openCloseRev’

e ’idDomandaPrec’ e 'idDomandaPrimaria’

Gli ultimi due parametri, rispettivamente gli identificativi per la domanda di vincolo
precedente e per quella padre, non devono essere inseriti a mano, ma vengono passati
automaticamente al sottoreport utilizzando i campi omonimi riferiti alla domanda

attiva.
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Figura 5.15: Query del sottoreport

select tutto.®, dom idonprimaria
from (select idomsequenza, iprissequenza, guasiFatta.idomid as idDomanda,
sdondescr as descrizionebomanda, sprisdescr as descrizioneRisposta,
contaRisposte, idomvincoloprecedente as idDomandaPrec
from {select dom.idomsegquenza, dom.idomid, dom.sdomdescr, count{ris.irisid) as contaRisposte,
dom. idanwincoloprecedente
from TOOM_DOMANDE dom 1eft outer join
fselect risp.*
from (select segfiltered.itseqid, segFiltered.isegid
from (select seg.itszeqid, seqg.iszeqid
from TSEC_SEGHALAZTONE seg
where seq.DSEGDATAEND 15 null and
{seg. ISEGANNULLATA = O or seg. ISEGANNULLATA s null) and
$P{openCloseRew} in (0,37 and
seg. ITSECID = $P{tipoSegnalazionel
UWNION
select seq.itseqid, seg.iseqid
from TSEG_SEGHALAZIONE seg
where seg.DSEGDATAEND is not null and
$P{openCloseRev} in (1,3,4) and
seg. ITSECID = $P{tiposegnalazional
UNION
select seg.itseqid, seg.iseqid
from TSEC_SEGHALAZTONE seg
where seg. ISEGANNILLATA = 1 and
fP{openCloseRext in (2,3,4) and
seg. ITSEGID = $P{tipoSegnalazione}
3 oas segFiltered inner join

(select seq.ITSEGID, seq.ISEGID
Trom TSEG_SEGNALAZIONE seg
where §P{filtroData} = '0' and
{5eq.DSECDATASTART between $P{fromDate} and $P{toDate}) and
seg. ITSECID = $P{tipoSegnalazione}
UNION
select seg.ITSEGID, seg.ISEGID
Trom TSEG_SEGNALAZIONE seg
where §P{filtroData; = 'l' and
(seg. DSEGDATAEND hetween $P{fromDate} and $P{tobate}) and
seg. ITSECID = $P{tipoSegnalazione}
UNION
select seg.itsegid, seg.isegid
from TSEC_SECNALAZIONE seg
where §P{fil1troData} = '2' and
seg. ITSEGID = $P{tipoSegnalazione}]
) as segForDate
on segForDate.iseqid = segFiltered,iseqid
) as segAttive inner join TRIS_RISPOSTE risp
on segAtrive.isegid = risp.isegid
1 oas ris
on dom.idomid = ris.idonid and ris.iristipacheck = 1
where dom. 4 and dom.idomdomanda = 1
group by dom. 1 do uenza, dom.idomid, dom.sdomdescr, dom.idomvincolopre
7 guasiFatta left outer join TPREIS_POSSIBILIRISFOSTE pris
on guasiFatta. 1do = pris.idomnid
1 oas tutto, Tdom_do de dom
where dom.idonid = tutto.idbomanda and tutto.idDomandaPrec = $P{idDomandaPrec} and
Cidomprimaria = $P{idDomandaPadre} or idomprimaria is null)

edente

89

Questa interrogazione SQL si occupa di generare la lista di tutte le domande

aventi come vincolo precedente 1'ld passato tramite il parametro 'idDomandaPrec’;

per ognuna di queste domande, inoltre, aggiunge un campo che conta il numero di

volte in cui € stata data una risposta. L’unione delle tre query nella prima selezione

di testo forma la tabella con alias ’segFiltered’; quest’ultima raggruppa tutte le

segnalazioni filtrate (i questionari compilati) tramite il parametro ’openCloseRev’.

In dettaglio, 'utente é in grado di scegliere fra cinque opzioni:
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e Segnalazioni aperte: le segnalazioni aperte non possiedono una data di chiusu-
ra; cio sta a significare che la segnalazione ¢ stata compilata ma non é ancora
giunta a chi di dovere (il responsabile incaricato di notificarla e passare alla

chiusura).
e Segnalazioni chiuse: 'opposto.

o Segnalazioni annullate: fanno parte di questa categoria tutti i questionari in

cui il campo 'ISEGANNULLATA’ nella tabella "TSEG SEGNALAZIONI' vale 1.

e Segnalazioni chiuse e annullate.

Tutte le segnalazioni.

Consideriamo i tre insiemi, 'S Ap’ (segnalazioni aperte), 'S C’ (segnalazioni chiu-
se), 'S An’ (segnalazioni annullate); le relazioni che intercorrono fra di essi sono le

seguenti:
e S ApNS CNS An =0
e S An U S C — segnalazioni chiuse e annullate
oS ApUS CUS An — tutte le segnalazioni

Dalle tre proprieta si pud capire perché, nella query di figura 5.15, sono usate
solamente tre query per riuscire ad esaudire tutti i possibili casi.
Il parametro ’openCloseRev’ puo assumere cinque diversi valori, tante sono le

opzioni disponibili:
e (: segnalazioni aperte
e 1: segnalazioni chiuse
e 2: segnalazioni annullate
e 3: tutte le segnalazioni
e 5: segnalazioni chiuse e annullate

Dopo aver filtrato i questionari in base al loro stato, é necessario operare una nuova
selezione secondo i parametri fromDate’, 'toDate’ e ’filtroData’. Quest’ultimo

vale:
e ’( nel caso in cui fromDate’ < data di apertura < 'toDate’.
e '1’ per fromDate’ < data di chiusura < ’toDate’.

e 2’ se 'fromDate’ e 'toDate’ hanno un valore nullo; in questo caso significa

che I'utente desidera avere a disposizione tutte le segnalazioni.
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Le opportune verifiche di integrita, come ad esempio il controllo di eventuali va-
lori nulli in fromDate’ o 'toDate’, verranno fatte mediante codice java in fase di
allacciamento all’applicazione web. Una volta create le due tabelle 'segFiltered’ e
'segForDate’, esse vengono intersecate tramite un inner join cosi da ottenere il to-
tale delle segnalazioni richieste dall’utente ('segAttive’). Per ottenere 'associazione
tra domande e segnalazioni ¢ indispensabile effettuare un join fra ’segAttive’ e la
tabella "TRIS RISPOSTE'.

Dopo aver fatto questo, si passa al conteggio, indispensabile alla creazione del
grafico; per farlo si esegue un ’CoUNT’ su tutte le domande di tipo check aventi
'IRISTIPOCHECK' — 1°. Si sarebbe potuto operare anche in modo diverso, ossia
filtrando le segnalazioni dopo averle incrociate con le risposte.

Operando in questo modo pero, il tempo di esecuzione della query avrebbe as-
sunto proporzioni bibliche tenendo conto della mole di dati da processare. Come
ultimo passo, le righe ricavate vengono ulteriormente ridotte in modo mantenere

solamente quelle aventi lo stesso vincolo di precedenza.

5.4.2 Sviluppo della parte grafica

Figura 5.16: Layout e Report inspector

Report Inspector
E. stampaStatistiche_subreport2
o [ stili

o= ﬁ Parametri

o @ Campi

o fx Variabili

8= = Scriptlet

Tital

tata di pagina

- -

tata di colonna

o ] | ambiaPadre Croup Header 1
Pie 3D Chart
$P{stampasSotto...

[F Dettagli

= Fié del gruppo cambiaPadre

Pie di colonna

[al

Fig di pagina

Ultimo pie di pagina

Messun dat ® First (Scelto 45 volta/e --- 45% del totale) ® Second {Scelto 10 voltaje --- 10% del totale)
. Third (Scelto 15 volta/e --- 15% del totale) @ Fourth (Scelto 25 wolta/e --- 25% del totale)
Sfond ® Fifth (Scelto 5 valta/e -—- 5% del totale)

Il gruppo ’cambiaPadre’ in figura 5.16 varia al variare del campo 'idDomandPrec’.
Se al posto della banda di gruppo ci fosse stata una banda 'Detail’, 'oggetto
"Pie 3D chart’ (il grafico) sarebbe stato stampato ad ogni riga della query.

6Vale 1 se la domanda ¢ di tipo check ed & stata selezionata, ’0’ o null’ altrimenti.
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Facciamo un esempio con un dataset composto da 4 domande check diverse.
Creando l'oggetto grafico in una banda 'Detail’ il report finale sarebbe di quattro

pagine:
1. la 1° pagina stampa un grafico con la sola prima domanda.
2. la 2° pagina stampa lo stesso grafico aggiungendo anche la seconda domanda.
3. la 3° e la 4° pagina aggiungono via via una domanda.

L’unica pagina di interesse a fine statistico ¢ 'ultima, in cui sono visualizzati tutti

i dati. Nelle proprieta di ’Pie 3D chart’, due sono quelle rivelatesi indispensabili:

e Tempo di valutazione: per tempo di valutazione si intende il momento in cui
si vuole venga stampato l'oggetto in questione (fra le possibili opzioni ci sono:
report, banda, pagina, colonna, gruppo); se, ad esempio si sceglie "Report’

I'oggetto viene visualizzato alla fine del report.

e FEvaluation group: nel caso in cui alla voce precedente si scelga 'gruppo’, qui

se ne seleziona uno fra quelli presenti nel report.

Sapendo di avere a disposizione questi strumenti, viene creato il gruppo 'cambiaPadre’;
in questo caso, le domande selezionate nell’interrogazione hanno tutte lo stesso vin-
colo di precedenza per cui il gruppo varia una sola volta’. Nelle proprieta del grafico,
quindi, viene settato come Tempo di valutazione’ il gruppo appena creato.

Tornando al ’layout’, si nota che nell’'unica banda usata esiste un altro sottore-
port, la cui funzione é quella di stampare la descrizione della domanda che funge da
vincolo di precedenza. Questo passo € indispensabile al fine di rendere comprensibile
il risultato finale.

Per capire meglio si prenda la figura 5.1, dove alla domanda ’Pasto’ si risponde
con uno dei due check "Pranzo’, ’Cena’. 1l grafico in questo caso sara composto da
due fette®. Visualizzando solamente il grafico, ci sfugge il contesto di cui fa parte,
in questo caso, la domanda a cui appartiene.

Il sottoreport quindi, riferendoci all’esempio, si occupa di stampare la parola
"Pasto’. La query, senza entrare nel dettaglio, interroga la tabella’TDOM DOMANDE’
per trovare la domanda il cui 'IDoMID’ corrisponde al campo 'idDomandaPrec’,

passato come parametro.

"Varia quando 'idDomandaPrec’ da valore non nullo passa al valore nullo rilevando la fine
dei record.
8Le fette indicano il numero di volte in cui sono state scelte le opzioni.
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5.5 Sottoreport per risposte da tabelle esterne

Cominciamo la descrizione nello stesso modo di prima, cioé iniziando dalla condi-

zione di stampa, mostrata in figura.

Figura 5.17: Condizione di stampa del sottoreport

$P{stampaSottor... - Stampa quando espressione

new Boolean($F{DESCRIZIONERISPOSTAY = null &4&
SF{ORDINAMENTO} . intValue() = 0 &&
SF{IDOMTIPO} . intValue() == 3 &%
$F{IDOMTABELLAY} .intValue() != B)

La condizione é abbastanza immediata da capire: le azioni del sottoreport ven-
gono intraprese solamente quando la domanda non ¢ la prima domanda radice, ha
almeno una possibile risposta, é di tipo tabellare e la tabella dove risiedono le ri-
sposte NON ¢ "TPRIS _POSSIBILIRISPOSTE’. Il campo 'IDOMTABELLA’ assume il
valore '8’ quando la tabella esterna ¢ "TPRIS _POSSIBILIRISPOSTE’. In questo caso,
le fette del grafico rappresentano direttamente le risposte alla domanda, a differenza
di prima dove uno spicchio corrispondeva alla domanda stessa (vista come risposta

alla domanda di vincolo).
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Figura 5.18: Query SQL

gelect idonseguenza, idomid as idDomanda, sdomdescr as descrizioneDomanda,
(rase guasiFatta.idontabellz when 4 then rep.srepdescr
when 3 then por.sportdescr
when 1 then pia.pi_descr
when 5 then pas.spastdescr
when 7 then die.di_descr
when 6 then (Case when Per.per_cognone <> per.per_nome
Then (per.per_cognone || per.per_nome)
else per.per_cognome end)
end) as descrizioneRisposta, conta as contaRisposte,
idomvincoloprecedente as idDomandaPrec, idomprimaria
from (select dom.idomsequenza, dom.idomid, dom.sdondescr,
fcase dom,idontabella when 4 then ris.irepid

when 3 then ris.iporcid
when 1 then ris.pi_id
when 5 then ris.ipastid
when 7 then ris.di_id
when 6 then ris.per_id

end) as cosalontare,
counticase dom.idomtzbella when 4 then ris.irepid
when 3 then ris.iportid
when 1 Tthen ris.pi_id
when 5 then ris.ipastid
when 7 then ris.di_id
when 6 Then ris.per_id
end) as conta, dom.idomvincoloprecedente, dom.idontabella, dom.idonprinaria
from {select *
from TOOM_DOMANDE as daml
where doml.idomid = $P{idDomanda}
3 as dom Teft outer join
(=elect risp.*®
Trom (select segfiltered.itsegid, segFiltered.isenid
from (select seg.itsegid, seg.isegid
Trom TSEC_SECHALAZIONE seq
where seq.DSEGDATAEND is null and
(seq, ISEGANNULLATA = O or seg, ISECANNULLATA s null) and
$P{openCloseRew} in (0,3} and
seq. ITSEGID = $P{tipoSegnalazione}
UNTON
select seg.iTseqid, seg.iseqid
from TSEG_SEGMALAZIONE seg
where seg,DSECGDATAEND is not null and
$P{opencloseRevt in (1,3,4) and
sey, ITSEGID = $P{tipoSegnalazione}
UNION
select sey.itsegid, seg.iseqid
from TSEC_SECHALAZIONE seq
where seq. TSEGANNULLATA = 1 and
$P{openCloseRev} in (2,3,4) and
seq, ITSEGID = $P{tipoSegnalazione}
1 as segFiltered
inner join
iselect seq.ITSECID, seg.ISEGID
from TSEG_SEGMALAZIONE seg
where $P{filtroData} = '0' and
(seq. DSECOATASTART hetween $P{fromDate} and $P{rToDarte}) and
seq. ITSECID = §P{tipoSegnalazione}
UNION
select seg.ITSEGID, seg.ISEGID
from TSEC_SEGNALAZIONE segq
where $P{filtrobata} = '1' and
(seq.DSECDATAEND between $P{fromDate} and $P{toDate}) and
seg, ITSECID = $P{tipoSegnalazione}
UNION
Select seg.itseqid, seg.iseq
from TSEC_SECNALAZIONE seg
where $P{filtrobata} = '2' and
seq, ITSEGID = §P{tipoSegnalazione}
3 as segForDate
oh segForDate.iseqid = segFiltered.i
1 as segATTive inner join
{select risposte.irisid, risposte.i
risposTe. pi_id, risposte. iy
risposte.ipastid, risposte.
from TEIS_EISPOSTE risposte
where risposte.pi_id 15 not null or
risposte.iportid is not null or
risposte.irepid is not null or
risposte.ipastid 15 not null or
risposte.per_id is not null or
risposte.di_id 15 not null

id

, risposte.isegid,
risposte.irepid,

_1d, risposte.di_id

) as risp
on segAttive.isegid = risp.isegid
3 oas ris

ris.idomid
idomsequenza, dom.idonid, dom.sdomdescr, cosaContare
dom, idomvincoloprecedente, dom,idomtabella, dom.idomprimaria

) as guasiFatta
left join PIATTI pia on cosaContare = pia.pi_id and quasiFatta.idomtabella = 1
left join TRORT_PORTATE por on cosaContare = por.iportid and quasiFatta, jdomtabella
left join TREF_REPARTI rep on cosaContare = rep.irepid and quasiFatta.idomtabella =
left join TPAST_PASTI pas on cosaContare = pas.ipastid and guasiFatta.idontabella =
left join DIETE die on cosaContare = die.di_id and guasiFatta.idomtabella = 7
left join PERSOMALE per on cosaContare = per.per_id and guasiFatrta.idontabella = 6

[N
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Lo scopo di questa interrogazione € quello di ricavare una lista di tutte le domande
aventi almeno una risposta. Ogni domanda ¢ affiancata a tutte le sue risposte, a
patto che queste siano state date almeno una volta.

Facciamo un esempio: la domanda da rappresentare nel grafico é ’Reparto’ (ap-
partenente al questionario di non conformita ristorazione), per cui la tabella esterna
da interpellare ¢ "TREP REPARTI’. Ogni fetta del grafico a torta corrisponde a un
diverso reparto, a patto che questo sia stato selezionato almeno una volta fra tutte
le segnalazioni elaborate. In questo modo sono rappresentate soltanto le risposte
effettivamente date, semplificando notevolmente la lettura del grafico. Nell’esempio
portato, la tabella esterna ha circa quaranta record, ma solo quindici di essi sono
stati utilizzati almeno una volta come risposta.

L’interrogazione di questo sottoreport presenta notevoli somiglianze con quelle
viste fino ad ora ma, prima di esaminarle nel dettaglio, ecco I'elenco dei campi

ottenuti dalla clausola ’select’:
e IDOMSEQUENZA - sequenza della domanda

e IDDOMANDA

DESCRIZIONEDOMANDA

DESCRIZIONERISPOSTA

CONTARISPOSTE

IDDOMANDAPRECEDENTE

e IDOMPRIMARIA - identificativo della domanda padre

[’analogia con la query relativa al sottoreport precedente riguarda la parte in cui
vengono filtrate le segnalazioni: la tabella con alias ’segAttive’ ¢ in tutto e per
tutto identica a quella vista prima. La differenza sta nel fatto che il join non viene
effettuato direttamente con la tabella "TR1S RISPOSTE’, visto che questa viene
prima ridotta al minimo per ottenere solamente le righe aventi corrispondenza con le
tabelle esterne (tramite "TPRIS POSSIBILIRISPOSTE). (Questa ulteriore operazione
porta ad un notevole guadagno di tempo durante 1’esecuzione. Dopo aver ottenuto
la tabella con alias 'ris’, essa viene fatta corrispondere alla domanda passata come
parametro. I ’case’ all’inizio della query sono utili a selezionare ogni volta la tabella
esterna giusta. Questa volta ne viene aggiunto un altro grazie al quale é possibile
ottenere il conteggio delle risposte.

N.B. Nel report generale, per risparmiare tempo, non si filtrano le segnalazioni in
alcun modo; é possibile quindi che una domanda avente almeno una risposta data,

dopo aver selezionato i questionari di interesse, non ne contenga alcuna.
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{case when descrizioneRisposta is not null In questo caso, il sottoreport vie-
then descrizioneRisposta else ' ' end]) .
ne chiamato lo stesso ma al momen-
to di disegnare il grafico troverebbe
, .. . , . .. C e
descrizioneRisposta’ = null. La conseguenza di questo fatto ¢ il lancio di un’ec-
cezione ’Pie dataset null’; per evitarlo & necessario procedere con un ’case’ su
"descrizioneRisposta’ in modo che, se esso assume valore nullo, venga stampata

una stringa vuota.

5.5.2 Sviluppo della parte grafica

La parte grafica disegnata con iReport é praticamente identica a quella precedente
tranne che per la testata della banda; nel precedente layout, infatti, la testata era
composta solamente da un sottoreport incaricato di stampare la domanda con vin-
colo precedente. In questo caso la header band ¢ composta come mostrato in figura
5.19:

Figura 5.19: Layout

=
[$R{dm11} {F{DESCRIZIONED OMANDA} ]

Il sottoreport visualizza soltanto la descrizione della domanda padre (se esiste);
in questo modo, anche dal punto di vista grafico ¢ mantenuto il concetto di ni-
dificazione. Sotto, invece, ¢ stampata la descrizione della domanda che si vuole

rappresentare nel grafico.
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5.6 Sottoreport per risposte da TPRIS POSSIBILIRISPOSTE

Questo sottoreport si distingue dal precedente per questi tre aspetti:

e La condizione di stampa ¢ diversa (vedi figura 5.20), infatti, mentre prima
la condizione implicava I’assenza di "TPRIS _POSSIBILIRISPOSTE dalle tabelle

esterne, ora avviene ’esatto contrario.
e La query SQL é leggermente differente.

e Le risposte visualizzate nel grafico comprendono anche quelle selezionate "0’
volte; questo perché per ogni domanda che utilizza "TPRIS _POSSIBILIRISPOSTE’
come tabella esterna, non ci sono mai piu di 4-5 opzioni fra cui scegliere, a

differenza delle altre dove possono esserci decine di record.

N.B. non verra analizzata la parte grafica sviluppata tramite iReport in quanto &

identica a quella del sottoreport precedente.

Figura 5.20: Condizione di stampa del sottoreport

$P{stampaSottor... - Stampa quando espressione

new Boolean($F{DESCRIZIONERISPOSTA} l= null &&
$F{ORDINAMENTO}.intValue() = Q &&
$F{IDOMTIPO}.intValue() ==
&% $F{IDOMTABELLA}.intValue() == 8)
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5.6.1 Query SQL

Figura 5.21: Query SQL

select idomsequenza, iprissequenza, dom_pris.idomid as idDomanda,
dom_pris. sdomdescr as descrizioneDomanda, dom_pris.sprisdescr as descrizioneRisposta,
count{ris.irisid) as contakisposte, dom_pris.idomvincoloprecedente as idDomandaPrec,
dom_pris. idomprimaria
from (select dom.idomsequenza, pris.ipriss
dom.idomyincoloprecedente, pris.
from (select *#
from TDOM_DOMANDE doml
where doml.idomid = $P{idDomanda}
) as dom left outer join TPRIS_P
on dom. jdonid = pris.idonid
arder by idomsequenza, iprisseguenza
3 as dom_pris left outer join
(select risp.®
from (select segfiltered.it
from (select seg.it
from TSEG_SEG T0NE seg
where seg.DSEGDATAEND s null and
(seqg. ISECANNULLATA = O or seg. ISEGANNULLATA is null) and
$P{openCloseRev} in (0,3} and
seg. ITSEGID = $P{tipoSegnalazione}
UNION
select seg.itsegid, seq.isegid
from TSEG_SEGMALAZIONE seg
where seq.DSECDATAEND s not null and
$P{openCloseRev} in (1,3,4) and
seg. ITSEGID = $P{tipoSegnalazione}

Ldom. idomid, dom.sdomdescr, pris.SPRISDESCE,
d, dom.idomprimaria

SPOSTE pris

egid, segFiltered.isegid
id, seg.isegid

UNION
select seg.itsegid, seg.isegid
Trom TSEG_SEGNALAZTOME seg
where seg. TSECANNULLATA = 1 and
$PLopenCloseRev} in (2,3,4) and
seg. ITSEGID = $P{tipoSegnalazione}
7 as segFiltered inner join
(select seq.ITSEGID, seq.ISEGID
from TSEC_SECNALAZIONE seg
where $P{filtrobatal = '0' and
(seg.DSECDATASTART hetween $P{fromDate} and $P{tobate}) and
seg, ITSEGID = $P{tipoSegnalazione}
UNION
select seq.ITSECID, seg. ISEGID
Trom TSEG_SEGNALAZTOME seg
where $P{filtrobata}l = '1l' and
(seg.DSECDATAEND between $P{frombate} and $P{toDate}) and
seg. ITSEGID = $P{tipoSegnalazione}
LUNTON
select seg.itsegid, seg.isegid
from TSEC_SECNALAZIONE seg
where $P{filtrobatal = '2' and
sey. ITSEGID = $P{tipoSegnalazione}
7 as segForDate
on segForDate.iseqgid = segFiltered. isegid
7 oas seghttive dinner join
(select risposte.irisid, risposte.idomid, risposte.iseqgid, risposte.iprisid
Trom TEI5_RISFOSTE risposte
where risposte.iprisid is not null
Joas risp
on segAttive,iseqid = risp.is
) as ris
on s Aprisid = dom_pris.iprisid
group by dom_pris.idomsequenza, dom_pris.iprissequenza,dom_pris.idonid, dom_pris.sdondescr,
dom_pris.sprisdescr, dom_pris.idomnvincoloprecedente, dom_pris.idomprimaria

gid

L’interrogazione in figura 5.21 ¢ praticamente identica a quella in figura 5.18, ma
questa volta si prende in esame una sola tabella. Il motivo per cui non ho inglobato
questo sottoreport all’interno del precedente ¢ che la tabella "TPRIS POSSIBILIRISPOSTE’
é gia di per sé collegata alla tabella delle domande. Le caratteristiche positive di

questo fatto sono principalmente due:

e ¢ necessario un join di meno;

e il numero delle domande che si aggrappano a questa tabella é maggiore del

numero delle domande usato da qualsiasi altra tabella esterna.



CAPITOLO 5. PROGETTO FINALE 99

A prima vista il secondo aspetto potrebbe sembrare uno svantaggio; ecco un esempio

per dimostrare il contrario. Consideriamo due soluzioni diverse:

e un report che con una sola interrogazione ¢ in grado di ricavare le risposte da

tutte le tabelle esterne, compresa "TPRIS _POSSIBILIRISPOSTE';
e i due report appena descritti che si dividono il lavoro.

Ora immaginiamo di dover disegnare tre grafici per tre domande diverse, due del-
le quali si appoggiano a "TPRIS _POSSIBILIRISPOSTE’, mentre |’altra utilizza una

tabella esterna.

1. Caso con una sola query: il sottoreport viene chiamato in tre occasioni, e dovra

effettuare ogni volta x’ join a "TRIS RISPOSTE’ per un totale di ’3x’ join.

2. Caso con due query: viene chiamato una volta il sottoreport per le tabelle
esterne e in questo caso il numero di join € sempre 'x’; per le altre due si usa
solo ’altro sottoreport dove il numero di join ¢ 'y = x — 1’Y per un totale di
2y = 2(x - 1)

Alla fine quindi, considerando di misurare il tempo di esecuzione solamente in base

al numero di join, si ottiene che "T2 < T1:
e T1 = 3x

e T2 =x +2(x—1) =3x-2

9Perché ’TPRIS_POSSIBILIRISPOSTE’ si interfaccia direttamente a ’TDOM_DOMANDE’



CAPITOLO 5. PROGETTO FINALE 100

5.7 Sottoreport per le domande radice

Come accennato prima, le domande radice sono accomunate dall’avere padre e vin-
colo di precedenza nulli. Questo report viene attivato solamente nel momento in cui
I'utente desidera avere una panoramica completa su tutto il questionario. La sua
specifica funzione é quella di disegnare un grafico in cui ogni fetta rappresenta il
numero di volte in cui la domanda corrispondente a quello spicchio ha ricevuto una
risposta.

Esempio di domanda radice ’Qualita del servizio’ avente tre possibili risposte:
1. Soddisfatto (selezionato 1000 volte).

2. Non soddisfatto (selezionato 50 volte).

3. Non so (selezionato 80 volte).

La fetta del grafico a torta relativa a questa domanda deve rappresentare una
quantita pari a 1000+80+50 = 1130.

La condizione di stampa impone che questo sottoreport venga attivato una sola
volta'” (condizione di pagina). Inoltre, esso ¢ richiamato solamente nel caso in cui

ci si trovi in questa situazione:

e csiste almeno una “prima domanda radice” o, in alternativa, una semplice do-
p ? )

manda radice;
e l'utente non richiede il grafico per una precisa domanda (condizione con 'idCheck’).

11 layout del sottoreport é del tutto identico a quelli visti fino ad ora. La differenza

sta nella testata di banda che visualizza solamente la scritta “Domande radice”.

19Questo perché, essendo probabile che il numero delle domande radice 'Nr’ sia maggiore 1, si
rischia di stampare lo stesso grafico 'Nr’ volte.
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5.7.1 Query SQL

Figura 5.22: Query SQL

5é1ect tiposeq. stsegdescr dom.idomsequenza, dom.idomid as idDomanda,
dom. sdomdescr as descrizionebDomanda, countiris.irisid) as contaRisposte
from TTSEG_TIPOSEGMALAZTIONE tipoSey,
(select domande.*®
from TOOM_DOMANDE domande
where domande. idomnvincoloprecedente is null and
domande. idomprinaria is null and
domande. idontipo in (3,43 and
domande. idomtahella in {8,4,3,1,5,7,6,00 and
domande. idomdonanda = 1 and
domande.itsegid = $P{tipoSegnalazione}
7 oas dom
Teft outer join
(select seghAttive.itsegid, risposte.®
from (select segfiltered.itsegid, segFiltered.isegid
from (select seq.itsegid, seq.isegid
from TSEG_SEGHALAZIONE seg
where seg.DSECDATAEND s null and
(seg. ISECANNULLATA = O or seg. ISECGAMNULLATA s nulll and
$P{openCloseRev} in (0,37 and
seq. ITSEGID = $P{tipoSegnalazione}
UNION
select seqg.itsegid, seg.isegid
Trom TSEL_SECNALAZIONE seg
where seq.DSEGDATAEND is not null and
tP{openCloseRev} in ¢1,2,43 and
seq. ITSEGID = $P{tipoSegnalazione}
UNION
select seq.itsegid, seg.isegid
from TSEG_SEGNALAZIONE seg
where seq. ISECANNULLATA = 1 and
$P{openCloseRev} in (2,2,4) and
seg, ITSEGID = $P{tipoSegnalazione}
7 as segFiltered
inner join
(select seq.ITSEGID, seq.ISEGID
from TSEG_SEGNALAZIONE seg
where $P{filtroData} = '0' and
(seq. DSECDATASTART between $P{fromDate} and $P{toDate}) and
seg. ITSECID = $P{ripoSegnalazione}
UNION
select sey.ITSEGID, seq.ISEGID
from TSEG_SECNALAZIONE seg
where $P{filtrobata} = '1' and
(seq. DSECDATAEND between $P{fromDate} and $P{tobatel}) and
seg. ITSEGID = $P{tipoSegnalazione}

UNION
select seqg.itsegid, seg.isegid
Trom TSEG_SECNALAZIONE seg
where $P{filtroData} = '2' and
seq. ITSECID = $P{tipoSegnalazione}
Yas segForDate
on segForDate.iseqgid = segFiltered.isegid
1 oas seghttive

inner join
(select *
from TRIS_RIS
where risp. =1 or
risp. is not null ar
risp.pi_id is not null ar
risp. is not null or
risp. is not null or
risp. is not null or
risp.g d 1s not null or
risp.di_id is not null
1 as risposte
on segAttive.isegid = risposte.iseqid
7 oas ris

an dom.idomid = ris.idomid
where tiposeg.itsegid = ris.itsegid
group by tipoSeq.stsegdescr, dom.idomsequenza, dom.idomid, dom.sdomdescr

101

Questa interrogazione deve processare tutte le domande abilitate a comporre

il grafico; le domande radice posso essere infatti di tutti i tipi, a patto che non

possiedano una domanda padre e un vincolo di precedenza. Di per sé, la query

non ¢ difficile da capire e non necessita di un’approfondita spiegazione dato che la

struttura ¢ somigliante alle precedenti.



CAPITOLO 5. PROGETTO FINALE 102

La differenza piu evidente consiste nel modo in cui si contano le risposte. Come
¢ gia stato accennato, questo report conta la somma di tutte le risposte date alla
domanda radice; di conseguenza, dopo aver filtrato le segnalazioni, il campo da
contare ¢ 'IRISID’ (la chiave primaria di "TrRis RisPosTE’). Utilizzandolo come
argomento di ’count’ e selezionando di volta in volta la domanda necessaria, si

riesce a giungere al totale delle risposte date a quella domanda.

5.8 Allacciamento alla web application

Il collegamento del report all’applicazione web consta in due fasi:
1. sviluppo della parte grafica (tramite linguaggio ZUL e java)
2. sviluppo della parte di controllo (tramite linguaggio java)

Prima di cominciare a descriverli, in figura 5.23 viene presentato lo stato dell’appli-

cazione prima della modifica:

Figura 5.23: Schermata principale dell’applicazione

»
& &AL

Segnalazioni
Stampe/Statistiche
Stampe
Statistiche

13 ottobre 2010 13:10

Segnalazioni Web

Segnalazioni Weh
Versione 1.0.2

Cliccando alla voce ’Statistiche’, la finestra rimane bianca. Una volta concluso il

lavoro, il risultato dovrebbe essere questo:

e cliccando su ’Statistiche’, sullo sfondo della finestra appare un menu, per ora

formato da un solo elemento visto che il report da visualizzare ¢ uno soltanto;

e cliccando sulla voce del menu appena creata si apre una finestra espandibile

nella quale si possono inserire i parametri;
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e cliccando sul pulsante di stampa presente nella finestra, viene creato un docu-

mento PDF con i grafici richiesti dall’utente.

5.9 Creazione del menu

La pagina ’statisticList.zul’ evidenziata in figura 5.24 identifica la finestra in cui
apparira il menu da creare. Al momento la finestra, salvata all'interno del progetto

nella posizione indicata, € vuota.

Figura 5.24: Finestra

- Claweb
o= [ META-INF
o g WEE-INF
o= [Jgimages
¢ Cazul
o= [ configuration
o= [ login
o= [ main
¢ [CJgprint_statistics
o= [ print
¢ [CJgstatistics

D statisticsList.zul

Aprendo la pagina tramite Netbeans ci si imbatte nel codice ZK mostrato in
figura 5.25 che al momento esprime soltanto il collegamento tra la finestra e la

classe ’StatisticListComposer.java’.

Figura 5.25: Contenuto della pagina statisticList

1 <7xn] wersion="1.0" encoding="UTF-8"7>

2 <7taglib uri="http://waw.zkoss.org/dsp/web/core” prefix="c" 7>

3| <l-- This will check that the user is Tlogged in, the argument tells the login screen where to redirect after login
4| «7init class="it.axjosinformatica.websignalling.web.zk.ckeck.CheckForLogin" 7=

5 <l--7init class="it.axiosinformatica.websignalling.web.zk.ckeck.CheckAuthorization" 7--»

6| <zk xmTns="http:  ww.zkoss.org/2005/zu1"

7 xmins:h="http:/Avww.w3.0rg 1999 html"

8 xmIns xsi="htrp: /fwww . w3. org/2001 XML Schema-instance”

9 x51:schenalocation="http://wnw.zkoss.org/2005/zul http:/fwww.zkoss.org/2005/zul/zul .xsd">

10

11 Fewindow jd="printListWindow" border="none"
12| use="it.axjosinformatica.websignalling.web.zk.composer.print_statistics.statistics.StatisticsListComposer” >
13 Ve /zk>

La pagina ZUL va ora riscritta in modo da rendere visibile un menu i cui elementi

siano selezionabili dall’utente.
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Figura 5.26: statisticList riscritta

1 E7xnl version="1.0" encoding="UTF-8"7>

2 <?taglib uri="http:/Awww.zkoss.org/dsp/neb/core” prefix="c" 7>

3[<l-- This w11l check that the user is Togged in, the argument tells the login screen where to
4 redirect after Togin --»

5 <7init class="it.axiosinfornatica.websignalling.web.zk.ckeck.CheckForLogin" 7>

6 <l--7init class="1t.axiosinfornatica.websignalling.web.zk.ckeck.CheckAuthorization" 7--»

7 <zk =mIns="http://fwww.zkoss.org/2005/zu1"

8 minsih="http:/Awww.w3.0rg 1999 xhtn1"

9 xmIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001 ~MLSchena-instance”

10 xsi:schenalocation="http://www.zkoss.org/2005/zu1 http://www.zkoss.org/2005/zul/2u] .xsd">
11

12 <div align="center"s

13 <window Jd="printListWindow" border="none"

14 use="it.axiosinfornatica.websignalling.web.zk.conposer.print_statistics.statistics.StatisticsListConposer”
15 <separator />

16 <fisheyebar id="Ffish"

17 style="position: absolute; top: S50px;

18 left:100px;mnargin:20psx; "

19 attachEdge="top">

20 <fisheye image="/inages/statistics/statistics.jpg"

21 tooltiptext="&#36;{c:1( ' print_statistics.function.14')}" id="statistics" />
22 </Fisheyebar>

23 </window>

24 </div

25 </zk>

Analizzando la figura 5.26 si puo dire che 'oggetto 'div’ é solo un contenitore grazie
al quale si riescono ad allineare a piacimento gli oggetti al suo interno''. Dentro
‘printList Window’ creo un ’fisheyebar’, un particolare menu la cui principale carat-

teristica ¢ quella di ingrandire i propri elementi una volta che questi sono puntati

dal mouse. Quindi aggiungo un ’fisheye’'? avente id ’statistics’.

5.10 La classe StatisticListComposer

La classe StatisticListComposer si occupa di:
e generare i form per I'inserimento dei parametri da parte dell’'utente
e controllare la validita dei parametri immessi
e collegarsi al report creato in precedenza e infine generarlo passandogli tutti i

parametri necessari

5.10.1 Dichiarazioni

In figura 5.27 sono elencate tutte le dichiarazioni di variabili e oggetti effettuate

nella classe.

Tn questo caso é il padre della finestra.
12Un elemento di ’fisheyebar’.
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Figura 5.27: Dichiarazioni

boolean printSignallingParcentage = false;
Fisheye statistics;

Fisheyebar fish;

Window printListWindow;

Datebox from;

Datebox to;

Date fromD
Date toD
Radiogroup radioGroup;
private Question selectedL
private String filterDa
private Integer signalling

private Integer TYPE_
private Integer YPE_C
private Integer TYPE_RE

private Integer PE_ALL = 3;

private Integer SHOW_TYPE_CLOSED_AND_REVOKED = 4;

private String RCG_FILTER_OFPEN = "0";

private String RC_FILTER_CLOSE = "1";

private String TO = "0";

private String FROM = "1

private String fromDateNull = "01,/01/1980";

private String toDateNull = "12,/31,/2100";

Listhox TbSignallingTypelList;

Listhox ThSignallingType;

Listhox TbQuestions;

Listbox 1bSignalling;

SignallingTypeService sts =

(SignallingTypeService) SpringUtil.getBean(BeanConstants,BEAN_SICNALLING
UserSignallingTypeService usts =

(UserSignallingTypeService) SpringUtil.getBean(BeanConstants,BEAN_USER
UserService us = (UserService) SpringlUtil.getBean(BeanConstants.BEAN_
QuestionService gs = (QuestionService) SpringUtil.getBean(BeanConstants.!
Logger Tlog = Logger.getlogger(StatisticsListConposer.class);
SimpleDateFormat sdf = new SimpleDateFormat("yvyyy-MM-dd HHmn");

User loggedlUser = null;

List<SignallingType> enabledSignallingTypelist = new Arraylist();

Oggetti grafici collegati alla pagina ’statisticList.zul’

Di seguito vengono presentate le dichiarazioni per gli oggetti che si interfacciano fra
lo strato di VIEwW e quello di CoNTROL, direttamente collegati alla pagina ZUL che

permette all'utente di accedere alla funzione descritta dalla classe.
e Fisheybar fish - menu creato nella pagina ZUL
e Fisheye statistics - elemento del menu creato nella pagina ZUL

e Window printList Window - finestra creata nella pagina ZUL

Altri oggetti grafici

In questa sezione invece, vengono presentati tutti gli altri oggetti grafici che permet-

teranno all’utente di inserire i parametri voluti.

e Datebox from - questo oggetto permettera all’utente di inserire la data iniziale

per il filtraggio delle segnalazioni.

e Datebox to - stessa funzione del precedente, questa volta per la data finale
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e Radiogroup radioGroup - ¢ un menu contenente elementi selezionabili per mez-
zo di spunta; servira all’'utente per la scelta del parametro “filtroData’ (vedi

sezione 2.7 di questo capitolo)
e Listbox (bSignallingTypeList - non usato

e Listbox [bSignallingType - in questa lista di elementi selezionabili verranno

visualizzati tutti gli stati possibili delle segnalazioni (aperte, chiuse ecc.)

e Listbox [bSignalling - da questo elenco invece, sara possibile scegliere fra i

questionari abilitati

e Listbox I[bQuestions - qui invece, saranno indicizzate tutte le domande del

questionario scelto

Parametri

Le variabili dichiarate in questa sezione sono i veri e propri parametri e una volta

inizializzate secondo il volere dell’utente, verranno "spedite” al report.

e Date fromDate - variabile che verra inizializzata con il valore scelto dall’utente

tramite il "Datebox from’

e Date toDate - variabile che verra inizializzata con il valore scelto dall’utente

tramite il 'Datebox to’

e private Question selectedQuestion - conterra 'oggetto 'Question’ scelto dall’u-

tente dalla lista delle domande
e private String filterDate Chosen - conterra il valore scelto in 'radioGroup’

e private Integer signallingModeChosen - conterra il codice identificativo in base
alla scelta dell’'utente dalla 'Listbox bSignalling Type’; di default vale "3’'3

Costanti

In questa sezione vengono dichiarate e inizializzate le variaibli costanti, usate al fine
di effettuare confronti con i parametri.

private Integer SHOW _TYPE ACTIVE = 0 - segnalazioni attive

private Integer SHOW TYPE CLOSED = 1 — segnalazioni chiuse

private Integer SHOW TYPE REVOKED = 2 - segnalazioni annullate

private Integer SHOW _TYPE ALL = 3 — tutte le segnalazioni

private Integer SHOW TYPE CLOSED AND_ REVOKED = 4 — segnalazioni

chiuse e annullate

1311 valore ’3’ indica che bisogna selezionare tutte le segnalazioni
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Queste prime cinque variabili sarano utilizzate come confronto per

'signallingMode Chosen’.

private String RG_ FILTER_OPEN = 70" — data di apertura
private String RG_FILTER CLOSE = "1” — data di chiusura

Le due variabili citate verranno utilizzate come confronto per ’filterDate Chosen’.

private String TO = ”0” — data finale
private String FROM = "1” — data iniziale

Le due variabili citate verranno utilizzate come indici di confronto per ’fromDate’ e
"toDate’.

private String fromDateNull = "01/01/1980" — valore che dovra assumere ’fromDate’
nel caso in cui 'utente non abbia scelto una data iniziale
private String toDateNull = "12/31/2100" - valore che dovra assumere 'toDate’

nel caso in cui 'utente non abbia scelto una data finale
Le due variabili sopra sono state inizializzate con le date limite concesse in
Firebird.

Altre dichiarazioni

e boolean printSignallingPercentage — se é falsa significa che 1'utente non ha i

permessi per accedere alla funzione di visualizzazione delle statistiche

e tutte le variabili con suffisso 'Service’ verranno usate per interrogare dinami-

camente il database.
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5.10.2 I metodi

In figura 5.28 sono elencati tutti i metodi della classe.

Figura 5.28: I metodi

public void onCreate$printListWindow(Event evt) throws InterruptedException
public void onClick$statistics(Event evt) throws InterruptedException
protected void ToadSignallingType()

private void clearQuestions()

private void TeadQuestions()
private void loadDate(String fromOrTo)
private void TeadFilterDate()

private void wvalidateDateChosen() throws java.text.ParseException
private void restoreTrueDate() throws java.text.ParseException

private void TeadSignallingFilter()

private Integer loadIdQuestionToPass()

private void printGraphic() throws InterruptedException, Exception
private void createStatsWindow() throws InterruptedException

private void TeadRoles()

public void afterCompose()

Metodo ’onCreate$printList Window()’

Figura 5.29: Il metodo onCreate$printList Window()

[public void onCreate$printListWindow(Event evt) throws InterruptedException [

ToggedUser = ((User) this.getDesktop().getSession().getAttribute(SessionConstants. SESSION_USER));
for (UserSignallingType ust : usts.getUserSignallingTypelist(null, null, loggedUser.getId())) {
SignallingType st = sts.getSignallingType(ust.getSignallingTypeld());

if (st.getIsCompilable()) {
enabledSignallingTypelist.add(st);
1

1
ToadRoles(]);

if (lprintSignallingPercentage) {
statistics.setVisible(false);
1

Questo metodo viene eseguito automaticamente nel momento in cui l'utente

clicca sul pulsante ’Statistiche’.
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Riga 108: viene caricato I'utente che sta provando ad accedere alla funzione
'Statistiche’.

e Righe dalla 110 alla 114: nella lista ’enabledSignalling TypeList’ vengono salvati

tutti i tipi di questionari che 'utente ha il permesso di processare.

e Riga 117: si rimanda alla spiegazione del metodo ’'loadRoles()’ nella pagina

seguente.

e Righe dalla 118 alla 120: nel caso in cui 'utente non possieda i permessi per
accedere alla funzione di visualizzazione dei grafici, la voce del menu ’fisheyebar’

da cui vi si accede viene resa invisibile.

Metodo ’loadRoles()’

Figura 5.30: Il metodo loadRoles()

516 [ private void leadRoles() {

517 List<UserOperations uolist =

518 (java.util.List) getAttribute(SessionConstants. SE

519 if (uoList != null) {

520 for (UserOperation uo : uolist) {

521 if (uo.getFunctionCode().trim().

522 equals(ApplicationConstants. SF_PRINT_STATISTICS_PRINT_SIGNALLING_PERCENTACE)) {
523 printSignallingPercentage = uo.getReadOperation();
524 T

525 }

526 T

527 | - T

Questo metodo si occupa di verificare cosa pud e cosa non puod fare 'utente

connesso all’applicazione.

e Righe 517 e 518: viene creata una lista contenente tutte le funzioni a cui

I'utente ha il permesso di accedere.

e Righe dalla 519 alla 526: vengono confrontati tutti gli elementi della lista con il
codice relativo alla funzione di stampa dei grafici; nel caso in cui quest’ultima
rientri tra quelle abilitate, la variabile ’printSignallingPercentage’ viene settata

a 'TRUE’.

Metodo ’onClick$statistics()’

Figura 5.31: Il metodo onClick$statistics()

123 public void onClick$statistics{Event evt) throws InterruptedException {
124 createStatsWindow();

125 ¥
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Questo metodo viene chiamato automaticamente una volta premuto il pulsante
'statistics’. La sua funzione é quella di chiamare il metodo ’createStats Window()’ (vedi
sotto).

Metodo ’createStats Window()’

Figura 5.32: Il metodo createStatsWindow()

364 [ private void createStatsWindow() throws InterruptedException {
365 final Window w = new Window();
366 w.setClosable(true);
3867 w.setMaxinizable(true);
368 w.setTitle(Labels. getlabel("statistic. percentage"));
368 w.setBorder( “nornal”);
370 w.setWidth("80% )
371
372 Vbhox vb = new Wbox();
373 vb.setAlign( "center s
374 vh.setWidth( "100%" )3
375 vh.setParent(w):
376 Grid gr = new Grid();
377 gr.setAlign( lert’);
378 gr.setParent(vb);
379 gr.setWidth("9o%");
380 Rows r = new Rows();
381 r.setParent(gr);
382
383 carica Tista per 1a scelta 2 segnalazioni aperte/chiuse/annullate
384 Row ro = new Row();
385 Label 1a = new Label(Labels.getlabel("statistic.signalline G
386 1bSignalling = new Listhox();
387 1bSignalling.setMold("select”);
388 Listiten iteml = new Listitem(Labels.getlabel( 'statistic Lactive"));
389 tenl.setValue(0);
390 itenl.setParent(1bSignalling);
391 Listitem item2 = new Listitem(Labels.getlabel( statistic.shon.closed"));
392 itemZ.setValue(l);
393 iten2.setParent(1bSignalling);
394 Listitem item3 = new Listitem{Labels.getlabel("statistic.show. revaked”));
395 item3.setValue(2);
396 iten3.setParent(1bSignalling);
397 Listiten itemd = new Listitem(Labels.getlabel("statistic.show.closed.and.revoked"));
398 Jtend.setValue(4);
399 itend.setParent{1bSignalling);
400 Listiten itenS = new Listitem(Labels.getlabel( statistic. w.all"));
401 itenS.setValue(3);
402 jtenS.setParent(1bSignalling);
403 [-] TbSignalling.addEventListener(Events, ON_SELECT, new EventListener() {
404
@ @0verride
406 [-] pubTic void onEvent{Event event) throws Exception {
407 loadSignallingFilter();
a8 - }
409 - I2H
410 Tla.setParent(ro);
411 TbSignalling.setParent(ral;
412 ro.setParent(r);
413
414 carica ttti 1 1 tipi di segnalazioni
415 ro = new Row():
416 T1a = new Label(Labels.getlabel(” stic.questionnaire")):
417 la.setParent(ro):
418 1bSignallingType = new Listbox();
418 ToadSignallingType();
420 1bSignallingType.setMold("selact™);
421 1bSignallir e.setParent(rol;
422 [ 1b5ignallingType.addEventlistener(Events. ON_SELECT, new EventlListener() {
423
@ @0verride
425 -] public void onEvent(Event event) throws Exception {
426 TloadQuestions();
427 | 1
428 |- I2H
429 ro.setParent(r);
430
431 ro = new Row();
432 T1a = new Label(Labels.gerlabel( "statis
433 la.setParent(ro);
434 TbQuestions = new Listhox();
435 TbQuestions.setMold("select”);
436 ] TbQuestions.addEventlistener(Events. ON_SELECT, new EventListensr() {
437
@ @0verride
439 [ public void onEvent(Event event) throws Exception {
440 selectedluestion = ((Question) TblQuestions.getSelectaedIten().getValue());
441 +
442 - 2K
443 ThQuestions.setParent(ro);
444 ro.setParent(r);
445
446 iltra pe
447 Check per : TusL gnalaz 1
448 ro = new Row()
449 vh = new Vbox();
450 la = new Label(Labels.getlabel("statistic.dataFilter"));
451 la.setParent(vh);
452 radioGroup = new Radiogroup();
453 Radio open = new Radio(Labels.getlabel("statistic.open”));
454 open.setValue(RC_FILTER_OPEN);
455 open.setSelected(true);
456 Radio close = new Radio(Labels.getrlabel("statistic.close"));
457 close.setValue(RC_FILTER_CLOSE);

458 open.setParent(radiotroup);
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459 close.setParent(radioGroup);
460 L r oGroup.setSelectedIten(open);
451 [-] oGroup, addEventListener(Events. ON_CHECK, naw EventListener() {
462
@ @verride
464 -] public void onEvent(Event event) throws Exception {
465 loadFilterDate();
466 }
467 i
468 radioGroup.setParent(vb);
469
470
471 Hbox hb = new Hbox();
472 1a = new Label(Labels.getlabel("statistic.fron™) + " ");
473 la.setParent(hb);
474 from = new Datebox();
475 £rom . addEventlistenar(Events. ON_CHANGE, new Eventlistenar() {
476
@I @verride
478 [ public void onEvent(Event event) throws Exception {
479 ToadDate(FROM) ;
480 - T
481 |- iPH
482 from.setParent(hb);
483 la = new Label(" " + Labels.getLabel(" istic.to™) + " ");
484 Ta.setParent(hb);
485 to = new Datebox();
486 [ to.addEventlistener(Events. ON_CHANCE, new EventlListener() {
487
@ @0verride
489 [+] public void enEvent{Event event) throws Exception
492 IpH
493 to.setParent(hb);
494 hb.setParent(vb);
495 vh.setParent(ro);
496 ro.setParent(r);
497
498 Div div = new Dw()
499 div.setAlign(’ er");
500 Button pr1r\tC|aph1c = fEn Button()
501 printGraphic.setImage(  /inags t rint.gif'):
502 printGraphic. setToo'\twptextlLabeh gﬂrLabeTL statistic.print"));
503 printGraphic.addEventListener(Events. ON_CLICK, new EventlListener() {
504
@ @0verride
506 [-] public void onEvent(Event event) throws Exception {
507 printGraphic();
508 }
509 - I H . .
510 printGraphic.setParent(div);
511 div.setParent(w);
512 w.setParent(this);
513 w.doHighlighted();
514 L 3}
515

Questo metodo serve a costruire la componente grafica, ossia la finestra e i 'form’

in cui inserire 1 parametri.

e Righe dalla 365 alla 381: viene creata una nuova finestra espandibile, alla
quale si assegnano degli oggetti grafici figli per costruire una griglia orientata

verticalmente.

e Righe dalla 384 alla 402: come evidenziato dal commento, queste righe di co-
dice permettono di plasmare la lista da cui scegliere lo stato delle segnalazioni.
In questo caso non ¢ necessario interrogare il database perché tutte le opzioni

selezionabili vengono inserite a mano.

e Righe dalla 403 alla 409: nel momento in cui I'utente clicca manifestando la sua
preferenza fra le alternative, viene chiamato il metodo ’loadsignallingFilter()’.

Questo é possibile operando in due direzioni:

1. aggiungendo a ’lbsignalling’ un nuovo evento ‘onSelect’ (riga 403);

2. assegnando le istruzioni da svolgere nel caso quest’ultimo venga attivato
(riga 407).
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e Righe dalla 410 alla 412: in queste righe si mantengono i vincoli di parentela

fra gli oggetti grafici.

e Righe dalla 415 alla 421: costruzione della lista dei tipi di questionario; questa
volta gli elementi non vengono inseriti a mano visto che possono variare in
base ai permessi posseduti dall'utente. Per riempire la '1bSignalling Type’ quindi,

viene chiamato il metodo ’loadSignalling Type() .

e Righe dalla 422 alla 428: il codice é simile a quello delle righe 403-409; la
differenza consiste nell’oggetto a cui é riferito ’evento e nel metodo chiamato,
"loadQuestions()’. In parole semplici, una volta scelto il tipo di questionario,
vengono caricate tutte le domande ad esso appartenenti (grazie alla chiamata

al metodo) che andranno poi a riempire la lista delle domande.

Le altre righe di codice sono in tutto e per tutto simili a quelle descritte fino ad ora;
in questo frangente si tratta solamente di costruire I'interfaccia grafica in modo da
semplificare il piu possibile il lavoro dell’'utente. Si noti che le operazioni logiche e

di controllo non vengono nemmeno sfiorate, delegando tutto ad altri metodi'®.

Metodo ’loadSignalling Type()’

Figura 5.33: Il metodo loadSignalling Type()

127 private void loadS-ignallingType() {

128 new Listitem("", null).setParent(1bSignallingType);

129 for (SignallingType st : enabledSignallingTypelist) {

130 Listitem 11 = new Listitem(st.getDescription(), st);

131 1i.setParent(1bSignallingTyped;

132 T

133 if (ThSignallingType.getltemCount() > O &% ThSignallingType.getSelectedCount() == 0) {
134 Th5ignallingType.setSelectedIndex(0);

135 T

136 T

Questo metodo € necessario per rendere visibile all'utente I'elenco dei tipi di

questionari.

e Riga 128: viene creato un nuovo elemento vuoto appartenente alla 'Listbox

IbSignalling Type’.

e Righe dalla 129 alla 132: ogni questionario abilitato viene inserito come ele-

mento di ’1bSignallingtype’.

e Righe 133 e 134: viene selezionato il primo elemento (quello vuoto).

4La maggior parte di questi metodi sono chiamati durante la creazione degli eventi per gli
oggetti grafici.
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Metodo ’loadQuestions()’

Figura 5.34: Il metodo loadQuestions()

146 []| private void ToadQuestions() {
147
148 puli
149 clearQuestions();
150
151 if (bSignalling
152 hSignallid
153 Integer stld =
154 ((SignallingType) ThSignallingType.getSelectedltem().getValue()).getlId();

155 List<Questions alist =

156 j5.getQuestionList(null, null, null, null, stid, null, null, null, Aell, null, Aull, false,
157
158 Listitenm 11 = new Listitem{Labels.getlabel("statistic.show.all"), nulll;
159 Ti.setParent(lbjuestions];

160 ThQuestions,setselectediten(1i);
161 for (Question gst : alist) {

162 if (gst.getType() != null) {
163 boolean islLast = true;
164
165 T 1 .
166 for (Question gstl @ alist) {

167 1f {gstl.getHaveQuestionBeforeConstraint() &%
168 gstl.getQuestionBeforeConstraintId().intVal
169 ligstl.getTypeld.intValue() == Question.TrF
170 ligstl.getType().intValue() == Question.TV?
171 ligstl.getType() == nullll) {

172 islast = false;

173 break;

174 T

175 1

176
177
178
179
180
181
182
183
184
185 1 3 la | -

186 if (gst.getIsQuestion() &%

187 Iigst.getType().intValuel) == Question.TVF
188 ligst.getType().intValue() == Question.TvF
189 (lisLast ||

190 (I(gst.getType().intValue() == Question.TYPE_CHECK.intValue()) &&
191 (gst.getlsPrimaryQuestion() ||

192 (lgst.getIsPrinaryQuestion() &%

193 lgst.getPrinaryQuestion().getlsQuestion()

194 bl

195 )]

196 )

197 )]

198 )1

199 11 = new Listitem{gst.getDescription(), gst):
200 Ti.setParent(1bluestions);

201 }

202 1

203
204 ¥
205 }

206 N}

.getSelectedIndex(]) > -1 &&
.getSelectedIten().getValue() instanceof SignallingType) {

gst.getld().intValue() &&
intvalue()) &&
ING.intValue()) &&

intValue()) &%
VCointvalue()) &%

Questo metodo, come gia accennato in precedenza, genera la lista di tutte le

domande del questionario scelto, rendendole visibili all’utente.

e Riga 149: viene chiamato il metodo ’clearQuestion()’; serve nel caso in cui la

lista sia non vuota (a causa di selezioni precedenti di altri questionari).

e Righe dalla 151 alla 156: ¢ il passo chiave del metodo; qui viene di fatto

caricata la lista delle domande.

1. Per prima cosa si controlla se €& stato selezionato un questionario e, in

caso affermativo, se ne estrapola I'identificativo.

2. L’interfaccia ’QuestionService’ descrive svariate operazioni sugli ogget-

ti di tipo ’Question’ (che implementano il concetto di domanda). Una
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di queste permette di ricavare una lista di domande, a patto di esse-
re a conoscenza dell’id del questionario di cui fanno parte. Utilizzando
"QuestionService ¢s’ si riesce dunque a caricare ’elenco completo nella

. 1R
"aList’ 0.

e Righe dalla 161 alla 195: in questo ciclo vengono rese visibili all’'utente tutte

le domande abilitate ad esserlo.

1. Si inizializza la variabile ’isLast’'°.

2. Si verificano le condizioni necessarie affinché la domanda possa essere
visibile (vedi i commenti).

3. Se le condizioni sono verificate si aggiunge la domanda alla "Listbox

IbQuestions’.

In pratica vengono contemplate solo le domande per cui ha senso disegnare un

grafico: ad esempio, non vengono presi in considerazione i check primari'’, in

quanto il grafico risulterebbe formato da una sola fetta.

Metodi ’clearQuestions()’ e ’loadSignallingFilter()’

Figura 5.35: Il metodo clearQuestions()

138 private void c1earQuest1nns() 1{

139 for (1nt i = 1bQuestions.getItenCount() - 1; 1 »>= 0; i--) {
140 enoveltenAt(i);

141 =dQuestion = null;

142 }

143 }

Come accennato precedentemente, questo metodo (figura 5.35) serve a “pulire”

la lista delle domande visibili dall’utente.

Figura 5.36: Il metodo loadSignallingFilter()

258 [ private v01d 1oad51gna111ngF11ter() 1

259 | [= s etSe1ectedItem() getValue().equals({SHOW_TYPE_ACTIVE.intValue())) {

260 SHOW_TYPE_ACTIVE;

261 T ectedItem() getValue().equals({SHOW_TYPE_CLOSED.intValue())) {
262 signalli OW_TYPE_CLOSED;

263 T else if (1 getSe1ectedItem() getValue().equals({SHOW_TYPE_REVOKED.intValue())) {
264 signalli SHOW_TYPE_REVOKED;

265 T else if (1 getSe1ectedItem().getVa1ue().equa1s(SHON_TfPEAQLL.intVa1ue())) 1

266 signalli SHOW_TYPE_ALL;

267 T else if (1 getSelectedIlten().getValue().equals(SHOW_TYPE_CLOSED_AND_REVOKED.intValue())) {
268 signallingModeChosen = SHOW_TYPE_CLOSED_AND_REVOKED;

269 1

270| - 1

15Tutti gli altri parametri che possono essere inseriti nel metodo ’getQuestionList()’ non saranno
trattati in quanto, ai fini dello sviluppo della classe, sono superflui.

16Ge vale ’true’ significa che la domanda analizzata non ha figlie.

17Check privi di domanda padre.
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loadSignallingFilter()’, invece, salva l'id del tipo di stato delle segnalazioni (aper-

te, chiuse, ecc) scelto dall’utente.

Metodo ’validateDateChosen()’

Figura 5.37: Il metodo walidateDateChosen()

225 private void validateDateChesen() throws java.text.ParseException {
226 String pattern = “MM/dd "

221 SinpleDateFormat format = new SimpleDateFormat(pattern);

228 if(fronDate == null &% tolDate == null) {

229 filterDateChosen = "2"

230 }

231 if (fronDate == null) {

232 fronDate = format.parse(fronDatelull);

233 }

234 if (toDate == null) {

235 toDate = format.parse(toDateNull);

236 }

237 if (fromDate.after(toDate)) {

238 throw new WrongValueException(to, “La data iniziale & naggiore della data finalel");
239 }

240 L }

Questo metodo si occupa di rendere valide le date scelte dall’'utente in modo da

non generare errori durante le interrogazioni SQL.

e Righe 226 e 227: viene creato un pattern grazie al quale si rende possibile

standardizzare il formato delle date.

e Righe 228 e 229: se 'utente non ha riempito nessun campo data, significa
che non vuole filtrare le segnalazioni in base a questo parametro, pertanto
"filterDateChosen’ (*filtroData’) viene settato a '2’.

e Righe dalla 231 alla 236: se 'utente lascia vuoto un solo campo data, allora
il campo lasciato vuoto va settato con una delle date limite. Se, ad esempio,
viene scelto di filtrare le segnalazioni per data ma quella iniziale é lasciata nulla,
significa che il range dovra essere: “DATA sCELTA” < ’toDate’. Tuttavia,
in SQL é impossibile operare un confronto fra date se una di esse assume
valore nullo, per cui il range reale sara: “DATA LIMITE INFERIORE’ < “DATA

sScELTA” < 'toDate’.

e Righe 237 e 238: se la data iniziale scelta é maggiore di quella finale viene

lanciata una eccezione.

Metodi ’loadDate()’, ’loadFilterDate()’ e ’restore TrueDate()’

Figura 5.38: Il metodo loadDate()

208 private void ToadDate(String fromOrTo) {
209 if (from0rTo.equals(FROM)) {

210 fronDate = from.getValue();

211 } else if (fromOrTo.equals(T0)) {
212 toDate = to.getValue();

213 1

214 1
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Questo metodo (vedi figura 5.38) assegna il valore della data scelta dall’utente

alla variabile atta a contenerlo.

Figura 5.39: Il metodo loadFilterDate()

216 private void loadFilterDate() {

217 if (radioCroup.getSelectedlten().getValue().equals(RC_FILTER_OPEN)) {
218 filterDateChosen = RG_FILTER_OPEN;

219 } else {

220 filterDateChosen = RG_FILTER_CLOSE;

221 1

222 1

Questo metodo (vedi figura 5.39) salva nella variabile ’filterDate Chosen’, il valore

intero corrispondente alla scelta del filtro data (data di apertura o data di chiusura).

Figura 5.40: Il metodo restore TrueDate()

2431 private void restoreTrueDate() throws java.text.ParseException {
244 String pattern = "MY/dd vy

245 SimpleDateFormat format = new SimpleDateFormat(pattern);
246 if (fromDate.equals(format.parse(fronDateNul1))) {

247 fromDate = null;

248 1

249 if (toDate.equals(format.parse(toDateNul1))) {

250 tolate = null;

251 1

252 if (filterDateCho 2" A

253 i1te =Chosen = RO_FILTER_OPEN;

254 1

255 L 1

Questo metodo (vedi figura 5.40) riporta tutte le variabili inerenti al filtro data

al loro valore iniziale.

Metodo ’loadldQuestionToPass()’

Figura 5.41: Il metodo loadldQuestionToPass()

272 [| private Integer loadIdQuestionToPass() {

273 if (selectedQuestion == null) {

274 return null;

275

276

277 if (selectedluestion.getTypel).intValue() == Question.TYPE_CHECK) {

278 Integer stld = ((SignallingType) 'Ih'S'i_ma'I'I'm_\T;.m getSe'IectedItem().get\u’a'lue()).getld();
279 List<Question> alList =

280 gs.getQuestionList(null, null, null, null, stld, null, null, null, Aull, Aull, null, false,
281 for (Question gstl : alist) {

282 if (gstl.getHaveQuestionBeforeConstraint() &%

283 gstl.getQuestionBeforeConstraintld(). 'mt\u’a'lue() == selectedluestion.getld().intvalue() &%
284 L{gstl.getType().intValue() == Question.TYPE_DA ntvValue()) &&

285 L{gstl.getType().intValue() == Question.TYPE_ INC.intValue()) &&

286 I(gstl.getType() == null)

287 1A

288 return gstl.getId():

289

290 1

291 ¥

292 return selectedfuestion.getld();

293 -
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Questo metodo restituisce I'id della domanda scelta.

117

e Righe 273 e 274: nel caso in cui l'utente abbia selezionato tutte le domande,

viene ritornato un valore nullo.

e Righe dalla 277 alla 291:

se la preferenza ¢ ricaduta su di un check, viene

ricaricata tutta la lista delle domande in modo da trovare quella per la quale

il check ¢ il vincolo di precedenza.

e Riga 292: se la domanda scelta non é di tipo check, viene ritornato diretta-

mente il suo ’id’.

Metodo ’printGraphic()’

295
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Figura 5.42: Il metodo printGraphic()

e void printGraphic() throws InterruptedException, Exception {
ndow w = nen Window();

.setTitle(Labels.getLabel( "general.print™));
-setiidth( " o0%"
.setHeight("20%");
.setMaximizable(true);
_setClosable(true);

rame 1Fr = new Ifrane();
r.setWidth( '99% );
r.satHedight("99%");

r.setParent(w);
TidateDateChosen();
nnection conn = null;
1

ResourceBundle rb = ResourceBundle.getBundle(" it /aciosinfornatica/mebsigna 9/ report/stanp:

ttore er d je prinarie
JasperReport jrDonPrinarie = JasperCompileManager.
compileReport(Thread. currentThread().getContextClassloader().getResourceAsStrean( it

er doman tabella !
Jaﬁper’Repor‘t jrSubReportibis = JasparConprilaManagar.
cospiTeReport(Thread. currentThread() . getContextClassloader() . gatResourceAsStrean( 1<

tlbisbis domar tabella l= tahella ibili risppste
JasperRaport irSubReportlbishis — JasperConpileHanager.
conpiTeReport(Thread. currentThread( ) . getContextClassloader() . getResourceAsStraan( 1<

- el su rt1Bis & Subreportl@isE
JasperReport jrSubSubRepartl - JasperConpilsManager.
compileReport(Thread. currentThread() .getContextClassloader().getResourceAsStraan( i t/a

ubreport
JasperReport jrSubReport2 = JasperCompileManager.
compi leReport(Thread. currentThread( ) .getContaxtClassloader() .gatResourcefisStraan (i1 /a

t del Su 2
JasperReport jrSubSubReportZ = JasperConpileManager.
compileReport(Thread. currentThread() .getContextClassLoader() . getResourceAsStrean( i1/

Map paraneters = new HashMap();

parameters.put("REPORT_RESOURCE_BUNDLE", rb);
paraneters.put(’: zione",
((SwgnaﬂmgType) 4 12117ngType. getSelectedlten( ). getvValue()). getld());

paraneters.put( dbonandz", null);

paranaters.put( “idCheck” (103d[d0u9;t1nnTnPa;g(J = nul1) 7 null : loadldQuestionToPass());
paraneters.put( '

paraneters.put(
paraneters.put(’ "
paraneters.put(”
paraneters.put(’
paraneters.put(

Srinarie”, jrDomPrinarie);
, jrSubReportibis);

paraneters.put( s, jrSubReportlbishis);
paraneters.put( JrSuhRepDr"[Z]
paraneters.put( rSubSubReportl);

paraneters.put( . jrSubSubReport2);

1o bi1 o d 2 rich T
restoreTruaDate();

Tog.debug(“Getting connection for JasperReports”);

DataSource ds = (DataSource) SpringUtil.getSean(BeanConstants. BEA
conn = ds.getConnection();

conn. setReadOnlyCrrus);

conn. setHoWdabﬂ'\ty(ResultSet HOLD_CURSORS_OVER_COMMIT) ;

Tog. debug( "Connectior
log.debug( "0k, pass parameters to JasperReports”)

JasperReport jr = JasperConpdleManager.

compileReport(Thread. currentThread() .getlontextClassloader() . getResourceAsStrean (.
final byte[] beontent = JasperRunManager. runkeportToPdr(jr, paraneters, comn);
String filenane = new SinpleDateFormat(’ d_HH_un 55°) . fornat(new Date());
ifr.setContent(nen AMedial(filenans + ontent));

} catch (Exception ex) {

throw new Exception(ex);

} Finally {

+

conn.close();

w.setParent(this);

w.doHighlighted();
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Questo metodo viene chiamato nel momento in cui il pulsante di stampa vie-
ne premuto. Il suo compito fondamentale é quello di creare il documento PDF

stampabile con le informazioni richieste dall’utente.

Premessa: JasperReport JasperReports é una libreria Open Source scritta in
linguaggio Java che consente la generazione dinamica di report a partire da una
fonte dati e la successiva renderizzazione in diversi formati, tra i quali PDF, HTML
e XML.

Il processo di generazione di un report mediante JasperReport consiste in tre

passi:
1. definizione della struttura e del layout del report sotto forma di file jrxml;
2. compilazione del file jrxml e generazione di un file jasper;

3. rendering del file jasper mediante la libreria JasperReport.

e Righe dalla 296 alla 307: viene costruita “l'intelaiatura” in cui visualizzare il

documento.

e Riga 311: viene creato un oggetto 'ResourceBundle’ in cui ¢ contenuta la

directory del resource bundle.

e Righe dalla 314 alla 335: compilazione dei sottoreport. Viene creato un numero
di oggetti JasperReport pari al numero totale di sottoreport. Ognuno di questi

oggetti conterra la directory del sottoreport corrispondente.

e Righe dalla 337 alla 352: vengono salvati tutti i parametri da passare al report
generale. Come gia detto all’inizio, ’idDomanda’ non viene utilizzato, pertan-
to é passato sempre con valore nullo. Si noti inoltre che anche tutti gli oggetti

"JasperReport’ corrispondenti ai sottoreport sono visti come parametri.

18

e Righe dalla 359 alla 362: viene caricato il 'Datasource’® e successivamente

viene effettuata la connessione ad esso.

e Righe dalla 366 alla 370: compilazione del report generale e rendering del file
jasper in PDF.

Successivamente, nel caso non siano state sollevate eccezioni, viene chiusa la con-

nessione al datasource.

18La sorgente dei dati: in parole semplici il database che il report deve utilizzare per le query

SQL
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Metodo ’afterCompose()’

Figura 5.43: Il metodo afterCompose()

@ public void afterCompose() {

552
553 Components.wireVariables(this, this);

554

553
556 Components. addForwards(this, this);

557
558 3
550}

Questo metodo, lanciato una volta terminato ’onCreate$printList Window()’, é ne-
cessario a scatenare gli eventi dichiarati nel caso in cui questi si realizzino. La
sua importanza € vitale: se esso non fosse presente, infatti, ogni azione dell’utente

all’interno della finestra ’printList Window’ non produrrebbe alcuna conseguenza.

5.11 Funzionamento pratico della nuova funzione

In questa sezione, per mezzo di qualche istantanea catturata dalla web application,
si descrivera il modo in cui opera la funzionalita appena sviluppata.

Si parte dalla schermata iniziale mostrata in figura 5.23.

Scegliendo la voce ’Statistiche’ dal menu laterale si apre una nuova finestra (in

figura 5.44), nella quale viene visualizzato il menu da cui é possibile accedere alla

funzione.

Figura 5.44: Finestra del menu

Cliccando sul pulsante (per ora I'unico) che identifica la funzione appena svilup-
pata, viene creata una sottofinestra (in figura 5.45) dalla quale si possono inserire i

parametri e avviare la generazione del report.



CAPITOLO 5. PROGETTO FINALE

5.11.1

Elaborazione (dopo aver cliccato il pulsante di stampa) e visualizzazione del

Figura 5.45: Finestra per 'inserimento dei parametri

Segnalazioni da processare

Questionario

Domande

Filtro data

® Apertura O Chiusura

Dal | [Ex] Al [E2]

Un esempio pratico

Inserimento parametri.

Figura 5.46: Inserimento parametri

Statistiche percentuali B =

Segnalazioni da processare ChiuseeAnnuIIate['l

Questionario Giudizio sul servizio di Ristorazione v |

Domande Tutte v |

Filtro data
O Apertura ® Chiusura
Dal Jan 31,2010 [#] Al [E]

documento PDF.
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Figura 5.47: Documento PDF

HH@'I@ 'J}Il_fgf'f‘lm'ﬁ E:jli'

Stampa statistiche relative al questionario: Giudizio sul servizio di

D=

[auasTaper
PASTI (%)
FOSSIBILTA O
SCECLIERE I
MENL (5%)
TEMPERAT LA
DEL 020 (554

STOVIGLIE |
VASSOID (651

ATTEGGIAMEN
B RFARTD
685

@ QUALITA’ DEI PASTI { Scelto 4,504 volta /e --- 6% del totale)
@ POSSISILITA’ DI SCEGLIERE IL MENU { Scslto 4.435 volta/e -—— 6% del 1otale)
O TEMPERATURA DEL CIBO ( Scelio 4.415 volta/e ~-- 6K del totalel

Di seguito, qualche immagine relativa al disegno dei quattro grafici relativi ai
quattro diversi sottoreport creati.

Figura 5.48: Grafici per domande radice e per domande tabellari (prendendo le
risposte da "TPRIS POSSIBILIRISPOSTE’)

" - . Giudizio sul servizio di
Stampa statistiche relative al questionario: Ristorazione

DE== )

[11D9@MZim domanda:

POSSIBILITA’ DI SCEGLIERE IL MENU

[auacma’ oEr
FASTI (6K)
FOSSIBILTA O
SCECLIERE I
MENL (%)

TEMPERATURA.
DEL 0 (530

PULIZIA DELLE

STOWICLIE /
VASSOID (5%)

(ATTICGIAMEN
EEGLEE COLLARGRAZIO
=)

HE DFL
PERSONALF (%)

® QUALITA' DEI PASTI { S<eita 4,504 voitaje —— 6% del totale)

@ POSSIBILITA' DI SCEGLIERE IL MENU { Seello 4.435 volta/e -— 6% del totale)
O TEMPERATURA DEL CI80 ( Scalta 4,415 valtaje -~ 6% dal totaka)

@ PULIZIA DELLE STOVICLIE | VASSOIO { Seelto 4.281 voltaje -— 6% del totale)
@ ATTEGCIAMENTS [ COLLABORAZIONE DEL PERSONALE ( Scelto 4.268 voltaje
@ INFORMAZIONI SULLE DIETE / MENL" { Scaita 4.015 voltaje —— 5% del totale)
#® D_REPARTO ( Scelto 49,516 valtaje -~ 6% del tatale)

@ SODDISTATTO { Scelin 3.960 valtafe -—- 9% cel 1otale) @ INCERTD { Sceho 371 wolta/e ——- 85 del totale}
© NON SODDISFATTO | Scelts 104 valtaje

2K del totale]
<o E% del totale)
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Figura 5.49: Grafici per domande di tipo check e per domande tabellari

Stampa statistiche relative al questionario: Non Conformita Lavandaria  gtampa statistiche relative al questionario: Non Contormita Servizo
@Durmnda Mancata consegna dei capi pult ] (%} |pomanda padre: ‘Scarsa Qualia del pasio )
Descrizione domanda: ~ Portata )

(100%]

| Frima { Scelto 0 voltae -—- 0% del wtale) @ Secondo { Stalis 1 uolta/e == 100% de! toials)
@ Completa { Scelte 1 woltaje -—- 100% del totale) @ Parziale ( Scelto 0 valtaje —-- U% del tosale) © Conzarne ( Scalta O valta/+ —-- UK del tosals) @ Fruta [ Scelte O volta/e -~ 0% del tatale)




Capitolo 6

Conclusione

6.1 Progetti futuri

Nelllimmediato futuro, AXIOS INFORMATICA ha in programma di ultimare la
conversione delle proprie applicazioni Windows, in applicazioni web.

I vantaggi di questo cambio di rotta sono principalmente due:

1. flessibilita - le applicazioni potranno essere usate indipendentemente dal siste-

ma operativo posseduto dal cliente

2. immediatezza - grazie ad una rinnovata interfaccia grafica user-friendly, il

fruitore avra minori difficolta di utilizzo.

Questo processo richiede uno sviluppo completo delle nuove applicazioni, mantenen-
do le vecchie funzionalita e, se opportuno, inserendone altre.

Un altro obbiettivo che ’azienda si pone ¢ quello di sostituire il framework "ZK’
(vedi sezione 3.6) utilizzandone uno che soddisfi maggiormente le esigenze del cliente
e che dia quel tocco di modernita in pit.

In definitiva, una volta completata la conversione dei programmi, il punto focale
sara quello di migliorare ulteriormente i prodotti rendendoli sempre pit semplici da

usare.

123
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6.2 Riflessioni conclusive

Questo stage mi é servito moltissimo come esperienza formativa e mi ha permesso
di entrare nel mondo del lavoro; al termine del tirocinio infatti, ’azienda mi ha
dato la possibilita di svolgere altri sei mesi di stage e ora sono stato assunto come
apprendista.

A distanza di quasi un anno dalla conclusione del tirocinio, posso dire che il
lavoro svolto in quel lasso di sei mesi é stato utile all’azienda piu che altro per
misurare le mie capacitd. Gran parte delle interrogazioni al database presenti in
questa tesi infatti, sono state trasposte in classi Java utilizzando le potenzialita
di ’Spring DAO’ (vedi sezione 3.6), rendendo estremamente pit semplice anche la
creazione dei report.

Attualmente sto svolgendo un compito di ricerca per quanto riguarda la sostitu-
zione di ’ZK’ mentre, in precedenza, ho contribuito alla conversione dell’applicazione
'MoDULO DIETETICO’ che si occupa di facilitare la gestione delle diete e che da

poco € stata commercializzata.
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