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Introduzione

La presente tesi si propone di analizzare alcuni aspetti storici e identitari del Real Madrid 

Club de Fútbol, approfondendo il suo percorso di affermazione sia come istituzione 

sportiva sia come realtà sociale di rilevanza internazionale. In questo contesto, viene 

introdotta la figura di Santiago Bernabéu, per illustrarne il legame con la società e il ruolo 

di grande rilievo ricoperto nella sua storia, fino a giungere a un punto tale da dare il 

proprio nome allo stadio, che, come si vedrà, oggi rappresenta molto più di un semplice 

impianto sportivo. Si tratta, infatti, di un progetto ampio, che trascende la dimensione 

sportiva e si configura come fenomeno culturale, sociale e mediatico. Tra le figure 

dirigenziali paragonabili a Bernabéu per vittorie e crescita economica e sociale del club 

ad emergere è Florentino Pérez, attuale presidente della Casa blanca (così viene chiamato 

in Spagna il Real Madrid), del quale si parlerà, e primo promotore e sostenitore del 

progetto “Nuevo Bernabéu”, su cui l’elaborato si concentra.  

Nel primo capitolo, a seguito di una breve introduzione a concetti quali “brand”, “marca” 

e “marketing esperienziale”, fondamentali per comprendere la natura del progetto e gli 

obiettivi che la società con esso ha voluto, e vuole, raggiungere, si propone un excursus 

storico relativo all’impianto: a partire dalla sua fondazione nel 1947 con il nome di Nuevo 

Estadio Chamartín, passando per le successive ristrutturazioni e i momenti salienti, come 

la finale dei Mondiali del 1982, fino alla ridenominazione in Santiago Bernabéu e al 

progetto di ammodernamento che, annunciato ufficialmente nel 2019, ha trasformato 

l’impianto nell’odierna struttura multifunzionale e iconica. In questa parte, emerge con 

forza il ruolo di luogo precursore e lo sguardo rivolto al futuro che la società gli ha sempre 

affidato, configurandosi come un esempio di eccellenza e innovazione per gli stadi a 

livello globale. Successivamente, si presentano gli obiettivi che il club mira a raggiungere 

con il progetto “Nuevo Bernabéu” che si articola in diverse direttrici: offrire il maggior 

numero possibile di esperienze ai tifosi; proporre un’offerta eterogenea di eventi e servizi 

in grado di attrarre non solo gli appassionati del Real Madrid; incrementare i ricavi del 

club; presentarsi al mondo come modello di eccellenza, con lo stadio quale principale 

vetrina e fiore all’occhiello; svolgere una funzione sociale per gli abitanti locali; e, infine, 

consolidarne il ruolo come polo turistico di rilievo per la città e per il quartiere circostante. 

Tali obiettivi evidenziano come tutto ciò non si configuri esclusivamente come intervento 
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architettonico, ma come operazione strategica di posizionamento e rafforzamento della 

marca Real Madrid nel contesto globale dello sport contemporaneo.

Nel secondo capitolo, dopo un’introduzione al concetto di evento, alla classificazione 

delle diverse tipologie esistenti e a una sintetica spiegazione dei Moduli Strategici 

Esperienziali (SEM), il focus è interamente incentrato sulla trasformazione dello stadio, 

da “semplice” casa del Real Madrid a vero e proprio Experience Hub, ovvero un luogo 

progettato per offrire un’esperienza coinvolgente, multisensoriale e interattiva ai 

visitatori, integrando elementi culturali, tecnologici, sociali e di intrattenimento in modo 

da trasformare la visita in un’esperienza memorabile e significativa. In questa prospettiva, 

il Bernabéu non si ascrive più solamente alla tradizionale funzione di luogo della 

competizione sportiva, trasformandosi in uno spazio permanente di intrattenimento e 

produttore costante di valore economico e simbolico sia per il club e sia per il territorio. 

Ciò ha consentito di analizzare le diverse proposte di eventi che, grazie alla nuova e 

moderna struttura, hanno preso e stanno prendendo forma permettendo al Real Madrid di 

incrementare significativamente i propri ricavi anno dopo anno: concerti, manifestazioni 

sportive diverse dal calcio (come la NFL), il Tour dello stadio, l’apertura a eventi 

promossi da aziende esterne o da privati, interessati a usufruire di alcuni degli spazi messi 

a disposizione dal club e iniziative capaci di attrarre migliaia di turisti –e anche abitanti 

di Madrid– in determinati momenti dell’anno, come ad esempio nel periodo natalizio. 

Tutto questo rappresenta una strategia chiave per valorizzare il Bernabéu come 

Experience Hub dato che non solo incrementa i ricavi, ma contribuisce anche a 

trasformarlo in un luogo polifunzionale, capace di attrarre un pubblico ampio e di 

consolidare la sua rilevanza culturale, sociale e mediatica oltre la dimensione sportiva.

Nel terzo e ultimo capitolo, a seguito di un’introduzione teorica su alcuni cardini della 

comunicazione dei media ed in particolare del linguaggio sportivo, lo sguardo si pone 

sulla comunicazione adottata dal club. Lo scopo di questa sezione è analizzare come sia 

avvenuta la promozione dell’opera, come sia stata seguita da vicino e raccontata in ogni 

sua fase e come, nei social ma anche nei suoi comunicati ufficiali, il Real Madrid abbia 

accompagnato il progetto attraverso una narrazione orientata a legittimare l’investimento 

economico e a sottolinearne la necessità strategica, definendolo “fondamentale” e 

“necessario” per restare al passo con un mondo del calcio sempre più competitivo ed in 

costante evoluzione. Infine, attraverso l’analisi di un corpus di articoli pubblicati sui 
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principali quotidiani sportivi spagnoli, e non solo, è stato esaminato in che modo il 

progetto, presentato con grande ambizione e prospettive per il futuro, sia stato percepito 

sia dalla stampa che dall’opinione pubblica. L’analisi mette in evidenza come, accanto a 

riconoscimenti e apprezzamenti, siano emerse critiche e problematiche sollevate 

dall’esterno, che si sono sviluppate nel tempo lungo il percorso dei lavori, dimostrando il 

ruolo centrale dei media nel mediare e modellare la percezione del progetto, 

enfatizzandone sia le potenzialità sia le criticità.

L’elaborato, dunque, si configura come uno studio di natura compilativa, fondato 

sull’analisi di fonti accademiche, documenti ufficiali, materiali comunicativi digitali e 

articoli della stampa sportiva spagnola con l’obiettivo ultimo di comprendere in che modo 

il progetto “Nuevo Bernabéu” possa essere interpretato, non soltanto come intervento 

infrastrutturale, ma come operazione di branding e comunicazione che contribuisce a 

ridefinire l’identità del club in un contesto sportivo ed economico sempre più 

globalizzato. Ciò si rende necessario per comprenderne i meccanismi, la comunicazione, 

l’accoglienza ricevuta in Spagna e l’offerta di eventi proposta, cercando al contempo di 

analizzarne anche alcuni aspetti critici: uno stadio che oggi rappresenta un esempio a 

livello mondiale, non più ascrivibile alla semplice definizione di “impianto sportivo”. 

Infatti, oggi, la portata del Bernabéu va oltre la competizione agonistica, rappresentando 

un simbolo tangibile della strategia complessiva del club e della visione del presidente 

Florentino Pérez. Come ogni grande opera di tale rilevanza, non ha suscitato solo 

ammirazione e consenso, ma anche dibattito e critica, riflettendo le tensioni e le scelte 

strategiche che ne hanno guidato la realizzazione e consolidando al contempo la sua 

funzione come icona globale del brand Real Madrid.
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Capitolo 1 – Il contesto del progetto Bernabéu

1.1 Il Real Madrid come istituzione sportiva e culturale

Il Real Madrid Club de Fútbol è una polisportiva della città di Madrid, divisa in due 

sezioni: il calcio, maschile e femminile e il basket. La Casa Blanca, così è chiamato il 

club, nonostante gli ottimi risultati nel basket (è una delle squadre più vincenti d’Europa 

e quella che vanta il maggior numero di titoli europei) è conosciuto soprattutto per il 

calcio, di qui la denominazione Club de Fútbol. Con le sue 15 Champions League, oltre 

ai tantissimi atri trofei vinti in campo nazionale e internazionale, il Real Madrid è uno dei 

club più vincenti della storia del calcio, una vera e propria istituzione di questo sport, 

universalmente riconosciuto come la squadra di calcio più importante del mondo, vista 

anche la nomina di “miglior club di calcio del XX secolo” (FIFA). Sportivamente 

parlando, il mito del Madrid nasce insieme a quella che diventerà a tutti gli effetti la 

competizione più importante per i club del calcio europeo, quella che oggi si chiama 

“UEFA Champions League” e che prima portava il nome di “Coppa dei Campioni”:

La Coppa è nata da un'idea da Gabriel Hanot, redattore del quotidiano 

sportivo francese “L'Equipe”. Il suo appello lanciato, nel dicembre 1954, a 

costituire un campionato europeo tra squadre di club veniva accolto con 

entusiasmo dalla neonata federazione calcistica europea, la UEFA, che nel 

settembre 1955 organizzava la prima edizione della competizione .

Il torneo poté contare, nel suo anno di fondazione 1955/1956, 16 squadre partecipanti, tra 

queste vi era il Real Madrid del presidente Santiago Bernabéu, nome che in seguito sarà 

fondamentale poiché è ancora oggi nome e simbolo dello stadio del Madrid.

Nato nel 1895, Bernabéu è stato uno dei primi idoli del Real Madrid. Arrivato 

nelle giovanili a 14 anni, il giovane Santiago esordì in prima squadra a 17 

anni. Nella sua carriera ha giocato solamente con i Blancos, da attaccante 

centrale. Come capitano del club ha giocato nella capitale fino al ritiro, 

avvenuto a 32 anni. Una volta abbandonato il calcio giocato, Bernabéu è 

 https://it.uefa.com/uefachampionsleague/news/0258-0e6a03723f75-2dd056cd2237-1000--1955-56-
prima-edizione-al-real-madrid/
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rimasto al Real Madrid come dirigente dal 1927, anno del suo ritiro. Nella sua 

ultima stagione ha tra l'altro ricoperto il ruolo di allenatore-giocatore. Nel 

1917 ha conquistato con le Merengues la Coppa del Re, arrivata otto anni 

dopo l'ultima vittoria da parte del club. Dirigente del Real Madrid fino al 

1936, divenne presidente nel 1943: un ruolo che Bernabéu ha ricoperto 

durante la Seconda Guerra Mondiale e fino al 1978, anno della sua morte .

Per capire il legame tra Real Madrid e Coppa dei Campioni (oggi Champions League) si 

deve partire forzatamente dagli arbori: le prime cinque edizioni del trofeo, infatti, vedono 

sempre e solamente un unico vincitore: il Real Madrid Club de Fútbol.

In merito al nome, nonostante la squadra sia stata fondata nel 1902, il nome “Real” si 

aggiunge solo nel 1920, per volontà di Re Alfonso XIII, e ancora più importante, è 

soltanto dagli anni ’50 che il club inizia davvero a costruire il proprio mito: è in questo 

periodo, con la nascita di quella che oggi conosciamo come Champions League e con 

l’ascesa di Santiago Bernabéu ai vertici della società, che prende forma la sua leggenda. 

Anche se i risultati sportivi parlano da sé, per comprendere a pieno cosa sia il Real 

Madrid, i valori della società e la grandezza stessa del club è necessario capire 

culturalmente e socialmente quale sia il suo “ruolo”. Innanzitutto, la Fundación Real 

Madrid è lo strumento grazie al quale il Real Madrid è presente nella società e riesce a 

sviluppare progetti di consapevolezza culturale e sociale. L'obiettivo principale è 

promuovere, sia in Spagna sia all’estero, i valori insiti nello sport e il compito di 

quest’ultimo come strumento educativo in grado di contribuire in modo significativo allo 

sviluppo complessivo della personalità di chi lo pratica, come mezzo di integrazione 

sociale per chi si trova a soffrire una qualsiasi forma di emarginazione, nonché per 

promuovere e diffondere tutti gli aspetti culturali legati al mondo dello sport. Inoltre, 

questa ha  modo di esistere grazie alla collaborazione di diverse autorità pubbliche, al 

supporto di importanti compagnie nazionali e internazionali attraverso accordi di 

patrocinio e sponsorizzazione e, in particolare, per via delle singole donazioni private 

effettuate da migliaia di tifosi del Real, determinati a esprimere il loro supporto e a 

consolidare il legame con la squadra. Si tratta di un ente sottoposto a una verifica annuale, 

 https://www.goal.com/it/notizie/chi-era-santiago-bernabeu-perche-stadio-del-real-madrid-si-chiama-
cosi-capienza/blt5c3103bcc2fa8aef
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i cui risultati vengono comunicati al Consiglio di amministrazione e all’Autorità 

governativa per le fondazioni del Ministero dell’Istruzione e dello Sport; in seguito, tali 

esiti vengono pubblicati nella relazione annuale del Club calcistico e sulla rivista della 

Fundación .

L’umiltà come pilastro imprescindibile per la vittoria, la solidarietà per i più deboli, 

l’eccellenza come simbolo di identità e l’universalità per abbattere barriere e non lasciare 

spazio ad alcun tipo di discriminazioni sono alcune delle colonne portanti del club, valori 

che il Real cerca di sponsorizzare al mondo intero, come si legge nel sito web ufficiale .

Fonte: www.realmadrid.com (consultato il 19/02/2026)

Fonte: https://pires-fundacionrealmadrid.yunbit.es/es/home (consultato il 19/02/2026)

 https://www.charitystars.com/foundation/fundacion-real-madrid/closed?lang=it
 https://www.realmadrid.com/en-US/foundation/about-the-foundation/nature-and-objetives

http://www.realmadrid.com/
https://pires-fundacionrealmadrid.yunbit.es/es/home
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La Fundación Real Madrid è nata nel 1997 e da allora non ha mai smesso di lavorare, 

promuovendo nel mondo i valori del club, dando seguito al suo scopo sociale e umanitario 

e, non ultimo, accrescendo in tutti i continenti il mito e il brand della società, che ormai 

non si riduce solamente all’ambito sportivo. 

Nel raccontare la storia del club, a livello societario, dopo Santiago Bernabéu l’altro nome 

impossibile da non menzionare è quello dell’attuale residente: Florentino Pérez 

Rodríguez. Nato nel 1947, ingegnere, imprenditore e politico, Pérez diventa per la prima 

volta presidente del Real nel 2000, dopo aver concorso alle elezioni del ’94.

Nel 2006, nonostante la Champions League conquistata nel 2002, si trova costretto a dare 

le dimissioni per un “atto di lealtà nei confronti dei soci e di responsabilità nei confronti 

del club”, ritenendo necessario un drastico cambiamento per portare avanti i 

miglioramenti della società. Tre anni dopo, Pérez si ripropone come unico candidato e 

il 1° giugno 2009 viene rieletto per la terza volta alla guida dei Blancos , termine che 

indica sia la squadra nel suo insieme sia i giocatori che ne fanno parte – si tratta di uno 

dei soprannomi più noti del Real Madrid che deriva dal colore tradizionale della divisa. 

È un modo colloquiale e molto comune, soprattutto in Spagna e nei media sportivi, per 

indicare il club madrileno.

Dal 2009 ad oggi, nonostante alcune difficoltà iniziali e le continue critiche dei vecchi 

ultras della Casa Blanca, Pérez ha portato il Real a una serie di risultati, sportivi e 

extrasportivi, paragonabili solo all’era di Bernabéu: il Numero 1 del Madrid in questi anni 

è diventato il presidente più vincente della storia del calcio, ha portato a Madrid in totale 

sette Champions League, è riuscito ad attirare nel club anno dopo anno i giocatori migliori 

del mondo, nonché il miglior marcatore della storia del Real, Cristiano Ronaldo. Il Real 

Madrid è anche una delle istituzioni sportive di maggior valore sul mercato, a 

testimonianza degli elevati ricavi che i “Los Blancos” ottengono ogni anno  ed è diventato 

nel 2024 “il primo club nella storia ad avere fatto registrare ricavi caratteristici (escluse 

dunque le plusvalenze) superiori a un miliardo di euro” . A tutto questo si aggiunge, 

ovviamente il progetto nel Nuovo Bernabéu, del quale tratta questo progetto di tesi.

 https://borsaefinanza.it/florentino-perez-chi-e-cosa-fa-presidente-real-madrid/
 https://vavel.it/data/real-madrid/bio/
 https://www.calcioefinanza.it/2024/07/24/real-madrid-bilancio-2023-2024-ricavi-costi/

https://www.vavel.com/es/data/real-madrid/bio
https://www.vavel.com/es/data/real-madrid/bio
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Dunque, la Storia del Real, fatta soprattutto di successi, trofei e grandi campioni che nel 

tempo hanno contribuito a rendere unica e ambita la maglietta del club, conosciuta da tutti 

come “Camiseta Blanca” è una storia che meriterebbe di essere approfondita in ogni suo 

aspetto: dalla nascita del club fino all’arrivo di Bernabéu, dalle cinque Coppe dei 

Campioni vinte consecutivamente fino agli anni di “astinenza” che erano arrivati a creare 

quasi una psicosi collettiva, dai nomi delle leggende che hanno calpestato il terreno del 

Bernabéu e/o vestito la maglia del Club (Di Stefano, Zidane, Casillas, Raul, Ramos, 

Gento, Cristiano Ronaldo, ecc.) fino agli anni più bui dove i “vicini” e sempre rivali del 

Barcellona erano riusciti a mettere in dubbio lo statuto del club della capitale. In realtà 

però per comprendere pienamente la rilevanza del Madrid e la natura dei suoi successi e 

del suo mito, risulta altresì necessario esaminare quanto è avvenuto, e continua a 

svolgersi, “dietro le quinte”, ovvero: la struttura della società, la mentalità e le regole 

richieste e attese da ciascun individuo operante all’interno del club, la lungimiranza dei 

suoi presidenti e uno stadio che più che una semplice struttura sportiva nel tempo è 

diventato un vero e proprio tempio dello sport, rappresentando oggi un esempio di 

marketing e di valorizzazione concreta di un simbolo culturale, sportivo e architettonico 

che, come recita l’inno del Real è destinato ad attratte “da vicino e da lontano” uomini e 

donne del  mondo: “De lejos y de cerca, nos traes hasta aqui”.

1.2 Il ruolo dello stadio nel branding del club e nella “marca Real Madrid”

Per comprendere il ruolo svolto dallo stadio nel branding, ovvero l’insieme delle strategie, 

pratiche e strumenti con cui un’azienda o un’organizzazione costruisce, comunica e 

gestisce la propria identità di marca, del club e nella “marca Real Madrid” si rende 

necessario comprendere quale sia il significato di alcuni termini, quali “brand”, “marca”, 

“esperienza”. Innanzitutto, 

il Brand è la combinazione di elementi (quali nome, slogan, logo, 

comunicazione, storia e reputazione) che funzionano come segno distintivo e 

identificativo di una impresa (e non solo). La marca (o brand) racchiude in sé 

immagine, valori, significato, ecc. che lo differenziano dai competitor, 

determinando il rapporto con il pubblico di riferimento […] si riferisce a 

numerosi altri soggetti, quali singoli prodotti/servizi oppure linee di 
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prodotti/servizi, organizzazioni, associazioni, enti pubblici, nazioni (ma 

anche regioni, città, paesi, ecc.), personaggi pubblici (artisti, attori, politici, 

ecc.), partiti politici, ecc. .

 Approccio molto utile a questa analisi, se non imprescindibile e indispensabile, è quello 

offerto dalla “nuova” frontiera del marketing, il marketing esperienziale, che offre un 

nuovo approccio al branding. L’approccio tradizionale tratta la marca come un 

identificatore statico dei prodotti di un’azienda attraverso l’uso di nomi, loghi e slogan 

pubblicitari. Sebbene la funzione identificativa rappresenti certamente un aspetto centrale 

della marca, essa è innanzitutto un fornitore di esperienze: dovrebbe infatti essere 

collegata a elementi rilevanti per il consumatore, integrandoli nella sua vita quotidiana.

Il Bernabéu rappresenta allo stesso tempo un brand nel brand Real Madrid e uno degli 

esempi più efficaci di marketing esperienziale applicato al calcio moderno. Nel novembre 

2025, la società ha offerto una prova di quanto lo stadio del club non sia solamente un 

impianto sportivo: come riporta il quotidiano spagnolo AS, il Real Madrid ha lanciato 

una nuova immagine corporativa per il proprio stadio, con un logo che racchiude il profilo 

del nuovo e futuristico aspetto esterno e che riduce il nome da “Santiago 

Bernabéu” semplicemente a “Bernabéu”, così come viene ormai identificato da anni dai 

tifosi di tutto il mondo .

Fonte: @theMadridZone, Twitter/X, 12 novembre 2025 (consultato il 20 novembre 2025)

 https://www.insidemarketing.it/glossario/definizione/brand/
 Ferraresi, F., & Schmitt, B. H. Marketing esperienziale: Come sviluppare l'esperienza di consumo. 

FrancoAngeli, 2018.
 https://www.calcioefinanza.it/2025/11/13/nuovo-nome-bernabeu-stadio-brand-real-madrid/?refresh_ce
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Il club ha deciso di puntare sul Bernabéu in modo deciso, non solo per migliorare 

l’esperienza dei madridisti durante le partite: ha deciso di trasformare la propria casa nella 

casa di milioni di persone, offrendo diverse esperienze, anche molto diverse tra loro, con 

l’attenzione certamente rivolta agli appassionati di calcio e della squadra ma non solo. La 

ristrutturazione da 1,8 miliardi di euro dell’Estadio Santiago Bernabéu, rappresenta il 

coronamento di un progetto a lungo inseguito dal presidente Florentino Pérez. L’obiettivo 

non era soltanto aumentare i ricavi da matchday, ma trasformare lo stadio in una fonte di 

introiti 365 giorni all’anno. Il nuovo tetto retrattile e il terreno di gioco estraibile 

consentono di ospitare una vasta gamma di eventi extra calcistici, dai concerti ai meeting 

aziendali. Tra le nuove esperienze, emergono ad esempio quelle culinarie: sono infatti 

presenti lo storico ristorante Puerta 57, il nuovo locale Arzábal Bernabéu, il sushi bar Ko 

by 99, la Plaza Mahou e persino uno Starbucks con servizio ai tavoli e vista sul campo. 

Attraverso queste attività, il club incassa una quota fissa di affitto più una percentuale sul 

fatturato di ognuna.

Inoltre, ad oggi, il Bernabéu offre otto spazi per eventi privati o corporate, con la 

possibilità di ospitare fino a 5.000 persone sul terreno di gioco. Aziende come BMW, 

Porcelanosa e Chubb hanno già affittato aree interne, mentre gli eventi più importanti 

possono generare fino a 500.000 euro al giorno. Il museo del club, restaurato insieme allo 

stadio stesso, resta una delle attrazioni turistiche più visitate della capitale: il 

nuovo Bernabéu Tour accoglie oltre 1,6 milioni di visitatori l’anno, mentre circa 2,5 

milioni di persone frequentano i negozi e i ristoranti all’interno . 

Fonte: https://bernabeu.realmadrid.com/en-US (consultato il 20/11/2025)

 https://www.calcioefinanza.it/2025/10/05/real-madrid-nuovo-bernabeu-nfl-starbucks-
progetto/?refresh_ce

https://bernabeu.realmadrid.com/en-US
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Si coglie molto facilmente l’intento del club di trasformare il proprio stadio in un vero e 

proprio brand nel brand scoprendo il sito web dedicato al Bernabéu, che non è una sola 

sezione dedicata allo stadio nel sito ufficiale del Real Madrid, ma un vero e proprio portale 

a sé stante dedicato al luogo e ai suoi eventi.

Fonte: https://bernabeu.realmadrid.com/es-ES (consultato il 25/11/2025)

Dalla sezione dedicata a eventi e concerti, all’area dedicata ai ristoranti e in generale al 

“food and drink” all’interno dell’impianto, dalle news fino alla sezione che permette di 

prenotare la propria visita e il proprio accesso al Bernabéu Tour, questo sito permette a 

chiunque voglia, di avere accesso a tutte le informazioni e a tutti gli eventi riguardanti il 

Bernabéu, un vero sito dedicato che si differenzia da quello ufficiale del Real Madrid, il 

cui focus sono le squadre di calcio e pallacanestro.

Per quanto possa sembrare “solo un sito internet”, pare chiaro, dunque, l’intento della 

società di portare lo stadio ad una dimensione che non sia legata solamente al Real 

Madrid, ma un luogo di cultura, eventi e socialità, che mira a diventare un punto di 

riferimento per la vita madrilena al di là dello sport, dove ormai ricopre un ruolo 

consolidato e non necessita di ulteriori presentazioni.

1.3. Dallo stadio storico al progetto del “Nuovo Santiago Bernabéu”

Prima di potersi addentrare in cosa rappresenti oggi il Bernabéu, e negli aspetti tecnici e 

sociali di questo stadio, è utile porre uno sguardo alla storia dell’impianto, capire come si 

sia arrivati al progetto di questa straordinaria opera moderna e futuristica, mantenendo 

una particolare attenzione alle origini di quella che oggi è diventata la casa del Real 

Madrid e, come è ormai chiaro, non “solo” questo.

https://bernabeu.realmadrid.com/es-ES
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Inaugurato nel 1947 con il nome di Nuevo Estadio Chamartín (Chamartín è il nome del 

distretto della città in cui è situato il Bernabéu), lo stadio fu progettato dagli architetti 

Manuel Muñoz Monastiero e Luis Alemany Soler e sorgeva adiacente al vecchio stadio 

utilizzato dal Real.

Fonte: https://historias-matritenses.blogspot.com/2014/02/el-bernabeu-o-campo-de-chamartin.html 

(consultato il 25/11/2025)

All’epoca, il nuovo impianto era considerato un’opera all’avanguardia e poteva ospitare 

fino a 75.000 persone, un numero di spettatori molto alto nella Spagna post-bellica. Come 

molte opere pubbliche volute dal regime di Franco nel dopoguerra, il Bernabéu era un 

esempio di “architettura civile dell’autorità”, lo stadio avrebbe dovuto essere efficiente, 

garantire la migliore visibilità possibile ed essere preciso nella simmetria degli spalti, ma 

anche trasmettere una sensazione di ordine e potenza. Innovativa per l’epoca fu, inoltre, 

la struttura ad anelli concentrici, utilizzata moltissimo poi nella seconda metà del 

Novecento, a testimonianza della visione lungimirante dei progettisti vi sono anche 

la pianta ovale, la posizione elevata delle tribune principali e la possibilità di 

ampliamento, resasi oggi più che mai utile .

Nel corso dei decenni, il Bernabéu ha consolidato il proprio ruolo 

come simbolo identitario del Real Madrid, accompagnando le sue vittorie 

 https://www.villegiardini.it/santiago-bernabeu-lo-stadio-simbolo-del-real-madrid/

https://historias-matritenses.blogspot.com/2014/02/el-bernabeu-o-campo-de-chamartin.html
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europee e mondiali, ma anche come spazio collettivo in cui si sono riflessi i 

cambiamenti politici, sociali e architettonici della Spagna contemporanea .

Fonte: https://historias-matritenses.blogspot.com/2014/02/el-bernabeu-o-campo-de-chamartin.html 

(consultato il 25/11/2025)

Dopo una serie di lavori per aumentarne la capienza e permettere al maggior numero di 

spettatori possibile di assistere alle partite del Real Madrid, nel 1957 un importante 

investimento fu fatto per permettere la costruzione della Città dello Sport e l'installazione 

di riflettori allo Stadio Bernabéu. L'installazione fu affidata a Benito-Delgado e 

comprendeva 480 riflettori, oltre all'illuminazione delle tribune, delle strade di accesso e 

delle vie pubbliche adiacenti.

Fonte: https://historias-matritenses.blogspot.com/2014/02/el-bernabeu-o-campo-de-chamartin.html 

(consultato il 25/11/2025)

A metà anni ’60 lo stadio già rappresentava, tanto a livello architettonico quanto culturale 

(vista l’ormai nota fama del club dopo i successi in Coppa dei Campioni) un esempio e 

un simbolo per gli appassionati di calcio del mondo. Un ulteriore intervento fu 

 https://www.villegiardini.it/santiago-bernabeu-lo-stadio-simbolo-del-real-madrid/
 https://historias-matritenses.blogspot.com/2014/02/el-bernabeu-o-campo-de-chamartin.html

https://historias-matritenses.blogspot.com/2014/02/el-bernabeu-o-campo-de-chamartin.html
https://historias-matritenses.blogspot.com/2014/02/el-bernabeu-o-campo-de-chamartin.html
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l’inserimento di un cartellone elettronico gigante nel 1972 per permettere ai tifosi presenti 

allo stadio di restare aggiornati sui risultati degli altri campi del campionato spagnolo, 

insomma, uno stadio che da sempre mirava all’avanguardia e al progresso tecnologico .

Più importante e innovativo fu l’anno 1982, quando si disputarono i Mondiali in Spagna, 

la cui finale era prevista proprio all’Estadio Santiago Bernabéu, che fu soggetto a ulteriori 

migliorie e cambiamenti: un nuovo tetto per l'intero stadio, ad eccezione del livello 

superiore, un restyling della facciata e di tutti gli ingressi, nuovi spogliatoi e altro ancora. 

La nuova capienza era di 90.089 persone, e in passato fu anche più ampia ma le 

ristrutturazioni portarono a dover rivedere il numero di spettatori consentiti.

Fonte: https://it.wikiquote.org/wiki/Finale_del_campionato_mondiale_di_calcio_1982 (consultato il 

25/11/2025)

Nel febbraio 1992 iniziarono i nuovi lavori di costruzione, tra cui il centro 

commerciale noto come "La Esquina del Bernabeu" (L'angolo del Bernabeu). 

Fino al maggio 1994 furono eseguiti vari ampliamenti delle tribune superiori 

e inferiori, portando la capienza a 106.000 spettatori (picco di presenze: 

110.000 persone, il 7 maggio 1994, contro il Barcellona). Tuttavia, era già 

noto che un anno dopo la capienza sarebbe stata ridotta a 86.000 a causa delle 

nuove normative UEFA che imponevano che quasi tutti i posti a sedere 

fossero individuali. Il nuovo progetto fu curato da Antonio Lamela e 

l'ampliamento comportò l'installazione di nuove coperture in tutto lo stadio, 

ad eccezione della tribuna Padre Damián. Inoltre, furono aggiunte quattro 

torri circolari distintive, una per ogni angolo dello stadio, per facilitare una 

 https://historias-matritenses.blogspot.com/2014/02/el-bernabeu-o-campo-de-chamartin.html



17

rapida evacuazione. Tra il 2001 e il 2006 sono stati realizzati anche altri lavori 

di ristrutturazione: un nuovo negozio, il Museo Bianco, ristoranti, il più 

importante dei quali è stato l'ampliamento dell'ala est del Padre Damiano e 

della sua visiera, che ha permesso di coprire completamente le tribune dello 

stadio (nel 2004). Altri lavori furono svolti nel 2011 nel primo anello . 

Negli anni la capienza, viste le normative imposte dalla UEFA, era scesa drasticamente 

passando dai 106.000 del 1994, ai 75.000 del 1998. Il club negli anni successivi decise 

allora di intervenire per rendere accessibile al numero più alto di persone possibile 

l’ingresso allo stadio, rispettando i nuovi criteri e le nuove regole; dunque, nel 2011 tornò 

a superare gli 80.000 posti .

Fonte: https://historias-matritenses.blogspot.com/2014/02/el-bernabeu-o-campo-de-chamartin.html 

(consultato il 25/11/2025)

L’excursus storico dello stadio del Real porta dunque al 2019, anno dell’inizio ufficiale 

dei lavori, annunciati da Pérez, del “Nuovo Bernabéu”. La modernizzazione delle 

strutture, l’apertura a concerti, eventi ed eventi sportivi differenti dal calcio, la volontà di 

trasformazione verso la creazione di un’area multifunzionale, con una architettura e una 

tecnologia all’avanguardia sono stati i punti saldi su cui il presidente ha insistito, 

ribadendo come i grandi investimenti per la messa a terra di questo nuovo e futuristico 

impianto sportivo avrebbero poi garantito alla società maggiori introiti e fornito 

un’ulteriore motivo di grandezza nel mondo, portando così milioni e milioni di persone 

al Bernabéu.

 https://historias-matritenses.blogspot.com/2014/02/el-bernabeu-o-campo-de-chamartin.html
 https://www.madrid-ticket.com/es/santiago-bernabeu/santiago-bernabeu-capacity/

https://historias-matritenses.blogspot.com/2014/02/el-bernabeu-o-campo-de-chamartin.html
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Per presentare un solo esempio, ad oggi, grazie ai lavori per la modernizzazione e 

l’aumento della capienza dello stadio, è possibile ospitare più di 83.000 persone .

I lavori presero ufficialmente il via nell’estate del 2019 e, a causa dei rallentamenti dovuti 

alla pandemia di Covid, il Real Madrid fu costretto a lasciare il proprio stadio dal marzo 

2020 fino al settembre 2021 . Il Bernabéu fu riaperto, malgrado gli interventi di 

ristrutturazione fossero ancora in corso, per permettere al Real Madrid di tornare a giocare 

nella sua casa, nonostante l’esilio forzato allo Stadio Alfredo Di Stefano, impianto 

secondario del club, avesse portato bene, vista la conquista della Liga. La vera fine delle 

opere di ammodernamento e la conseguente apertura viene fatta risalire all’inizio della 

stagione 2024/2025: nonostante piccole migliorie e lavori di rifinitura siano ancora in 

corso. Una data esatta di fine lavori e di inaugurazione del nuovo stadio non esiste, poiché 

per la gran parte del tempo la squadra e i suoi spettatori hanno assistito in prima persona, 

durante le partite casalinghe, ai progressi dello stadio, oggi però esso è ormai considerato 

pronto e il gioiello del Real Madrid e del suo presidente Pérez si sta mostrando con 

orgoglio a tutto il mondo.

Fonte: https://www.calcioefinanza.it/2025/11/16/nfl-bernabeu-indotto-economico-quanto-incassa-madrid/ 

(consultato il 11/12/2025)

 https://www.madrid-ticket.com/es/santiago-bernabeu/santiago-bernabeu-capacity/
 https://www.ilfoglio.it/sport/2021/09/11/news/il-ritorno-del-santiago-bernabeu-2895773/

https://www.calcioefinanza.it/2025/11/16/nfl-bernabeu-indotto-economico-quanto-incassa-madrid/
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Fonte: https://elpais.com/elpais/2019/04/02/album/1554197022_570292.html (consultato il 26/11/2025)

1.4. Obiettivi dichiarati della ristrutturazione: tecnologia, intrattenimento, apertura al 

pubblico

Il 2 aprile del 2019, nonostante negli anni precedenti già la società avesse già reso 

pubblico ed evidente quanto stava per accadere, con una conferenza stampa storica, Pérez 

annuncia ai madridisti di tutto il mondo (e non solo), l’inizio dei lavori: “Il nostro futuro 

passa necessariamente da un nuovo stadio Santiago Bernabéu” . Così il presidente, dopo 

i dovuti ringraziamenti, ha deciso di cominciare il suo discorso, volto a presentare gli 

obiettivi, i traguardi e le prospettive che il nuovo impianto avrebbe permesso alla società 

di raggiungere. Questa frase, secca e incisiva, mira sin dai primi istanti dell’annuncio 

ufficiale a mettere in risalto come tutti gli investimenti che verranno fatti, siano non solo 

utili ma necessari, e come essi, anche il sacrificio a cui il Real Madrid e i suoi tifosi 

saranno chiamati, non potendo per un periodo (poi diventato più lungo a causa della 

pandemia) sfruttare la capacità del proprio stadio e permettere così lo svolgimento dei 

lavori.

Uno stadio moderno e all’avanguardia in quanto a tecnologia, che punta al 

massimo del comfort e della sicurezza, un luogo in cui i tifosi possono provare 

sensazioni uniche e, non ultimo, una nuova e importante fonte di ricavi per il 

club. Un progetto chiave per il Real Madrid del futuro e per la città di Madrid. 

Il nuovo stadio Santiago Bernabéu, situato nel cuore di Madrid, sarà il miglior 

 https://as.com/futbol/2019/04/02/primera/1554201884_852664.html

https://elpais.com/elpais/2019/04/02/album/1554197022_570292.html
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stadio del mondo. L’obiettivo è anche massimizzare l’intrattenimento, con 

nuove aree di svago e restauro, dove la tecnologia più avanzata sarà 

fondamentale per offrire la migliore delle esperienze. Uno stadio che ci 

consentirà di continuare a crescere e che sarà finanziato con le nuove entrate 

che la ristrutturazione genererà. Comporterà un importante miglioramento per 

il club e consentirà al Real Madrid di rimanere competitivo in uno scenario 

calcistico internazionale sempre più difficile. Non solo un vantaggio per il 

Real ma anche per ciò che ci sta intorno, l’intero ambiente sarà infatti 

migliorato con interventi che si estenderanno su 66.000 metri quadrati .

Fonte: https://sport.sky.it/calcio/liga/2019/04/02/nuovo-stadio-real-madrid-santiago-bernabeu (consultato 

il 11/12/2025)

Dal punto di vista tecnologico le novità e le migliorie apportate sono state molte: una 

nuova e particolare attenzione alla sostenibilità, l’interesse a offrire il maggior confort 

possibile offerto ai tifosi presenti allo stadio, il sistema del campo retrattile per permettere 

all’impianto di trasformarsi in un centro polifunzionale, il tetto retrattile e non solo. Tra 

queste, il campo retrattile è certamente una delle innovazioni più interessanti di tutto il 

Bernabéu, un sistema avanzato che sta permettendo di fatto alla Casa Blanca di sfruttare 

al meglio tutte le sue potenzialità, rendendo così possibile ospitare a distanza di poche ore 

eventi molto diversi, senza intaccare il terreno di gioco. 

Non è il primo campo retrattile al mondo – esistono già altri stadi dotati di un campo che 

“scompare” - ma il sistema che hanno adottato qui si distingue dagli altri, infatti, il campo 

è stato diviso in sei sezioni verticali, lunghe circa 105 metri e sotto la tribuna ovest si 

 https://www.calcioefinanza.it/2019/04/02/nuovo-stadio-santiago-bernabeu-real-madrid/?refresh_ce

https://sport.sky.it/calcio/liga/2019/04/02/nuovo-stadio-real-madrid-santiago-bernabeu
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trova l’ipogeo, ovvero un'enorme area sotterranea in cui sono conservate le sei “parti” del 

campo, a una profondità di 35 metri. A sua volta l’ipogeo è suddiviso in sei livelli, 

ciascuno dei quali contiene i vassoi su cui sono posizionate le zolle del campo. I vassoi 

distano tra loro circa due metri: questo “vuoto” tra uno e l’altro ha permesso di installare 

su ciascun livello dell’ipogeo vari sistemi di manutenzione come: aria condizionata, 

illuminazione a LED e luce ultravioletta. Il campo viene poi regolarmente irrigato e 

tagliato, così che sia sempre in perfette condizioni quando il Real Madrid deve giocare. 

Quando non si disputano partite, infatti, viene conservato proprio nell'ipogeo, per poi 

essere riportato in superficie solo quando necessario. I vassoi poggiano su dei pannelli 

pieghevoli dotati di supporti in neoprene, che hanno il compito di sostenere le zolle, dal 

peso di 1.500 tonnellate l’una. Attraverso un sistema di ascensori idraulici, i vassoi 

vengono portati uno alla volta in superficie: qui si attiva un reticolo retrattile che si trova 

proprio sotto agli spalti della tribuna ovest. Il reticolo si “aggancia” agli ancoraggi 

presenti in superficie e dei carrellini trasportano i vassoi, viaggiando su dei binari. 

Attraverso questo sistema viene quindi ricreato il terreno di gioco: un procedimento che 

dura all'incirca sei ore . L’elemento davvero rivoluzionario di questo progetto non è 

semplicemente il fatto che il campo possa “scomparire”, ma il modo altamente 

ingegnerizzato con cui questo processo avviene. Il sistema adottato qui è unico per 

complessità, precisione e capacità di garantire condizioni di crescita ottimali al manto 

erboso anche quando si trova sottoterra.

 Il tetto, poi, rappresenta una ulteriore innovazione presente allo stadio, apribile e 

chiudibile in pochi minuti, questo non è stato progettato, come sarebbe facile intuire, per 

“proteggere” i tifosi e il terreno di gioco dall’imprevedibilità del tempo atmosferico, vi è 

una motivazione ulteriore:

“90 minuti en el Bernabéu son molto longo”  è una frase celebre tra i madridisti e gli 

amanti del calcio, che rappresenterebbe l’inquietudine provata dagli avversari quando 

giocano in questo luogo, un’inquietudine data da quello che in Spagna chiamano “El 

miedo escénico”, ovvero la paura e la difficile situazione psicologica che gli avversari 

 https://www.geopop.it/il-nuovo-santiago-bernabeu-come-funzionano-il-campo-che-scompare-e-il-tetto-
mobile/

 https://www.goal.com/es/noticias/real-madrid-de-donde-viene-y-que-significa-la-frase-90-minuti-en-el-
bernabeu-son-molto-longo/bltf959bfbdf0a86bd7
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proverebbero giocando contro il Real Madrid nella sua casa. Da questo punto di vista, la 

chiusura del tetto è utile per amplificare il rumore con cui tutti i presenti al Bernabéu 

tentano di “spaventare” gli avversari. Sebbene possa sembrare solo una lettura soggettiva, 

a prova di ciò ci sono le richieste stesse mosse dalla società alla UEFA per chiudere il 

tetto in gare decisive di Champions League, richieste non certamente motivate da 

incertezza metereologica. Inoltre, colpisce da subito anche il modernissimo aspetto della 

facciata esterna, ricoperta da una pelle metallica fluida, composta da acciaio inossidabile 

e lamiera ondulata, che garantisce un effetto dinamico e riflettente. Non è solo estetica: 

questa funziona anche come protezione climatica e acustica, contribuendo alla 

sostenibilità ambientale . La soluzione del guscio ha inoltre permesso di ricavare uno 

spazio “coperto” di circa 15 metri fra sé e lo stadio vero e proprio, utile a organizzare 

attività commerciali e accessi garantendo anche una maggiore sintonia con le aree 

pubbliche esterne: il lato ovest è riproposto in naturale connessione con l’ampia piazza di 

nuova realizzazione di fronte a Plaza de los Sagrados Corazones, che funziona come uno 

spazio di invito all’ingresso principale dell’impianto. I percorsi di accesso per le auto (con 

l’aggiunta di un parcheggio interrato) sono minimizzati nell’impatto visivo da 

vegetazione ed elementi di arredo urbano e l’area è diventata uno spazio pubblico riparato 

dal traffico esterno, assumendo il ruolo di meeting point perfetto per i tifosi in occasione 

delle partite .

Fonte: https://www.sporteimpianti.it/principale/tsport/rubriche-tsport/reportage/la-trasformazione-

dellestadio-bernabeu/ (consultato il 02/12/2025)

 https://www.villegiardini.it/santiago-bernabeu-lo-stadio-simbolo-del-real-
madrid/#Tecnologia_immersiva_e_connessione_totale

 https://www.sporteimpianti.it/principale/tsport/rubriche-tsport/reportage/la-trasformazione-dellestadio-
bernabeu/

https://www.sporteimpianti.it/principale/tsport/rubriche-tsport/reportage/la-trasformazione-dellestadio-bernabeu/
https://www.sporteimpianti.it/principale/tsport/rubriche-tsport/reportage/la-trasformazione-dellestadio-bernabeu/
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A fornire ulteriore innovazione digitale all’impianto vi è il Nuovo Anello Led a 360°, 

utilizzato per mostrare grafiche dinamiche, interazioni in tempo reale e fornire contenuti 

esclusivi, creando un'esperienza visiva immersiva e interattiva per gli spettatori. Altro 

obiettivo dichiarato e di fondamentale importanza per Pérez e il Real Madrid era quello 

di presentare un impianto sostenibile, oltre al campo retrattile e la volontà di migliorare 

l’intero quartiere grazie alla riqualifica dello stadio e l’utilizzo di Led sono alcuni esempi 

di questa volontà, guidata e resa possibile da l’ingegnere neozelandese Michael 

Sutherland.

Da tutto ciò si evince che chiara è da subito la volontà di tenere attivo l’impianto per 365 

giorni l’anno, aprendosi a pubblici trasversali, dando spazio ad eventi extracalcistici come 

concerti, ampliando il Museo del Real Madrid con particolare attenzione a innovazione e 

tecnologia, rendendo possibile ad esempio il tour virtuale del museo e dello stadio. Tra le 

priorità di Pérez e del Real Madrid merita una menzione speciale il progetto “Infinity 

Bernabéu”, pensato per rendere l’esperienza delle partite accessibile nel miglior modo 

possibile anche a chi, per ragioni economiche o di distanza, non può recarsi allo stadio. 

Si tratta di un’iniziativa sviluppata in collaborazione con Apple che, secondo il club, 

permetterà di vivere i match in realtà aumentata in maniera più inclusiva e democratica, 

offrendo a tutti la possibilità di sentirsi parte dell’evento anche a distanza . 

 https://www.ecologica.online/2021/11/09/il-nuovo-bernabeu-va-nella-direzione-giusta/
 https://www.revistagq.com/articulo/entrevista-florentino-perez-apple-bernabeu-infinito
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Capitolo 2 – Il Bernabéu come evento mediatico e sociale

2.1. Cos’è un evento?

Gli eventi sono avvenimenti, manifestazioni, iniziative pubbliche o private a carattere 

commerciale, celebrativo, culturale o con finalità di media relation realizzate per suscitare 

interesse nei confronti dell’organizzazione che li promuove, il cui scopo primario è quello 

di creare le condizioni per far vivere un’esperienza memorabile al pubblico, tale da 

stimolare associazioni mentali positive con l’impresa promotrice : “L’evento è 

un’attività che consente di raggiungere un target in un preciso luogo e tempo, una riunione 

dove si indirizzano dei messaggi e si svolgono attività ricreative” .

Guardando a queste definizioni di “evento”, è possibile cogliere la volontà del Real 

Madrid, attraverso lo stadio, sia di aumentare l’interesse del pubblico verso la società, la 

squadra e “la sua casa”, sia l’intento di veicolare grazie alle iniziative che proprio al 

Bernabéu prendono forma, i valori del club, i messaggi che vuole trasmettere all’esterno 

e, non ultimo, offrire a tutti i turisti e agli ospiti che varcano i suoi cancelli un’esperienza 

unica. Risulta infatti cruciale in questa nuova e innovativa era del Bernabéu, riuscire a 

rendere l’impianto accessibile e appettibile, non solamente ai tifosi della squadra, ma 

trovare la chiave per rendere realtà eventi che, con il calcio e il Real Madrid, devono anzi 

non avere un contatto diretto, riuscendo così a dare vita ad un impianto che possa 

cambiare volto in base alle differenti necessità e target di pubblico che si vuole 

raggiungere. Per poter capire quanto accade all’interno dell’impianto in quanto a eventi è 

fondamentale avere un’idea chiara di quali caratteristiche e finalità possano avere tali 

eventi, comprendere che ne esistono di diversi tipi e spiegare come vengano organizzati 

e preparati. Anzitutto, oltre a essere manifestazioni utili per far conoscere l’ente che li 

promuove e far parlare di sé all’interno dell’opinione pubblica, si rendono vantaggiosi a: 

testimoniare l’impegno istituzionale, divulgare informazioni, presentare nuovi prodotti e 

servizi, fidelizzare i pubblici di riferimento, motivare il personale e stimolare il consenso. 

A tal proposito, esistono diversi tipi di inizative, ad esempio: 

 https://www.glossariomarketing.it/significato/eventi/
 Behrer, M., & Larsson, A. Event marketing: A strategic guide to the event industry. Wiley, 2001.
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• eventi sportivi (gare, tornei, partite...),

• eventi culturali (concerti, mostre, festival…),

• eventi promozionali (fiere, esposizioni…),

• eventi aziendali (meeting, lanci di prodotto…). 

Si tratta solo di alcune tra le diverse tipologie di attività organizzabili, ma già da queste 

si può dedurre il potenziale enorme di un luogo, come il Nuovo Bernabéu, progettato con 

l’obiettivo di offrire spazio e valorizzazione a varie e possibili manifestazioni, 

avvicinando e coinvolgendo un numero elevato di persone. Contestualmente è necessario 

ricordare che, esistono altri criteri che permettono di distinguere un evento o avvenimento 

dall’altro, tra cui: 

• Durata: può avvenire una tantum, può essere pluriennale, o avere una cadenza 

specifica. 

• Pubblico target: aziendale (B2B), consumatori (B2C), comunità locale. 

• Dimensione: locale, nazionale, internazionale, mondiale. 

• Luogo: fisico, virtuale o ibrido. 

• Organizzatore: ente privato, pubblico o entrambi. 

• Finalità: culturale, sociale, sportiva, religiosa, educativa, commerciale, ecc. 

I format presentano una significativa eterogeneità determinata da molteplici elementi; ciò 

conferisce a ciascuno una specificità propria e rende pertanto indispensabile una 

preparazione attenta e puntuale di ogni componente. Quando si organizza un evento, gli 

obiettivi specifici devono essere chiari, realistici e raggiungibili, va analizzato il budget 

che si ha a disposizione, occorre adottare un approccio attento e rigoroso nella 

veicolazione del messaggio così da assicurarne una corretta interpretazione ed evitare 

equivoci comunicativi, va reso noto a organizzatori e lavoratori il piano di lavoro affinché 

tutti sappiano come dare il proprio contributo per la buona riuscita e si deve avere un 

quadro completo degli stakeholder, individui o gruppi, che hanno, o si aspettano, 

proprietà, diritti o interessi nei confronti di una impresa e delle sue attività, presenti e 

future, e il cui contributo è essenziale per il raggiungimento di uno specifico obiettivo 
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dell’organizzazione. Si tratta degli azionisti, i clienti, i dipendenti, i fornitori, la comunità 

con cui l’organizzazione interagisce .

La preparazione di ogni iniziativa, a prescindere dalla natura della stessa, prevede dunque 

una serie di step e figure professionali che possano permetterne l’efficace realizzazione. 

In primo luogo, in merito al personale specializzato si ricordino: il grafico che lavora sulla 

pubblicità dedicata all’evento, l’ufficio stampa, l’esperto di analisi di mercato, 

l’accounting per la ricerca degli sponsor, il lobbista che si occupa di gestire i rapporti con 

le organizzazioni coinvolte, il media-planning, il creativo per l’ideazione di slogan, titoli 

e dell’evento stesso. Sono tutti soggetti fondamentali, che inoltre devono essere capaci di 

coniugare le diverse competenze settoriali al fine di garantire un esito ottimale del lavoro 

collaborativo . Oltre alle varie figure coinvolte, poi, ogni evento prevede una lunga fase 

di studio e preparazione, tanto a livello organizzativo e logistico, quanto a livello di studio 

del target da raggiungere e dell’inserimento in un piano di comunicazione più ampio, 

ovvero, quello dell’ente che lo sta organizzando. Ne deriva che, nonostante il consistente 

lavoro preparatorio necessario alla realizzazione della manifestazione, essa continua a 

rappresentare uno degli strumenti fondamentali del marketing. Tale strumento risulta 

efficace sia nel favorire l’incontro diretto tra gli stakeholder, sia nel generare ampia 

visibilità mediatica, grazie all’elevata notiziabilità che la caratterizza, dovuta alla sua 

unicità e alla sua natura temporanea. Inoltre, se adeguatamente progettate, le 

manifestazioni contribuiscono in modo significativo al rafforzamento della notorietà e 

della reputazione dell’organizzatore. Tutti questi vantaggi sono dati dalla relazione tra i 

soggetti coinvolti, che dialogano tra loro, ascoltano e mutano i loro comportamenti. 

Quando si analizza l’importanza di questo strumento di comunicazione è infatti cruciale 

la relazione, concetto che distingue uno spettacolo da un evento.

Lo spettacolo per renderlo esemplificato con una metafora, è come andare a 

pesca gettando una mina in mare. Di pesci se ne prendono e come. L’evento 

è andare a pesca con mille diverse canne da pesca ed esche, conoscendo tutte 

le tecniche, studiandosi i pesci per capire come scovarli. L’obbiettivo della 

 https://www.glossariomarketing.it/significato/stakeholder/
 Anteri C., “L'eventizzazione del significato”, in Robert Hassan (a cura di), La comunicazione nell'età 

della destra. Attori e percorsi del nuovo agire sociale, Milano, FrancoAngeli, 2002.
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cultura della pesca in realtà non è prendere i pesci in quantità, ma adottare le 

giuste tecniche per prendere nel modo più idoneo i pesci .

Alla luce di ciò, se si vuole comprendere ciò che il Bernabéu rappresenta per il Real 

Madrid, e per Madrid stessa, non si può prescindere dalla dimensione eventistica 

dell’impianto: tanto a livello mediatico quanto a livello sociale, gli eventi ospitati sono 

uno dei cardini, se non la vera e propria colonna portante, di questo progetto. In assenza 

di tale componente, infatti, lo stadio potrebbe essere un “semplice” impianto come altri 

impianti all’avanguardia nel mondo, tuttavia, è proprio la molteplicità di format di cui 

esso è divenuto sede a determinarne un’evoluzione funzionale e simbolica, che oggi non 

consente più di definirlo esclusivamente come un leggendario tempio del calcio.

2.2. Lo stadio come “Experience Hub”: sport, spettacolo, turismo, identità

Dall’analisi condotta emerge come il Bernabéu abbia progressivamente assunto le 

caratteristiche di un Experience Hub, ovvero un luogo progettato per offrire un’esperienza 

coinvolgente, multisensoriale e interattiva ai visitatori, integrando elementi culturali, 

tecnologici, sociali e di intrattenimento in modo da trasformare la semplice visita in 

un’esperienza memorabile e significativa. In pratica, uno Experience Hub va oltre la 

funzione tradizionale di un edificio o struttura, diventando un punto di engagement che 

combina attività, servizi, narrazioni e interazioni dirette con l’obiettivo di coinvolgere 

emotivamente e cognitivamente chi lo visita, spesso con un forte focus su comunità, brand 

o identità territoriale, come nel caso di hub urbani o spazi culturali che integrano arte, 

tecnologia e tempo libero per attrarre pubblico locale e turistico . Dunque, l’obiettivo di 

Pérez e del Real Madrid nel pensare e realizzare il nuovo impianto era ed è stato proprio 

questo, trasformare lo stadio in un luogo dove al calcio e allo sport si sono unite attività, 

servizi ed eventi capaci di rendere al più alto numero di persone possibile la “Bernabéu 

Experience” appetibile, coinvolgente e indimenticabile. Si rende pertanto opportuno 

approfondire il valore strategico che le esperienze assumono per una società e un marchio 

come il Real Madrid e, più nello specifico, per lo Stadio Santiago Bernabéu. In una 

 Anteri C., “L'eventizzazione del significato”, in Robert Hassan (a cura di), La comunicazione nell'età 
della destra. Attori e percorsi del nuovo agire sociale, Milano, FrancoAngeli, 2002.

 MCH Group, Business Report 2023, sezione “Messe-Quartier Basel”
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prospettiva di marketing esperienziale, le esperienze rappresentano strumenti centrali 

nella costruzione di relazioni significative con il pubblico, in quanto coinvolgono 

l’individuo nella sua totalità cognitiva, emotiva e sensoriale. Tale coinvolgimento avviene 

spesso attraverso la partecipazione diretta o l’osservazione di eventi e iniziative progettate 

per generare valore simbolico, rafforzare l’identità del brand e consolidarne la relazione 

con gli stakeholder, i visitatori e tutta l’utenza più in generale.  A differenza del 

marketing tradizionale, infatti, dove l’obiettivo è comunicare la propria offerta e il proprio 

prodotto al pubblico in modo unidirezionale, l’approccio esperienziale mira a coinvolgere 

il consumatore, un soggetto attivamente coinvolto e stimolandone la dimensione emotiva: 

non vi è più solo il prodotto ma un’attenzione a esperienze, emozioni e ricordi .

In tale ambito, le esperienze possono essere classificate in base alle proprie strutture e 

processi intrinseci, metaforicamente paragonabili alla concezione secondo cui la mente 

sarebbe composta da parti funzionali specializzate. I diversi tipi di esperienza vengono 

allora classificati in Moduli Strategici Esperienziali (SEM), classificabili in cinque 

moduli:

• Sense: fa appello ai sensi e ha come obbiettivo quello di creare esperienze 

sensoriali attraverso vista, udito, gusto, tatto e olfatto.

• Feel: richiama i sentimenti interiori dei clienti ed ha come obiettivo quello di 

creare esperienze affettive e sentimenti positivi legati alla marca.

• Think: fa appello all’intelletto ed ha come obiettivo quello di stimolare dal 

punto di vista della creatività e del problem solving.

• Act: ha l’obiettivo di influenzare lo stile di vita delle persone dal punto di vista 

delle abitudini, dello stile di vita, fornendo modi di vivere alternativi.

• Relate: si combina con Sense cercando di arricchire l’individuo e mettendolo 

in relazione con il suo sé ideale, e con differenti contesti sociali e culturale .

 Ferraresi, F., & Schmitt, B. H. Marketing esperienziale: Come sviluppare l'esperienza di consumo. 
FrancoAngeli, 2018.

 https://mastersbs.it/news/marketing-esperienziale/
 Ferraresi, F., & Schmitt, B. H. Marketing esperienziale: Come sviluppare l'esperienza di consumo. 

FrancoAngeli, 2018.
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Il Real Madrid, attraverso il “Nuevo Bernabéu”, intende attivare in modo sistematico tali 

moduli esperienziali, con particolare enfasi sulle dimensioni Sense e Feel, integrando la 

componente sportiva con elementi di spettacolarità, identità, attrattività turistica e 

ulteriori ambiti di fruizione, contribuendo a una proposta ampia e coinvolgente.

2.3. I format di evento ospitati 

La varietà di format ospitati dal Nuovo Santiago Bernabéu dimostra come lo stadio sia 

stato concepito non solo come sede di eventi calcistici, ma come piattaforma 

polifunzionale capace di intercettare pubblici diversi, generare nuove fonti di ricavo e 

rafforzare l’identità del Real Madrid come brand globale. Concerti, manifestazioni 

sportive extracalcistiche, eventi corporate, nonchè il Tour dell’impianto sono tutte 

iniziative che hanno trovato nel progetto di Pérez la loro casa, producendo effetti 

economici di notevole entità per la società

Come raccontato dal quotidiano spagnolo “AS” i ricavi previsti dal club questa stagione 

(2025-2026), arrivati grazie alla nuova offerta, sarebbero superiori ai 400 milioni di euro, 

ci sarà dunque un aumento del 31% rispetto alla stagione precedente e i numeri, sarebbero 

destinati a crescere ulteriormente. Per comprendere l’importanza di questo dato bisogna 

considerare che la voce “Bernabéu” sarà seconda soltanto al “Marketing” in quanto a 

ricavi, che verrà sostenuto da sponsorizzazioni nuove e di fondamentale importanza per 

le casse del Real Madrid come quella di HP. Pare, dalle proiezioni, che il Bernabéu Tour, 

ad esempio, avrà dei ricavi superiori al Museo Del Prado . Questi numeri, prima di 

procedere all’analisi di alcune delle principali iniziative ospitate, consentono di cogliere 

con chiarezza l’ampiezza e la rilevanza del progetto, che si configura come un modello 

di riferimento a livello culturale ed economico su scala internazionale.

2.3.1 Concerti

Nonostante siano uno dei format di eventi sulla quale il Real Madrid ha creduto di più sin 

dall’inizio, i concerti si sono rivelati, malgrado un avvio particolarmente promettente, una 

delle principali problematicità da affrontare per Pérez e la società tutta. Per porre un 

 https://as.com/futbol/primera/el-bernabeu-dispara-los-ingresos-f202512-n/
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esempio, il 29 e il 30 maggio del 2024, una delle artiste più amate al mondo, Taylor Swift, 

è la prima musicista a esibirsi nel Nuovo Santiago Bernabéu: le due date sono sold out e 

il club pregusta già l’inizio di una stagione di concerti memorabili destinata a durare anni. 

Purtroppo, dopo una serie di altri eventi musicali importanti, come quelli di Karol G e di 

Luis Miguel, il club si trova costretto il 13 settembre del 2024 a sospendere i concerti, 

annullando o rimandandone alcuni già in programma, a causa delle lamentele degli 

abitanti della zona in cui lo Stadio è situato. Attraverso un comunicato ufficiale il club ha 

infatti annunciato la sospensione dei live, promettendone la riprogrammazione e 

impegnandosi a rispettare tutti i criteri relativi al rispetto dei cittadini, lavorando 

sull’impianto di insonorizzazione e cercando di trovare una soluzione all’eccessivo 

traffico creatosi nel quartiere in concomitanza a questa tipologia di eventi . Nonostante, 

dunque, questa temporanea ma significativa battuta d’arresto, gli spettacoli musicali sono 

stati, e saranno, una tipologia di evento fondamentale per il Bernabéu. Ad ogni modo, in 

attesa che la musica dal vivo possa nuovamente essere ospitata all’interno della casa del 

Real Madrid, le altre tipologie di iniziative continueranno a svolgersi regolarmente, 

contribuendo a mantenere attiva e dinamica la programmazione dell’impianto e a 

rafforzarne il ruolo multifunzionale. 

Fonte: https://www.instagram.com/p/C7l7f8Ct584/ (consultato il 19/02/2026)

Nei primi mesi del 2026, il caso dei concerti ha fatto nuovamente rumore in Spagna, e nel 

mondo. A causa non solo delle denunce arrivate al club da parte del comitato dei cittadini, 

ma anche per i presunti danni ambientali creati dai concerti, il Real Madrid andrà a 

processo per cercare di rispondere alle accuse e risolvere la questione.

 https://www.billboard.com/espanol/noticias/estadio-santiago-bernabeu-madrid-suspende-conciertos-
hasta-2025-1235775611/

https://www.instagram.com/p/C7l7f8Ct584/
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La giudice istruttrice incaricata del caso ha concluso l’inchiesta con una 

richiesta di rinvio a giudizio del club blancos, accusato di inquinamento 

acustico, di aver superato i limiti di rumore stabiliti dalla normativa 

comunale, secondo un’ordinanza della sezione istruttoria 53 del tribunale 

di Madrid. La denuncia era stata presentata dalla Associazione dei residenti 

danneggiati dal Bernabeu, che ha fornito una serie di perizie tecniche, tra cui 

quella della polizia municipale, che hanno confermato l’incremento dei livelli 

di rumore fino a 140 decibel, con gravi rischi per la salute .

Il “caso concerti” continua dunque ad essere una delle maggiori problematicità date dal 

nuovo e multifunzionale impianto, da un lato perché questo rappresenta una perdita in 

termini di denaro, d’altro canto, e forse ancora di più, perché tutto questo polverone ha 

creato, e continua a creare, malumore tra una parte dei cittadini della Capitale e la società, 

mettendo in discussione, perlomeno in parte, l’immagine del club e del suo ambizioso 

progetto, facendone emergere anche gli aspetti più critici e negativi.

2.3.2 National Football League

Passando agli eventi sportivi extracalcistici, una data di particolare rilievo per 

comprendere la traiettoria evolutiva del Santiago Bernabéu è il 16 novembre 2025. In tale 

occasione, è stata disputata una partita della National Football League (NFL) tra i Miami 

Dolphins e i Washington Commanders, segnando il ritorno del football americano nello 

stadio madrileno dopo il 1958. La scelta della NFL, lega caratterizzata da un’elevata 

capacità di attrazione mediatica e da una forte proiezione globale, assume un valore 

strategico rilevante, in quanto testimonia la volontà di posizionare lo stadio come 

piattaforma sportiva internazionale e multifunzionale, capace di accogliere eventi di 

primo piano anche al di fuori del calcio e di intercettare nuovi pubblici e mercati.

Come previsto già in fase di costruzione, una delle più importanti possibilità strutturali 

offerte della casa del Real è quella di trasformarsi a seconda dell’evento ospitato e delle 

richieste degli ospiti. Per questa serata è stata oggetto di una complessa riconfigurazione 

tecnica del terreno di gioco. Il campo, tradizionalmente lungo 105 metri, è stato adattato 

 https://www.calcioefinanza.it/2026/01/22/real-madrid-concerti-processo/?refresh_ce
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agli standard dimensionali della NFL, che prevedono una lunghezza complessiva di 109 

metri. Tale adeguamento ha comportato la rimozione temporanea di alcune file di posti a 

sedere, evidenziando non solo l’elevata flessibilità progettuale dell’impianto, ma anche 

la sua capacità di rispondere a requisiti tecnici differenti da quelli calcistici. Dal punto di 

vista organizzativo ed economico, questa scelta testimonia un approccio strategico 

orientato alla massimizzazione della versatilità della struttura, accettando interventi 

logistici e sacrifici temporanei in termini di capienza a fronte dell’opportunità di ospitare 

eventi sportivi di rilevanza globale, capaci di generare ritorni economici, visibilità 

internazionale e ampliamento della platea di riferimento. Inoltre, sono stati 

provvisoriamente rimossi gli stemmi societari del Real Madrid, lasciando spazio 

esclusivamente alla bandiera spagnola, a quella statunitense e al logo della NFL. Anche 

le panchine sono state eliminate, in quanto nel football americano ciascuna formazione 

occupa un lato specifico del campo. Sul piano organizzativo e logistico è stata realizzata 

una nuova sala stampa in prossimità della zona mista, poiché il protocollo NFL prevede 

che ogni squadra disponga di uno spazio dedicato e separato per le attività media . 

Fonte: https://www.realmadrid.com/en-US/news/club/latest-news/la-espectacular-transformacion-del-

bernabeu-para-la-nfl-16-11-2025 (consultato il 26/12/2025)

I numeri dell’evento sono stati così positivi da superare persino le aspettative del club: 

più di 78.000 spettatori paganti presenti allo stadio, una media globale di 5,9 milioni di 

spettatori in tv o altri dispositivi, con un picco di 8 milioni durante i tempi supplementari, 

200 persone fra cheerleader, staff tecnico, sicurezza, produzione televisiva e performer 

dell’intervallo impegnate nell’evento, oltre quindici sponsor hanno attivato iniziative 

dedicate, tra cui NetApp, Toyota, Banco Santander, FedEx, AWS, Visa e Cisco. Infine, la 

 https://www.rivistaundici.com/2025/11/16/nfl-partita-bernabeu/

https://www.realmadrid.com/en-US/news/club/latest-news/la-espectacular-transformacion-del-bernabeu-para-la-nfl-16-11-2025
https://www.realmadrid.com/en-US/news/club/latest-news/la-espectacular-transformacion-del-bernabeu-para-la-nfl-16-11-2025
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città di Madrid ha registrato un ritorno economico superiore ai 70 milioni di euro, oltre 

quattro volte maggiore rispetto alle stime iniziali formulate dal Comune, pari a 16,37 

milioni di euro . Oltre ai rilevanti ricavi economici, l’evento è stato di fondamentale 

importanza sotto il profilo della risonanza mediatica: tale dimensione risulta evidente, ad 

esempio, dalla presenza sugli spalti di numerose personalità di primo piano del panorama 

calcistico internazionale, tra cui Zinedine e Griezman: (rispettivamente figura simbolo 

del Real Madrid e dell’Atletico Madrid). Un’ulteriore conferma della portata dell’evento 

emerge inoltre dall’attenzione riservata da altri club di rilievo, come testimoniato da 

questo comunicato dell’Internazionale Milano (Inter).

Un weekend unico e speciale per la NFL, la lega professionistica del football 

americano made in USA. Nel pomeriggio di domenica 16 novembre si è 

svolta allo stadio Santiago Bernabéu di Madrid la partita tra Miami Dolphins 

e Washington Commanders, valida per l'11.a giornata della regular season del 

campionato. Da diversi anni la NFL organizza partite in Europa per diffondere 

la passione e la conoscenza del football americano anche nel Vecchio 

Continente: l'NFL Madrid Game 2025 è diventata un'occasione per rafforzare 

ulteriormente il legame tra l'Inter e la lega americana. Nel corso della FIFA 

Club World Cup negli Stati Uniti l'Inter è stata protagonista di diverse attività 

con le squadre del football americano: i nerazzurri hanno accolto ospiti 

speciali tra Los Angeles e Seattle, tra cui Cameron Dicker dei Los Angeles 

Chargers, Rylie Mills dei Seattle Seahawks e Cliff Avril, legend dei 

Seahawks. Inoltre, durante il Mondiale, il Club aveva ricevuto la visita di CJ 

Stroud, quarterback degli Houston Texans, direttamente all'Inter HQ di 

Milano. Nel weekend di Madrid il protagonista è stato Christian Vieri, legend 

nerazzurra e Hall of Famer del Club: nella giornata di sabato Bobo, grande 

appassionato di football americano, ha assaggiato il clima dell'NFL Madrid 

Game partecipando in prima persona ai giochi organizzati nel Fan Village dei 

Miami Dolphins, sfoggiando la maglia speciale Inter x NFL lanciata durante 

 https://www.sportefinanza.it/2025/11/19/nfl-madrid-game-impatto-economico-ascolti-
record/?refresh_ce
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l'estate dal Club. Un'occasione per salutare i tanti tifosi presenti e visitare gli 

stand presenti nel villaggio .

Si è trattato di un evento capace di superare i confini del Real Madrid e della città stessa, 

mettendo in relazione una lega sportiva proveniente da oltreoceano, un club italiano di 

primo piano quale l’Inter, e figure appartenenti a realtà calcistiche differenti, siano esse 

storicamente affini o rivali della società madrilena. Per una sera, il Bernabéu ha sospeso 

la propria identità tradizionale, trasformandosi in uno spazio simbolicamente condiviso e 

riconducibile all’universo della NFL.

Fonte: https://www.instagram.com/p/DRIAlQTj2eC/?img_index=3 (consultato il 26/12/2025)

2.3.3 Il Tour

Altro aspetto su cui il Real Madrid punta molto, da un lato per gli introiti che questo porta 

nelle casse del club, dall’altro per l’esperienza capace di offrire a tifosi, turisti e 

appassionati dal mondo calcistico è il Bernabéu Tour.

Il Tour Bernabéu è tornato, più bello che mai! Un'esperienza completamente 

rinnovata che vi guiderà attraverso la storia del più grande club del calcio 

mondiale, come mai prima d'ora. Scoprite come è stato fondato il Real 

Madrid, C.F., ammirate le 15 Coppe dei Campioni e, se lo desiderate, posate 

per una foto con il trofeo della Champions League. Durante la visita, avrete 

la possibilità di osservare l'incredibile stadio da un punto panoramico, 

ammirando il tabellone segnapunti video a 360° e la splendida vista dagli 

spalti, che hanno segnato i momenti più significativi della storia di questa 

 https://www.inter.it/it/notizie/inter-nfl-madrid-game-christian-vieri

https://www.instagram.com/p/DRIAlQTj2eC/?img_index=3
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squadra leggendaria. Potrete passeggiare liberamente tra le aree più iconiche 

dello stadio e scoprire le carriere dei più grandi giocatori del club, sia nel 

calcio che nel basket. Scoprirete i segreti dell'accademia, sede delle future 

stelle del calcio mondiale, e rivivrete ricordi indimenticabili del club più 

titolato al mondo. Completa il tuo viaggio visitando il negozio ufficiale del 

Bernabéu, uno dei più grandi d'Europa, e scopri la nuova e ampia offerta di 

ristoranti ora disponibile allo stadio. Vieni a scoprire il Tour Bernabéu, dove 

i sogni diventano realtà. Acquista i tuoi biglietti per il Tour Bernabéu .

Fonte: https://bernabeu.realmadrid.com/en-US (consultato il 30/12/2025)

Dalla presentazione ufficiale presente sul sito del club e dalla semplice osservazione 

dell’immagine, accompagnata dalla scritta “Bernabéu Tour, dove i sogni diventano realtà” 

pare evidente quanto il club abbia puntato su questo format, rendendo il Bernabéu una 

vera e propria attrazione turistica da visitare: appare infatti ormai in molte guide turistiche 

riguardanti la città e viene spesso consigliato sulle principali pagine web relative alla 

capitale spagnola, capace di intercettare un pubblico eterogeneo, che va oltre i tifosi e gli 

appassionati di calcio. In questo senso, assume un valore strategico non solo in termini 

economici, ma anche sotto il profilo della costruzione di un’esperienza culturale e 

simbolica, come uno strumento di valorizzazione territoriale e di turismo esperienziale, 

capace di rafforzare l’attrattività urbana e consolidare il legame emotivo tra visitatore, 

luogo e brand.

 https://bernabeu.realmadrid.com/en-US/events-concerts/tour-bernabeu-donde-viven-los-suenos

https://bernabeu.realmadrid.com/en-US
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Fonte: https://www.tripadvisor.it/Attractions-g187514-Activities-Madrid.html (consultato il 30/12/2025)

Fonte: https://www.getyourguide.it/-l46/-tc1/ (consultato il 30/12/2025)

Gli spogliatoi dove alcune delle più grandi leggende del calcio hanno indossato i loro 

scarpini, la sala conferenze in cui Pérez annuncia i nuovi acquisti della Casa Blanca,  

l’ingresso in campo e le panchine in cui in ogni partita si siedono i giocatori de Real, la 

vista panoramica dall’alto dello stadio e della città e l’iconico museo (in cui sono 

collezionati trofei, cimeli e foto e video dedicati alle più grandi imprese del club, tra cui 

le 15 Champions League vinte ad oggi che rappresentano non solo il fiore all’occhiello 

del club, ma il simbolo della sua potenza e grandezza: tutto questo si può vivere con il 

Bernabéu Tour.

Forse più di tutto il resto, questo vuole essere davvero il centro dell’“Esperienza Real 

Madrid” al Bernabéu, se con gli altri eventi organizzati si è vista la volontà della società 

di aprire lo stadio ad iniziative nuove e slegate dal calcio, è qui che (nonostante la sezione 

dedicata al basket) si respira a pieno la “Camiseta Blanca” e si vuole regalare a tifosi e 

turisti, anche per solo poche ore, un assaggio di cosa significhi essere parte del Real 

https://www.tripadvisor.it/Attractions-g187514-Activities-Madrid.html
https://www.getyourguide.it/-l46/-tc1/
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Madrid: è proprio qui che l’identità del club viene espressa nella sua forma più autentica 

e immersiva. In tale prospettiva, il Tour si configura come uno strumento strategico di 

brand experience ed engagement, capace di rafforzare l’identità del Real Madrid e di 

consolidare il legame con tifosi e visitatori, favorendo processi di fidelizzazione anche 

oltre la fruizione immediata dell’esperienza, trasformando il proprio stadio in un luogo di 

narrazione e significato.

2.3.4 Eventi Corporate

Gli eventi corporate sono una tipologia di evento organizzato da un’azienda per i suoi 

dipendenti, collaboratori o partner, ovvero un’occasione per armonizzare il team e 

l’ambiente di lavoro, aumentare l’affiatamento con interlocutori commerciali o celebrare 

qualche specifico traguardo o occasione .

Conscio della location all’avanguardia, esteticamente unica e prestigiosa, Pérez ha voluto 

valorizzare appieno le potenzialità del Nuovo Bernabéu ed ha reso possibile organizzare 

al suo interno eventi di aziende esterne, in una logica di diversificazione dell’offerta. Dal 

campo da gioco fino alle terrazze panoramiche e la sala conferenze, i tanti e differenti 

spazi presenti all’interno dell’impianto consentono di organizzare, come è stato 

dimostrato in precedenza, differenti tipologie di manifestazioni, portando ospiti, partner 

e dipendenti in un luogo unico. 

Fonte: https://bernabeu.realmadrid.com/en-US/corporate-events/form (consultato il 30/12/2025)

Navigando nel sito ufficiale, la sezione “Corporate events”, o “Eventos corporativos” (a 

seconda della lingua selezionata), si scorge immediatamente quanto il Bernabéu voglia 

 https://amginternational.it/limportanza-di-un-evento-corporate-per-unazienda-amg/

https://bernabeu.realmadrid.com/en-US/corporate-events/form
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davvero essere un Experience Hub a tutti gli effetti, aprendo le porte a ogni possibilità. 

Tale scelta non è casuale, ma risponde a una strategia precisa di posizionamento 

dell’impianto come piattaforma multifunzionale, aperta a una pluralità di utilizzi e di 

pubblici. L’integrazione strutturata degli eventi corporate all’interno dell’offerta dello 

stadio evidenzia infatti un approccio orientato all’ampliamento delle fonti di ricavo, alla 

valorizzazione continuativa degli spazi e all’ampliamento del bacino di interlocutori. In 

questo senso, il Bernabéu si configura come una venue in grado di rispondere alle 

esigenze di aziende e stakeholder eterogenei, consolidando il proprio ruolo di 

infrastruttura strategica capace di generare valore economico, relazionale e reputazionale, 

e di proporsi come contesto flessibile per un ampio ventaglio di esperienze e iniziative. 

Questa tipologia di eventi e iniziative, pongono lo stadio in una dimensione nuova e 

ulteriormente appetibile per aziende e privati:

Questa volta, il Bernabéu è stato scelto da AIA Thailand, una delle principali 

compagnie di assicurazioni sulla vita e sulla salute dell’Asia. L’azienda ha 

affittato lo stadio per organizzare una cena di gala con 230 tavoli, che 

occuperanno interamente il terreno di gioco. La capienza massima prevista è 

di 5.000 persone. L’allestimento logistico si estende su tre giorni: ieri si sono 

svolte le prove audio e i preparativi, oggi avrà luogo l’evento principale e 

domani è previsto lo smontaggio di arredi e infrastrutture. In totale, tre giorni 

con l’impianto madridista riservato in esclusiva alla compagnia asiatica, che 

avrebbe investito una cifra significativa per l’utilizzo della struttura. Si stima 

che per un evento di questo tipo — con montaggio e smontaggio tecnico, 

catering, sicurezza, ecc. — il costo possa oscillare tra 200.000 e 500.000 

euro .

Questo spezzone di articolo riportato da una testata italiana rifacendosi a Marca, è 

solamente uno dei tanti esempi di eventi e celebrazioni varia che il Bernabèu può ora 

ospitare, basti pensare che nel maggio 2024 è diventato sede e location di un 

matrimonio .

 https://www.ilnapolista.it/2025/10/niente-concerti-al-bernabeu-diventa-una-sala-per-eventi-esclusivi-
da-500-000-euro-marca/

 https://www.fanpage.it/sport/calcio/il-santiago-bernabeu-diventa-la-location-per-un-matrimonio-lo-
stadio-del-real-e-irriconoscibile/
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2.3.5 “Mavidad” il grande evento di Natale del 2025

A conclusione del percorso analitico volto a evidenziare la versatilità e la pluralità delle 

tipologie di format proposti al Bernabéu, confermando il ruolo centrale che possono 

assumere all’interno di una strategia organizzativa e relazionale più ampia, si presenta ora 

un’iniziativa promossa per la prima volta nel 2025, capace di riscontrare da subito enorme 

successo: la creazione di un villaggio di Natale all’interno dello stadio. L’evento è stato 

denominato “Mavidad” e si è svolto dal 23 al 31 dicembre, approfittando del momentaneo 

stop del campionato spagnolo, i biglietti hanno registrato il tutto esaurito ancora prima 

del giorno inaugurale dell’evento . 

Fonte: https://mavidadbernabeu.com/ (consultato il 06/01/2026)

Dotato di un sito dedicato e supportato da un’ampia attività di comunicazione sui canali 

social, nonché da pagine create ad hoc per la promozione dell’iniziativa, l’evento ha 

registrato un’elevata partecipazione da parte dei residenti e dei turisti, che hanno 

contribuito a riempire il villaggio natalizio in tutte le date disponibili, testimoniando 

l’ampio riscontro ottenuto. 

Pensato soprattutto per le famiglie, “Mavidad” si è contraddistinto per le sue tante 

attrazioni per i più piccoli: dalla pista di pattinaggio, allo scivolo ghiacciato fino al 

simulatore dello snowboard pensato per i più grandi. Questo villaggio si configura come 

un’iniziativa capace di valorizzare il territorio, ha offerto infatti una nuova possibilità di 

svago e divertimento ed ha reso ancora più attrattiva la città in questo magico periodo 

 https://www.marca.com/futbol/real-madrid/2025/12/22/bernabeu-prepara-navidad-especial.html

https://mavidadbernabeu.com/
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delle feste, Inoltre, ma non ultimo, ha consentito alle attività di ristorazione presenti 

all’interno di promuovere e commercializzare la propria offerta gastronomica, generando 

ulteriori ricadute positive sul piano economico e promozionale .

Fonte: https://mavidadbernabeu.com/ (consultato il 06/01/2026)

Al fine di valorizzare ulteriormente l’esperienza natalizia, gli organizzatori hanno scelto 

di impiegare una delle principali innovazioni tecnologiche del nuovo stadio, ovvero il 

sistema di videomapping di ultima generazione che ha permesso la combinazione di 

proiezioni visive immersive con la sonorizzazione surround nella la facciata esterna, che 

è stata trasformata in un dispositivo narrativo e scenografico, secondo le logiche 

dell’experience design. In questo modo, lo spazio architettonico non si limita a fungere 

da semplice contenitore dell’evento, ma diventa esso stesso esperienza, capace di 

coinvolgere cittadini e visitatori anche al di fuori dell’impianto. Il Bernabéu dimostra così 

la propria capacità di interagire con la città, che durante il periodo natalizio si trasforma 

in un vero e proprio scenario spettacolare, grazie a un articolato sistema di luminarie e 

decorazioni diffuse nei suoi principali spazi simbolici come Gran Vía, Calle de Alcalá, 

Puerta del Sol, Plaza Mayor e Plaza de España. In questo contesto, “Mavidad” si è 

 https://mavidadbernabeu.com/

https://mavidadbernabeu.com/
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inserito pienamente nella spettacolarità del Natale a Madrid, come in parte integrante 

dell’identità cittadina contribuendo a rafforzare il dialogo con lo spazio urbano:

Per la prima volta, il Bernabéu si unisce alla magia del Natale madrileno 

illuminando la sua iconica facciata con uno spettacolo visivo unico. 

Un'esperienza gratuita pensata per sorprendere, emozionare e diventare un 

nuovo punto di incontro per famiglie, appassionati e visitatori. Fino al 31 

dicembre, ogni 30 minuti, dalle 18:30 alle 22:30, lo stadio proietterà uno 

spettacolo che trasformerà la sua facciata in un palcoscenico di magia, musica 

e fantasia. I madrileni e tutti i visitatori che si avvicineranno allo stadio 

potranno godersi diversi passaggi di proiezione sulla facciata esterna che si 

affaccia sulla Plaza de los Sagrados Corazones. Un'esperienza accessibile a 

tutti che rafforza il ruolo del Bernabéu come spazio di svago, cultura e 

intrattenimento con una chiara vocazione al divertimento familiare .

 https://bernabeu.realmadrid.com/es-ES/noticias/el-bernabeu-se-ilumina-por-navidad
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Capitolo 3 – Comunicazione, dimensione social e digitale: il Real Madrid e i media

3.1 Linguaggio dello sport, dei media e la costruzione del mito

Dal punto di vista linguistico, il discorso sportivo rappresenta un esempio significativo di 

linguaggio settoriale caratterizzato da una marcata variazione diafasica, collocandosi tra 

informazione e narrazione. Veicolato dai media, esso alterna la funzione referenziale a 

una forte componente conativa ed emotiva, orientata al coinvolgimento del pubblico. 

In chiave semiotica, tale configurazione contribuisce alla costruzione di un immaginario 

sportivo condiviso, nel quale eventi, protagonisti e simboli vengono progressivamente 

investiti di significati mitici. Alla luce di questa cornice teorica, il linguaggio dello sport 

veicolato dai media viene ritenuto oggi uno degli ambiti comunicativi più presenti nella 

nostra società e deve essere inteso non solo come competizione o pratica agonistica ma 

come un fenomeno sociale e culturale complesso, la cui diffusione e interpretazione passa 

principalmente attraverso mezzi come giornali, tv e social network. In questo contesto, il 

giornalismo sportivo si è dimostrato capace di influenzare in modo importante l’opinione 

pubblica, diventando uno strumento centrale nella costruzione dell’immaginario 

collettivo legato allo sport nella nostra società . 

Questo linguaggio si caratterizza, pertanto, per l’utilizzo di una forte componente 

espressiva ed emozionale. Quando si parla di sport, o di ciò che gira intorno a esso, la 

volontà non è semplicemente quella di trasmettere informazioni, bensì il discorso mira a 

coinvolgere il pubblico, a stimolarne l’interesse e a favorire processi di identificazione. 

Questa dinamica emerge in particolare nei club di calcio ritenuti più importanti, capaci di 

operare come veri e propri brand globali che riescono a creare una comunità di tifosi, 

superando confini geografici e culturali, grazie appunto all’identificazione con il brand e, 

di conseguenza, con la società . In questo senso, il Real Madrid, come già delineato e 

come risulterà più chiaro nelle sezioni successive, costituisce un caso paradigmatico di 

costruzione di un’identità di brand globale, fondata sull’interazione sinergica tra 

performance sportive di alto livello, una solida narrazione storica e un’elevata 

 G. Manfredi, Valoración del periodismo deportivo español, in «Estudios sobre el Mensaje 
Periodístico», vol. 31, n. 4, 2025

 X. Ginesta, Football and the Global Entertainment Business The Role of Media and Branding, in 
«International Journal of Sport Communication», 2011
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riconoscibilità simbolica. Il club ha progressivamente sviluppato un sistema di valori e 

significati condivisi che trascende il semplice risultato sportivo, trasformandosi in un 

potente aggregatore identitario capace di generare senso di appartenenza su scala 

internazionale. Lo sport è diventato, dunque, uno dei prodotti giornalistici in grado di 

generare maggiore interesse, riuscendo a far sì che pubblici eterogenei e transnazionali si 

identifichino con i media, le notizie, gli eventi, le competizioni e i protagonisti 

dell’ambiente sportivo , contribuendo alla creazione del mito sportivo come forma di 

narrazione capace di consolidare modelli simbolici, valori condivisi e dinamiche di 

identificazione collettiva.

Una delle caratteristiche principali del linguaggio utilizzato dai media in questo settore è 

la tendenza a privilegiare la dimensione narrativa rispetto alla semplice e oggettiva 

cronaca dei fatti. L’evento sportivo viene spesso inserito all’interno di una descrizione 

più ampia, costruita attraverso anticipazioni, conflitti e risoluzioni, utili a trasformare la 

competizione in un vero e proprio racconto. La spettacolarizzazione dello sport ha infatti 

portato a una crescente importanza del racconto rispetto al fatto sportivo in sé , 

contribuendo a rafforzare il carattere epico e simbolico del narrato.

Attraverso i propri discorsi, in questo caso identificabili come racconti, i media non si 

limitano alla funzione di informare e intrattenere, ma assumono anche una funzione 

formativa, contribuendo alla trasmissione di valori, modelli di comportamento e visioni 

del mondo . Si può dunque dedurre come la comunicazione nell’ambito dello sport 

diventi così strumento utile a rafforzare l’identità di club, atleti e istituzioni, favorendo la 

costruzione di un legame emotivo e simbolico con il pubblico, ritrovabile non solo nella 

mitizzazione degli uomini (nel caso del Real Madrid, dei suoi calciatori) ma anche nella 

società, nella maglia, nello stadio. Alla luce di queste considerazioni, è possibile notare 

come il linguaggio dello sport e dei media dedicati ad esso giochi un ruolo fondamentale 

nella costruzione del mito sportivo. Attraverso la ripetizione di determinate narrazioni, 

l’esaltazione dei simboli e di luoghi iconici, lo sport diviene così il soggetto perfetto per 

 A. Gómez-Díaz, Nuevos rumbos en la práctica del periodismo deportivo, in «Revista Latina de 
Comunicación Social», 2022

 A. Gómez-Díaz, Nuevos rumbos en la práctica del periodismo deportivo, in «Revista Latina de 
Comunicación Social», 2022

 G. Manfredi, Valoración del periodismo deportivo español, in «Estudios sobre el Mensaje 
Periodístico», vol. 31, n. 4, 2025
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un racconto carico di significati culturali e identitari capaci di raggiungere e coinvolgere 

una audience di dimensioni considerevoli, addirittura su scala globale. 

Oggi, inoltre, tali dinamiche risultano ulteriormente amplificate dalla trasformazione 

tecnologica e digitale dei media. Il giornalismo sportivo e la comunicazione dei club, 

degli enti, delle istituzioni, degli attori e di tutto ciò che si lega a questo mondo, opera in 

uno scenario in costante evoluzione che ha favorito una profonda trasformazione dei 

prodotti informativi, dei processi di produzione e dei modelli di business . La diffusione 

dei social media e delle piattaforme digitali ha modificato profondamente modalità di 

creazione e circolazione dei contenuti, offrendo alle figure centrali dell’ecosistema 

sportivo la possibilità di partecipare attivamente alla costruzione del proprio mito . 

Parallelamente, l’evoluzione dei linguaggi comunicativi e l’affermazione dei social media 

hanno contribuito ad amplificare la dimensione narrativa e spettacolare del discorso 

sportivo.

3.2. La comunicazione del Real Madrid: comunicati, social, video 

La comunicazione del Real Madrid relativa al “Nuevo Bernabéu” deve essere analizzata 

alla luce delle strategie comunicative adottate dal club nel corso degli anni, in particolare 

nel periodo in cui il progetto è stato presentato, promosso e progressivamente realizzato. 

Tale analisi richiede infatti di considerare il più ampio sistema discorsivo attraverso cui 

la società ha storicamente costruito e veicolato la propria identità, tenendo presente che 

negli ultimi 10/15 anni sta vivendo una delle epoche più gloriose della sua storia: i tanti 

trofei, l’acquisto di giocatori “galácticos” (termine utilizzato a Madrid per identificare 

quei giocatori ritenuti speciali, diversi dagli altri), la capacità e la forza di allargare sempre 

più il proprio brand e, soprattutto, nel discorso utile all’analisi in corso, la costruzione di 

uno stadio unico e simbolo della potenza globale del club. È necessario segnalare che 

l’eleganza della Casa Blanca, e del suo presidente Pérez, non permette eccessivi elogi e 

celebrazioni per traguardi e successi: la comunicazione del Real Madrid è consapevole 

del posto, sociale e sportivo, occupato dall’istituzione che è. Si tratta di una 

 A. Gómez-Díaz, Nuevos rumbos en la práctica del periodismo deportivo, in «Revista Latina de 
Comunicación Social», 2022

 X. Ginesta, Football and the Global Entertainment Business The Role of Media and Branding, in 
«International Journal of Sport Communication», 2011
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comunicazione che richiama costantemente, in modo misurato, la grandezza del club e 

della società nel suo complesso, mantenendo al contempo una proiezione strategica verso 

il futuro. Pur valorizzando i successi conseguiti, funzionali anche alla costruzione del 

mito, essa evita un’eccessiva autocelebrazione e si dimostra al tempo stesso attenta a 

tutelare la propria reputazione, intervenendo con puntualità qualora vengano messe in 

discussione la trasparenza, l’impegno e le competenze dell’organizzazione. Dopo queste 

precisazioni preliminari, risulta ora opportuno concentrare l’attenzione sulla 

comunicazione sviluppata dal club attorno al nuovo progetto del Bernabéu, che 

rappresenta non solo un intervento infrastrutturale di grande portata, ma anche un 

investimento oneroso, tale da richiedere un sostegno costante attraverso una strategia 

comunicativa strutturata e coerente in ogni fase della sua realizzazione basandoci su 

comunicati e profili social ufficiali, quali il sito, Instagram e Youtube.

3.2.1 I comunicati del club del sito ufficiale

Il Real Madrid, come la maggior parte dei club sportivi di primaria rilevanza, utilizza il 

proprio sito ufficiale quale canale istituzionale privilegiato per la diffusione diretta delle 

informazioni ritenute più significative per la squadra e per la società: tra le altre, l’acquisto 

e la cessione dei calciatori, le convocazioni per ogni match, nonché notizie, aggiornamenti 

e prese di posizione ufficiali. In questa logica, anche la comunicazione relativa al Nuovo 

Bernabéu si è inserita coerentemente nella strategia adottata dal club che si è impegnato 

a diffondere immagini, notizie, aggiornamenti relativi alla progettazione, costruzione, 

inaugurazione ed eventistica del proprio “gioiello”.  Di seguito si riportano alcuni esempi 

dei comunicati pubblicati sulla piattaforma ufficiale.

Fonte: https://www.realmadrid.com/es-ES/noticias/club/actualidad/asi-sera-el-estadio-santiago-bernabeu 

(consultato il 21/01/2026)
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“Il Santiago Bernabéu del XXI secolo sarà il miglior stadio del mondo, 

un’icona all'avanguardia che offrirà il massimo comfort, sicurezza e 

tecnologie di ultima generazione. Sarà una delle destinazioni più attraenti per 

i visitatori di Madrid, dove i tifosi continueranno a vivere esperienze 

indimenticabili” . 

Questo comunicato del club, datato 08/01/2021, permette di cogliere la volontà 

facilmente riconoscibile della società di promuovere il nuovo impianto come stadio del 

futuro, del XXI secolo, nonché nuova e centrale destinazione turistica per la città che lo 

ospita: si tratta di un messaggio apparentemente indirizzato alla comunità dei madridisti, 

ma concepito per un pubblico più ampio, volto a consolidare il Bernabéu come emblema 

identitario del club e, al contempo, a posizionarlo come polo di attrazione internazionale 

nel panorama turistico e culturale globale.

Fonte: https://www.realmadrid.com/es-ES/noticias/club/actualidad/el-real-madrid-y-la-comunidad-de-

madrid-firman-un-protocolo-de-colaboracion-para-la-promocion-turistica-y-cultural-del-santiago-

bernabeu-25-01-2024 (consultato il 21/01/2026) 

Il Real Madrid e la Comunità di Madrid hanno firmato un protocollo di 

collaborazione per la promozione turistica e culturale dello stadio Santiago 

Bernabéu. All’evento, che si è tenuto presso lo stand della Comunità di 

Madrid alla Fiera Internazionale del Turismo (Fitur), hanno partecipato il 

direttore delle Relazioni Istituzionali del Real Madrid, Emilio Butragueño, e 

l’assessore alla Cultura, Turismo e Sport della Comunità di Madrid, Mariano 

 https://www.realmadrid.com/es-ES/noticias/club/actualidad/asi-sera-el-estadio-santiago-bernabeu

https://www.realmadrid.com/es-ES/noticias/club/actualidad/el-real-madrid-y-la-comunidad-de-madrid-firman-un-protocolo-de-colaboracion-para-la-promocion-turistica-y-cultural-del-santiago-bernabeu-25-01-2024
https://www.realmadrid.com/es-ES/noticias/club/actualidad/el-real-madrid-y-la-comunidad-de-madrid-firman-un-protocolo-de-colaboracion-para-la-promocion-turistica-y-cultural-del-santiago-bernabeu-25-01-2024
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de Paco Serrano. […] Siamo convinti che la trasformazione che sta subendo 

lo stadio ci aiuterà ad affrontare tutte le sfide del futuro. E questa 

trasformazione consentirà allo stadio Santiago Bernabéu di continuare ad 

essere un tempio del calcio dove si vivono momenti indimenticabili, ma allo 

stesso tempo, durante tutto l’anno, di ospitare ogni tipo di attività ed evento 

che permetta al nostro stadio di mantenere un rapporto costante e arricchente 

con le persone che visitano Madrid. […] Anche Mariano de Paco Serrano ha 

sottolineato l’accordo: La Comunità di Madrid sta vivendo il momento 

migliore della sua storia per quanto riguarda la cultura e il turismo. Questo 

rapporto e questa collaborazione con il magnifico progetto del nuovo 

Bernabéu saranno un ulteriore passo avanti nel consolidamento di Madrid 

come luogo ambito da tutti i cittadini del mondo . 

Quanto evidenziato in precedenza trova qui ulteriore conferma, descrivendo il Bernabéu 

come luogo identitario del Real Madrid ma anche come infrastruttura turistica e culturale 

capace di attrarre un pubblico globale e visitatori a livello internazionale, e di assumere 

una funzione nel contesto urbano della capitale che travalica la dimensione strettamente 

sportiva.

Un ulteriore comunicato, datato 10 ottobre 2024 e privo di elementi iconografici ad 

eccezione dello stemma ufficiale del club, interviene in risposta ad alcune notizie di 

stampa dal contenuto critico, relative anche alla gestione dei concerti precedentemente 

menzionata. Il testo evidenzia la volontà dell’istituzione di presentarsi come compatta, 

trasparente e pronta a tutelare la propria posizione attraverso una presa di parola diretta e 

formalmente controllata.

Il Real Madrid C. F., in seguito alla diffusione di informazioni palesemente 

false da parte dell’Associazione dei residenti danneggiati dal Bernabéu, 

nell’ambito del procedimento preliminare 2034/2024 del Tribunale di 

istruzione n. 53 di Madrid, e pubblicate da diversi mezzi di comunicazione, 

desidera dichiarare quanto segue: 

 https://www.realmadrid.com/es-ES/noticias/club/actualidad/el-real-madrid-y-la-comunidad-de-madrid-
firman-un-protocolo-de-colaboracion-para-la-promocion-turistica-y-cultural-del-santiago-bernabeu-25-
01-2024
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1. Il Real Madrid dispone, e ha sempre disposto, della corrispondente licenza 

comunale di attività e funzionamento, che copre pienamente lo svolgimento 

di eventi sportivi nello stadio Santiago Bernabéu. Inoltre, è assolutamente 

falso che il Real Madrid svolga o abbia svolto la propria attività sportiva con 

una licenza scaduta, così come non è vero che tale licenza sia stata utilizzata 

da terzi in modo ingannevole nei confronti di alcuna amministrazione 

pubblica.

2. I concerti che si sono tenuti allo stadio Santiago Bernabéu non richiedono 

il rilascio di una licenza comunale, ma il rilascio di un’autorizzazione 

amministrativa che, se del caso, viene concessa ai promotori musicali di ogni 

evento dall’Area Spettacoli Pubblici e Attività Ricreative della Comunità di 

Madrid, in conformità con la Legge 17/1997, del 4 luglio, sugli spettacoli 

pubblici e le attività ricreative della Comunità di Madrid. Tutti i concerti 

tenuti allo stadio Santiago Bernabéu hanno ottenuto tale autorizzazione, 

concessa in ciascun caso dalla Comunità di Madrid a ciascuno dei promotori 

di ogni evento.

3. Il Real Madrid lavora attivamente, insieme alla Comunità di Madrid e al 

Comune di Madrid, per la sostenibilità e la convivenza, affinché le attività 

dello stadio Santiago Bernabéu si svolgano nel pieno rispetto non solo della 

legalità, ma anche dell'ambiente e del quartiere.

4. Il club si rammarica che l’Associazione dei residenti danneggiati dal 

Bernabéu, oltre a mostrarsi estranea all’impegno del Real Madrid per 

garantire gli interessi di tale collettività, diffonda in modo malizioso e 

consapevolmente falso, dinanzi agli organi giurisdizionali e all'opinione 

pubblica, informazioni palesemente contrarie alla verità .

Considerata la rilevanza strategica delle informazioni trasmesse, il comunicato richiede 

un’analisi approfondita, capace di evidenziarne le scelte retoriche, le implicazioni 

discorsive e gli effetti sul posizionamento istituzionale. Innanzitutto, si tratta di una 

comunicazione sicura, ferma e a tratti spregiudicata, che testimonia la grande 

 https://www.realmadrid.com/es-ES/noticias/club/comunicados/comunicado-oficial-10-10-2024
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consapevolezza della società, sicura in ogni sua mossa, e anche l’ottima reputazione e 

posizione di leadership di cui gode, essenziale per potersi esporre in modo così diretto e 

impetuoso senza incorrere in critiche capaci di generarsi da una eventuale gogna 

mediatica. Dal punto di vista retorico-discorsivo, si configura come un intervento di 

natura difensiva, caratterizzato da un tono istituzionale, controllato e formalmente sobrio. 

L’assenza di elementi visivi contribuisce a rafforzare la dimensione di ufficialità e 

autorevolezza del messaggio, concentrando l’attenzione sul contenuto verbale. Sul piano 

lessicale, il testo privilegia un registro tecnico-amministrativo, con l’impiego di 

formulazioni precise e terminologia orientata alla trasparenza e alla correttezza 

procedurale, evitando espressioni polemiche o emotive. Tale scelta contribuisce a 

costruire un’immagine di affidabilità e razionalità, funzionale alla tutela della reputazione 

del club. Dal punto di vista argomentativo, la strategia adottata appare riconducibile a una 

logica di legittimazione e chiarificazione: si interviene per circoscrivere le criticità, 

riformulare il quadro interpretativo e riaffermare la propria competenza gestionale. In 

questo modo, il comunicato non si limita a rispondere alle notizie circolate, ma si inserisce 

in una più ampia strategia di gestione dell’immagine, volta a consolidare l’idea di 

un’istituzione coesa, trasparente e capace di governare situazioni complesse.

In questi, e in molti altri comunicati ufficiali, è possibile riscontrare alcuni dei temi 

ricorrenti principali: 

• lo sguardo rivolto al futuro con lo stadio concepito non solo come luogo di 

competizione, ma anche come strumento strategico attraverso cui consolidare 

l’identità del brand, attrarre nuovi pubblici e sviluppare opportunità culturali, 

turistiche e commerciali 

• il legame indissolubile con la città di Madrid e il voler sottolineare come il 

Bernabéu sia, non solo lo stadio del Real ma, come esplicitato nei comunicati 

sopracitati, un luogo fondamentale per la città, pensato nel rispetto di questa, 

trattandosi di “una delle destinazioni più attraenti per i visitatori di Madrid” , 

costruito “nel rispetto dell’ambiente e del quartiere” , con l’obiettivo di “ospitare 

 https://www.realmadrid.com/es-ES/noticias/club/actualidad/asi-sera-el-estadio-santiago-bernabeu
 https://www.realmadrid.com/es-ES/noticias/club/comunicados/comunicado-oficial-10-10-2024
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ogni tipo di attività ed evento che permetta al nostro stadio di mantenere un 

rapporto costante e arricchente con le persone che visitano Madrid” .

3.2.2 I canali social: Instagram

Il Real Madrid è la squadra più seguita al mondo sui social network, conta oltre 

180milioni di follower su Instagram, che è stato ed è il canale prediletto per la 

sponsorizzazione del Bernabéu. La pagina ufficiale si è resa, infatti, molto utile per 

raggiungere il numero più alto possibile di utenti per raccontare la costruzione 

(l’evoluzione dei lavori, il progetto, l’apertura) e i costanti aggiornamenti sull’eventistica 

e le varie attività proposte nel nuovo impianto ai suoi “seguidores” in tutto il mondo. 

Nonostante ciò, è stato aperto un nuovo profilo Instagram interamente dedicato al Nuovo 

Bernabéu, sfruttando le funzionalità della piattaforma per condividere contenuti anche sul 

profilo principale del club. In questo modo, si coniugano l’ampia visibilità e il seguito già 

consolidato con la creazione di uno spazio autonomo, interamente focalizzato sullo 

stadio.

Fonte: https://www.instagram.com/realmadrid/ (consultato il 22/01/2026)

Fonte: https://www.instagram.com/bernabeu/ (consultato il 22/01/2026)

 https://www.realmadrid.com/es-ES/noticias/club/actualidad/el-real-madrid-y-la-comunidad-de-madrid-
firman-un-protocolo-de-colaboracion-para-la-promocion-turistica-y-cultural-del-santiago-bernabeu-25-
01-2024

https://www.instagram.com/realmadrid/
https://www.instagram.com/bernabeu/
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Osservando la bio del profilo “Bernabéu” si nota come lo stadio venga definito la casa 

del Real Madrid C.F., un elemento certamente centrale e rilevante, ma non l’unico di 

rilievo. Accanto a questa indicazione, infatti, vengono messi in evidenza il museo, il Tour 

e lo store, e la dicitura “Live events, restaurants & more…” testimonia come anche la 

dimensione degli eventi, della ristorazione e delle attività complementari rappresenti un 

aspetto fondamentale dell’esperienza offerta . Inoltre, la dicitura “Change the game” 

funziona come un vero e proprio manifesto simbolico, in quanto comunica non solo 

l’innovazione del Bernabéu ma anche l’esperienza unica che offre, presentandosi come 

uno spazio in grado di sorprendere, coinvolgere e ridefinire le aspettative di tifosi e 

visitatori. In questo modo, non è solo la casa del Real Madrid, ma un’icona globale capace 

di incarnare mito, identità e aspirazioni di avanguardia nel mondo dello sport.

Fonte: https://www.instagram.com/p/CtQy2TuIUgV/?img_index=1 (consultato il 22/01/2026)

Questo post datato 9 giugno 2023, che è stato il primo post sulla pagina del Bernabéu, in 

condivisione con la pagina ufficiale della società, conta più di 2 milioni di “like” ed ha 

inaugurato un utilizzo regolare e strategico della piattaforma, consentendo a tifosi e 

visitatori di rimanere costantemente aggiornati sugli eventi legati al Bernabéu e su altre 

iniziative correlate.

 https://www.instagram.com/bernabeu/

https://www.instagram.com/p/CtQy2TuIUgV/?img_index=1
https://www.instagram.com/bernabeu/
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Fonte: https://www.instagram.com/bernabeu/ (consultato il 22/01/2026)

Come si può osservare da qualche estratto del profilo, Instagram si è rivelato 

fondamentale per la comunicazione relativa al “Nuevo Bernabéu”, consentendo di 

veicolare contenuti in modo diretto, visibile e costantemente aggiornato: Il profilo 

diffonde aggiornamenti sugli ultimi lavori di restauro, annunci di concerti ed eventi, 

contenuti dedicati ai giocatori e alla bellezza dello stadio, nonché approfondimenti su 

ristoranti e store presenti all’interno della struttura. In questo modo, esso costituisce una 

vetrina fondamentale per la valorizzazione continua e coerente dei risultati già raggiunti 

e delle iniziative future rese possibili dalla realizzazione del progetto.

3.2.3 I video: il canale Youtube

Altro canale utile a sponsorizzare, far conoscere e coinvolgere i fan a proposito del 

progetto “Nuevo Bernabéu” è stato certamente il canale ufficiale Youtube del Real 

Madrid, che oggi conta più di 19milioni di iscritti. Scorrendolo, è possibile visualizzare 

video che preannunciano un nuovo e futuristico stadio già nel 2014 e, poi, nel 2018: si 

tratta di contenuti funzionali a generare entusiasmo e aspettativa attorno all’arrivo di un 

progetto di tale rilevanza, anticipando e lasciando presagire gli sviluppi e le realizzazioni 

che sarebbero poi concretamente avvenuti.

https://www.instagram.com/bernabeu/
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Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=ci--X4cCJ2c (consultato il 22/01/2026)

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=muGyJEu12A8&t=94s (consultato il 22/01/2026)

Le immagini presenti nei due video mostrano, senza la necessità di utilizzare parole, un 

progetto tanto ambizioso quanto sorprendente, la costruzione di un nuovo stadio e 

l’esaltazione di ogni suo aspetto ritenuto più importante: l’esterno completamente 

innovativo, come già evidenziato; l’interno moderno e rivoluzionario; le tecnologie 

all’avanguardia integrate nella struttura. Il progetto del Bernabéu si configura così come 

un intervento complesso e ultramoderno sotto molteplici aspetti.

Una volta annunciati e comunicati i lavori di ristrutturazione, la comunicazione relativa 

al nuovo stadio è diventata progressivamente più intensa e costante, segnando un 

incremento significativo nella frequenza e nella rilevanza dei contenuti diffusi. Il 2 aprile 

del 2019, l’intervista di Pérez denominata “Real Madrid present NEW Santiago Bernabéu 

stadium plans” dalla stessa pagina del Madrid, segna una svolta epocale per lo stadio e, 

https://www.youtube.com/watch?v=ci--X4cCJ2c
https://www.youtube.com/watch?v=muGyJEu12A8&t=94s
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non meno, nella comunicazione intorno ad esso . Dal momento dell’inizio dei lavori, 

infatti, si decide di creare una rubrica per tenere costantemente aggiornati i tifosi.

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=cthGaYi5ceA e 

https://www.youtube.com/watch?v=k4aF0payZzI (consultato il 22/01/2026)

Successivamente, una volta terminata la ristrutturazione, sono stati pubblicati video che 

mostrano come lo stadio sia cambiato, mettendo in luce il “prima e dopo”, cercando di 

rendere pubblico e accessibile a tutti quanto fatto nel periodo in cui i madridisti si sono 

trovati costretti al trasferimento in un centro di allenamento secondario e hanno dovuto 

accontentarsi di “giocare in un cantiere” al Bernbéu . Il Real ha poi continuato a mostrare 

l’eventistica dell’impianto per condividere contenuti più lunghi e dimostrativi del lavoro 

svolto, rispetto a ciò che veniva condiviso su Instagram: un esempio di questo è il video 

postato sul canale per far risaltare l’incredibile trasformazione attuata per il match di NLF 

di cui si è già parlato precedentemente.

3.3. Comunicazione intorno al Bernabéu: il giornalismo spagnolo

Accanto alla comunicazione istituzionale del Real Madrid, un ruolo fondamentale nella 

costruzione del discorso pubblico sul “Nuevo Bernabéu” è svolto dai media giornalistici.  

L’attenzione, in questo contesto, va perciò posta non solamente sul modo in cui la società 

ha presentato e parlato dello stadio, ma anche su come tutto sia stato vissuto e percepito 

dalla stampa e, per così dire, dall’esterno. Una società come questa, infatti, deve 

forzatamente tenere in considerazione l’opinione pubblica e mediatica, a maggior ragione 

quando, ciò che la interessa, esula dai risultati sportivi e riguarda l’immagine e l’identità 

del club in un senso più ampio. Il presente paragrafo si propone di analizzare brevemente 

 https://www.youtube.com/watch?v=PQy90zliH9c
 https://www.youtube.com/watch?v=znqnGRfdUsQ

https://www.youtube.com/watch?v=cthGaYi5ceA
https://www.youtube.com/watch?v=k4aF0payZzI
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il trattamento giornalistico riservato al progetto, offrendo un excursus su come i media 

abbiano raccontato l’iniziativa, sia evidenziandone gli aspetti positivi e le potenzialità, sia 

mettendo in luce criticità, controversie e interrogativi suscitati dal progetto.

Sin dall’annuncio dell’inizio dei lavori e dalla già citata conferenza tenuta da Florentino 

Pérez per presentare in via ufficiale al mondo il suo nuovo fiore all’occhiello, le testate 

giornalistiche spagnole, e in particolare quelle più vicine al Real Madrid, come Marca e 

As, hanno esaltato il progetto, sottolineandone lo sguardo futuristico e innovativo. Tra il 

2019 e il 2020, la maggior parte degli articoli pubblicati dalla stampa sportiva spagnola 

ha adottato un registro prevalentemente descrittivo e istituzionale. Marca e AS hanno 

racconato il progetto riportando le parole del presidente, senza introdurre giudizi diretti, 

sovrapponendosi alla narrazione ufficiale e contribuendo a rafforzarne i messaggi chiave 

veicolati già dal club. Infatti, i titoli e la struttura degli articoli enfatizzano gli stessi 

concetti promossi dalla comunicazione del Real, quali futuro, modernità, innovazione e 

leadership. I giornali si limitano a riportare le dichiarazioni di Pérez, lasciando che sia lui 

stesso a trasmettere il proprio apprezzamento per l’opera. Dunque, più che commentare 

o interpretare, questi svolgono una funzione di amplificazione del discorso istituzionale, 

inserendo il progetto all’interno di una cornice positiva e coerente con l’immagine del 

Real Madrid come club all’avanguardia a livello sportivo, economico e infrastrutturale. 

In questo modo il Nuovo Bernabéu viene presentato come un passaggio strategico 

necessario per accompagnarne la crescita e consolidarne la posizione a livello globale. 

L’attenzione mediatica si concentra, pertanto, sugli aspetti progettuali e tecnologici, sulle 

potenzialità future dello stadio, e risultano marginali, o del tutto assenti, riferimenti a 

possibili criticità legate a costi, tempi di realizzazione, impatto urbano dell’opera .

Fonte: https://as.com/futbol/2019/04/02/primera/1554206953_037301.html (consultato il 28/01/2026)

 https://as.com/futbol/2019/04/02/primera/1554206953_037301.html

https://as.com/futbol/2019/04/02/primera/1554206953_037301.html
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Ciononostante, con l’avanzare dei lavori, il discorso giornalistico ha cominciato a farsi 

più complesso e articolato: insieme agli elogi e agli apprezzamenti per la visione 

futuristica del club iniziano a emergere anche le prime criticità, su cui l’epidemia di 

Covid-19 ha sicuramente pesato. L’emergenza sanitaria ha costretto il rallentamento delle 

opere di ristrutturazione e, come per tutte le altre società, ha causato molte difficoltà 

economiche impedendo il normale svolgimento delle partite e bloccando gran parte degli 

introiti generati da spettatori e, nel caso del Real Madrid, dai turisti che scelgono di 

visitare lo stadio e prendere parte al Bernabéu Tour.

I giornali hanno dunque posto la loro attenzione, in questa fase, anche sui rischi e sulle 

criticità a cui può andare incontro un progetto così ambizioso, soprattutto in situazioni di 

crisi. Ad esempio, si stima che la chiusura temporanea del Tour abbia avuto un impatto 

economico immediato e significativo, tanto da calcolare che un giorno di chiusura abbia 

comportato una perdita di circa 100.000 Euro, minacciando una delle principali fonti di 

guadagno extra-sportivo del club . 

Fonte: https://www.elconfidencial.com/deportes/futbol/2020-03-17/real-madrid-crisis-coronavirus-tour-

bernabeu-dinero_2501148/ (consultato il 30/01/2026)

Ovviamente, la situazione emergenziale avrebbe comunque inciso sulle finanze del Real 

Madrid; tuttavia, essendosi manifestata nel pieno dei lavori di ristrutturazione, è stato 

inevitabile condurre analisi approfondite sull’impatto combinato dei due fattori sulla 

società. Un esempio è: “Los efectos de la pandemia sobre las obras faraónicas del 

Bernabéu y el Camp Nou”, articolo de La voz de Galicia dell’aprile 2020 che ha messo 

in evidenza come le “faroniche opere” di Madrid e Barcellona fossero soggette a 

 https://www.elconfidencial.com/deportes/futbol/2020-03-17/real-madrid-crisis-coronavirus-tour-
bernabeu-dinero_2501148/

https://www.elconfidencial.com/deportes/futbol/2020-03-17/real-madrid-crisis-coronavirus-tour-bernabeu-dinero_2501148/
https://www.elconfidencial.com/deportes/futbol/2020-03-17/real-madrid-crisis-coronavirus-tour-bernabeu-dinero_2501148/


57

incertezza e difficoltà portate proprio dalla pandemia . Accanto ad articoli che 

evidenziavano le criticità del progetto in questo contesto storico specifico, la maggior 

parte dei contributi ha invece posto l’accento sul ruolo del Bernabéu nel sostenere la 

ripresa e fronteggiare la crisi. Questo evidenzia come la comunicazione mediatica abbia 

contribuito a modellarne un’immagine positiva, in quanto, in diversi casi lo stadio è stato 

descritto come un vero “asso nella manica”, funzionale non solo alla gestione della 

situazione, ma anche al rafforzamento della percezione di resilienza e innovazione del 

club.

Fonte: https://www.marca.com/futbol/real 

madrid/2020/08/22/5f3eaa0122601d7b0f8b4593.html#google_vignette 

(consultato il 30/01/2026)

Questo titolo di Marca spiega bene quanto detto fin’ora ed è un esempio di un discorso 

giornalistico certamente più positivo che negativo sul progetto, anche nei momenti più 

difficili. Qui, a seguito di un’analisi sulla crisi che la pandemia stava portando e avrebbe 

portato nelle società del mondo, il Bernabéu diviene un’ancora di salvezza per il Real:

E quando il calcio tornerà alla normalità, il Real Madrid potrà già contare sul 

nuovo Bernabéu, e la situazione sarà molto diversa. Il nuovo Bernabéu sarà 

infatti il miglior alleato per uscire dalla crisi il più rapidamente possibile. In 

questo senso, la “squadra bianca” tornerà ad avere un vantaggio su tutte le 

squadre spagnole e sulla maggior parte di quelle europee. Perché il nuovo 

Bernabéu è molto più di un tetto che si aprirà e si chiuderà nei giorni di 

pioggia. Si prevede che porterà al club circa 150 milioni di euro in più a 

stagione, una cifra che, sommata a quella che già apportava il vecchio stadio, 

supererà i 300 milioni di euro all'anno .  

 https://www.lavozdegalicia.es/noticia/deportes/2020/04/22/efectos-pandemia-sobre-obras-faraonicas-
bernabeu-camp-nou/00031587554856775783592.htm

 https://www.marca.com/futbol/real-
madrid/2020/08/22/5f3eaa0122601d7b0f8b4593.html#google_vignette

https://www.marca.com/futbol/real%20madrid/2020/08/22/5f3eaa0122601d7b0f8b4593.html#google_vignette
https://www.marca.com/futbol/real%20madrid/2020/08/22/5f3eaa0122601d7b0f8b4593.html#google_vignette
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Nel corso degli anni, dall’avanzamento dei lavori fino alla riapertura, la stampa spagnola 

ha continuato a seguire da vicino i progressi, i dibattiti, le controversie e, più in generale, 

ogni aspetto relativo a questo imponente progetto, documentandone sia i successi sia le 

criticità. Certamente, visto anche il suo potenziale attrattivo e turistico, il discorso 

giornalistico ha soprattutto esaltato l’opera, ma le critiche non sono certo mancate.

Come già detto, molti hanno voluto mettere in risalto lo straordinario impatto che il 

Bernabéu ha avuto sulle casse del club e sull’aiutare la società a recuperare le perdite 

finanziarie accumulate durante gli anni della pandemia, descrivendo il nuovo stadio come 

una “macchina per generare entrate” ed attribuendogli lo storico risultato raggiunto, e 

ripetuto, negli ultimi anni dalla Casa Blanca, diventato il primo club di calcio a superare 

il miliardo di ricavi in un anno .

Lo stadio Santiago Bernabéu del Real Madrid è stato insignito del premio come miglior 

stadio del mondo 2024 al World Football Summit (WFS), la principale piattaforma per 

l’industria calcistica mondiale. Il premio riconosce le caratteristiche innovative del 

Santiago Bernabéu e la sua “ambiziosa visione di ridefinire non solo il panorama degli 

stadi sportivi, ma anche il tessuto culturale ed economico di Madrid . 

In questo articolo di Mundo Deportivo, giornale storicamente più vicino al Barcellona, la 

testata riporta l’assegnazione del premio 2024 al World Football Summit (prestigioso 

evento internazionale annuale che riunisce i principali leader, dirigenti, investitori e 

innovatori dell’industria calcistica globale) al Bernabéu come miglior stadio del mondo: 

ciò testimonia una grande risonanza mediatica ma anche il riconoscimento di un progetto 

di grande valore. 

Come anticipato, un’opera tanto onerosa, rivoluzionaria e impattante tanto sulla società 

quanto sul tessuto urbano della città, ha generato non solo apprezzamenti ed elogi ma 

amche critiche e malcontento. Infatti, un’aspetto che, tra gli altri, è stato soggetto al 

maggior numero di giudizi negativi è stato certamente quello relativo alla questione 

concerti: dopo lo stop, di cui già si è parlato, molte testate hanno voluto evidenziare 

quanto nella progettazione dello stadio e dell’eventistica non si sia tenuto conto dei 

 https://www.marca.com/futbol/real-madrid/2025/11/12/bernabeu-entra-dimension.html
 https://www.mundodeportivo.com/futbol/real-madrid/20240912/1002314321/bernabeu-mejor-estadio-

mundo-world-football-summit.html
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probelmi cui sarebbe stata soggetta la popolazione del quartiere in cui sorge lo stadio. 

Oltre a problematiche relative al traffico e alla grande ed eccessiva quantità di turisti che 

i tanti eventi organizzati avrebbero portato, uno degli aspetti più dibattuti è stato quello 

del rumore. Accanto alla positività del Real Madrid stesso e dei giornali ad esso vicini, 

molti sono stati i pareri differenti. In un articolo del 01/11/2024, Mundo Deportivo 

sottolinea come, secondo molti esperti, questo sia in realtà un problema senza soluzione. 

La testata riporta diverse criticità, supportate da esperti, mettendo in luce quanto sia 

complesso, se non impossibile, insonorizzare un luogo aperto e, a enfatizzare 

ulteriormente, riporta le possibili conseguenze per la popolazione dovuta a questa 

eccessiva esposizione al rumore: insonnia, emicrania e attacchi di panico sono alcune 

delle problematicità citate .

Ancora più duro e emblematico di quanto detto fin’ora è l’articolo del 22/06/2024 del 

giornale El Confidencial, sin dal titolo il messaggio pare chiaro.

Fonte: https://www.elconfidencial.com/espana/madrid/2024-06-22/por-que-bernabeu-desastre-

irremediable_3907504/ (consultato il 02/02/2026)

L’articolo mette in luce diverse criticità del progetto, sottolineando la difficoltà dei 

residenti di convivere con un impianto di grandi dimensioni costantemente frequentato 

da un elevato numero di visitatori di vario genere (sportivo ed extrasportivo), i disagi 

urbanistici generati dall’intervento e la trasformazione della natura di un quartiere storico 

della capitale, percepita come finalizzata agli interessi di fasce più agiate. Queste 

rappresentazioni mediatiche contribuiscono a costruire una percezione pubblica 

ambivalente del progetto, in cui il prestigio e l’innovazione convivono con dubbi e 

preoccupazioni circa le conseguenze sociali e urbanistiche dell’intervento. L’articolo si 

 https://www.mundodeportivo.com/futbol/real-madrid/20241101/1002344921/mas-problemas-nuevo-
bernabeu-imposible-insonorizar.html

https://www.elconfidencial.com/espana/madrid/2024-06-22/por-que-bernabeu-desastre-irremediable_3907504/
https://www.elconfidencial.com/espana/madrid/2024-06-22/por-que-bernabeu-desastre-irremediable_3907504/
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chiude con una frase di grande impatto, sottolineando come il Bernabéu, pur essendo 

ammirato e apprezzato su larga scala, resti oggetto di dibattito e interrogativi critici: 

“Sarebbe stato più sensato concepire la struttura in periferia, ma il Real Madrid è anche 

una formula di potere e impunità a cui nulla e nessuno osa porre limiti” . Questo 

evidenzia il ruolo della stampa nel costruire un’immagine complessa dello stadio: molto 

spesso, di fronte a opere avanguardistiche e spettacolari come il Bernabéu, non è semplice 

soffermarsi a riflettere sugli aspetti della vita quotidiana che, pur non toccando tutti 

direttamente, incidono in maniera significativa. El Confidencial conclude il suo articolo 

invitando il lettore a interrogarsi su aspetti di natura etica, sollevando domande su quanto 

la potenza e l’influenza del Real Madrid abbiano contribuito a distogliere l’attenzione 

dalle esigenze e dalle esperienze quotidiane di chi vive quel quartiere, quello stadio e 

quella città ogni giorno.

 https://www.elconfidencial.com/espana/madrid/2024-06-22/por-que-bernabeu-desastre-
irremediable_3907504/
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Conclusione 

Al termine di questo lavoro, risulta necessario soffermarsi sui principali elementi emersi, 

al fine di comprendere in che modo il progetto che ha portato alla realizzazione del 

“Nuevo Bernabéu” sia stato sostenuto e promosso dal club, nonché accolto e interpretato 

dalla stampa spagnola e dall’opinione pubblica. Ripercorrendo alcune tappe essenziali 

dell’analisi condotta, emerge come il nuovo stadio del Real Madrid non possa essere 

considerato soltanto un intervento architettonico o infrastrutturale, ma un’operazione 

complessa, in cui dimensione sportiva, economica, comunicazione e costruzione 

simbolica risultano profondamente intrecciate ed abbiano permesso di trasformare un 

impianto sportivo in una struttura multifunzionale, capace di operare e produrre valore 

anche al di là delle sole attività sportive del club, estendendo il proprio utilizzo a un 

numero di giorni significativamente superiore rispetto al passato.

Nel primo capitolo, si è da subito messo in risalto un aspetto fondamentale, sottolineando 

come il Real Madrid, e con esso il suo stadio, sia ormai da decenni considerato 

un’istituzione sportiva capace di creare una forte identità culturale e simbolica e di 

associare in modo naturale al proprio nome e al proprio brand valori positivi. Tali valori 

vengono trasmessi anche attraverso le attività della fondazione promossa dal club e 

contribuiscono a rafforzare l’immagine di una società vincente, i cui progetti e le cui 

iniziative trovano sostegno in una reputazione solida e ampiamente riconosciuta. Alla luce 

di queste considerazioni, è stato possibile analizzare il ruolo dello stadio nella costruzione 

e nelle strategie di branding della “marca Real Madrid”. Il Bernabéu, teatro delle 

principali imprese sportive della squadra, è stato infatti concepito come il nuovo fulcro 

dell’esperienza che si intende offrire non solo ai tifosi, ma anche ai turisti e agli abitanti 

della città di Madrid. Questa operazione ha permesso, infatti, di aumentare notevolmente 

gli incassi, consentendo allo stadio di diventare un brand che va oltre al Real Madrid, 

tanto da avere delle pagine social dedicate ed un sito indipendente, pur restando collegato 

al sito ufficiale della società. Si comprende, dunque, l’intento di non separare idealmente 

il Real Madrid dal suo stadio –operazione che sarebbe per altro impossibile– ma, allo 

stesso tempo, di non limitarne il ruolo alla sola funzione di “casa” della squadra, 

attribuendogli una dimensione ulteriore e multifunzionale.
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Una volta illustrate all’inizio del secondo capitolo le tecnologie e innovazioni 

dell’impianto, a seguito di un excursus storico sulla sua storia e le sue diverse 

ristrutturazioni, il focus si è spostato sull’offerta di eventi, più che mai eterogenei, di cui 

il Bernabéu è oggi la location. Divenuto, in effetti, Experience Hub mira a coinvolgere 

emotivamente e cognitivamente chi lo visita, superando il tradizionale modello espositivo 

statico e trasformando la fruizione in un percorso attivo e partecipativo. In questo 

contesto, come si è osservato, lo spazio non si limita a presentare contenuti, ma si 

configura come un ambiente dinamico e immersivo, progettato per stimolare curiosità e 

interazione, ad esempio, attraverso l’integrazione di dispositivi narrativi, installazioni 

interattive e strategie di comunicazione multisensoriale. In questo modo si offrono 

esperienze che favoriscono l’esplorazione personale poiché il visitatore diventa parte 

integrante del processo di scoperta: non più semplice osservatore, ma protagonista di un 

percorso capace di creare una relazione significativa e duratura tra lo spazio e il suo 

pubblico, capace di prolungarsi oltre la visita stessa e di generare coinvolgimento, 

memoria e senso di appartenenza. Per arrivare a ciò, il Real Madrid ha sviluppato 

un’offerta diversificata di eventi e iniziative, ampliando e potenziando le proposte già 

esistenti. Si tratta, in particolare, di: concerti, rivelatisi poi uno dei maggiori aspetti 

problematici per la società ed il rapporto con la comunità e il quartiere in cui sorge lo 

stadio; il rinnovamento del Tour, centro dell’esperienza Real Madrid e capace forse più 

di ogni evento esterno di creare un legame tra il pubblico e la società (o squadra); 

l’apertura ad eventi sportivi extracalcistici, tra questi spicca l’evento della NFL, che ha 

permesso ai campioni statunitensi di farsi conoscere in Europa e, al contempo, ha 

contribuito a posizionare il Bernabéu come struttura versatile e riconoscibile anche sul 

mercato internazionale, rafforzando la sua immagine oltre i confini nazionali, anche 

oltreoceano; gli eventi corporate, importanti per armonizzare il team e l’ambiente di 

lavoro, aumentare l’affiatamento con interlocutori commerciali o celebrare qualche 

specifico traguardo o occasione permettendo di sfruttare a pieno gli spazi offerti 

dall’impianto e occupare il calendario nei giorni “buchi”; eventi pensati per attirare turisti 

e abitanti di Madrid durante le feste o periodi specifici (come nel caso del Natale del 

2025) – trasformandosi temporaneamente a seconda delle necessità.

Nel terzo e ultimo capitolo, diviso in due parti, è stata analizzata, in primo luogo, la 

comunicazione del club: dall’annuncio ufficiale del progetto per il rinnovamento dello 
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stadio, fino alla costante copertura, che continua ancora oggi, sugli eventi e su tutto ciò 

che accade al Bernabéu, per poi passare all’analisi di alcuni articoli delle principali testate 

giornalistiche spagnole, in particolare quelle sportive. Per quanto riguarda il club, l’analisi 

si è concentrata sulla comunicazione ufficiale tramite i social, i comunicati e il canale 

YouTube. È emerso che il linguaggio adottato nei comunicati è caratterizzato da un 

linguaggio istituzionale ed elegante, orientato a sottolineare innovazione, futuro e 

leadership senza rinunciare al richiamo costante alla tradizione. Nei social e su YouTube, 

il Real ha puntato in particolare al mantenere tifosi, turisti e, più in generale, tutti gli 

interessati costantemente aggiornati sugli sviluppi riguardanti la messa a terra del nuovo 

impianto, per poi esaltarne le peculiarità, le tecnologie, il ruolo avanguardistico e, non 

meno importante, l’eventistica e le iniziative ospitate – anche, e soprattutto, attraverso la 

creazione di un profilo Instagram dedicato, con una rubrica video sullo sviluppo dei 

lavori. Ponendo invece lo sguardo sulla stampa, in un primo momento, si è notata 

dall’analisi del corpus preso in esame una tendenza generale delle testate a adattarsi e 

avvicinarsi al linguaggio istituzionale utilizzato dal club, contribuendo a diffondere 

l’immagine del progetto come simbolo di modernità e ambizione. In un secondo 

momento, invece, complice la pandemia di Covid-19 che ha scosso il mondo, i giornali 

hanno cominciato a porre l’attenzione anche sulle possibili criticità, non limitandosi agli 

aspetti economici, ma sollevando anche interrogativi sul grado di rispetto verso i residenti 

del quartiere che ospita il Bernabéu. Infatti, dalla revisione deli articoli è chiaro che, 

nonostante abbia ricevuto soprattutto elogi e considerazioni positive, la multifunzionalità 

dell’impianto e l’elevato investimento economico necessario per la sua realizzazione, 

hanno dato luogo a critiche e perplessità, trasformando la questione in un dibattito 

pubblico, come detto, più apprezzato e ammirato piuttosto che criticato negativamente.

A conclusione di tutto, il nuovo Bernabéu può essere interpretato come la sintesi tra 

tradizione e innovazione: da un lato conserva la funzione simbolica di “casa” del Real 

Madrid, dall’altro si propone come modello di stadio del futuro, pensato per essere vissuto 

quotidianamente e non soltanto nei momenti agonistici. Più che un semplice 

rinnovamento strutturale, esso rappresenta una ridefinizione del ruolo dell’impianto nella 

cultura sportiva contemporanea, trasformandolo in uno spazio permanente di esperienza, 

narrazione e produzione di valore.
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Resumen en español

El presente trabajo de investigación analiza el proyecto de renovación del estadio 

Santiago Bernabéu del Real Madrid y su transformación en el llamado “Nuevo 

Bernabéu”, centrándose no solamente en los aspectos arquitectónicos de la obra, sino 

también en las dimensiones económicas, comunicativas y simbólicas que caracterizan 

esta operación. El objetivo principal es comprender cómo la renovación del estadio puede 

interpretarse como una estrategia compleja de branding, comunicación y posicionamiento 

en el contexto del deporte global contemporáneo. 

El Real Madrid Club de Fútbol representa desde hace décadas una de las instituciones 

deportivas más importantes del mundo. A lo largo de su historia, el club ha construido 

una identidad muy fuerte, basada especialmente en su capacidad de proyectar una imagen 

internacional sólida y reconocible. En este contexto, el estadio Santiago Bernabéu 

siempre ha tenido un papel fundamental. En efecto, más que un simple lugar donde se 

juegan los partidos de fútbol, el Bernabéu se ha convertido en un símbolo de la historia y 

de la identidad del club.

En el primer capítulo de la tesis se analizan algunos aspectos históricos relacionados con 

el Real Madrid y con la figura de Santiago Bernabéu, su presidente histórico y una de las 

personalidades más importantes en su desarrollo institucional y deportivo. Durante sus 

años al frente, de hecho, el club vivió un crecimiento espectacular que afectó a los 

resultados deportivos y a la estructura interna. El estadio, inaugurado en 1947 con el 

nombre Nuevo Estadio Chamartín y, posteriorment,  renombrado en honor a Bernabéu, 

se convirtió de manera rápida en uno de los lugares más emblemáticos del fútbol mundial. 

En este mismo capítulo se presenta también un breve marco teórico relacionado con 

conceptos como brand, marca y marketing experiencial, necesarios para comprender la 

lógica que guía el proyecto “Nuevo Bernabéu”. A través de este análisis, se ha podido 

observar cómo el club ha decidido transformar su estadio en una estructura capaz de 

ofrecer múltiples experiencias a diferentes tipos de público, no solamente a los 

aficionados del Real Madrid. Para ello, de entre los objetivos principales del proyecto se 

encuentran el aumento de los ingresos del club, la creación de nuevas oportunidades de 

entretenimiento y la consolidación del estadio como un polo turístico importante para la 

ciudad de Madrid.
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A continuación, el segundo capítulo se centra en la dimensión experiencial y en la oferta 

de eventos que el nuevo estadio permite. Tras una breve introducción al concepto de 

evento y a las diferentes tipologías existentes, se analiza la transformación del Bernabéu 

en un auténtico Experience Hub. Este término se refiere a un espacio diseñado para 

ofrecer experiencias inmersivas y participativas, capaces de involucrar emocionalmente 

a los visitantes. Gracias a las innovaciones tecnológicas y arquitectónicas introducidas 

con la renovación, el estadio puede hoy acoger una gran variedad de eventos. Entre ellos 

destacan los conciertos de artistas internacionales, la organización de eventos deportivos 

distintos del fútbol, como los partidos de la National Football League (NFL), el renovado 

Tour del estadio y los eventos corporativos organizados por empresas o instituciones 

privadas. Además, el Bernabéu se ha convertido en un lugar capaz de acoger iniciativas 

culturales y festivas dirigidas tanto a los turistas como a los habitantes de Madrid. Todo 

esto permite utilizar el estadio durante muchos más días al año en comparación con el 

pasado, aumentando así su capacidad de generar valor económico y simbólico.

Como conclusión, el tercer capítulo analiza la dimensión comunicativa del proyecto. En 

primer lugar, se examina la estrategia de comunicación adoptada por el Real Madrid para 

presentar y promover la renovación del estadio. A este propósito, el club ha utilizado 

diferentes canales de comunicación, como los comunicados oficiales publicados en su 

página web, las redes sociales y el canal oficial de YouTube. A través de estos medios, el 

Real Madrid ha acompañado todas las fases del proyecto, desde el anuncio inicial hasta 

la finalización de las obras y la organización de los primeros eventos en el nuevo espacio. 

El análisis muestra que la comunicación institucional se caracteriza por un lenguaje 

formal y positivo, orientado a destacar la innovación tecnológica, la modernidad del 

proyecto y su importancia estratégica para el futuro del Real Madrid. Al mismo tiempo, 

se han utilizado las redes sociales para acercarse más directamente al público, mostrando 

imágenes, vídeos y actualizaciones constantes sobre el progreso de las obras y las nuevas 

actividades organizadas. En la última parte del capítulo se examina también la reacción 

de la prensa española ante el proyecto. A través del análisis de un corpus de artículos 

publicados por algunos de los principales periódicos deportivos del país, se observa cómo, 

en un primer momento, muchos medios de comunicación presentaron la renovación del 

Bernabéu de manera muy positiva, destacando su carácter innovador y su potencial 

impacto económico y turístico. Sin embargo, con el paso del tiempo también surgieron 
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algunas críticas y preocupaciones, relacionadas sobre todo con los gastos económicos y 

con el impacto que algunas actividades, como los conciertos, pueden tener en la vida 

cotidiana de los habitantes del barrio. 

Para terminar, el “Nuevo Bernabéu” se puede interpretar como un ejemplo significativo 

de cómo los grandes clubes deportivos intentan adaptarse a las transformaciones del 

deporte contemporáneo: el estadio ha dejado de ser un simple lugar deportivo para 

convertirse en un espacio multiusos. En la actualidad, el objetivo es que el estadio sea 

capaz de generar experiencias y beneficios durante todo el año, integrando de manera 

armoniosa tradición y modernidad. Por un lado, el Bernabéu sigue siendo la casa 

simbólica del Real Madrid; por otro, se presenta como un modelo de estadio del futuro, 

diseñado para responder a las nuevas exigencias del deporte global y de la industria del 

entretenimiento.



67

Bibliografia

Anteri, C. “L’eventizzazione del significato”, in Robert Hassan (a cura di), La 
comunicazione nell'età della destra. Attori e percorsi del nuovo agire sociale, Milano, 
FrancoAngeli, 2002.

Behrer, M., Larsson, A. Event marketing: A strategic guide to the event industry. Wiley, 
2001.

Ferraresi, F., Schmitt, B. H. Marketing esperienziale: Come sviluppare l’esperienza di 
consumo, Milano, FrancoAngeli, 2018.

Ginesta Portet, X. “Football and the Global Entertainment Business. Clubs as 
Entertainment Multinational Corporations”, Communication & Society, 24(1), 141-166, 
2011. 

Gómez-Díaz, A. “Nuevos rumbos en la práctica del periodismo deportivo”, in Revista 
Latina de Comunicación Social, 2(1), 2022. 

Manfredi, G. “Valoración del periodismo deportivo español”, in Estudios sobre el 
Mensaje Periodístico, vol. 31, n. 4, 2025. 

MCH Group, Business Report 2023, sezione “Messe-Quartier Basel”. 

Sitografia

@theMadridZone, Twitter/X 

https://amginternational.it/limportanza-di-un-evento-corporate-per-unazienda-amg/

https://as.com/futbol/2019/04/02/primera/1554201884_852664.html

https://as.com/futbol/2019/04/02/primera/1554206953_037301.html

https://as.com/futbol/primera/el-bernabeu-dispara-los-ingresos-f202512-n/

https://bernabeu.realmadrid.com/en-US

https://bernabeu.realmadrid.com/en-US/corporate-events/form

https://bernabeu.realmadrid.com/en-US/events-concerts/tour-bernabeu-donde-viven-los-
suenos

https://bernabeu.realmadrid.com/es-ES

https://amginternational.it/limportanza-di-un-evento-corporate-per-unazienda-amg/
https://as.com/futbol/2019/04/02/primera/1554201884_852664.html
https://as.com/futbol/2019/04/02/primera/1554206953_037301.html
https://as.com/futbol/primera/el-bernabeu-dispara-los-ingresos-f202512-n/
https://bernabeu.realmadrid.com/en-US
https://bernabeu.realmadrid.com/en-US/corporate-events/form
https://bernabeu.realmadrid.com/en-US/events-concerts/tour-bernabeu-donde-viven-los-suenos
https://bernabeu.realmadrid.com/en-US/events-concerts/tour-bernabeu-donde-viven-los-suenos
https://bernabeu.realmadrid.com/es-ES


68

https://bernabeu.realmadrid.com/es-ES/noticias/el-bernabeu-se-ilumina-por-navidad

https://borsaefinanza.it/florentino-perez-chi-e-cosa-fa-presidente-real-madrid/

https://elpais.com/elpais/2019/04/02/album/1554197022_570292.html

https://historias-matritenses.blogspot.com/2014/02/el-bernabeu-o-campo-de-
chamartin.html

https://it.uefa.com/uefachampionsleague/news/0258-0e6a03723f75-2dd056cd2237-
1000--1955-56-prima-edizione-al-real-madrid/

https://it.wikiquote.org/wiki/Finale_del_campionato_mondiale_di_calcio_1982

https://mavidadbernabeu.com/

https://mastersbs.it/news/marketing-esperienziale/

https://pires-fundacionrealmadrid.yunbit.es/es/home

https://sport.sky.it/calcio/liga/2019/04/02/nuovo-stadio-real-madrid-santiago-bernabeu

https://vavel.it/data/real-madrid/bio/

https://www.billboard.com/espanol/noticias/estadio-santiago-bernabeu-madrid-
suspende-conciertos-hasta-2025-1235775611/

https://www.calcioefinanza.it/2019/04/02/nuovo-stadio-santiago-bernabeu-real-
madrid/?refresh_ce

https://www.calcioefinanza.it/2024/07/24/real-madrid-bilancio-2023-2024-ricavi-costi/

https://www.calcioefinanza.it/2025/10/05/real-madrid-nuovo-bernabeu-nfl-starbucks-
progetto/?refresh_ce

https://www.calcioefinanza.it/2025/11/13/nuovo-nome-bernabeu-stadio-brand-real-
madrid/?refresh_ce

https://www.calcioefinanza.it/2025/11/16/nfl-bernabeu-indotto-economico-quanto-
incassa-madrid/

https://www.calcioefinanza.it/2026/01/22/real-madrid-concerti-processo/?refresh_ce

https://www.charitystars.com/foundation/fundacion-real-madrid/closed?lang=it

https://www.ecologica.online/2021/11/09/il-nuovo-bernabeu-va-nella-direzione-giusta/

https://bernabeu.realmadrid.com/es-ES/noticias/el-bernabeu-se-ilumina-por-navidad
https://borsaefinanza.it/florentino-perez-chi-e-cosa-fa-presidente-real-madrid/
https://elpais.com/elpais/2019/04/02/album/1554197022_570292.html
https://historias-matritenses.blogspot.com/2014/02/el-bernabeu-o-campo-de-chamartin.html
https://historias-matritenses.blogspot.com/2014/02/el-bernabeu-o-campo-de-chamartin.html
https://it.uefa.com/uefachampionsleague/news/0258-0e6a03723f75-2dd056cd2237-1000--1955-56-prima-edizione-al-real-madrid/
https://it.uefa.com/uefachampionsleague/news/0258-0e6a03723f75-2dd056cd2237-1000--1955-56-prima-edizione-al-real-madrid/
https://it.wikiquote.org/wiki/Finale_del_campionato_mondiale_di_calcio_1982
https://mavidadbernabeu.com/
https://mastersbs.it/news/marketing-esperienziale/
https://pires-fundacionrealmadrid.yunbit.es/es/home
https://sport.sky.it/calcio/liga/2019/04/02/nuovo-stadio-real-madrid-santiago-bernabeu
https://vavel.it/data/real-madrid/bio/
https://www.billboard.com/espanol/noticias/estadio-santiago-bernabeu-madrid-suspende-conciertos-hasta-2025-1235775611/
https://www.billboard.com/espanol/noticias/estadio-santiago-bernabeu-madrid-suspende-conciertos-hasta-2025-1235775611/
https://www.calcioefinanza.it/2019/04/02/nuovo-stadio-santiago-bernabeu-real-madrid/?refresh_ce
https://www.calcioefinanza.it/2019/04/02/nuovo-stadio-santiago-bernabeu-real-madrid/?refresh_ce
https://www.calcioefinanza.it/2024/07/24/real-madrid-bilancio-2023-2024-ricavi-costi/
https://www.calcioefinanza.it/2025/10/05/real-madrid-nuovo-bernabeu-nfl-starbucks-progetto/?refresh_ce
https://www.calcioefinanza.it/2025/10/05/real-madrid-nuovo-bernabeu-nfl-starbucks-progetto/?refresh_ce
https://www.calcioefinanza.it/2025/11/13/nuovo-nome-bernabeu-stadio-brand-real-madrid/?refresh_ce
https://www.calcioefinanza.it/2025/11/13/nuovo-nome-bernabeu-stadio-brand-real-madrid/?refresh_ce
https://www.calcioefinanza.it/2025/11/16/nfl-bernabeu-indotto-economico-quanto-incassa-madrid/
https://www.calcioefinanza.it/2025/11/16/nfl-bernabeu-indotto-economico-quanto-incassa-madrid/
https://www.calcioefinanza.it/2026/01/22/real-madrid-concerti-processo/?refresh_ce
https://www.charitystars.com/foundation/fundacion-real-madrid/closed?lang=it
https://www.ecologica.online/2021/11/09/il-nuovo-bernabeu-va-nella-direzione-giusta/


69

https://www.elconfidencial.com/deportes/futbol/2020-03-17/real-madrid-crisis-
coronavirus-tour-bernabeu-dinero_2501148/

https://www.elconfidencial.com/espana/madrid/2024-06-22/por-que-bernabeu-desastre-
irremediable_3907504/

https://www.fanpage.it/sport/calcio/il-santiago-bernabeu-diventa-la-location-per-un-
matrimonio-lo-stadio-del-real-e-irriconoscibile/

https://www.geopop.it/il-nuovo-santiago-bernabeu-come-funzionano-il-campo-che-
scompare-e-il-tetto-mobile/

https://www.getyourguide.it/-l46/-tc1/

https://www.glossariomarketing.it/significato/eventi/

https://www.glossariomarketing.it/significato/stakeholder/

https://www.goal.com/es/noticias/real-madrid-de-donde-viene-y-que-significa-la-frase-
90-minuti-en-el-bernabeu-son-molto-longo/bltf959bfbdf0a86bd7

https://www.goal.com/it/notizie/chi-era-santiago-bernabeu-perche-stadio-del-real-
madrid-si-chiama-cosi-capienza/blt5c3103bcc2fa8aef

https://www.ilfoglio.it/sport/2021/09/11/news/il-ritorno-del-santiago-bernabeu-
2895773/

https://www.ilnapolista.it/2025/10/niente-concerti-al-bernabeu-diventa-una-sala-per-
eventi-esclusivi-da-500-000-euro-marca/

https://www.instagram.com/bernabeu/

https://www.instagram.com/p/C7l7f8Ct584/

https://www.instagram.com/p/CtQy2TuIUgV/?img_index=1

https://www.instagram.com/p/DRIAlQTj2eC/?img_index=3

https://www.instagram.com/realmadrid/

https://www.insidemarketing.it/glossario/definizione/brand/

https://www.inter.it/it/notizie/inter-nfl-madrid-game-christian-vieri

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/deportes/2020/04/22/efectos-pandemia-sobre-
obras-faraonicas-bernabeu-camp-nou/00031587554856775783592.htm

https://www.madrid-ticket.com/es/santiago-bernabeu/santiago-bernabeu-capacity/

https://www.elconfidencial.com/deportes/futbol/2020-03-17/real-madrid-crisis-coronavirus-tour-bernabeu-dinero_2501148/
https://www.elconfidencial.com/deportes/futbol/2020-03-17/real-madrid-crisis-coronavirus-tour-bernabeu-dinero_2501148/
https://www.elconfidencial.com/espana/madrid/2024-06-22/por-que-bernabeu-desastre-irremediable_3907504/
https://www.elconfidencial.com/espana/madrid/2024-06-22/por-que-bernabeu-desastre-irremediable_3907504/
https://www.fanpage.it/sport/calcio/il-santiago-bernabeu-diventa-la-location-per-un-matrimonio-lo-stadio-del-real-e-irriconoscibile/
https://www.fanpage.it/sport/calcio/il-santiago-bernabeu-diventa-la-location-per-un-matrimonio-lo-stadio-del-real-e-irriconoscibile/
https://www.geopop.it/il-nuovo-santiago-bernabeu-come-funzionano-il-campo-che-scompare-e-il-tetto-mobile/
https://www.geopop.it/il-nuovo-santiago-bernabeu-come-funzionano-il-campo-che-scompare-e-il-tetto-mobile/
https://www.getyourguide.it/-l46/-tc1/
https://www.glossariomarketing.it/significato/eventi/
https://www.glossariomarketing.it/significato/stakeholder/
https://www.goal.com/es/noticias/real-madrid-de-donde-viene-y-que-significa-la-frase-90-minuti-en-el-bernabeu-son-molto-longo/bltf959bfbdf0a86bd7
https://www.goal.com/es/noticias/real-madrid-de-donde-viene-y-que-significa-la-frase-90-minuti-en-el-bernabeu-son-molto-longo/bltf959bfbdf0a86bd7
https://www.goal.com/it/notizie/chi-era-santiago-bernabeu-perche-stadio-del-real-madrid-si-chiama-cosi-capienza/blt5c3103bcc2fa8aef
https://www.goal.com/it/notizie/chi-era-santiago-bernabeu-perche-stadio-del-real-madrid-si-chiama-cosi-capienza/blt5c3103bcc2fa8aef
https://www.ilfoglio.it/sport/2021/09/11/news/il-ritorno-del-santiago-bernabeu-2895773/
https://www.ilfoglio.it/sport/2021/09/11/news/il-ritorno-del-santiago-bernabeu-2895773/
https://www.ilnapolista.it/2025/10/niente-concerti-al-bernabeu-diventa-una-sala-per-eventi-esclusivi-da-500-000-euro-marca/
https://www.ilnapolista.it/2025/10/niente-concerti-al-bernabeu-diventa-una-sala-per-eventi-esclusivi-da-500-000-euro-marca/
https://www.instagram.com/bernabeu/
https://www.instagram.com/p/C7l7f8Ct584/
https://www.instagram.com/p/CtQy2TuIUgV/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DRIAlQTj2eC/?img_index=3
https://www.instagram.com/realmadrid/
https://www.insidemarketing.it/glossario/definizione/brand/
https://www.inter.it/it/notizie/inter-nfl-madrid-game-christian-vieri
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/deportes/2020/04/22/efectos-pandemia-sobre-obras-faraonicas-bernabeu-camp-nou/00031587554856775783592.htm
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/deportes/2020/04/22/efectos-pandemia-sobre-obras-faraonicas-bernabeu-camp-nou/00031587554856775783592.htm
https://www.madrid-ticket.com/es/santiago-bernabeu/santiago-bernabeu-capacity/


70

https://www.marca.com/futbol/realmadrid/2020/08/22/5f3eaa0122601d7b0f8b4593.htm
l#google_vignette

https://www.marca.com/futbol/real-madrid/2025/11/12/bernabeu-entra-dimension.html

https://www.marca.com/futbol/real-madrid/2025/12/22/bernabeu-prepara-navidad-
especial.html

https://www.mundodeportivo.com/futbol/real-madrid/20240912/1002314321/bernabeu-
mejor-estadio-mundo-world-football-summit.html

https://www.mundodeportivo.com/futbol/real-madrid/20241101/1002344921/mas-
problemas-nuevo-bernabeu-imposible-insonorizar.html

https://www.realmadrid.com

https://www.realmadrid.com/en-US/foundation/about-the-foundation/nature-and-
objetives

https://www.realmadrid.com/en-US/news/club/latest-news/la-espectacular-
transformacion-del-bernabeu-para-la-nfl-16-11-2025

https://www.realmadrid.com/es-ES/noticias/club/actualidad/asi-sera-el-estadio-santiago-
bernabeu
https://www.realmadrid.com/es-ES/noticias/club/actualidad/el-real-madrid-y-la-
comunidad-de-madrid-firman-un-protocolo-de-colaboracion-para-la-promocion-
turistica-y-cultural-del-santiago-bernabeu-25-01-2024

https://www.realmadrid.com/es-ES/noticias/club/comunicados/comunicado-oficial-10-
10-2024

https://www.revistagq.com/articulo/entrevista-florentino-perez-apple-bernabeu-infinito

https://www.rivistaundici.com/2025/11/16/nfl-partita-bernabeu/

https://www.sporteimpianti.it/principale/tsport/rubriche-tsport/reportage/la-
trasformazione-dellestadio-bernabeu/

https://www.sportefinanza.it/2025/11/19/nfl-madrid-game-impatto-economico-ascolti-
record/?refresh_ce

https://www.tripadvisor.it/Attractions-g187514-Activities-Madrid.html

https://www.villegiardini.it/santiago-bernabeu-lo-stadio-simbolo-del-real-madrid/

https://www.villegiardini.it/santiago-bernabeu-lo-stadio-simbolo-del-
realmadrid/#Tecnologia_immersiva_e_connessione_totale

https://www.marca.com/futbol/realmadrid/2020/08/22/5f3eaa0122601d7b0f8b4593.html#google_vignette
https://www.marca.com/futbol/realmadrid/2020/08/22/5f3eaa0122601d7b0f8b4593.html#google_vignette
https://www.marca.com/futbol/real-madrid/2025/11/12/bernabeu-entra-dimension.html
https://www.marca.com/futbol/real-madrid/2025/12/22/bernabeu-prepara-navidad-especial.html
https://www.marca.com/futbol/real-madrid/2025/12/22/bernabeu-prepara-navidad-especial.html
https://www.mundodeportivo.com/futbol/real-madrid/20240912/1002314321/bernabeu-mejor-estadio-mundo-world-football-summit.html
https://www.mundodeportivo.com/futbol/real-madrid/20240912/1002314321/bernabeu-mejor-estadio-mundo-world-football-summit.html
https://www.mundodeportivo.com/futbol/real-madrid/20241101/1002344921/mas-problemas-nuevo-bernabeu-imposible-insonorizar.html
https://www.mundodeportivo.com/futbol/real-madrid/20241101/1002344921/mas-problemas-nuevo-bernabeu-imposible-insonorizar.html
https://www.realmadrid.com/
https://www.realmadrid.com/en-US/foundation/about-the-foundation/nature-and-objetives
https://www.realmadrid.com/en-US/foundation/about-the-foundation/nature-and-objetives
https://www.realmadrid.com/en-US/news/club/latest-news/la-espectacular-transformacion-del-bernabeu-para-la-nfl-16-11-2025
https://www.realmadrid.com/en-US/news/club/latest-news/la-espectacular-transformacion-del-bernabeu-para-la-nfl-16-11-2025
https://www.realmadrid.com/es-ES/noticias/club/actualidad/asi-sera-el-estadio-santiago-bernabeu
https://www.realmadrid.com/es-ES/noticias/club/actualidad/asi-sera-el-estadio-santiago-bernabeu
https://www.realmadrid.com/es-ES/noticias/club/actualidad/el-real-madrid-y-la-comunidad-de-madrid-firman-un-protocolo-de-colaboracion-para-la-promocion-turistica-y-cultural-del-santiago-bernabeu-25-01-2024
https://www.realmadrid.com/es-ES/noticias/club/actualidad/el-real-madrid-y-la-comunidad-de-madrid-firman-un-protocolo-de-colaboracion-para-la-promocion-turistica-y-cultural-del-santiago-bernabeu-25-01-2024
https://www.realmadrid.com/es-ES/noticias/club/actualidad/el-real-madrid-y-la-comunidad-de-madrid-firman-un-protocolo-de-colaboracion-para-la-promocion-turistica-y-cultural-del-santiago-bernabeu-25-01-2024
https://www.realmadrid.com/es-ES/noticias/club/comunicados/comunicado-oficial-10-10-2024
https://www.realmadrid.com/es-ES/noticias/club/comunicados/comunicado-oficial-10-10-2024
https://www.revistagq.com/articulo/entrevista-florentino-perez-apple-bernabeu-infinito
https://www.rivistaundici.com/2025/11/16/nfl-partita-bernabeu/
https://www.sporteimpianti.it/principale/tsport/rubriche-tsport/reportage/la-trasformazione-dellestadio-bernabeu/
https://www.sporteimpianti.it/principale/tsport/rubriche-tsport/reportage/la-trasformazione-dellestadio-bernabeu/
https://www.sportefinanza.it/2025/11/19/nfl-madrid-game-impatto-economico-ascolti-record/?refresh_ce
https://www.sportefinanza.it/2025/11/19/nfl-madrid-game-impatto-economico-ascolti-record/?refresh_ce
https://www.tripadvisor.it/Attractions-g187514-Activities-Madrid.html
https://www.villegiardini.it/santiago-bernabeu-lo-stadio-simbolo-del-real-madrid/
https://www.villegiardini.it/santiago-bernabeu-lo-stadio-simbolo-del-realmadrid/#Tecnologia_immersiva_e_connessione_totale
https://www.villegiardini.it/santiago-bernabeu-lo-stadio-simbolo-del-realmadrid/#Tecnologia_immersiva_e_connessione_totale


71

https://www.youtube.com/watch?v=ci--X4cCJ2c

https://www.youtube.com/watch?v=cthGaYi5ceA

https://www.youtube.com/watch?v=k4aF0payZzI

https://www.youtube.com/watch?v=muGyJEu12A8&t=94s

https://www.youtube.com/watch?v=PQy90zliH9c

https://www.youtube.com/watch?v=znqnGRfdUsQ

https://www.youtube.com/watch?v=ci--X4cCJ2c
https://www.youtube.com/watch?v=cthGaYi5ceA
https://www.youtube.com/watch?v=k4aF0payZzI
https://www.youtube.com/watch?v=muGyJEu12A8&t=94s
https://www.youtube.com/watch?v=PQy90zliH9c
https://www.youtube.com/watch?v=znqnGRfdUsQ

