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INTRODUZIONE

Il pattern dei settori manifattuneri tradizionali svolge un molo importante nel sistema eco-
nomico italiano, Dagli ultimi dati Eurostat, emerge che i settori tradizionali hanno rappresen-
tato nel 2008 il 32.9% del valore aggiunto di tutte 1l comparto manifatiuriero italianoe. Nel
complesso, incidenza del pattern settoriale appare superiore a quella registrata da altre realta
europee come Francia (30.4%), Regno Unito (28.1%) e Germania (19.9%), ma inferiore a
Spagna (33.6%) e Portogallo (41.4%). | settont tradizionali sono tipicamente ad alta intensita
di lavore non specializzato, e quindi particolarmente esposti alla concorrenza internazionale
di paesi emergenti e in via di sviluppo che offrono forza lavoro a buon mercato (Abbott,
2011). Inoltre, dagli ultimi dati ISTAT (201 1) sulla struttura e competitivita del sistema delle
imprese industriali italiane, nel 2009 le piccole e medie imprese hanno rappresentato il 68%
del valore aggunto e 1l 77% degh addetti di tutto il comparto mani fatturiero, € le sole piccole
imprese rispettivamente il 55% e il 41%.

Dia una parte, abbiamo la rapida crescita dei memcati globali osservata nel corso degli ultimi
decenni, con la crescente penetrazione di paesi che possono contare su bassi costi di produ-
zione (Collier, Dollar, 2002). Dall altra, il tessuto produttivo italiano € costituito in prevalenza
da piccole & micro imprese specializzate in settort ad alta intensita di lavoro non qualificato
{Onida, 2003). Il quadro emergente suggerisce che, nel lungo periodo, le imprese italiane po-
trebbero rimanere escluse dai mercati internazionali e seriamente contrastate nel mercato do-

e st i,

La tesi che in questa sede si presenta, ha I'intento di tracciare I"evoluzione dei modelli di bu-
siness delle imprese manifatturiere tradizionali italiane a cavallo tra gh anni Novanta e gli an-
ni Duemila, per avere indicazioni su come le imprese 81 sono attrezzate nel tempo per rispon-
dere alle shide poste dal contesto competitivo, Attraverso un’analisi longitudinale per coorti,
sono stati tracciati dal 1995 al 2006 i modelli di business delle imprese oggetto di smdic. 11

modelle di indagine & costituito da sei elementi, ¢ ogni elemento da un numero variabile di
ndici:
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* (imensione aziendale (qualta e intensita degh investimenti, dinamica
dell’occuparione, appartenenza a gruppi aziendali e relativi addetti),

+  managerializzazione dell’mpresa (qualita del capitale umano, concentrazione e tipo-
loga dei sogpeth proprietari, modalita di esercizio del controllo),

* internazionalizzazione (imprese esportatrici, intensita dell’export, mercati di destina-
zione, forme di internazional izzazione),

* approccio al mercato (tipologie di vendita, canali di commercial izzazione),

« innovaziong tecnologica (innovazione di prodotio, innovazione di processo, mnova-
Zioni organiFzative ),

« aperfura a mercati fnanziar (tipolegia di gestione finanzaria, qualita dei servia fi-

nanziari esternalizzati, accesso al capitale di rischio).

L analisi si basa sui dati primari delle “Indagini sulle bnprese Manifatturiere aliane™ con-
dotte dall’Osservatorio sulle Piccole e Medie Imprese operante nell’ambito dell”’Area Studi
del Mediocredito Centrale (VII Indagine, 1999), del Gruppo Bancario Capitalia (VI e IX In-
dagine, 2002 e 2005), e del Gruppo UniCredit (X Indagine, 2008).

Lanalisi proposta in questo elaborato mostra che il problema del comparto manifatturiero
tradizionale italiano risiede propric nella “inadeguatezza™ delle imprese che lo costimiscono.
La specificita della struttura dimensionale del pattern di stadio € la principale causa del suo
ritarde tecnologico. La piccola dimensione delle imprese che ha rappresentato un punto di
forza nella storia der distrett itahani, costiisce un ostacolo all’espansione mn mercat sempre
pin estesi @ culturalmente eterogener dati gh elevati costi fissi connessi alle strategie di inter-
nazionalizzazione ¢ di marketing. Tra i fattori che hanno condizionato le imprese del pattern
di studio, vi &1l divario di produttivita del settore manifatiuriero rispetto ai compettors euro-
pei. In assenza della svalutazione monetaria come leva, il riequilibrio della posizione competi-

tiva richiede una discontinuita nella crescita della produttivita.

L'elaborato & cosi strutturato. MNel primo capitolo sono presentati tutti gli elementi descrittivi
del panorama italiano a cavallo tra gli anni Novanta e gli anni Duemila. Si rapporta anche il
Sistema ltalia con la pin ampia e pi vicina Unione Europea, € non mancano nferimenti in
particolar modo all’industria manifatiuriera nella sua interezza. [l secondo capitolo & dedicato
alla natura e alla morfologia dei dati, e al modelle di indagine con 1l quale ¢ stata effetuata
"analisi. MNel terzo capitolo si pud apprezzare come si & evoluto il modello di business delle
imprese manifatiuriere tradizionali italiane in quello scenario macroeconomico delineato nel

I
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capitolo 1. Nel quarto capitolo si disaggregherd Panalisi condotta nel capitolo 3 secondo tre
classi dimensionali: piccola impresa (dagh 11 & 50 addetn ), media impresa (dai 51 a 250 ad-
detti) e prande impresa (oltre 1 251). Nel quinte e ultimo capitolo saranno presentate alcune

considerazioni conclusive e suggerimenti per ulterior indagini.
RINGRAZIAMENTI

51 ringrazia il prof. Dhego Campagnolo per gh utili spunti sulle questioni discusse, e per 1
preziosi commenti sulle precedenti bozze dell’elaborato. Gli errori restano comunque ricon-
ducibili personalmente all autore.

1



Tnivadlzione



Llpveluzone ded modelly df busdness ned sediord praaizionald wnana sl empirca

CAPITOLO 1

L'ITALIA A CAVALLO TRA GLI ANNI NOVANTA E GLI ANNI DUEMILA

Mel presente capitolo, sard tracciato un quadro di riferimento dell"Italia in una finestra tem-
porale che va dal 1995 al 2006. Lo scopo & fornire una chiave di lettura macroeconomica per
poter meglio comprendere "analisi dei settor tradizionali italiani che sard presentata pil
avanti nei capitoli 3 e 4. Si vuole ricordare, che la finestra di studio & stata caratterizzata da
due fattori esogeni che hanno coinvolto in pieno il paese: la terza ondata di globalizzazione e
I"introduzione di una moneta unica nell’ambito dell "Unione Europea. Mon mancheranno dei

richiami a riguardo.

Quella che si va a esporre & una fotografia dell” Italia a cavallo tra gli anni Movanta e gli anni
Duemila nell’ambito del pit ampio scenario europeo. A queste pagine va dungue "onere di
cercare di fornire un punto di vista congiunturale del tessuto delle imprese manifaturiere ita-

liane, grazie a dati pit ageregati di quelli di cui si discuterd nel seguito dell’elaborato.
L1 - LA GLOBALIZZAZIONE E L’EUROD

Durante la finestra di smdio (1995-2006), due macro scossoni esogeni hanno coinvolto
I" talia & non solo: esplosione di una nuova e pit significativa ondata di globalizzazione e la
nascita di una moneta unica all’interno dell’Unione Europea (I"Euro). Questa non & la sede
pit adatta per affrontare le suddette tematiche, anche perché sono del tto estranee allo scopo
dell’elaborato. Si illustreranno comungue brevemente i due fenomeni per senso di completez-

Ia.

Per quanto rignarda la globalizzazione, pin fattori hanno contribuito a un incremento del
grado di apertura delle varie economie ai flussi commerciali ntemazionali. Collier e Dollar
{2002}, in un report per la World Bank, hanno individuato in merito: Pabbattimento dei costi
di tmsporto, un sistema multilaterale del commercio gazie alla World Trade Or ganization, e
oculate politiche dei tassi di cambio (come ad esempio in Argentina nel 2001). Non da ultimeo,
il ruolo sempre pin prorompente degh investimenti diretti esteri (IDE) specialmente nei paesi
in via di sviluppo, grazie alla comune accettazione del background ideologico-culurale del
Washington Consensus (Williamson, 1990) e del The Case for Free Trade (Friedman, Fried-
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man, 1997). La figura 1.1 rappresenta 'inteprazione economica attraverso flussi commerciali,
migratori e di capitale dal 1870 all’anno 2000. Possiamo apprezzare che mai prima d’ora per-
sone, merct ¢ capitali sitano stati cosi tanto integrati a partire dagl anni "80, s1a per 'intensita
del fenomeno, sia per il generale commvol gmento.

Figura 1.1 — Le tre ondate di globaliezazione
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a, immigrati negli USA per decade (asse destro)’; b, espontazioni di merci mondiale / PIL mondo (asse sinistro);
¢, dock di capitale estero nei pacsi in via di sviluppo / PIL paesi in via di sviluppo {asse sinistno).
Fonie: Collier, Daollar, 202, p23,

Luci e ombre si sono susseguite anche all’introduzione della moneta unica europea -1 gen-
naio 2002-, Da una pate, la poca trasparenza sui prezzi di cambio ha portato a un incremento
rilevante dell’inflazione sui beni meno costosi -mentre complessivamente non si & registrato

un rilevante fenomeno inflattive- (Dziu-

da, Mastrobuoni, 2009). Dall’altra, | Figura 1.2 - Il cambiamento della tpologia merceologi-

. . ca esportata dal paesd in via di sviloppo.
I"'Euro & stato il volano dell”smumento del Pﬂ.ﬂ‘ pa e

commercio nella cosiddetta “area Euro™ | 90
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(Baldwin, 2006). A questo bisogna ag-
glungere gh effetti positivi sul mercato | gq |
dei capitali, non solo a livello dei debiti | %0

sovrani da parte dei paesi aderenti, ma
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tin, 2009). Complessivamente risulta per-

' Lrutilizzo degli immigrati negli USA viene utilizzata come approsimazione del flusso migratorio mondiale,
 Dal 2002 & stata sempre presente questa dicotomia tra paesi membri dell Unione Europea ¢ paesi aderenti alla
modeta unica curopoa, difatti differenti ¢ in particolar modo pil esritivi sone | parametri per Madozione
dell "Eure piuttosto che per 1" entrats nell' Unione Europsea.
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fetto integrativo su memcati a livello enropeo (Allington, Katuman, Waldmann, 2005). Co-
mungue non si pud tralasciare il cambio forzoso del vecchio paradigma competitive basato
principalmente sulla debolezza della moneta locale che ha investito le imprese dei paesi sud-
periferici dell’Unione Europea. Tradizionalmente questi paesi, infatti, sono caratierizzati da
un tessuto industriale basato soprattutto sulla manifattum, non a caso il comparto nel quale le
economme in via di sviluppo stanno sperimentando 1 piu alt tassi di export, ga dalla seconda
metd degli anni “B0 (figura 1.2).

1.2 - CRESCITA ECONOMICA E PRODUZIONE INDUSTRIALE

Adesso che anche la globalizzazione e |'Euro sono stati integrati nella discussione, pitl sem-
plice riesce I'approccio al quadro economico congiunturale del Sistema Italia nella finestra

temporale 1995-2006. Dalla fipura 1.3 possiamo apprezzare come la finestra di smdio sia ca-

ratterizzata da un duplice
P Figura 1.3 - Tassl di erescita del PIL in termind reall

comportamento. Fine all’an- |, &

no 2000 81 riscontrand tassi 5

di crescita reali abbastanza s

stabili sia a livello globale 3

sia a livello europeo, in se- 2 4 7 4
guito 81 assiste a un repenti- 1

no  deterioramento. 51 ri- a : : : : : '
scontra un approccio molto EﬁEEEEEEEEEE
pitl dinamico a livello globa- gy e—tinbr g —tk

le che a livello europeo, e Fonte: Intemational Monetary Fund, World Economic Outlook,

questo dovute al fatto che, proprio nella finestra di stdio, tutta una serie di paesi hanno spe-
rimentato una vera & propria primavera di sviluppo. Ci si riferisce non solo a quei pagsi cono-
sciuti comunemente con 1" acronimo BEICS (Brasile, Russia, India, Cina, Sud Africa), ma an-
che a tutta una serie di economie sub-saharane che sono passate dallo stadic “economie
emergenti” allo stadio “economie in via di sviluppo”™. In questo macro scenario, I'Italia 81 ri-
vela sottotono sin dal 1996, sperimentando costantemente un gap di crescita reale rispetto
all’Unione Europea di un punto percentuale. Ma il dato pid precccupante per IItalia & il deca-
dimento dei tassi di crescita reali dopo "anno 2000, Difatti, se a livello globale dopo una bre-
ve parentesi si ¢ ritornati & hvell di crescita reale precedenti, e a livello europeo si sono rag-
giunti i livelli degh anmi ante 2000 solo nel 2004, a livello italiane dopo 'anno 2000 il dete-

ticramento & stato struturale.
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L’indicatore del clima econommco (figura 1.4) ¢ I'indicatore di fiducia delle imprese mani fat-
turiere (figura 1.5) non sono altro che espressione delle aspetiative annesse a questo scenario
macroeconomico. Entrambi durante la fase ascendente del ciclo vedono una doppia ricaduta
nel 1995 e nel 1998, ed entrambi vedono drasticamente ridursi dopo il 2001, Ed entrambi gli
indicatori rivelano anche la difficoltd del Sistema Italia di reagire nel medio-lungo temmine.
Un elemento curioso emerge da quest due grafic. E vero che i livelli di ottimismo da parte
del comparto italiano sono costantemente sopra di quelli europei, ma & anche vero che le on-
date di fiducia sono pih brevi.

Flgura 1.4 - Indicatore del clima economden, Figura 1.5 - Indicatore di fiducka delle imprese na-
nifatiuricre
- Y
EHEEEEEEHE‘IEHE EI;IEEEEEIEHE'IEEE
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Fonte: European Commission, Business and Consumer Surveys,

Accompagnando 1 due indici con la capacita produttiva utilizzata delle imprese mani fatturie-
re (fipura 1.6), affiora un

Figura 1.6 - Capacith produttiva wiillzzata dalle imprcse manifattur iere.

#

altro dato interessante. A

fronte di un clima di fiducia
costantements superiore
delle mmprese mamfatiurie-
re italiane rispetto a quelle
europes, & Hsconita una
capacita produttiva utilizza-
ta inferiore dell’ordine dei -

5.5 punti percentuali. Que- PR _Emmﬁmmgm E:ME 288 f

sto significa che le imprese | ydic snnue.
| Fonte: European Commission, Busines and Consumer Surveys,
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manifatturiere italiane han-

no avuio costantemente un bias positive nei confronti dello scenario economico circostante,

ottimismo che poi non si & tramutato in fatti. Non solo, ma questo bias sembra aver condizio-
4
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nato anche la strutturazione del tessuto industriale manifatturiere all’insegna della sovra-
capacitd, svelando anche una certa incapacitd programmatica. Come si vede dalla figura 1.6,
nfatti, la capacita produthva utihzzata dalle imprese manifatturiere itahane non mggunge
mai 1"80%, e dal 2002 si stabilizza intorno al 76%. Tutt’altro invece per il comparto mani fat-
turiere europeo, che pur sperimentando la stessa congiuntura economica (si vedano come so-
no simili le aspettative e 1 comportamenti tra la realta enropea e quella italiana, eppure diversi
in intensitd) ha pit coscienza di 8¢ ¢ pill visione programmatica, il tutto trasformandosi poi in

maggiore efficienza.

La sofferenza del comparto industriale italiano & riscontrabile anche dall’andamento
dell’indice della produzione
mndustriale (figura 1.7). Ben
distinguibili sono le due fasi

Figura 1.7 - Indice della prodwzlone industriale ialiana.

del ciclo che caratterizza la
finestra «i sdio. St vede

chistamente come la fase

ascendente termina nell an-

# 8 e R B EBERER

no 2000, per poi trasfor mar- ; , ,
ﬂ i m 5 7 = g H ] a B i
51 in una fase discendente. T @ 7 @ @& H H B H B R BH

e Ircdice generale s At manibtiue e

. . ) Base 2005 = (s modie smnue.
amplificato se si considerd | Fome: fatat, Indagine mensile sulla produzione industriale,

speci ficatamente I"indice riferito allattivitd manifatturier. Le imprese hanno cosi sofferto du-

Tutte cid & ulteriormente

rante la fase discendente che i livelli produttivi nel 2005 ritornano ad essere di poco superiori
a quelli del 1997, e addiritura pari a quelh del 1995 nel caso del comparto manifatriero, va-
nificando in questo modo un intero decennio.

1.3 — IL FATTORE COMPETITIVITA

Il perché della riduzione dei livelli di produzione si ritrova nella contestuale riduzione di
competitivita del comparto mani fatturiero (figura 1.8). Durante la fase ascensionale del ciclo
economico, il comparto manifatturiero ha sensibilmente rafforzato il presidio nel mercato, e
non solo nel mercato interno ma anche al di fuori dell’Unione Europea. Ma & propric negli
stessi mercati che durante la fase discensionale del ciclo il comparto ha sofferto maggi ormen-
te. A fronte di una perdita generale di competitivita, & stato proprio nel mercato nterno e an-
cora di pit al di foori dellUnione Europea che le imprese manifatturiere si sono rivelate del

5
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tutto sofferenti. Unendo questa informazone con quanto si ¢ detto a proposito della mancata

ricerca dell’efficienza a
livello operativo, si ap-
prezEa in pieno la gravita
della sitnazione congiun-
turale dopo anno 2000
efficienza
operativa comporta perdi-
ta di competitivith che a

La mancata

sua volta trova pol riscon-
tronel mercato di shoceo.
Ma la debolezza nel mer-

Figura 1.8 - Posizione competitiva delle imprese manifatiuriere italiand’,
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Fonte: Euwropean Commission, Business and Consumer Surv eys.

cato agerava la perdita di potere competitivo, @ il utto 51 risente sul fronte dell’efficienza ope-

rativa per la ovvia consepuenza di sovradimensionamento degh impianti derivanti dalla man-

canza di ordini.

La sofferenza del comparto manifatturiero dopo Manno 2000, & apprezzabile anche

dall’andamento demografico
delle mmprese attive (fipura
1.9). Come prevedibile, an-
che se le imprese sperimen-
tano da subito la congiuntura
econotmica, gh effetn sulla
demografia industriale s av-
vertonho in ritardo, e specifi-
catamente nell’ordine dei 2
anni. Fino all’anno 2002 le
imprese mani fatturiere sono

catratterizzate da un certo att

Figura 1.9 - Imprese manifatturiere italiane attive

mighaia

Fonte: InfoCamerne, Movimprosa,

visma, aftivismo che viene meno in seguito nell’ordine del mez-

zo punto percentuale, sino quasi a raggiungere nel 2006 1l hvelle minimoe spermmentato nel

1997, vami ficando cosi un movimento imprenditoriale di tto un decennio.

Sul fronte degli investimenti (figura 1.10), possiamo comundgue apprezzare un costante im-
pegno da parte delle imprese italiane. Dat per quanto riguarda 'Unione Europea prima del

* Dati antecedenti al quarto trimestre 1996 non sono disponibili.

&
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1999 non sono disponibili, ma si vede chiaramente come le imprese italiane continuino a cre-
dere nelle loro attivitd in vista di quell’ottimismo che abbiamo visto in precedenza, raggiun-
gendo cosi 1 livell di mvestimento delle imprese europee, € a superatlo a partive dal 2002,
Considerando che dopo il 2000 si assiste a un deterioramento strufturale dei tassi di crescita
reali del prodotto interno lordo (PIL), & che dal 1998 il movimento imprenditoriale sperimenta
un fEnomeno debolmente espansive dovuto quasi esclusivamente al comparto dei serviz, il

dato & da interpretarsi come un aumento degh investimenti per unita produttiva.

Figura 1.10 - Investineentl fissi lordl da parte delle  Figura 1.11 - Spesa per elecrca e sviluppo.
impresc.

: g
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Indagando sulla qualita degli investimenti perd, ¢i s rende conto di una notevole differenza
tra il panorama europeo e quelle italiano. Se & vero che con il tempo il tessuto imprenditoriale
ha recuperato terreno in termini di investimenti nei vari settori produttivi, & anche vero che la
spesa per ricerca € sviluppo (R&S) & costantemente inferiore delle 0.8% di PIL rispetto ai li-
velli europei e che non ha guadagnato terreno nel corse degli anni, restando intorne al punto
percentuale del PIL (figura 1.11).

In precedenza s & accennato all’evoluzione della posizione competitiva delle imprese mani-
fatturiere italiane nell’ambito del mercato interno, di quello europeo e dei mercati extraeuro-
pei. Per avere un quadro di come si sia evoluto il mercato di sboceo non solo del comparto
manifatturiero, ma di wtto 1] Sistema Italia, ci s appresta ad analizzare ["approccio ai mercati
da parte delle imprese italiane tufte, concentrandoci come sempre nella finestra temporale che
si estende dal 1995 al 2006.

Equiparando il PIL italiano e 1 consumi finali interm (fgura 1.12), ¢ 81 rende conto di quan-
to le due realta siano legate tra loro, tanto da assumere gh stessi andamenti. Eppure notoria-
T
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mente non manca alle imprese italiane ["approccio a un mercato al di fuori deil confini nazio-
nali. Ma ancora una volta riaffiora la perdita di competitivitd da parte loro. Anche se le espor-
tazioni di beni e servizi (figura 1.13) si sono mantenute pressoché stabili in relazione al PIL
(di poco superiore al 25%), nel tempo sono aumentate le importaziont dall’estero passando da
un iniziale 20% a un 30% del PIL. La forbice tra export e import man mano si & ddotta drasti-
camente sino ad annullars: del wtto nel 2005 dopo un quinguennio di pressappoco parita. La
perdita di competitivita s ¢ percio tradotta nel tempo in una riduzione del surplus e un iniF@o
di accumulazione di deficit nei conti con estero. La perdita di competitivitd quindi ha coin-
volto mtto il comparto produttivo italiano, e non solo 1l settore mani fatturiero.

Figura 1.12 - PIL italiano al preze di oeercato ¢ con- Flgura 1.3 -Grado di apertura del mercato itallano
suwmd fimali ot erni. al Mlussl commerciall internazonall
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Fonte: Istat, Conti economici nazionali.

L4 - LE ESPORTAZIONI

Per quanto fguarda Uexport (figura 1.14), chiara & una forte connessione con I'Europa con

una quota costantemente su- Figura 1.14 - Esportazionl per continente.
pericre al 70%, e che duran-
te gli anni di studio non ha
subito sostanziali variazioni.
A sepuire due mercati inte-
ressanti non solo dal punto
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que di grandezze che varia- |Fonte: Istat.
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no dai 10 ai 15 punti percentuali). L iniziale preferenza del mercato asiatico ha lasciato il pas-
g0 alla preferenza del mercato amencano gia dal 1997, per poi ripiegare nuovamente sul mer-
cato asiatico nel 2006 dopo un biennio sostanz ialmente paritetico.

Alla luce di questo dato, se si riconsidera I"evoluzione della posizione competitiva del com-
parto industriale, si percepisce come il confronto con il mercato europeo avverrebbe sul piano
dell’efficienza operativa, mentre 1 rapporti con il continente americano e quello asiatico siano
regolati per lo pit dai tassi di cambio tra le monete. Gid si & discusso in merito all’efficienza
operativa confrontando la capacita produttiva utilizzata dal comparto mdustriale italiano e
quello europeo. Per quanto riguarda invece i tassi di cambio, dalle figure 1.15 ¢ 1.16 si ap-
prezza come durante il periodo di validita della Lira sia stata proprio la svalutazione moneta-
ria la leva competitiva principale a disposizione delle imprese nello scenario internazionale, e
questo sia nei confronti del Dollam che nei confronti dello Yen.

Figura 1.15 - Tassl di cambio Dollare USA/ira Figura 1.16 - Tassi di cambio Yen Glapponese/Lira

Ttaliana ¢ Dollaro USA Euro. Ttaliana ¢ Yen Giapponese/Euro.
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Medie mensili.
Fonie: Banca d'Ttalia.

Con 'avvento dell’Euro e una politca monetaria non pin incentrata a livelle locale
{'outlook della Banca Centrale Europea & ovviamente "Unione Europea pit che i singoli sta-
ti}, il “vantaggio competitive™ del sistema produttivo italiano basato sulla svalutazione mone-
taria & venuto a mancare. E lo abbiamo visto anche a livelle dei flussi di import ed export.
Comungue, il flusso in uscita nei confronti del mercato asiatico a discapito del mercato ameri-
cano sarebbe afferibile non solo al rapporto di forza tra le monete, ma anche ai rapporti com-
merciali con il sud-est asatico. Difatti Dapprezzamento dell’Eure sul Dollaro dal pennao
2002 a dicembre 2006 & stato del 33%, mentre sullo Yen & stato del 24%; ma & proprio con

inizio del nuovo millennio che comincia a svilupparsi massicciamente una upper class nel
9
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continente asiatico, concomitantemente al restringerst di quella statunitense (ancor prima di

essere rimpiazzata dalla nascente upper class brasiliana).
LS - L"OCCUPAZIONE

In merito all’occupazione, nel corso della finestra temporale di studio, costante & stato il gap
occupazionale tra I'ltalia e I"Unione Europa (figura 1.17). Eppure bisogna dire che il divario
81 € ristretto nel tempo, passando da un imzale 9% a poco meno del 7% nel 2006, con punte
del 107 nel 1999 e nel 2000. Apportando perd il contributo da parte del tasso di disoccupa-
zione (figura 1.18), possiamo apprezzare come 'aumento dell’occupazione non sia dovuto
esclusivamente alla creazione di nuovi posti di lavoro. Difatt, proprio I'aumento degh impie-
ghi non trova piena spiegazione nel calo del tasso di disoccupazione, ma piuttosto bisogna
considerare anche emersione di lavoro non regolare (fiigura 1.18). Ricordiamo che 1'talia
traversa negl anm successivi al 2000 una congiuntura non proprio florida, Ed ¢ m queste
coordinate che si collocano due riforme del lavoro importanti che coinvolgono il paese e che
producono gli effetti visti sia sulla occupazione che sulla regolarizzazione del lavoro sommer-
s0. Il riferimento é al cosiddetto “Pacchetto Treu” del 1997" e alla cosiddetta “Riforma Biagi”
del 2003°, entrambi interventi normativi in linea con la Strategia Europea per I'Occupazione®,
Il Pacchetto Treu riguarda in via principale "entrata nel mercato del lavoro e la permanenza in
es50 di persone con produttivitd pin bassa (in particolare part time e congedi parentali), ma
anche I'introduzione di mwove figure contrattuali (Bison, Rettore, Schizzerotto, 2009). Mentre,
la Riforma Biagi € stata in tutto e per tutto ispirata alle indicazion delineate a livello comumi-
tario riguardanti la creazione di un mercato del lavoro trasparents, introduzione di forme di
flessibilitd regolata e contrattata con il sindacato, I'introduzione di nuove tipologie di contrat-
to di lavoro (Cioccolo, Furfare, Piras, 2004).

Per quanto riguarda in particolare il comparto industriale (figura 1.19), vediamo che tti i
vantaggi portati all "intero mercato del lavoro in termini di flessibilita da parte delle menziona-
te riforme, sembrano avere appena sfiorato il comparto industriale. Dall’anno 2001 gli addetti

incrementano costantemente ben sotto il punto pemtunle’, contmriamente al tasso di occu-

* Legge 24 giugno 1997, n. 196 “Norme in matkeria di promozione dell"occupazione™.
* Legge 14 febbraio 2003, n. 30 “Delega al governe in materia di occupazione @ mercato del lavore™,
“ Dal summit di Lussemburgo del 1997 {Consiglio Europeo di Lussemburgo, 13 dicembre 1997, Bolletting UE
12-199°Ty, al Consiglio Europen di Lishona (Consiglio Eunopes stragsdinario di Lishona, 23-24 marze 2046, Baol-
letting TUE 3-206E)), al vertice di Barcelloma (Consiglio Europeo di Barcellona, 15-16 marzo 2062, bolletting TVE
3-20dN2 ),
* In questa sede si discute di dati aggregati, pertanto non s scende nel merito della qualith intrinseca del dato e
ciod sulla ripattizione secondos ke varie forme contrathuali,

L]



Lleveluziome ded modelll dif busdvess ned sefsord trad edomalis wn\analisd empirica

pazione nazionale che sperimenta negli stessi anni tassi di crescita tra 'L.5 e il 2%. Eppure,
integrando il dato con la demografia delle imprese attive nel comparto manifathuriero, si nota
che la dimensione delle unitd produttive sia stata caratterizzata da un fenomeno espansivo a
favore di meno imprese ma con pin addetti. Infatti, proprio a partire dall’anno 2003, 51 osser-
vano tassi demografict negativi per quanto riguarda le mmprese attive, a fronte di comungue
deboli tassi di crescita degli occupati nel comparto.

Figura 1.17 - Tasso di occupazione, Figura 1.18 - Tasso di disoccupazione” ¢ di lavoro
non regolare.
ml———-—_-_— iﬂmrl:---——l-l-n_u—l-i"ila..|
® — E__X.Q
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Fonie: Eurostat; Istat, Conti economici nazionali,
Figura 1.19 - Occupati industria.
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Fonie: Istat, Rilevazione frimestrale sullke forze di lavoro (fino al 2003); Rilkevazione sulle forze di lavoro {dal
LR

Monostante gh sforzi da parte della classe politica di riformare 1l mercato del lavoro softo
pressione dell’Unione Europea, come 81 pud apprezzare dalla fipura 1.20, wutto il periodo di
studio & caratterizzato da un sostanziale stallo della produttivita del lavoro. Ancora una volta
bisogna distinguere due periodi. Difatti dal 1995 al 2000 si assiste a un balzo di 4.3 punti,
mentre in seguito la produttivitd si mantiene sugli stessi livelli, ben lontana dai progressi av-

* Dati antecedenti al 200 non sono disponibili per 1"Unione Ewropea.
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venuti nell’ambito dell’Unione Europea. A fronte di questo stallo di produttivitd, ¢’é stato pe-
v, proprio dal 2001, un tasso di crescita medio del costo del lavoro pari a 2.7 punti percentua-
li (figura 1.21). E pur vero che nello stesso periodo in ambito europeo il costo del lavoro &
crescinto mediamente del 3.6%. Bisogna perd anche considerare che, mentre nell’ Unione Eu-
ropea dal 2001 la produttivita & cresciuta medamente dell’ 1. 7%, in Raha nello stesso perodo

& crescinta mediamente dello 0.2%

Flgura 1.20 - Produitivitd del lavoro per ora di la- Flgura 1.21 - Indice del costo del lavoro [dati di-

VO, sponibili dal 1996].
CEEEBEREERARE | BIBiBBEREEE

Figura 1 20 base 2005 = [{s; figura 1.2]1; base 20y = 10,
Fonte: Eurostat,

Senza dubbio, il dato sulla produttivita del lavoero & influenzato dalla qualitd degli investi-
menti effetmati, in primis da un basso tasso di investimenti in R&S. La produttivitd che non
migliora e il costo del lavoro che si impenna, fanno sl che le imprese italiane perdano compe-
titivitd non solo nel menato interno ma anche oltre i confini nazionali, a partire proprio dalle
stesso mercato europeo da sempre scenano competitive privilegiato (paragrafo 1.4). Ed ¢ da
ritenersi proprio questa una delle ragioni di una mancanza di crescita sostenibile e strutturale.
Gid 8’ detto quanto I'Euro abbia portato a una forte integrazione del mercato europeo in ter-
mini sia di merci che di capitali, e quanto abbia inciso a livello competitivo sulle stesse im-
prese europes visto apprezzamento sulle principali monete internazionali. Il non aver saputo
cogliere tto cid come un’opportiunita e la mancanza di un’offerta non strettamente collegata
ai costi, & una colpa da attribuire al sistema produttive italiano in tuita la sua interezza, & non
solo esclusivamente a un solo comparto.

L6 - LA GOVERNANCE DEL PAESE

Proprio perché ad essere in sofferenza risulta tutto il Sisterna Italia, si & tentato anche di in-
dagare la povernance del pagse da un punto di vista sistemico. 51 € ritratio il pagse attraverso
12
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gli Worldwide Governance Indicatoss (Kaufmann, Kraay, Mastruzzi, 20010) ¢ Index of Eco-
nomic Freedom (Miller, Holmes, Feulner, 2012) e si & potito apprezzare che ttti gli indici di
governance nella finestra di studio hanno subito un progressive deterioramento. In particolare
la stabilita politica, lo stato di diritto e il controllo della corruzione hanno subito una repentina
convergenza verso la media dellarea Europa e Asia Centrale (ECA) (figure 1.22 ¢ 1.23).

Figura 1.22 - Worldwide Govermance Indicators. Figura 1.23 - Ruolo della legge, conteollo della eor-
Stabilith politica, cflicacia del gover mo. P e,

10 100

i 8 8 B & & B B ||% B B B B B B B

a, stabilitd politica; b, efficacia di governo; ¢, staie di diritte; d, controlle della comuzione,
Fonie: Kaufmann, Kraay, Mastruzzi, 2000,

Megh anni di studio 51 & diffusa una comune sfiducia nel confronti dell apparato legislativo,
tradizionalmente non del ttto lineare. Ma la sfiducia si & estesa anche all apparato giudizia-
rio. Difatti, nonostante la sicurezza deir contratti e dei diritti i proprieta, incertezza verta
sull’esecuzione e 1l godimento degh stessi dovuta alle longageing proprio dei provvediment
gindizari (GRECO, 2008). Ma la stessa sfiducia trova radici nel consolidato approccio alla
corruzione, e a ingerenze profonde tra pubblico e privato, tanto da dare la sensazione di una
certa sudditanza dello stato da parte di élite e interessi privati. Proprio la corruzione, nel tem-
po, ha generato una culura di illegalith e di evasione fiscale che ha indebolito profondamente
lo stato di diritto (Alto Commissario Anticorruzionsg, 2007). Dalle fipure 1.22 e 1.23 possiamo
vedere che il deterioramento di questi indici comincia a cavallo tra il 1998 e il 2000, in con-
comitanza con il peggioramento dell’indice riguardante la stabilitd politica. 1l generale degra-
do nel tempo di questi indicatori nel 2005 va a incidere sulla qualita delle politiche emanate,
non solo in fase di formulazione ma anche in fase di attuazione (Lopez-Claros, 2004, 2006).

Un’amministrazione pubblica inefficiente e la complessitd legislativa generano ritardi e un
aumento dei costi dell"attivitd imprenditoriale dovuto appunto alla macchinositid del processo.

La farraginositi della burocrazia di certo non ha facilitato attivith di investimento nel paese,
13
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essendo di per € un ostacolo a una crescita dinamica (s rimanda a quanto detto sulla qualita
degli mvestimenti nel paragrafo 1.3) Riscontri 11 troviamo nei flussi in entrata degh investi-
menti diretti esteri (IDE) (figura 1.24). Non solo esiste un netto gap tra 'Italia e I'Umone Eu-
ropea, ma un divario esiste

Figura 1.24 - Investimenti direttl esterl in entrata.

anche tra [’Italia e le altre .

econorme sviluppate (soprat- i
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aspettl, come si ¢ tentato di | pupp UNCTAD, Division on Investment and Enterprise.

spiegare in queste pagine. Lattrattivitd per gli IDE viene proprie da un ambiente competitive
dinamico, "applicazione di leggi e regolamenti chiari e semplici, infrastrutture fisiche e legali
forti ed efficienti (Farrell, Remes, Agrawal, 2003). Stabilitd economica, politica e sociale che

in Italia sono venuti proprio a mancare tra il 1995 e 1l 2006.
L.7 - OSSERVAZIONI CONCLUSIVE

Queste poche paging hanno avuto il ruclo di contestualizzare al massimo le informazioni di-
sponibili sul mondo delle imprese italiane, traendo informazioni dai dati macroeconomici. E
emerso un arco temporale (dal 1995 al 2006) spaccato a metd. Abbiamo il primo quinguennio
carafterizzato da una fase ascendente del cicle che termina con "anno 2000, dopodiché ab-
biamo 1inizio di una fase discendente (paragrafo 1.2). Su pih fronti si pud apprezzare come il
pericdo post 2000 non abbia fatto altro che evidenziare le inefficienze di sistema gia presenti
nel periodo precedente. E infatt, dopo Panno 2000, viene a esaurirsi 'effetto trascimamento
che subisce il comparto produttive italiano in primis dall’Unione Europea. A pesare sul PIL
italiano ¢ sono maggormente 1 consumm interm (per circa un B0%%) (figura 1.12), e con la
perdita di competitivita delle imprese manifatiuriere soprattutto nel mercato domestico & nei
mercati extraeuopei (figura 1.8), Pexport si mantiene su livelli stabili {in percentuale al PIL),
mentre a crescere sono le importaziond (figura 1.13). Questo scenario negative ha colpito in
pieno le imprese anche dal punto di vista della numerositd attiva (figura 1.9), e in controparti-
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ta le due riforme sul mercato del lavoro emanate non hanno avuto gli effetti sperati
sull’occupazione, tranne che la parziale emersione di lavoro non regolare (paragrafo 1.5).

Con "avvento dell"Euro, tutti i benefici di integrazione dei mercati di merci e di capitali (pa-
ragrafo 1.1) sono stati vanificati dal cambio dell’ approccio competitive del comparto rani fat-
turiero. Dalla classica svalutazione monetaria che ha caratterizzato il corso delle monete dei
paest europel sud-periferici, si & passati alla competitivita operativa (paragrafo 1.4). Una poco
accorta politica degli investimenti da parte delle imprese italiane ha fatto si che le imprese non
81 innovassero a sufficienza (paragrafo 1.3), el gap di competitivita con i competitors suropel
81 ¢ fatta sentire sulla mancanza di ordini. La produzione industriale & continuata a dimmnmuire
(figura 1.7) e il differenzale con 1 competitors enropei di capacita produttiva uti izzata & rima-
sto costante nel tempo (figura 1.6). C'¢ da dire che la mancata competitivitd del comparto
produttive deriva anche da un costante differenziale di produttivith della forza lavoro. Difatti
mentre a livello italiano é rimasta costante nel tempo, a livello europeo & cresciuta sempre pil,
€ quindi mentre a hivello enropeo |"aumento del costo del lavoro é giustificato, non lo & affatio

in Italia (figure 1.20 & 1.21).

La situazione appena riassunta fa pensare a quanto il comparto produttivo italiano abbia per-
g0 lungo tutta la finestra di studio. Invece di essere viste come delle grandi opportunita,
I"avvenio dell’Euro e la globalizzazione hanno messo in luce le debolezze gid presenti in seno
al tessuto produttivo italiano. Nei capitoli che vermnno, si accenderanno i riflettori su un pat-
tern ben specifico dell’industria manifatturiera italiana: i settori tradizionali. Lobiettivo sard
tracciare "evoluzione dei modelli di business di questo pattern settoriale dapprima a livello
aggregato (capitelo 3), e in sepuito secondo classi dimensionali (capitolo 4). La finestra i
studio andra dal 1995 al 2006 e lo strumento sard un modello che vers presentato nel capitolo
2.
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CAPITOLO 2

NOTA METODOLOGICA'

Mel capitolo precedente sono stati presentati tuthh gli elementi descrittivi del panorama ita-
liano a cavallo tra ghi anni Novanta e gli anni Duemila. Si & rapportato anche il Sistema [talia
con la pit ampia e pio vicina Unione Europea, e non sono mancati nferimenti in particolar

imirdc all™ i ndustria manifaturiera nel la sua interezza.

Mei capitoli a sepuire (capitoli 3 e 4) ¢i sard un focus sempre pin a livello micro del settore
manifatturiere italano, Sard illustrato come s1 sono evoluti nel tempo (dal 1995 al 2006) 1
madelli di business delle imprese del comparto manifaturiero tradizionale, per rispondere
adepguatamente alle sfide poste dal contesto competitivo. A tale scopo, nel presente capitolo,
sard prima illustrata la struttum del campioni sui quali & stata compiuta Manalisi, e successi-

vamente il modello di indagne.
2.1 - DISEGNO DEL CAMPIONE E MODELLO DELLA RILEVAZIONE

L analisi si basa sui dati primari delle “Indagini sulle bnprese Manifatturiere aliane™ con-
dotte dall’Osservatorio sulle Piccole & Medie Imprese operante nell’ambito dell”Area Studi
del Mediocredito Centrale (VI Indagine, 1999), del Gruppo Bancario Capitalia (VI e IX In-
dagine, 2002 e 2005), e del Gruppo UniCredit (X Indagine, Eﬂﬂﬂ}i, con la supervisione di un
Comitato scientifico presieduto dal prof. Gian Maria Gros-Pietro. Le Indagini sono di tipo mi-
sto: campionarie per le imprese da 11 a 500 addetti e censuarie per le imprese con pin di 500
addetti.

Le rilevazioni sono state effettuate su campion statisticamente rappresentativi dell universo
delle imprese italiane del settore manifatturiero. Le imprese coinvolte hanno un fatturato non

inferiore a un milione di euro e un numero di addett maggiore di 10, 1 settori di atlivita con-

* Molti dei paragrafi della seguente Mota meindologica sono da considerarsi liberamente wratte dalle note meto-
dolegiche della WIT {1999, VT (20402), TX {2005) ¢ X (2008) Indagine sulle Imprese Manifatturiene Haliane
[Disepno del campione ¢ modello della rilevazions;, Controlle dei datsset; Setiori, dimensioni, aree geopratiche;
Tasspnomia di Pavitt]. In guests sade, oltre alla omogencizzazions delle stesse, s sono apportate le modi fiche
necessarie all"analisi presentata in questo elaborato.

* La pluralitd dei segpetti bancari coinvelti nel tempo nell Indagini & puramente nominale, poichd nella sostanza
si tratta del modesimo ente che, a conclusione di wn processo di fusion ¢ acguisizioni, ha portate alla costituzio-
ne dell'odierne UniCredit Grougp.
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siderati nell 'universo di riferimento, sono: 'industria alimentare, delle bevande e del tabacco,
I"industria tessile e dell"abbigliamento, "industria del cuoio, pelli e calzamre, "industria del
legnoe e dei prodotti in legno, industria della carta, stampa ed editoria, la fabbdcazione di co-
ke e le raffinerie di petrolio, 'industria chimica, I"industria della gomma e delle materie pla-
stiche, la lavorazione dei metalli non metalliferi, la metallurgia, "industria meccanica,
I"industria elettronica, la fabbricazione di mezzi di trasporto, le altre industrie mani Bitturiere. |
settori sopraclencati sono stat ageregati secondo la tassonomia di Pavitt ( 1984) in quattro set-
tort merceologici: supplier dominated (settori tradizionali), scale intensive (produzione su lar-
ga scala), specialized suppliers (macchine e strumenti di precisione), sciense based (settori ad

alta intensita di ricerca e sviluppo).

L'analisi portata avanti in questo elaborato si focalizza sul pattern supplier dominated. Viene
qui di seguito riportata la lista delle attivith economiche coinvolte nell’analisi secondo la no-
menclatura Btat Ateco 91 (Unioncamere, 1994) a tre cifre utilizzata per costruire la classifica-

zione del pattern settoriali secondo 1l criterio di Pavitt (1984):

15.1 Produzione, lavomzione e conservazione di carne e di prodotti a base di carne
15.2 Lavorazione e conservazione di pesce e di prodotti a base di pesce
15.3 Lavorazione ¢ conservazione di frutta e oftaggi

15.4 Fabbricazione di oli e grassi vegetali e animali

15.5 Industria lattiero casearia

15.6 Lavorazione delle granaghe e di prodott amidacei

15.7 Fabbricazioni di prodotti per Falimentazione degli animali

15.8 Fabbricazione di altri prodotti alimentari

15.9 Industria delle bevande

16.0 Industria del tabacco

17.1 Preparazione e filamra di fibre tessili

17.2 Tessitura di materie tessili

17.3 Finissaggio dei tessili

17.4 Confezionamento di articoh i tessuto, escluso gh articol di vestatio
17.5 Altre industrie tessili

17.6 Fabbricazione di maglierie

17.7 Fabbricazione di articoli in maglieria

18.1 Confezione di vestiario in pelle

18.2 Conferione di altr articoli di vestiario ed acoesson
18
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18.3 Preparazione e tintura di pellicce; confezione di articoli in pelliccia

19.1 Preparazione e concia del cucio

19.2 Fabbricazione di articoli da viaggio, borse, articoli da correggiaio e selleria

19.3 Fabbricazione di calzature

2001 Tagho, pallatura e trattamento del legno

20.2 Fabbricazione di fogli da impial lacciatura, fabbricazione di compensato, pannelli stra-
tificati (ad anima listel lata), pannelli di fibre, di particelle ed alti pannelli

20.3 Fabbricazione di elementi di carpenteria in legno e falegnameria per I edilizia

20.4 Fabbricazione di imballaggi in legno

20.5 Fabbricazione di altri prodotti in legno; fabbricazione di articoli in sughero, paglia e
materiali da intreccio

21.2 Fabbricazione di articoli di carta e di cartone

24.5 Fabbricazione di saponi e detergenti, di prodotti per la pulizia e la lucidatura, di pro-
furm e prodott per toletta

24.6 Fabbricazione di altri prodotti chimici

25.1 Fabbricazione di articoli in gomma

28.6 Fabbricazione di articoli di coltelleria, utensili e oggetti diversi in metallo

28.7 Fabbricazione di altri prodotti metallici

36.1 Fabbricazione di mobili

36.2 Gimelleria e oreficeria

36.4 Fabbricazione di articoli sportivi

36.5 Fabbricazione di giochi e giocattoli

6.6 Altre industrie mani fatturiere n.c.a.

Per la realizzazione delle varie edizioni dell’ ndagine sulle imprese manifatriene, il Cotmi-
tato scientifico dell"Osservatorio ha provveduto al ricampionamento parziale delle imprese at-
traverso la selemone di circa 3,000 nuovi nominativi per [a VII e VI Indagine, circa 1,000
per la IX Indagine, & circa 4,000 per la X Indagine. 11 tipo di disegno campionario per le quat-
tro Indagini @ stato prescelto in modo da confermare la permanenza di una quota di unita
campionarie appartenenti alle precedenti rilevazioni, ¢ completare il campione con un sub
campiong di nuove unitd. 1 dati percio sono sviluppati sia come serie temporali sufficiente-
mente lunghe riferite a sotto-campioni parzialmente chiusi, sia come dati riguardanti campioni
completi per penodi pin limitati.
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In merito alla scelta tra panel chiuso e panel ruotato, va osservato come il comparto rani fat-
mriere risulti caratterizzato da una forte dinamica interna: sono infatti frequenti gh ingressi
per la costituzione di nuove imprese, le trasformazioni e le cessazioni (Abbott, 2011). La con-
tinua evoluzione dell"universo delle imprese avrebbe portato ad una rapida obsolescenza di un
campione basato su un panel chiuso, mentre un panel rotato consente "aggiornamento del
campione in concomitanza delle modifiche che subisce "univeso (Duncan, Kalton, 1987). La
permanenza nel campione delle unita selemionate & limitata nel tempo, in conformita con al-
cune regole che stabiliscono entitd e il tipe di soveapposizione da realizzare tra le rilevazioni
successive. [l ricorso al panel ruotato amplia lo spetiro degli obiettivi conoscibili, consentendo
la stirma di parametri che siano riferiti alla durata del fenomeno nel tempo, a transizioni da una
condizione a un’altra, all’accadimento di particolari eventi, a trend temporali, a varazioni del
livello medio di una grandezza da un periodo a un altroe, a cambiamenti individuali per le unita

i1 OSSErVAT IOne,

Per I"identificazione della dimensione dei campioni, il Comitato scientifico dell’Osservato-
rio ha fatto riferimento alla segmentazione delle imprese in classi, dove ciascuna classe & de-
finita in funzione del numero degli occupati delle imprese stesse, dell"appartenenza a quattro
macro aree territoriali, @ ai quattro settori merceologici sopraelencati. 1l disegno dei vari cam-
proni prevede dungue B0 strati composti da cinque classt dimensionali (da 11 a 20 addett, da
21 a 50 addetti, da 51 a 250 addetti, da 251 a 500 addetti, oltre i 500 addetti), quattro settori
merceologici (supplier dominated, scale intensive, specialized suppliers, sciense based) e

quattro macro aree temritoriall (nord-ovest, nord-est, centro, sud e 15ole).

La composizione dei campioni da parte del Comitato scientifico & avvenuta, stabilita la nu-
merositd oftimale e wentificato un errore delle stime del 5%, mediante ["applicazione del me-
todo della selezione casuale stratificata che consente di ottenere stime pil efficienti rispetto a
quelle oftenibili con il campionamento semplice (Cochran, 1977, Thompson, 1992; Frosini,
Montinaro, NMicolim, 200 1) 1 paant di campuonamento sono stati inizialmente costruiti suddi-
videndo 'universo delle imprese di riferimento in gruppi omogenei (strati), sulla base del
grado di variabilitd in esso assunto da un indicatore prescelto. Per quanto riguarda la VIL VIII
e la X Indagine, I'indicatore prescelto € stato il prodotto lorde medio per addetto riferito ri-
spettivamente al 1994, 1998 e 2006, mentre per quanto nguarda la IX indagne, I"indicatore
prescelto ¢ stato il valore aggiunto medio dello strato riferito al 2001, Tale criterio € stato
adottato solamente per le imprese con un numero di addett non superiore a 500, mentre & sta-

ta mclusa nei campioni la totalita delle imprese con oltre 500 addetti. La dimensione e la
20
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composizione del campione sono state ricavate sulla base della formula di Neyman (1934),
che definisce la numerositd in modo da minimizzare la varianza campionaria. Dopo aver de-
terminato la numerosita campionaria per ciascuno strato (classe di addetti e area peografica),
il Comitato scientifico ha suddivise proporzionalmente il numero di imprese, al fine di oftene-

re la ricostimzione a livello merceologico dell’ universo.

Osservata la variabilitd dell’indicatore prescelio per il piano di campionamento, la scelta mi-
gliore per attribuire la numerositd ai singoli strati del campione mani fatturiero & quella deter-
minata dalla formula di Neyman (1934) che per un prefissato N campionario alloca in manie-

ra ottimale nell"ambito dei vari strati la ripartizione campionaria;

Ny oy

My =M o
Yh=1Npop

dove:

fr= generico strato,

A numerosita degh strat,

e~ numerosith campionaria dello strato h-esimo,

n = totale depli elementi campionati,

Ny = numerositd della popolazione dello strato h-esimo,
oy~ deviazione standard dello strato h-esimo.

Il campionamento secondo Newvman ¢ mighote rispetio al campionamento proporgionale
quando per un determinato ndicatore le imprese dell universo di rifermmento siano omogenee
all’interno dello strato, ma eterogenee tra i singoli strati (Cochran, 1977, Thompson, 1992;
Frosini, Montinaro, Nicolim, 201 1), Contranamente al campionamento proporzionale, il cam-
pronamento secondo Nevman non ¢ autoponderante. La stima dei parametri di interesse deve
essere basata su uno schema di ponderazione, i cui pesi possono essere ottenuti partendo dalle
probabilita di inclusione. E stato pertanto necessario da parte del Comitato scientifico calcola-
te per ciascuno strato un coefficiente di ripotto all’umiverso di riferimento costiinito dal rap-
porto tra la dimensione assunta dallo strato nell’universo e la dimensione assunta dallo strato

nel campione.

Sotto il profilo metodologico, la raccolta dei dati @ stata configurata come un’mndagine quali-
tativa realizzata con la tecnica delle interviste telefoniche effettuate con il Sistema Cati (Com-
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puter Assisted Telephone Interview ]13, somministrando alle imprese un questionario strutthurato
articolato in sel sezioni (Motizie di camttere generale; Forze di lavoro; Attivita di investimento, in-
novazione tecnologica, ricerca ¢ sviluppo; Intemazionalizmzions; Mercato; Finanza). Mel cortso del
tempo il questionario ha subito alcune rilevanti modifiche e integmzioni, lasciandone tuttavia
immutata la struttura complessiva, che consente di disporre per molte variabili di una serie
storica. Le modifiche e le integrazioni sono il frutto sia dell’esperienza acquisita con le prece-
denti indagini da parte del Comitato scientifico, sia della necessitd di rilevare fenomeni nuovi
riguardo alle varie linee di ricerca promosse nel corso del tempo.

La numerositd delle imprese selezionate per le varie Indagini, sulla base dei risultati del di-
segno campionario e individuate dalla ripartizione per addett, settori e localizzazione geogra-
fica, & stata cautelativamente incrementata dal Comitato scientifico al fine di compensare i
tassi di caduta delle risposte nella compilazione dei questionari. Le imprese che man mano
sono state escluse dalle Indagini, oltre a quelle assenti per motivi legati alla rilevazione (rifiu-
to o altro), comprendono quelle cessate dall "attivita, le imprese il col numero di addetti & sce-
80 sotto le undici unitd, e quelle che non appartengono pit al settore manifattoriero.

132 < IL CONTROLLO DEI DATASET

Al fine di assicurare una sipgnificativa qualitd delle informaziond, il Comitato scientifico ha
soltoposto 1 quattro dataset a un rigoroso esame critico, in modo da colmare le lacune o cor-
reggere eventuali errori. Con Pobiettive di evidenziare i valori anomali (outliers), per ogni ta-
bella relativa alle risposte qualitative il Comitato scientifico ha caleolato dei test di conformita
utilizzando la statistica «chi quadratos, al fine di misurare, la natura casuale o sistermatica del-
le differenze tra distribuzioni effettive e distribuzioni tecriche.

A causa della natura multivariata dei dati, con ttte le variabili potenzialmente sogpette alla
presenza di valori mancanti, & stata necessaria una strategia complessiva per la pestione delle
mancate risposte. [ metodi di trattamento delle mancate risposte proposti in letteratura posso-
no essere ragemppati nelle seguenti categorie (Kalton, Kasprzyk, 1982; Little, Rubin, 1987):

sinclusione dell"attributo “mancata risposta™ tra quelli del dominio;
sanalisi basate sulle unitd completamente osservate;

s riponderazione delle unita completamente osservate;

= modelli probabilistici per dataset incompleti;

* Per un'amalis degli effetti dell’ utilizzo del sistema CATI sulle distribuzioni delle risposte, sul comportamentos
degli ntervistaton e alin ermor connessi si veda Groves e Mathiowetz { 1984) ¢ Di Gioia (2069).
22
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s metodi di imputazione per la ricostruzione del dataset mcompleto.
Tra i metodi proposti in letteratura, si & proceduto con un’analisi basata sulle unitd comple-
tamente osservate, o meglio sui casi disponibili (Little, Rubin, 1987).

2.3 -S5ETTORI, CLASSI DIMENSIONALIL, AREE GEOGRAFICHE

Dopo aver eseguito lo spoglio dei dati, si & provveduto alla predisposizione di specifiche ta-
vole, riguardanti gli indici attraverso i quali si sono tracciati gli elementi dei modelli di busi-
ness delle imprese. Per Millustrazione del modello di analisi utilizzato si rimanda al paragrafo
2.5. 1 dati sono stati classificati per classi di addetti e per aree geografiche.

Le classi i attivitda economica considerate sono state agpregate secondo la metodologia di
Pavitt (1984). Tali settori comprendono:

L]

supplier dominated (settor tradizionali);

L]

scale intensive (produzione su larga scala);

L]

specialized suppliers (macchine e strumenti di precisione);

L]

sciense based (settori ad alta intensitd di ricerca e sviluppo).

La classificazione offre il vantaggio di verificare le relazioni tra le caratteristiche dei settori
medesimi, le forme di mercato, le dimensioni “tipiche” delle imprese con riferimento ai diver-
si settori, 1 vari tipi di utilizzatori, le risorse del cambiamento tecnologico, i principali canali
dh trasferimento delle tecnologie. La classificazione settoriale alla Pavitt (1984) ¢ stata esegwm-
ta seguendo gli stessi criteri utilizzati dalla Centrale dei Bilanci, sulla base dei codici Istat -
Classificazione Ateco 91 a tre cifre (Unioncamerg, 1994)-, Per una panotamica s diversi
pattern settoriali si rimanda al paragrafo 2.4, La distribuzione per i settori alla Pavitt delle im-
prese dei quattro dataset, provviste di questionario completo, € la seguente:

Tabella 2.1 — Numerosith delle imprese ¢ percentuali sul totale per pattern scttorkall ¢ per datasct.

1995 _ 1997 1998 _ 2000 2001 _ 2003 2004 _ 2006
supplicr domdnated LAETT  4183% 2444 5222% LTRSS 51.71% 2555 49, T4%
scale intenshve 1,237 275T% B0 18.14% 54 1721% 974 1R9%%
specialized supplicrs L1537 25700 1,139 24.34% 926 2683% 1374 2675%
sclense based 220 4 90% 248 5.30% 147 426% 234 4 56%
Totale 4 AR7 LW 3452 137

Elaborazioni dell autore.
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In base alle classi di addetti, le imprese coinvolte nelle Indagini si ripartiscono in tre classi:

* piccole & medio-piccole mmprese (imprese con un numero di addeth compreso tra 11 e
50y,

« medie imprese (con un numero di addetti compreso tra 51 e 250);

« medio-grandi e grandi imprese (con numero di addetti superiore a 250).

L'individuazione delle classi di addetn & avvenuta tenendo conto dei parametri dimensionali
contenuti nella disciplina comunitaria in materia di amti di stato alle piccole e medie imprese.
Mel corso delle Indagini considerate, 51 sono sussepuite due discipling comunitarie in merito.
La pil recente, in vigore dall’1/1/2005 {Raccomandazione 2003/361/CE), fa rientrare nella
definizione di piccola e media dimensione le imprese in o il numero dei dipendenti & inferio-
re a 250 uniti, aventi un fathirato anhue non superiore a 50 milioni di Euro. Lo stato patrimo-
niale, che si considera alternativo al fatturato, non deve superare i 43 milioni di Euro. Nella
categoria delle piccole e medie imprese, si definisce piccola impresa un’impresa che occupa
meno di 50 persone e realizza un fatturato annue o un totale di bilancio non superiori a 10 mi-
lioni di euro. Anche la definizione in vigore sino al 31/12/2004 {Comunicazione 96/C 213/04)
faceva riferimento per la definizione di piccola e media impresa e di piccola impresa agh stes-
81 parametri dimensionali della successiva disciplina. Erano diversi invece 1 parametri relativi
al fatturato e allo stato patrimoniale. In particolare per la piccola e media impresa 1 limiti era-
no rispetivamente 40 miliont di Eure per il fatturato e 27 milioni di Enro Pattivo patrimonia-
le; specificatamente per la piccola impresa 1 limit erano rispettivamente 7 milioni di Euro per
il fatturato e 5 milioni di Euro per attivo patrimoniale.

La distribuzione per classi dimensionali delle imprese dei campioni appartenenti al pattern
supplier dominated, provviste di questionario, € la seguente:

Tabella 2.2 - Numerositd delle imprese ¢ percentuali sul totale del paticrn supplicr domina-
ted per classe dimensionale ¢ per dataset,

1995 19497 1996 _ 2000 2001 _ 2003 2004 _ 2006
11-50 1,283 6835% 1993 B1.58% 977  S4TI%  16Bl  65.79%
51-250 AT 2525% 32T 1338% 670 3TS4% 05 27.50%
oltre 250 120 639% 124 50T 138 TTI% 160 6.61%
totale 1,877 1444 1,785 1555

Elborazioni dellauwinre.
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Per quanto riguarda la distribuzione geografica, sono state considerate le sepnenti aree:

# MNord Ovest, composto da Piemonte, Valle d’Aosta, Lombardia e Liguria;

« Nord Est, composto da Trentino Alto Adige, Veneto, Friuli Venezia Gilia ed Ermlia
Romagna;

* Ceniro, composto da Toscana, Umbria, Marche e Lazio;

* Sud e Bole, composto da Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Si-
cilia e Sardegna.

La distribuzione per aree geografiche delle imprese dei campioni appartenenti al pattern sup-
plier domnated, provviste di questionario, ¢ la sepuente:

Tahella 2.3 — Numerositd delle imprese ¢ percentuall sul totale del pattern supplice domdna-
ted por arec geografiche ¢ per dataset.

1995 1997 1998 _ 2000 2001 _ 2003 2004 _ 2006

nordovest 647  34.4T%  TOT  2B93% 526 204T% 948 3T.10%
nord est 536 2B.56% 65T  26.88% 557 3120% M4 30.29%
centro 419 2232%  6l6  2520%  3T0  2073% 474 1R.55%

sud ¢ isol 275 14.65% 464 1R.90% 332 18.60% 359 14.05%
toitale 1877 2444 1,788 21555

Elaborazioni dell' sutone.

2.4 - TASSONOMIA DI PAVITT

La tassonomia definita seconda le indicaziom proposte da Pavitt (1984)" fa riferimento a
quattro pattern di imprese.

Il primo pattern, supplier dominated (Samtarelli ¢ Sterlacchin, 1994; Souitaris, 2002; Heiden-
reich, 2009), ¢ rappresentato dalle imprese, generalmente di piccola dimensione, appartenenti a
settori mani fatturieri tradizionali come: alimentari e tabacco, tessile e abbigliamento, cuoio &
calzamre, legno e mobilio, carta, ecc... In tali settori "attivitd innovativa delle imprese ha ori-
gine prevalentemente esterna, essendo legata all acquisizione di macchinari e attrezzature da
fornitori specializzati, o indotta da grandi utilizzatori. La clientela & sensibile al prezzo. |
mezz di protezione delle imnovaziom realizzate sono prevalentemente legati all mtroduzione

di marchi o all’impiego di altri strumenti di marketing. In relazione a tali caratteristiche, le

* Per un rigsame della ssonomia proposta da Pavitt (1984) si veda Bogliscine, Pianta (2010).
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imprese presentano traiettorie tecnologiche generalmente orientate ai risparmi nei costi, con-
sepniti attraverso mighoramenti organizzativi o nelle metodologie produttive.

Il secondo pattern, scale intensive (Baba, 1989, Souitaris, 2002), & quello dei settori caratte-
rizzati dall mpiego di tecnologie consolidate e da processi altamente standardizzat, con pro-
duzioni ad elevate economie di scala effettuate da imprese medio-grandi. Sotto il profilo mer-
ceologico, 1 settori mteressati sono quelli applicat: all’estrazione e alla lavorazione di materie
prime di base (acciaio, vetro, cemento), alla fabbricazione di automezzi, di prodotti in metal-
lo, & di alcuni beni di consumo durevole (eletirodomestici). La clientela & sensibile al prezzo.
In tali settori, le fonti dell’innovazione possono essere sia interne sia esterne. Gh acquirenti
sono sensibili al prezzo. La protezione delle innovazioni & affidata alla segretezza, ai brevetti,
e ai vantagpl derivanti dalle economie di apprendimento. Le traiettorie tecnologiche sono
quindi generalmente legate all’mtroduzione di innovazioni i processo, orientate a conseguire
risparmi di costo, tuttavia possono assumere rilievo anche miglioramenti nella qualitd dei

prodotti.

Il terzo pattern, specialized supplies (Arora, Fosfuri, Gambardella, 2001; Souitads, 2002), & ti-
picamente rappresentato da piccole e medie imprese impegnate nella produzione di macchina-
i, componentistica, strumentazione di precisione e software, destinati a soddistare le esipenze
delle imprese degh altri settori produttvi. Le font della tecnologia derivano da attivita di pro-
pettazione e sviluppo, cost come da interazioni con utilizzatori sensibili alle caratteristiche dei
prodotti. Le modalitd di protezione delle innovazioni sono rappresentate dal know-how sulla
progettazione, dalla conoscenza delle esigenze degli utilizzatori e da brevetti. Le traiettorie
tecnologiche sono tipicamente orientate alla mealizzazione di continui  miglioramenti
nell"affidabilitd e nelle performance dei prodotii, il che rende cumulativo il processo di diffu-

sione delle nuove tecnologie.

Il quarto pattern, science based (Petroni, 1999; Souitaris, 2002), & costilnito da imprese tipi-
camente medio-grandi dei settort ad alta intensita di ricerca e sviluppo (R&S), operanti nei
comparti della chimica organica, dell’elettronica e della bicingegneria. Le imprese sono fre-
quentemente legate da un rapporto simbiotico con il mondo della ricerca scientifica di base, e
attingono la propria tecnologia da fonti prevalentemente interne, legate a elevat investiment
in R&S e ad attivitd di ingegnerizzazione. Esse si confrontano con acquirenti sensibili sia al
prezzo sia alle camtteristiche dei prodotti, e proteggono le proprie innovazioni ricorrendo a
un"ampia gamma di strumenti e attivitd, Le loro traiettorie tecnologiche possono essere orien-
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2.5-1IL MODELLO DI INDAGINE

Lo scopo del presente lavoro & di analizzare I'innovazione e Pevoluzione dei modelli di bu-
siness delle aziende italiane operanti nel settore mamfatturiere tradizionale (supplier domina-
ted) attraverso i report sul sistema produttive e sulla polinca  industriale italiana
dell"Osservatorio sulle Piccole e Medie Imprese!'. L’ analisi verra presentata nei capitoli 3 e 3,
e si concentrerd sulle caratteristiche strutturali dei modelli di business delle imprese oggetio di
studio nel termpo (dal 1995 al 2006).

A tale scopo si & cercato di attingere dalla letteratura in materia di modelli di business delle
linee puida in merito. Non esiste ancora un comung consenso per quanto riguarda la defini-
zione, la natura, la struttura e evoluzione dei modelli di business (Mortis, Schindehutte, Allen,
2005; Shafer, Smith, Linder, 2005; Lambert, 2004, Svejenova, Planellas, Vives, 2010; Zott, Amit,
Massa, 2011). Una forte enfasi & riposta sulla pratica imprenditoriale (focalizzandosi in parti-
colare sui modelli Internet-based), rilegando invece alla teorizzazione vera e propria una limi-
tata attenzione (Motris, Schindehutte, Allen, 2005; Osterwalder, Pigneur, Tucei, 2005; Zott, Amit,
Massa, 2011). Non mancano comungue alcuni studi episodict di natura ontologica (Hedman,
Kalling, 2003; Pateli, Giaglis, 2004; Osterwalder, Pigneur, Tucci, 2005; Lambert, 2006; Malone et
al., 2006). Resta tuttavia il comune punto di vista del modelle di business come unitd di analisi
privilegiata attorno alla quale sviluppare un immpianto teorico sull imprenditorialith (Amit,
Zott, 2001; Mortis, Schindchutte, Allen, 2005; Osterwalder, Pigneur, Tucei, 2005; Zott, Amit, 2007;
Baden-Fuller, Morgan, 2010; Zott, Amit, Massa, 2011).

Per quanto riguarda in particolare I'innovazione del modello di business, la letteratura sem-
bra orientarsi sulla necessita di uno sforzo costante all’insegna della trasformazione e del rin-
novamento nel tempo, quasi a richismare un continue processo di metamorfosi (Morris,
Schindehutte, Allen, 2005, Giesen et al., 2007; Johnson, Christensen, Kagermann, 2008; De-
mil, Lecocq, 2010; Sosna, Trevinyo-Rodriguez, Velamuri, 20010; Svejenova, Planellas, Vives,
2010; Teece, 2010, Mason, Spring, 2011). In particolare, Morris, Schindehutte e Allen (2005)
concettualizzano 'idea di un ciclo di vita del modello di business attraverso le fasi di “speci-
fication, refmement, adaptation, revision, and reformulation™ (p.733). Sosna, Trevinyo-
Rodriguez e Velamuri (2010), sulla stessa lunghezza d’onda, vedono all’innovazione del mo-
dello di business da un punto divista dinamico per il successo di lungo termine, attraverso un

processo di apprendimento, pill 0 meno consapevole, per prove ed errori -cosi anche MoGrath

* VI {1999), VITT{2002), IX (2005) ¢ X (2008) Indagine sulle Imprese Manifatturiere Haliane.
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(2010) e Teece (2010)-. Altre sfumature per quanto riguarda un approccio trasformazionale s
trovano in Svejenova, Planellas e Vives (2010) attraverso meccanismi di cambiamento e mec-
canismi di valore, e in Demil e Lecocq (2010) attraverso uno stato permanente di “transitory
disequilibrium™ (p.240) di matrice mintzberghiana. Mentre Johnson, Christensen e Kager-
mann (2008) si concentrano sulle circostanze strategiche che richiedono un’innovazione del
modelle di business, Giesen et al. (2007) suggerscono proprio tre approcc all innovazione
del modello di business da utilizzare da soli o in combinazione tra loro: Pinnovazione della
catena del valore del settore in o 81 opera -industry model-, della propria offerta -revenue
maodel-, & della strutura organizzativa dell"azienda -enterprise model- (pp.27-28).

In merito invece alla modellizzazione vera e propria del modelle di business, si & tentato di
creare un quadro d’insieme dai contributi pit rilevanti in merito. La scelta dei contributi in
letteratura € stata effettuata considerando Moriginalith e 1l livello di accuratezza del modello

proposto. [ lavori scelti sono riassunti nella tabella 2.5

Tabella 2.5 — Elementl caratierzzant del modello di business in lavorl selezbonatl.

Autorefi, anno Elementi del modello di business
Afuah, Tuce, 2001 Valore per il cliente (differenziazione o basso costo del prodot-
S ervizio)
Scopo (segmenti del mercato o aree geografiche cui rivolgersi)
Prezzo

Fonti di ricavo
Attivita connesse (catena del valore)
Implementazione (struthura organizzativa, sistami, persone )
Capaciti (risorse, competenze, vantaggio competitivo)
Sostenibilitd dei profitti (strategia)
Amit, Zott, 2001 Elementi di design:
Zott, Amit, 2010 Contenuto dell attivit di sistema (selezione delle attiviti)
Struttura dell"attivita di sistema (come le attivita sono collegate)
Governance dell’ attivita di sistema (chi svolge le attiviti)
Tematiche di design:
Movitd {contenuti innovativi di struttura o di governance)
Legami forti (elementi integrati per trattenere stakeholders)
Complementarietd (attiviti combinate per generare piul valore)
Efficienza (attivitd riorganizzate per ridurre i costi di transazio-
ne)
Chesbrough, Proposta di valore
Rosenbloom, 2002 Segmento di mercato
Catena del valore
Struttura dei costi @ dei ricavi

Rete del valore

Strategia competitiva
Morris, Schindehutte, Fattori relativi all’offerta (prodotti e/o servizi, standardizzazione o
Allen, 2005 personalizzazione, profondith e ampiezza dell’assortimento, ac-

cessibilitd al prodotto, tipologia di lavorazione, distribuzione)
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Osterwalder, Pigneur, Proposta di valore

Tucci, 2005 Cliente target
Canale di distribuzione
Relazione con il cliente
Configurazione del valore
Competenze di base
Partner di rete
Struttura dei costi
Modello dei ricavi

Johnson, Christensen, Proposta di valore al cliente (cliente target, bisogno da soddisfare,
Kagermann, 2008 offerta)
Formula del profitto (modello dei ricavi, struttura dei costi, margini,
velocitd delle risorse)
Risorse chiave (persone, tecnologia, equipaggiamento, informazio-
ne, canali, alleanze, brand)
Processi chiave i

le e misue, norme

Elaborazione dell*auiore.
Dalla tabella 2.5 emergono sei blocchi entro i quali rientrano ghi elementi del modello di bu-
siness proposti dai contributi selezionati:
a) la proposta di valore al cliente, che comprende il bisogno da soddisfare, la segmenta-
zione del mercato, 1"assortimento da offrire;
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b) Tinfrastruttura del sisterma, non solo Mazienda in quanto tale, ma anche la rete con la
totalith degli stakeholders;

¢) la govemance di processi e attivitd, ma anche di alleanze esterne, attraverso regole e
NAOTITE

d) risorse, competenze e capacitd, degli agenti interni all’organizzazione ma anche
dell’organizzazione stessa, e quindi anche tecnologia, innovazione e informazione;

&) Uinterfaccia con il mercato attraverso brand, relazioni con i clienti, e canali distribu-
tivi nelle diverse aree geografiche servite;

f) Taspetio finanziario, che comprende la struttura dei ricavi, dei costi, e quindi la mar-

ginaliti.

Come pill volte si & ricordato nel corso del presente capitolo, "analisi che si presenterd
nell’elaborato (capitoli 3 e 4) si occuperd delle imprese italiane operanti nel settore mani fattu-
riero tradizionale attraverso i dat primari delle “Indagini sulle Imprese Manifatturiere Italia-
ne” condotte dall’Osservatorio sulle Piccole e Medie Imprese“. Dalla tabella 2.2 si pud ap-
prezzate quanto la piccola e la media impresa (PMI) pesi sulla totalitia del pattern settoriale
considerato: 93.60% nel triennio 1995-1997, 94.93% nel triennio 1998-2000, 92.27% nel
triennio 2001-2003, 93 38% nel riennio 2004-2006. Proprio per questo motivo, per la struttu-
raziong del modello di indagine si € voluto attingere non solo dalla letteratura in materia di
madelli di business. Infatti, si sino considerati anche i limiti e gli atteggiamenti assunti dalle
PMI enropee risultanti dalle mndagm effettuate dalla Commmissione Europea tramite il suo Eu-
ropean Network for SME Research durante la finestra temporale 1995 - 2006 (ENSR, 1996,
19497, 2000, 2002, 2003 ). Viene riproposto di seguito quanto emerso.

# Lanecessitd di colmare una mancanza di risorse, il raggiungimento di una massa critica,
e lo sviluppo di infrastrutture tecnologiche sono i principali vincoli che si trovano ad af-
frontare le PMI europee. Per ovviare a questi limiti, molte PMI nel tempo hanno goduto
dei benefici della grande impresa grazie allo sviluppo di una rete con altre aziende (an-
che in Carbonara, 2005 ¢ Chiarvesio, Di Maria, Micelli, 2010): distretti industriali in
ltalia, pdles de compétitivité in Francia, Kompetenznetzwerk in Germania. Lo sviluppo
di queste reti ha fatto si che I'innovazione derivante dagli investimenti in R&S fosse as-
sorbita anche grazie all’adozione di tecnologie dell’informazione e della comunicazione
(ICT) (anche in Mancinelli, Mazzanti, 2009 ¢ Castrogiovanni, Domenech, 2012} con
positivi risultati sulla produttivith (anche in Bugamelli, Pagano, 2001).

% VI {1999), VITT{2002), IX (200 5) ¢ X (2008) Indagine sulle Imprese Manifatturiere Haliane.
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Un altro vincolo con il quale s1 ¢ confrontata [a PMI europea ¢ la mancanza & lavoro
specializzato, e per rimediarvi si affida a serviz di formazione professionali (soprattutto
nell’artigianato). La lacuna di professionalitd si registra anche a livello gestorio, difatt
le immprese risultano poco manapgeriahizzate. Le PMI sono perlopin direttamente gestite
dall'imprenditore (anche in Cilimberti, Pontrandolfo, Scozzi, 2008), che molte volte
non avendo le adeguate capacitda manageriali si affida pit a consuetudini che a pratiche
formalizzate (Garengo, 2009). Inoltre, la natura familiare delle PMI rende il passaggio
generazionale una questione con la quale costantemente confrontarsi.

All’avvento della globalizzazione sembra che le PMI europee abbiano reagito con
|"internazionalizzazione, anche atiraverso cooperazioni transnazionali. Mel primo ap-
proccio con il mercato estero, & consiwderevole ["apporto fornito da una rete di supporto
sia a livello informativo che a livello promozionale {anche in Musso, Francioni, 2012).
L aumento della competizione su pill aree geografiche innesca meccanismi selettivi, ¢id
comporta che le imprese esportatrici si rivelano pit produttive e pit profittevoli (anche
in Fryges, Wagner, 2008). Inoltre, sembra che le imprese siano influenzate
dall’ambiente competitive sia per quanto riguarda la decisione a esportare che il modo
di entrata nei mercat (Hessels, Terjesen, 2010).

Le ICT stanno avendo un ruolo sempre maggiore nelle PMI, tanto che le imprese con
accesso a mternet stanno crescendo rapidamenta. La diffusione delle ICT non & senza
problematiche. Infatti, le ICT non esprimono al meglio il loro potenziale per la mancan-
za Ji piani sistemici di innovazione (anche in Evangelista, Vezzani, 2011). Ecco per-
ché, per quanto riguarda la diffusione delle ICT, un ruolo principe € assunto dalla im-
presa focale della filiera (anche in Trento, Warglien, 2001) attraverso meccanismi di
complementarietd tra imprese high-tech e low-tech. Le innovazioni sono il punto di for-
za della competitivita delle PMI europee, ma riguardano perlopii un movimento tacitoe
che coinvelge il learning by doing, by using, by interacting, by producing, by searching
(Heidenreich, 2009) che difficilmente trova spazio nei bilanci (anche in Massa, Testa,
2008).

Altro puntoe critico & ["accesso alle risorse fmanzarie. Un grande apporto viene fornito
dagli operatori di private equity. Le PMI beneficiano della governance da parte di questi
operatori poiché tendono a forzarle veso una propensione business-oriented (Engel,
Keilbach, 2007), come anche riescono ad aiutarle nei processi di internazionalizzazione

attraverso sistermi di risk management (Smolarki, Kut, 2011).
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Drall"inte grazione tra gli elementi del modelle di business derivanti dalla letteratura in mate-
ria, e quanto emeso dalle indagim dell’ESNR, & stato penerato il modello di analisi utilizzato
per Uindagine che sard presentata nei capitoli successivi (capitoli 3 e 4). Il modelle & costitui-
to da sei elementi, e ogni elemento da un numere variabile di indici. L utilizzo degli indici &
da ritenersi una necessitd puramente pmgratica, dovuta all’esigenza di tracciabilitd degli
elementi considerati attraverso 1 quattro dataset derivanti da altrettanti questionan, un dataset
& un questionario per oghi hdagine dell Osservatorio sulle Piccole e Medie Imprese. Specifi-

catamente, sono stati considerati ;

[. la dimensione azmendale, attraverso la qualita e intensita degli investimenti, [a di-
namica dell’occupazione, Mappatenenza a gruppi aziendali e 1 relativi addet,

II. la managenahzzazione dell’impresa, attraverso la qualita del capitale umano, la con-
centrazione € la tipologia dei soggetti proprietari, € la modalita di esercizio del con-
trollo da parte degli stessi;

I[II. Tinternazonalizzazione, attraverso 'intensita del fenomeno delle mmprese esportatri-
ci, Uintensitd dell"export, i mercati di destinazione, ¢ le altre forme di internaziona-
lizzazione;

V. lapproccio al mercato, attraverso le upologie di vendita, e 1 canali di commercializ-
ZAZIONE,

V. linnovazione tecnologica, attraverso le mnovaziont di prodotto, le mnovazion di
processo, € le mnovazion orgamzzative;

VI apertura ai mercali finanziari, attraverso la tpologia di pestione finanziaria, la qua-

lith dei servizi finanziari esternalizzati, e "accesso al capitale di rischio.
2.6 - CONCLUSIONI

L analisi che si presentera nei capitoli a seguire (capitoli 3 e 4) si occupera delle imprese ita-
liane operanti nel settore manifaturiero tradizionale attraverso 1 dat primari delle “hdagim
sulle Imprese Manifatturiere Italiane™ condotte dall®Osservatorio sulle Piccole ¢ Medie Im-
prese"r.

Mel presente capitolo sono stati illustrati come sono stati strutturati 1 campioni, come sono

stati raccolti 1 dati (paragrafo 2.1) e 1l controllo su di ess (paragrafo 2.2) da parte del Comita-

VI (1999), VITT{2002), IX (2005 ¢ X (2008) Indagine sulle Imprese Manifatturiere Faliane.
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to scientifico dell ‘Osservatorio. Sono stati inoltre illustrati 1 dataset (paragrafo 2.3) e il model-
lo di indagine che verra utilizzato per svolgere "analisi {paragrafio 2.5).

Mei prossimi capitoli sard illustrato come si sono evoluti nel tempo (dal 1995 al 2006) 1 mo-
delli di business delle imprese del comparto manifatturiero tradizionale, per rispondere ade-
guatamente alle sfide poste dallo scenario macroeconomico mppresentato nel capitolo 1. E
speci ficatamente nel capitolo 3 sard considerato il pattern settoriale nella sua interezza, mentre
nel capitolo 4 si disaggregherd 1" analisi secondo le tre scale dimensionali illustrate nella tabel-
la 2.2: piccola @ medio-piccola impresa (dagli 11 & 50 addetti), media impresa (da 51 a1 250
addetti ), medio-grande e grande impresa (oltre 1 251 addett).
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CAPITOLO 3

LE IMPRESE ITALIANE SUPPLIER DOMINATED DAL 1995 AL 2006

Il capitolo precedente & stato dedicato al disegno der campioni e alla struttura dei dati della
VIL VIIL IX e X Indagine sulle Imprese Manifatiuriere Raliane effettuate dall’Osservatorio
sulle Piccole e Medie Imprese (1999, 2002, 2005, 2008). Su tali dati si basa Ianalisi esposta
nel presente capitolo e in quello successivo. Sempre nel capitolo precedente, & stato il nstrato
il modello di indagine con il quale ¢ stata effettuata ’analisi, composto di sei elementi (di-
mensione aziendale, manaperializzazione dell’mpresa, internazionalizzazione, approccio al

mercato, innovazions tecnologica, apertura ai mercati finanziari) e dm relativi indici.

Mel presente capitolo, s1 potrd apprezzare come le mnprese italiane del pattern settoriale
supplier dominated si sono comportate nell’arco temporale che va dal 1995 e il 2006, Attra-
verso il modello di indagine, si sono tracciate le caratteristiche strutturali dei modelli di busi-
ness delle imprese italiane del comparto manifatturiero tradizionale. Scopo del capitolo &
comprendere come le unitd di sdio hanno risposto alle sfide poste dallo scenario macroeco-

nomico delineato gia nel capitolo 1.
A1 - DIMENSIONE AZIENDALE

L’analisi s apre con il primo elemento considerato nel modello di indagine rappresentato nel
paragrafo 2.5 del capitolo precedente: la dimensione aziendale. 51 illustra Pevoluzione, negh
anni, dell"infrastrotiura delle aziende italiane appartenenti al pattern suppher dominated attra-
verso la qualita e 'intensita degh investimenti, la dinamica dell occcupazione, Mappartenenza a
gruppi aziendali e 1 relativi addetti.

Le unitd di studio negli anni d’interesse hanno fatto delle scelte ben precise in materia di in-
vestimenti. In figura 3.1 possiamo vedere che a fronte di un progressive disinteresse nei con-
fronti degli investimenti fisici (investimenti in impianti, macchinari e attrezzature) si registra
un appeal significativo verso gli mvestimenti di natura immateriale, in particolar modo in ri-

cerca e sviluppo (R&S). E cid si evince non solo dalla numerosita delle imprese rispetto alla
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totalith del campione, ma anche e soprattutto dall”ammontare investito che ne esalta la portata
del fenomeno’ (figure 3.2, 3.3, 3.4),

In particolare, si nota chiaramente un cambio di preferenze dall"anno 2000 nei confronti de-
gl investimenti fisici (figura 3.2). Difatti mentre tra il 1995 e il 2000 s registra una quota di
investimento medio annue di poco superiore a 1.2 miliom di Euro con una tendenza crescenta
(0.54% annuo), a partire dal 2001 s1 registra un investimento medio annuo di circa un milione
di Euro con una tendenza decrescente (-1.66% annuo). 51 riscontra invece tutt"altro compor-
tamento sul fronte degli investimenti in information and communication technolo gy |[I'l:'1"]|z é
RA&S. Se & vero che la numerosita delle imprese coinvolte in investimenti in ICT disegna una
parabola con acume nel triennio 1998-2000 (figura 3.3), & anche vero che sul fronte monetario
la crescita in spesa in ICT & sempre pill sensibile per poi impennarsi nel triennio 2004-2006
(si noti che si passa da una spesa di 140 mila € nel triennio 1995-1998 a una Spesa poco supe-
riote & 550 mila € nel triennio 2004-2006). All'aumentare della consapevolezza delle imprese
ner confronti dell’ICT, s1 affianca il coinvolgmento delle stesse nei confronti della R&S (fi-
gura 3.4). Difatti 81 vede quasi triphcare 'ammontare medio annuo investito nella finestra
temporale di studio (51 passa da un 200 mila € a un 510 mila € annui, e una crescita annua
dell’8.94%).

Figura 3.1 - Imprese investitelel per attivitd di inve- Figura 3.2 - Investioeent] medi per undth di studio
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Elaborazioni dell auiore.

1 5i fa notare che fino all“smno 2066 5 sono avute a disposizione somme in Lira debitamente convertite in Euro

socomdae il cambio fisso di 1936.27:1; s5i consideri anche che tutie le cifre sono state debitamente armonizzate a

valori del 206 secondo i coefficienti annuali di rivalutazione monctaria resi disponibili dall'TSTAT.

* Per imestimenti in ICT & da intendersi investimenti in hardware informatice, software, reti telematiche ¢ tele-

comunicazion (WIT {1998, VI 206020, TX (206057 ¢ X {2008 ) Indagine sulle Imprese Manifaturiene [aliane),
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Flgura 3.3 - Investimenti moedi per unitd di studio in Figura 3.4 - Investiment] medi per undtd di studio
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Andamenti delle medie arimetiche delle distribuzioni dei rispondent.*
Elaborazioni dell "awire.

Sul fionte occupazionale non emerge nessuna chiara tendenza, sennonché 1"andamento degli
occupati negli anni di studio ricalca per lo pil I'andamento registrato dalle imprese che si di-
chiarano appartenenti a un gruppo. A livello nmupazimmle‘* (figura 3.5) s passa da un valore
intorno alle 73 unitd nel triennio 1995-1997, a un calo nel triennio successivio di circa 9 uniti,
ai picchi del triennio 2001-2003 intorno alle 100 unitd (con valore massimo nel 2003}, a un
ridimensionamento delle imprese nel triennio 2004-2006 che si riporta sostanzialmente intor-
no alle 70 unitd. Lo stesso andamento si osserva tra le aziende rispondenti che si dichiarano

* Lranalisi che si prescnin nell "elaborake (capiteli 3 ¢ 4) si caratterizza per "utilizze della media aritmetica come
indicaipre di posizione, Infatti, scopo dell"analisi, & fornire 'ordine di grandezza dei fenomeni registrati nel cor-
20 delle Indagini eseguite da parte dell"Osservatorio sulle Piccole ¢ Medie Inprese,

5i & consapevoli del fati che la media arimetica non fornisce un daip statistico robusto, in qusnto risente sia
delle copde della distribuzione, sia di valori particolammente anomali. Per quanio riguands questi ultimi, nel para-
grafp 2.2 del capitody 2 20 & illustrato come il Comitaty scientifico dell"Oservatnrio s ne sia occupato, Per ov-
vigre invece alla presenza di code pit o meno pronunciste nelle distribuziond, si sono considerate le proprictd di
pil indici di posizione. Si & convenuto nel non utilizze della moda, poichd |'indicatore ha uno scarso significato
per collettivitd conun numers limitato di casi, o con frequenze mo lio disperse senza accentrarsi verso particslar
valori. 5ié eschso 'utilizze anche della media quadratica, in guanto "indicatore risente in maniera amplificata
dei valori pitt elevati che finirebbero per influenzamse in maniera tropee accentuata il valore, Cosl come non 5i &
soelta la media armonica, perchd risente in maniera maggione dei valori pit bassi, ¢ |"eventuale presenza di tali
valori si ripercusterchbe sl valore dell'indicatre riducendalo pesantemente,

La seelta & caduta invece sulla media aritmetica principalmente per la sua proprietd associativa, propricth che
invece non rienra tra quelle della mediana, L'analisi in guesto elaborain, si eccuperd inizialmente (capitolo 3)
del patbern supplicr dominated nella sua inerezea, ¢ succesivamenie {capitolo 4) i dati verranno disagorepati
soconde tre classi dimensionali {piceole ¢ medio-piccole inprese —da 11 a 50 addetti-, medie imprese -da 51 a
250 addetti-, medie-orandi ¢ grandi imprese -pilt di 251 addetti-). Ed & in questa sede che 1a progprictd ssaociativa
dalla media aritnetica esprime b sus utilitd,

O valore mediosi riferisce allh propria distribuzione di rispondenti. Cid significa che, ad esempio, per la fi-
gura 3.2 si hanno 1 distribuzioni (una per ogni anno) con i relativi rspondenti e i relativi valori madi, mentre
per la figura 3.3 si hanno 4 distribuzioni con i relativi rispomndenti ¢ i relativi valori medi,

Por le considerazioni esprosse in questa not si veda Girone ¢ Salvemind  2{6E).

* 5i noti che dal conteggio sono escluse ke persone con modalith di collaborazione coordinata ¢ continuativa, o
prostazione oocasionale (senza partita TVAD (WTT (19949, VT (20462, DX (2045) ¢ X (208) Indagine sulle Tm-
prese Manifaturiene Ttaliane),
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apparteneénti a un gmppﬂ!' (figura 3.6). Difatt il primo triennio 81 attesta a poco meno del
8%, per poi registrare una flessione nel triennio successive al 16%, raggiungere il picco nel
trienmio 2001-2003 (poco superiore al 25%), e ritornare al 15% nel trienmo successivo, Con
riferimento agh addetti del gruppo nella sua totalita (figura 3.7) ¢ 81 pud esprimere solo per i
primi tre trienni per la mancanza di dati nel quarto dataset. Comungue appare che dopo il
triennio iniziale, la dimensione dei gruppd ha fatto un salto di qualith non indifferente, passan-
do daun valore imziale di poco inferiore alle 1,200 unita a poco pin di 2,400 unita nel triennio
SUCCESSIVO per pol attestarsi intorno alle 2,300 unita, di fatto quindi raddoppandost.

Figura 3.5 - ODccupati medi per unitd di studio. Figura 3.6 - Imprese appartenent 8 un gruppo.
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Andamenti delle madie arimetiche delle distribuzioni dei rispondenti.
Elaborazioni dell ‘awiore,

Dai primi dati mostrati, le imprese afferenti al pattern supplier dominated sembrano essere
rappresentate in pieno dalla media impresa, tendente alla medio-piccola. Nella finestra tempo-
rale di studio, infatti, le imprese del supplier dominated restano mediamente in un range che

* Per gruppo si intende un insieme di pit imprese controllate —direttamente o ind irettamente— dalle medesime
porsone fisiche, dalla medesima impresa o dal medesimo ente pubblice (WIT (19990, VITT (2002, TX 2005 ¢ X
{200R) Indagine sulle Imprese Manifatturiene Italiane).
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va dai 64 m 105 occupati, con una media neil dodict anm di 78 unita. E pur vero che aloune di
queste appartengone a gruppd di dimensioni rilevanti (anche ben oltre i 2000 addetti), ma co-
mungue si tmtta di un fenomeno circoscritto che coinvolge una minima parte dell'intero pat-
tern (81 notl come le imprese rspondenti stano solo I'11.25% del pattern di studio nel triennio
1998-2000 ¢ il 17.25% nel triennio 2001-2003),

La scala dimensionale dell’industria manifatturiera tradizionale ha risvolti nel campo degli
investimenti,. Da un lato la difficoltd nel tempo nei confronti degli investimenti fisici, e
dall’altro un pitl accurato criterio di spesa che si rivolge man mano ai campi dell’'ICT e della
R&S. Un interesse minore nei confronti degli investimenti fisici potrebbe essere spiegato
dall’esubero di capacith produttiva che il settore manifatturiere ha sperimentato propric in
quegli anni. Nel capitolo 1 (figura 1.6) abbiamo visto che propric a partire dal 2002 la capaci-
ti produttiva delle imprese manifatturiere italiane 5”& stabilizzata intorno al 76% a fronte di un
abbondante 80% dei loro competitors europei. Lattenzione nei confronti degli investimenti in
ICT & R&S potrebbe trovare spiegazione nella perdita di competitivith da parte delle imprese
manifatiuriere itahiane, specialmente nel mercato intemo e al di foori dei confini europei (ca-
pitolo 1, figura 1.8). Perdita di competitivitd che, come abbiamo visto sempre nel capitolo 1
(figure 1.20 e 1.21), deriva anche da una crescita del costo del lavoro non coadiuvata da una
crescita della produttivith. Un ruolo decisive & attribuibile alla mancanza di investimenti in
R&S (Cohen e Levinthal, 1990) -abbiamo anche sottolineato il gap esistente tra le imprese ita-
liane &1 competitors europer (capitolo 1, figura 1.1 1), ma soprattutto in ICT come dimostrato
da Brynjolfsson e Hitt (2000), & puntuahzzato da Bugamell e Pagano (2001).

32 - MANAGERIALIZZAZIONE DELL'IMPRESA

Il secondo elemento considerato nel modello di indagne rappresentato nel capitolo prece-
dente (capitolo 2, paragrafo 2.5) & la managerializzazione dell impresa. Aftraverso la qualita
del capitale umano, la qualita dei sogpetti proprietari, ¢ la modalita di esercizio del controllo
da parte degh stessi & pud vedere come, nel tempo, la povernance del pattern supplier domi-
nated & mutata.

Il primo dato considerato & la distribuzione degli occupati per titolo di studio (figure 3.8). La
percentuale degli occupati che hanno frequentato soltanto la scuola dell’obbligo si mantiene
ancora su livelli elevati e resta, di fatto, la prima categoria di occupati presenti nel pattern i
studio (non scende sotto il 535% tra il 1995 e il 2006). Monhostante cid, un’inversione di ten-
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denza sembrerebbe avviata. Gid dal triennio 1998-2000 le imprese considerate tendono a pre-
ferive 1 diplomati alla scucla media superiore rispetio a possessori della semplice licenza ele-
mentare, tanto che i primi sono cresciuti di un 31.6% a triennio, mentre i secondi sono dimi-
nuiti di un 10.7% a triennio. Dati confortantt dal punto di vista della qualita della forza lavono,
soprattutto se si considera anche la percentuale dei laureati nelle imprese che si attesta nel
triennio 2004-2006 intorno al 14% dopo nove anni passati timidamente poco sopra il 6%.

Flgura 3.8 - OQecupatl distribultitl per ttole di stu- Flgura 3.9 - Scuola dell*obhligo.
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Elaborazioni dell "awire.

Osservando meglio nel tempo le aziende rispondenti con addetti in possesso di una licenza
elementare (figura 3.9) e le aziende rispondenti con addetti in possesso di una licenza media

“In questa s¢de, oltre a richiamare quante detto in nota 3, si spendono aleune parsle in merii alla non congruitd
delle percentuali esposie. Le medie sono riferite alle relative distribuzion dei rispondenti, questo significa che le
unith di studio -per anno o por triennio- possono rispondere in merito schisivamenie a una sola modalith, come
anche a pin di una. Proprie la presenza nei dataset di distribuzioni diverse anche in riferimento agli siessi archi
tempeprali, @ guindi il loro utilizzo nel caloolo delle medie aritmetiche, genera la non congruitd delle pencentuali
LT T
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superiore (figura 3.10), si pud effettivamente affermare che, nel corso dei dodici anni di stu-
dio, le aziende abbiano sostituito i primi con i secondi. E non a caso la differenza tra le due
variabili & crescente nel tempq:r"r. Mentre, le unita di studio con laureati nel loro organico (figu-
ra 3.11) oscillano tra il 55.24% del campione per il triennio 2001-2003 e il 25.68% nel 2004-
2006, mitigando cosi 'otimismo espresso dalla percentuale sul totale degli addetti n posses-

&0 di una laures.

Altro fattore considerato & il controllo ulin:ll"u‘nI.'nrnmﬂ:]3 da parte dei tre primi soggett -s0 geetto
A sopgetto B, sogpetto C';—, e da tre punti di vista: la tipologia del sogpetto, la quota percen-
tuale del capitale sociale (CS) detenuta dal soggetto con diritto di voto in assemblea ordinaria,
e la modalita secondo la quale il sopgetto in questione esercita il proprio controllo.

Partendo proprio dalla tipologia dei sogpetti che detengono la proprieta efo il controllo diret-
to dell’ impresa, non ¢’é dubbio che spicchi la persona fisica residente in Ialia, coinvolgendo
ben oltre il 70% delle imprese dei vad campioni sia per il soggetto A (figura 3.12) che per il
soggetto B (figura 3.13), mentre per il soggetio C (figura 3.14) il fenomeno coinvelge oltre il
50% delle imprese’”. E interessante notate che, per i tre soggetti di controllo, la modaliti ha
un andamento parabolico con massimo nel triennio 1998-2000 & con minimo nel triennio suc-
cessivo. L'altra tipologia che si distingue, anche in questo caso nei tre soggetti di controlle
considerati, & I'impresa italiana che svolge attivitd industriale, fenomeno molto pil accentuato
come soggetto A e che va sempre pill scemando come soggetto B e C (rispettivamente me-
diamente il 10.04% del campione, 11 £.01% e 1'1.94%). La terza tipologia di soggetto per rile-

67 nel triennio 1995-1997, 21 nel triennio 1998-2000, 91 nel triennio 2001-2003, 180 nel riennio 2004-2006,
"1 controllo dell'impresa & esercitate da chi, generalmente attraverso il voto in assembles, esercita un'influenza
determinante sulle decizioni relative agli obiettivi di medio-lungo periodo dell"impresa, alle strategie por conse-
guirli, alle sviluppe economics ¢ finamziario ¢ agli investimenti, per esenpio nominands | componenti degli or-
g,ani sqacietari (W 19900, VI (20020, TX (2005) ¢ X (2008) Indagine sulle Imprese Mani fatturiere Ttalisne),

Tsopgeett A, B e C sond i primi tre sogoetti di controlle presenti nelle compagini societarie delle unitd di studio,
Le letiere A, B e C sono indicative dell'impontanza assunta da questi nel controlle dell’inpresa, dovuto princi-
palmente alla guota percentuale del capitale sociale con diritto di volo in sssemblea ordinaria deenuta dal sog-

ot

Datoe 1"ingente ammontare di missing value che si & riscontrai por gueste variahili nel dataset del trienmio
20k-2 003, 51 somo effethete ulterion indagini per comprendere quali valori considerare nell‘analisi e quali
eagludere, L'approfondimento si & basato semplicemente sugli scarti quadratici medi (sqgm) fra | guatirg dataset
peor tre tipolegie didati; guelli ingrentl ai missing value, quelli inerenti alla modalith “persons fiics residende in
Ttalia™ e quelli inerenti alle restanti modalitd considerate in aggregate (“soppetto non residente in Ialia™, “impre-
aa italisna che svolge attivitd industriale”, “impresa italiana capopruppe”™, “banca o altra societh finanziania™).
Confrontando gli sqm per tutti ¢ gquattso i dataset ¢ gli sgm por | primi tre dataset, si sono considerati validi @
spoendibili i dati per la modaligh “persona fisica residente in Italia™ por futti ¢ quatise | dataset solo per il sogoetto
A e di escludere quelli per i sogoetti B ¢ C Menfre, per ke alire madalith in agoregato, si sono considerati validi e
spoendibili i dati per i seggetti B ¢ Ce di escludere quelli per il soggetto A, Questo vuol die che si presuppone
che i missing value presenti nella variabile sopgetto A sono per lo pil attribuibkidi alle alire modalith considerate
in aggregate piuttosto che alla modalitd “persona fizsica residente in Ralia”, mentre per le altre dwe variabili, soz-
gotto B e soppetio O, | missing value sonoe per Jo pil atribuibili alla modalitd “ persona fisica residente in Ttalia™,
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vanza & la banca o altra societd finanziaria mediamente per il 4.04% come soggetto A,
I"1.61% come soggetto B e lo 0.80% come sogpetto C.

Flgura 3.12 - Tipologla del soggetio che detlene la proprieth efo i1 controllo diretto dellimpresa — Primo
soggetio di controlle (sopgetto AL
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a, porsona fisica residente in Ttalia; b, soppetio non residente in Ttalia; ¢, impresa italiana che svolge attivitd indu-
striale; d, impresa italiana capogruppo; & banca o alira societd finanziaria,

Percentuali sulla totalith dei campioni.

Elaborazioni dell "awire.

Chiara la tipologia dei soggetti che compongono la compagine societaria delle imprese del
pattern di smdio, ¢ 81 concentra sulla quota percentuale del C8 con diritto di voto in assem-
blea ordinaria detenuta dagli stessi. Dalle figure 3.16, 3.17 & 3.18 si pud vedere che il numen
dei rispondenti decresce man mano che si passa dal primo al terzo soggetto di contollo, An-
che perché, dalla figura riassuntiva 3.15, si pud vedere che esiste un accentramento del con-
trollo nel sopgetto A, difatti la quota detenuta non scende mai sotto il 52%. Con percentuali
del C8 cosi alte detenute dal primo soggetto di controllo, non ci si meraviglia del fatto che
troving poco Spazio compagini minotitatie, Comungue, 1l dato interessante ¢ un leggero au-
mento delle quote detenute dal secondo e dal terzo sopgetto della compagne sociale nel trien-
nio 2004-2006. Difatti, dopo una sitnazione pressoché stabile nei primi nove anni di studio, si
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registra il loro massimo potere di posizione, rispettivamente il 32% per il sogpetto B e il 24%
per il soggetto C.

Figura 3.15 - Quota percentualk del capitale soeclale Figura 3.6 - Priovo soggetto di controlle {soggetto
con diritte di voto in asscmblea ordinaria detcnuta  A).
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Andamenti delle medie arimetiche delle distribuzioni dei rispondent.
Elaborazioni dell "auare.

In merito alla modalita di esercizio del controllo dell'impresa, oltre il 90% dei soggetti A
esercitano un controlle di tpo diretto sull’impresa (figura 3.19), e questa tendenza nel tempo
¢ andata legepermente rafforzandosi. GGh altri due soggetti, invece, esercitano il controllo per Lo
pil attraveso accordi di voto o di consultazione con altri sogeett (figura 3.20 per il soppetio
B, fipnra 3.21 per il sopgetto C). Incrociando 1 dati sul controllo diretto e sull"adesione agh
accordi di voto, si vede come mentre decresce man mano il controllo esercitato direttamente
dal soggetio A al soggetto C (in media il 93.73% per il soggetto A, 1l 74.74% per il soggetio B
e il 68.66% per il soggetto C), s riscontra una progressiva adesione agh accordi di voto (an-
cota, rispettivamente in media il 55.04%, 58.12% e il 58.72%,).
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Flgura 3.19 - Modalith di eserclzlo del controlle Figura 320 — Secondo soggetto di controlle {sopget-

dell'impresa — Primo soggetto di controlle (soggetio to Bl
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Elaborazioni dell ‘awiore,

Da questi dati si evince nel complesso una bassa managerializzazione dell’impresa e societd
molto chiuse, anche se timidamente qualche segnale di miglioramento si intravede nell’ultimo
triennio di studio. Sul fronte della qualiti della forza lavoro € in corso un processo di sostitu-
zione della forza lavoro non specializzata a favore di quella specializzata, e un intenesse

nell'ultimo triennio per i laureati anche se coinvolge solo il 269 del campione.

Le compagini societarie sono cristallizzate, con un forte accentramento del controllo nel
soggetto A “persona fisica”, quasi sicuramente lo stesso sopgetto che ha dato inizio
all’avventura imprenditoriale. Il supportoe da parte degli altri agenti di controllo deriva soprat-
tutio da parte di accondi di voto o di collaborazione, e comungue ancora una volta ci si ritrova
davanti a persone fisiche. Inoltre, il dato sull appartenenza ai groppi da parte delle unita di
sudio visto in precedenza, trova conferma nelle altre figure che costituiscono i soggetti di

controllo: la holding operativa (“impresa italiana che svolge attivitd industriale”™) e la holding
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finanziaria (“impresa italiana capogruppo”™ e “banca o altra societd finanziaria™ ). A conclu-
siond simili rignardo alla proprieta e 1l controllo delle imprese italiane nel decennio 1993 -2003
sono giunti anche Giacomelli e Trento (2005) in un loro studic per la Banca d'Ttalia.

A3 - INTERNAZIONALIZZAZIONE

Il terso elemento coinvolto nel modello di mdagme € internazionalizzazione. Grazie
all'mtensita del fenomeno delle imprese esportatrici, all’intensita dell export, all’analisi de
mercati di destinazione, e delle altre forme di internazionali zZzazione, si mostra come le im-
prese del pattern supplier dominated hanno affrontato il mercato estero tra il 1995 e il 2006.
Inoltre, si vedrd non solo come hanno tentato di avvicinarsi alla propria clientela target al di
fuori dei confini nazionali, ma anche come hanno tentato di approcciare la loro clientela po-

tenziale.
Figura 3.22 - Tmprcse csportatrick Figura 3.23 - Esportazionl in percentuale del fattu-
rato totale.
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Elaborazioni dell auore.

Dalla figura 3.22, possiamo apprezzare che oltre il 60% delle imprese presenti nei quattro
campioni dichiara di aver esportato in titto o in parte la propria produzione. Ma, se questo
elemento sembra confortante, & mitigato dalla tendenza di lieve chinsura da parte delle impre-
se nel corso degli anni. Difatti, nonostante alti e bassi, complessivamente si registra una ten-
denza al negative del 5.04% per triennio, partendo da un quasi 70% delle mmprese del cam-
pione che dichiarano di esportare nel primo triennio, a un quasi 60% nel 2004-2006, passando

"1 dato riguardante le socictd finanziaric sarebbe pit afferibike a una volonth di abbandonare il business ¢ di
monetizzare la propria pariecipazione da parte dei sppgetti inprenditori. 11 fonomeno troverchbe conforma nel
leggere incremente delle panocipazioni detenuta dai soggetti di controlle secondar (segeetto B e C) nell 'ultimo
triemio.
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pet il massimo del 73% nel 2001-2003. Se questa & la tendenza in termini di numerosita delle
imprese, in termini di export sul fatturato la tendenza & invertita' (figura 3.23), difath 81 passa
da un miziale 38% di export sul fatturato totale a un valore poco superiore del 209, Un in-
cremento molto timide ma, unito al dato precedente, ci permette di affermare che ¢i sono me-
no imprese esportatrici, e che al tempo stesso cercano di diversificare il rischio paese in ter-

myini i fatturato.

Flgura 3.24a - Mercatl di destinazione  Figura 3.24b - Mercat di destinazione.
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Elaborazioni dell "awire.

Dalla figura 3.24a, possiamo comprendere meglio levoluzione delle imprese esportatrica
nelle varie aree geografiche. Le imprese del pattern di studio prediligono nettamente quel
mercato pin vicine geograficamente e che dal 2002 si & munito anche della stessa moneta, va-
le a dire 1l nmucleo inizale dell”Unione E]J.t'ﬂpﬂ]?' {UE). Dichiarano di esportare in quest”area
oltre il 55% delle imprese dei campioni. Ma il rapporto con il vecchio continente & molto for-
te, tanto che gli altri paesi europel rientrano tra le altre aree preferite dal pattern di studio, in-
sieme al continente americano e quello asiatico, anche se costantemente distanziate dall"UE
der 15 di circa 35 punti percentuali. Residuali sono invece il continente africano ¢ "Oceania.
Complessivamente, le imprese con un outlock al di fuori dei confini nazionali diminuiscono
nel tempo, e nel triennio 2004-2006 subiscono un vero ¢ propric crollo. Le imprese del pattern
di studio nescono a difendersi megho nel nmicleo inizale dell’UE (mediamente -5.14% per
triennio), mentre i continenti dove hanno sofferto di pit sono 1"Asia e 1"Oceania (rispettiva-
mente mediamente -30.83% e -33.84% per triennio).

1* 8 fa comungue notare che per i wiennio 1998- 2000 non s hanno dati a disposizione.
" Pear pacsi dell'"UTE dei 15 si dewe intendere Austria, Belgio, Danimarca, Finlandia, Francia, Germania, Grocia,
Irlamda, Lussemburgo, Olanda, Portegalle, Begno Unite, Spagna, Svezia,
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Mentre le imprese esportatrici si riducono di mumere nel tempo, dalla figura 3.24b vediamo
che hanno imparato a muoversi meglio in tufte le aree geografiche, diluendo cosi il rischio
paese in portafoglio. L'UE dei 15 & 'area geografica che pesa pill in termini di esportazioni,
con oltre il 70%. Ma le imprese hanno visto un maggiore aumento in Oceania, Africa e gli al-
tri pagsi europel (un mncremento medio per trienmo nspethvamente del 19.6%, 14.9% e
13.2%). Le esportazioni subiscono perd una battuta d’arresto nel continente americano, con
una riduzione media del 5.3% per triennio. Per i primi nove anmi della finestra di stadio,
I’ America & stato il mercato preferenziale al di fuori del vecchio continente, ma nel triennio

2004-2006 crol la del mtto rsultando un area geoprafica residuale.

Figura 3.25 — Alire forme di Internasglonalizzazione Flgura 3.26 - Accordl di collaborazione conme rcia-
er aree geografiche - Penetrazione com merclale, le.
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Per le altre forme di internazionalizzazione (figura 3.25 e sepuenti) la morfologia dei dat
non & uniforme nel quattro dataset. Principalmente s1 considera la singola forma di internazio-
nalzzazione nei paesi dell’UE dei 15 e in altr paesi. Solo con gh ultinm tre dataset € stato
possibile scindere la modalita non meglio specificata di “aliri paesi” in paesi industrial izzati'*

.. . . . 1%
€ paesi in via di sviluppo .

Da uno sguardo di insieme delle figure 3.25 e seguenti, si nota subite che 1"atieggiamento
di chiusura manifestato dalle imprese di studio in materia di esportaziond, si rileva anche nei
confronti delle altre forme di internazionalizzazione. La questione non sorprende pin di tanto,
anche perché tra le forme di internazionalizzazione pill intraprese dalle imprese del pattern di
studio ci sono la penetrazione commerciale (figura 3.25) e gli accordi di collaborazione com-
merciale (figura 3.26), specificatamente indirizzate alla vendita all’estero. Perd, lo stesso at-
teggiamento §i riscontra anche a livello produttivo (fignre 3.27 e 3.28) e di gestione dei bre-
vetti (figure 3.29 e 3.30). Comunque, anche se lo sforzo delle imprese del pattern di studio &
differente nei tre cluster di paesi (per ording di interesse UE dei 15, paesi industrializzati e
paesi non industrializzati ), "attenzione delle imprese di studio sembra propendere nel tempo
verso 1 paesi non industrializzat a discapito a volte del nucleo mnizale dell"UE, a volte degh

altri paesi industrializzat.

Tra le altre forme di internazionalizzazione, possiamo vedere che la preferita dalle imprese
di stadio & la penetrazione commerciale (figura 3.25),, seguita a debita distanza dagli accordi
di collaborazione commerciale (figura 3.26). Tra le forme meno perseguite invece troviamo
"acquisizione (figura 3.29) e la cessione di brevetti (figura 3.30), quasi del mtto impercepibi-
li. Mel mezzo troviamo 'internagionalizzazione della produzione attraverso accordi di colla-
borazione tecnico-produttiva (figura 3.27) e i pi0 onerosi investimenti diretti esteri (IDE) (fi-
gura 3.28). Inoltre il triennio 2001-2003 & quello che vede le imprese pit intraprendenti a li-
vello internazionale (anche a livello di brevetti e licenze), mentre il triennio pit timido risulta
il 2004-2006.

Soffermandosi sulla penetrazione commerciale (figura 3.25) e gli accordi di collaborazione
commerciale (figura 3.26), si rivedono ricalcati i dati sui mercati di sbocco. Favorito & quel

nuclee di paesi del vecchio continente pit vicini geograficamente (il nucleo iniziale dell"UE),

" 5i considerano in queskr ¢huster | paesi entrati nell'UE nel 2088 (Cipro, Estonia, Letionia, Lituania, Malta, Po-
lonia, Bepubblica Coca, Skwvacchia, Slovenia, Ungheria), il Noad America ¢ 1'"(ocania
" 5i considerane in questo cluster la Bussia, aliri peesi curopei Turchia inclusa, "Africa, 1"Asia ¢ il Centro-Sud
America,
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anche se bisogna rilevare che dal triennio 2001-2003 le aziende prendono coraggio e si pro-
pendono maggiormente verso il resto del mondo fine a preferire, alla fine della finestra tem-
porale di studio, 1 pags in via di sviluppo a quell industriahizzati,

Per quanto riguarda invece la delocalizzazione della produzione, si pud vedere che le unitd
di smdio preferiscono istituire accordi tecnico-produttivi nell’Europa occidentale (figura
3.27), mentre effettuare IDE net paesi non industriahzzati (figora 3.28). Questo comporiamen-
to da parte delle imprese del pattern di studio & anche comprensibile. Infatti, un accordo di
collaborazione tecnico-produttiva nell'Europa occidentale pub consentire "adozione di forme
di produzione pin adatte al mercato locale, e godere allo stesso tempo di vantager derivant
dai minori costi di trasporto. Ricordiamo infatti che proprio una quota pari a circa il 70% del
fatturato viene destinato m paesi dell’'UE dei 15 (fipura 3.24). Mentre, un IDE nei paesi non
industrializzati porterebbe un vantaggio di costo proprio per la natura labour-intensive delle
produzioni del pattern di studio (vedi paragrafo 2.4, capitolo 2), e quindi la possibilitd di av-

valersi dei differenziali salariali locali.

Da questa sezione emerge un pattern settoriale nternazionalizzato a livello commerciale ma
non a livello produttive. 11 motive della bassa delocalizzazione produttiva (sia a livello di IDE
che di accordi di collaborazione tecnico-produttiva) sicuramente & afferibile alla scala dimen-
sionale delle imprese che per forza maggiore si ritrovano a produrre localmente, e si ritiene
che le delocalizzazioni rilevate sarebbero riconducibili a quelle imprese facenti parte di gruppi
importanti che riescono a garantire un supporto, non solo finanziario,

Ma esiste anche un declino delle imprese esportatrici, ¢ rimanda direttamente alla perdita di
competitivitd delle imprese manifatiuriere italiane non solo in ambite europec ma ancora pil
accentuato in altri continenti (figura 1.8, capitolo 1). Non si pud tralasciare il cambio della
moneta legale dalla Lira all’Euro avvenuto nel 2002, Gia nel paragrafo 1.4 del capitolo 1 si é
parlato dell utilizzo della svalutazione della Lita da patte della Banca d’Italia come leva com-
petitiva, cosa che & venuta meno con avvento dell’Euro. In questa sede si & avuta la confer-
ma a livello di pattern settoriale di quanto sia avvenuto nei confronti del continente americano
e asiatico nel trienmio 2004-2006. Mentre nei confronti del mercato asiatico ¢’é stato un fe-
nomeno di allontanamento dal mercato, nei confront dell’ America le imprese esportatric
hanno visto anche ridursi il peso del continente in portafoglio. E comungue entrambe le aree
geografiche hanno sperimentato tassi di crescita considerevoli paragonati a quelli dell’UE (fi-
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gura 1.3, capitolo 1): una crescita media annua del PIL in termini reali del 7.1% in Asia e del
4 8% nel continente americano (IMF, Wotld Economic Outlook).

Sicuramente il periodo dopo 1"anno 2000 ha rafforzato le imprese solide, e indebolito ulte-
riotmente quelle non profittevoli come dimostra I'incidenza dell’export sul fathurato. E s sup-
pone che questo periodo di selezione si sia protratto anche oltre la finestra di studio. Difatti,
come dimostrano Frvpes e Wagner (2008) in un lom studio sul comparto mani fatturiero tede-
sc0, le imprese esportatrici sono pin produttive @ profittevel di quelle non esportatricl, e pa-
gano salari pit alti. Quindi & lecito pensare che abbiano pinl risorse per investire non solo in
investimenti fisici, ICT e R&D, ma anche in capitale umano attraendo cosit migliori risorse.

4.4 - APPROCCIO AL MERCATO

Altro elemento incluso nel modello di mdagine & Papproccio al mercato dal punto di vista
dell’offerta, e quindi cosa e come ¢ proposto alla clientela target in termini di valore. Difatt
I"analisi 81 sofferma sulle tipologie di vendita delle aziende di studio, e sui canali attraverso 1

quali avviene la commercializzanione dei prodott.

Figura 331 - Tipologie di vendita.
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Approcciandoci alle tipologie di vendita (figura 3.31), possiamo vedere subito che iniziale
preferenza nei confronti di beni prodotti per conto proprio cede il passo a beni prodotti su
commessa. [ beni prodotti per conto propric, daun iniziale 92% del fatturato passano al 72%
nel triennio 1998-2000, per poi stabilizzarsi intorne all’80% nellultimo triennio. Mentre, i
beni prodotti su commessa da un iniziale 74% del fatturato passano al 90% alla fine del perio-
do di studio, per un incremento a triennio del 6.64%'°. Questo atteggiamento possiamo ri-
scontrarlo anche dal punto di vista della dimensione del fenomeno (figure 3.32 e 3.33). Le
aziende che intraprendono una vendita di beni prodotti per conto proprio sono nel tempo sem-
pre meno, menire, & vero che la vendita di prodotti su commessa non dimostra un chiaro
trend, ma & anche vero che la numerosita dei rispondenti si rivela costantemente sopma le im-
prese che vendono beni prodotti in conto proprio.

Rignardo ai canali di commercializzazione utilizzati, 81 nota una decisiva polanizzazione nel
tempo dell esposizione delle imprese nei confronti di un solo canale distributive. In figura
3.34 a1 pud apprezzare come la percentuale riservata ad ogni canale aumenti nel corso del
tempo, e infatti nel triennio 1995-1997 le quote di fatturato tramite i singoli canali distributivi
oscillano tra il 44% e 'B2%, mentre nel triennio 2004-2006 sono in un intervallo che va dal
65% al 90%. Una polarizzazione che, leita assieme ai dati delle tipologie di vendita, evidenzia
una situazione di progressiva perdita di potere contrattuale nei mercati di shocco da parte del-
le imprese del pattern di stadio, e conseguente dipendenza quasi esclusiva nei confronti di un
solo canale commerciale' . Estendendo I"analisi alla dimensione del fenomeno, 51 nota come
la vendita diretta a imprese e famiglie, pur avendo un alto share di fatirato presso le imprese
che la intraprendono, & affetta da un inarrestabile decline dopo il picco avutosi nel triennio
1998-2000. A seguire troviamo gli intermediari specializzati in beni destinati a imprese e fa-
miglie, che invece acquisiscono sempre pit clientela triennio dopo triennio. Poi la moderna
distribuzione nazionale ed esternﬁ, nota per la sua forza contratiuale, non solo in termim di
marginalitd ma anche in termini di tempistica dei pagamenti. Mentre, la vendita ai dettaglianti
vede un vero e proprio tracollo, passando dal canale di commercializzazione preferito in asso-
lute (in termini di percentale di fathurato, e di imprese) a un canale residuale sin dal tiennio
2001-2003,

' In merito alla congriith delle percentuali esposte si voda quanto gid scritio innota3 e 7,
1" Si noti che I'incremento nel riennio 200:4- 2006 della modalith “altra clientela™ si ritiene del tutto attribuibile
alla scomparsa dell"opzione “franchising™ nel questionario della X indagine por via della naturale evoluzione del
-:]*uﬁtimwh Stesan,
In questa modalith rientrano la grande distribuzione, la distribuzione organizzata, il cash & carry, 'hard di-
scount ¢ ke catene specializzate,
il
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Figura 334 - Canall di commer clallzzazione.
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Dia una lettura congiunta dei dati di questa sezione, emerge che molte aziende, invece di
continuare a spendere il proprio nome in via pit immediata, hanno nel tempo preferito vende-
re i propri beni su comimessa per mirare a una certa stabilitd dei flussi in entrata. Difatti,
I"abbandono pitl rilevante si & registrato nella vendita diretta e nella vendita a dettaglianti, ca-
nali che mettono a dura prova la conoscibilitd dell’impresa, e la propria solidita finanziaria nel
supporto di una rete distributiva pit o meno capillare. Forza contrattuale e supporto finanzia-
rio sono attributi non a disposizione di tutte le imprese del campione, e infatti molte di low
preferiscone affidarsi a intermedian specializzati magari con commesse in qualita di terze

parti.

Assistiamo dungue nel tempo all’allungamento della supply chain con inserzione di inter-
mediari capaci di effettuare in maniera pit oculata il matching tra le imprese e i clienti finali,
competenza che evidentemente non appartiene pitl a gran parte del pattern di studio. Ma ov-
viamente, questo processo comporta 'assottigliamento della marginalitd di quelle imprese che

abbiamo gid visto sofferenti.
A5 -INNOVAZIONE TECNOLOGICA

Aftmverso le innovazioni di prodotto, le imnovazioni di processo, e le inhovazioni organizza-
tive si & studiata I'innovazione tecnologica, nell’ ambito della componente tecnico-innovativa
del modello di business. La tecnologia permea tutto il modello di business, interessa non solo
gli output, ma anche gl input di qualsivoglia natura, come anche i processi di trasformazione
degli stessi.

Meglh anm di stadio, progressivamente & stata messa da parte "innovazione di processo a fa-
vore dell’innovazione di prodotto. Le innovazioni di processo comundgue restano su livelli cer-
tamente rilevanti, tanto che la quota di imprese che dichiara di effettuarle non scende mai al di
softo del 605 tra il 1995 e il 2006. Ma a fronte di un progressivo aumento del 24% per trien-
nio di aziende che hanno realizzato innovazioni di prodotto, si é riscontrata una diminuzione
dell"11%; per triennio delle innovazioni di processo. Questo cambio di preferenze da parte del-
le aziende del pattern di studio ha fatto si che 1" iniziale leadership delle innovazioni di proces-
80 [asciasse 1l passo alle innovazioni di prodotto nel trennio 2004-2006.

Un’altra evidenza interessante riguarda le innovazioni orgamzzati vo-gestionali. Consideran-
dole nella loro completezza (e cioé sia quelle connesse alle innovazioni di prodotto che quelle

connesse alle mnovazioni di processo), si nota come queste Crescano progressivamente ne
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primi tre trienni raggiungendo un picco di oltre il 70% sull "intero campione nel triennio 2001-
2003 per poi crollare nel periodo successivo aun livello addiritora inferiore a quello del pri-
mo trienmo 1995-1997 (poco sopra del 309%). Se s1 approfondisce "analisi pero, considerando
la suddivisione interna tra le innovazioni organizzativo-gestionali connesse a quelle di prodot-
to e a quelle di processo, s1 napprezza il roolo assunto dalle mnovazion di processoe a hivello
organizzativo. Questo dato & anche comprensibile riguardo al fatto che comungue un’innova-
zione che interviene direttamente sui processi aziendali sicuramente & da ritenersi pil pervasi-
va a livello organizzativo rispetto a un’innovazione che riguarda il solo prodotto. Le imprese
che dichiarano esplicitamente di non aver aftuato nessuna innovazione sono, invece, media-
mente il 38% con picco massimo nel 1998-2000 (oltre 1l 50% del campione) € picco minimo
nel triennio di apertura 1995-1997 (poco sopra il 25%).

Figura 341 - Innovazione tecnologica.
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Per la modalith “nessuna innovazione™ le percentuali sono sulls todalitd dei campioni; per tutte le aline modalitd
le percentuali sono sulle imprese che hanno dichiarate di effettusre innovaziond,
Elaborazioni dell awione,

Dai dati si evince che le imprese del pattern intervengono su pit fronti quando decidono di
intraprendere delle mnovazioni. Solitamente le inhovaziont di prodotto e di processo vengono
anche accompagnate da inerenti innovazioni organizzativo-gestionali, e lo si capisce bene os-
servando la suddivisione interna delle stesse. Mentre 81 osserva la progressiva diminuzione
del gap esistente tra innovazion di prodotio e quelle di processo, s1 osserva in maniera con-
comitante anche la riduzione del gap interno tra innovazioni organizzativo-gestionali inerenti
alle mnovazion di prodotto e quelle merentt alle innovaziom di processo. A conferma del fat-
to che le innovazioni apportate a livello aziendale rientrano in un quadroe di rinnovamento e di

adattamento ben pil ampio rispetto al singolo intervento,
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Ma se s1 ripresentano 1 dati sulla produttivita del lavoro delle imprese manifatturiere italiane
analizzati nel capitolo 1 (paragrafo 1.5), evidentemente le imprese non fanno abbastanza, Bu-
gamelli e Pagano (2001) rilevano che la riorganizzazione aziendale deve essere improntata
sulla standardizzazione der processi produttivi per facilitare ["adozione delle ICT, mentre
Pentita degh mvestimenti in ICT ¢ correlata con la qualita del capitale umano presente in
azienda. Oltre a porre "accento sul grado di formalizzazione delle attivita all"interno e verso
I'esterno dell’impresa, Trento e Warglien (2001) aggiungono che le ICT trovano pill rapida
diffusione tra le grandi imprese, mentre in quelle medio-piccole la diffusione avviene grazie
all'impresa focale leader dell’intera filiera produttiva. Ancora una volta, quindi, si ripresenta-
no due problemi cronici del pattem di studio: la scala dimensionale e la bassa qualitd del capi-

tale wimano.
3.6 = APERTURA Al MERCATI FINANZIARI

Ultimo elemento considerato nel modello riguarda il dominio economico entro il quale agi-
sce il modello di business: "apertura ai mercati finanziari. | rapporti delle imprese in ambito
finanziario sono stat tracciati attraverso la tipologia di gestione finanziaria, la qualita dei ser-

vizi finanziari esternalizzati, e "accesso al capitale di rischio.

Le aziende del pattern settoriale Mpon 2 303~ Gestione finanziaria tramite banca o altro inter-

di studio hanno cominciato a infit- | mediario.
1%
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Elaborazioni dell auore.

intorno al 3% nei trienni preceden-
ti, si balza a un 9% dell’intero campione nel 2004-2006. Stiamo parlando di percentuali cer-
tamente basse, comungue dal grafico successivo si pud notare che nel tempo ¢’& stata una
progressiva internalizzazione dei serviz finanzan pit semplici quali la gestione di tesoreria,

il servizio di mﬂnﬁnistrariune"}, le fidejussioni, gli avvalli e le accettazioni bancarie, a disca-

¥ Gestione incassi ¢ pagamenti.
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pite di servia finanziar pin complessi (quali il project finance e altre opemzioni non megho

deﬁnitem]l che giustamente le imprese sentono di affidare a operatori specializzati.

Figura 343 - Serviz finandari gestiti tramite inte rmediari.
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Elaborazioni dell "autore.

Un discorso a parte meritano le vie di accesso al mercato del capitale di rischio. Come si pud
apprezzare dal prafico, tutti 1 canali di sottoscrizione di capitale da parte di operatori esterm

all’atmale compaging 80~ | Figura 344 - Accesso al capitale di rischio.
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tori non finanziari. Un to- | Elabomzioni dell“awore.

no chiaro non lo assume atteggiamento delle imprese di studio nei confronti della borsa va-
lor. Ancora una volta si parla di un fenomeno sotto il punto percentuale, ma la mancanza di

un chiaro atteggiamento fa venire meno un qualsiasi giudizio di valore.

Brau e Fawcett (2006), in una indagine su 366 chief finance officer (CFO) di alrettante im-
prese statunitensi, hanno rilevato che le prime tre ragioni per la mancata quotazione sono il

A 5i fa notare che in queste alre operazioni non ben definite sonoe da consideransi anche ke operazioni di finaneza
straprdinaria quali fusioni, acquisizioni @ ristrutburaziomni,
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desiderio di mantenere il controllo sul processo decisionale, le cattive condizioni di mercato,
ed evitare [a diluizione dell’azionariato. Mentre, in un precedente studio sulle imprese italia-
ne, Pagano, Panetta ¢ Zingales {1998) sostengono che la dimensione aziendale & fondamentale
per una quotazione nel mercato azionario italiano. E le ragioni stanno nel fatio che le imprese
italiane hanno bisogno di un maggiore “capitale reputazionale” a causa della mancanza del ri-
spetto dei diritti delle compagini minoritarie che rendono oneroso il potenziale problema di
agenzia fra maggiomnza e minoranza. Ma un’altra ragione che gli autori considerano & il
maggior costo fisso dedvante dalla quotazione dovuto alla visibilitd al fisco e alle autoritd le-
gali delle imprese, una questiong molto delicata in un passe come ['ltalia in cwi evasione fi-
scale & molto diffusa. Schneider, Buehn ¢ Montenegro (2010) in un loro lavoro stimano per
I’ talia un’economia sommersa media tm il 1999 e 1l 2007 pari al 27% del PIL, essendo, di
fatto, la terza tra i paesi OCSE high-income dopo Messico e Grecia,

A7 -UNQUADRO I’INSIEME

Dall analisi presentata in questo capitolo, le imprese afferenti al patiern supplier dominated
sembrano essere rappresentate dalla media impresa, tendente alla medio-piccola. Alcune di
queste appartengono a gruppd di dimensioni rilevanti, ma comundgue si tratta di un fenomeno
circoscritto che coinvolge una minima parte dell’intero pattern. La scala dimensionale ha ri-
svolt nel campo degli investimenti. Da un lato la difficolta nel tempo net confronti deglhi in-
vestimenti fisici, e dall altro un pit accumto criterio di spesa che si rivolge man mano ai cam-
pi dell’'ICT e della R&S. Un interesse minore nei confronti degli investimenti fisici potrebbe
essere spiegato dall’esubero di capacith produttiva che il settore manifatturiero ha sperimenta-
to proprio in quegli anni (figura 1.6, capitolo 1), L attenzione nei confront degh investiment
in ICT e R&S potrebbe trovare spiegazione nella perdita di competitivith da parte delle impre-
s¢ manifaturiere italiane, specialmente nel mercato interno e al di fuori del confini europel
(figura 1.8, capitolo 1). Perdita di competitivitd che, come abbiamo visto sempre nel capitolo
I (figure 1.20 & 1.21), deriva anche da una crescita del costo del lavoro non coadiuvata da una
crescita della produttivita.

Le imprese risultano anche poco managerializzate e con compagini societarie chiuse, anche
se timidamente qualche segnale di miglioramento si intravede nell ultimo triennio di studio.
Sul fronte della qualita della forza lavoro € in cotso un processo di sostituzione della forza la-
voro non special izzata a favore di quella specializzata, e un interesse nell ultimo triennio per 1

laureati. Le compagini societarie vedono un forte accentramento del controllo nel primo sop-
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getto di controllo, quasi sicuramente lo stesso soggetto che ha dato inizio all’avventura im-
prenditoriale. Il supporto da parte degli altri apenti di controllo deriva soprattutto da parte di
accordi di voto o di collaborazione, e comungue ancora una volta ci si ritrova davanti a perso-
ne fisiche. La bassa appartenenza a gruppi aziendali trova conferma nelle altre figure minori-
tarie che costituiscono i soggetti di controlle: la holding operativa ¢ la holding finanziaria,

Il pattern settoriale & internazionalizzato a livello commerciale ma non a livello produttivo,
Il motivo della bassa delocalizzazione produttiva & afferibile alla scala dimensionale delle im-
prese che per forza maggiore si ritrovano a produrre localmente, e si ritiene che le delocaliz-
zazioni rilevate sarebbero riconducibili a quelle imprese facenti parte di gruppi importanti che
riescono a garantire un supporto, non sole finanziario. Esiste anche un declino delle imprese
esportatricy, ¢ rimanda direttamente alla perdita di competitivita delle imprese manifatiuriere
italiane non solo in ambito europeo ma ancora pit accentuato in altri continenti (figura 1.8,
capitolo 1). Non si pub tralasciare il cambio della moneta legale dalla Lira all’Euro avvenuto
nel 2002, Gia nel paragrafo 1.4 del capitolo 1 81 é parlato dell™utilizzo della svalutazione della
Lira da parte della Banca d'Italia come leva competitiva, cosa che & venuta meno con
I'avvento dell’Euro. MNel triennio 2004-2006, mentre nei confronti del mercato asiatico ¢'é s5ta-
o un fenomeno di allontanamento dal mercato, nei confronti dell” America le imprese esporta-
trici hanno visto anche ridursi il peso del continente in portafoglio.

In merito all’approccio al mercato, molte aziende, invece di continuare a proporsi con il
proprio brand in maniera pit inmmediata, hanno nel tempo preferito vendere i propri beni su
COMMEssa per mirare a una certa stabilitd dei flussi in entrata. L abbandono pit rilevante si &
registrato nella vendita diretta e nella vendita a dettaglianti, canali che mettono a dura prova la
conoscibilitd dell’impresa, e la propria soliditd finanziaria nel supporto di una rete distributi-
va. Forza contratiuale e supporto finanziario sono attributi non a disposizione di tutte le im-
prese del campione, e infatti molte di loro preferiscono affidamsi a intermedian specializzan
magari con commesse in qualita di terze parti. Assistiamo dungue nel tempo all’allungamento
della supply chain con I'inserzione di intermediari capaci di effettuare in maniera pit oculata

il matching tra le imprese e i clienti finali.

Le imprese del pattern di studio intervengono su pitu fronti quando decidono di intraprendere
delle innovazioni. Solitamente le innovazioni di prodotto e di processo vengono anche ac-
compagnate da imerenti innovazioni organizzativo-gestionali. Mentre si osserva la progressiva
diminuzione del gap esistente tra innovazioni di prodotto e quelle di processo, si osserva in
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maniera concomitante anche la riduzione del gap interno tra innovazioni organizzativo-
gestionali inerenti alle innovazioni di prodotto e quelle nerenti alle mnovazion di processo.
A conferma del fatto che le innovazioni apportate a livello aziendale rientmno in un quadro di
rinnovamento e di adattamento ben pil ampio rispetto al singolo intervento. Ma se si ripresen-
tano 1 dat sulla produttivita del lavoro delle mprese manifaturiere italiane analizzati nel ca-
pitolo 1 (paragrafo 1.5), evidentemente le imprese non fanno abbastanza,

In merito all’apertura ai mercati finanziari, le aziende del pattern settoriale di studio hanno
cominciato a nfittive le relazioni con agenti esterni solo nell’ultmo trienmio di smdio. Nel
tempo ¢'¢ stata una progressiva internalizzazione dei servizm finanziar pin semplici a discapi-
to di servizi finanziari pit complessi che giustamente le imprese sentono di affidare a operato-
ri specializzati. Un discotso a parte meritano le vie di accesso al mercato del capitale di n-
schio, Tutti i canali di sottoscrizione di capitale da parte di operatori esterni all’attuale com-
pagine societaria sono affetti da impercettibilitd. In questo scenario comungue sembra che ¢
sia un atteggiamento pil pronunciato verso operatori finanziari nspetto a operatori non finan-

Faltin

Secondo chi scrive, il maggior problema afferente non solo al pattern supplier dominated ma
a tutta Mindustria itahana € la scala dimensionale. Nel prossimo capitolo si approfondira
indagine proprio su questa questione. [ dat aggregati visti nel corrente capitolo, saranno

suddivisi per classi dimensionali come segne:

* piccola e medio-piccola impresa (dagli 11 ai 50 addetti);
«  media impresa (dai 51 m 250 addetti);
«  medio-grande e grande impresa (oltre 1 251 addetti).

L'obiettive dell’approfondimento sard individuare i comportamenti e le reazioni al quadro
macroeconomico che abbiamo visto nel capitolo 1 delle diverse scale dimensionali, e indivi-

duare quelle che hanno reagito meglio e che hanno reagito peggio allo scenario competitivo,
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CAPITOLO 4

UN APPROFONDIMENTO PER CLASSE DIMENSIONALE

Mel capitole precedente, abbiamo potuto apprezzare come le imprese italiane del pattern
settoriale supplier dominated si sono comportate nell’arco temporale che va dal 1995 ¢ il
2006. Attraverso un modello composto di se1 elementi ¢ dm relativi indici, s é tracciata
evoluzione del modello di business delle imprese manifatiuriere tradizionali italiane in quel-
lo scenario macroeconomico delineato nel capitolo 1. In conclusione all’analisi, si ¢ sollevata

la questione della dimensione amendale come fattore critico del pattem di studio.

Proprio per tale ragione, utilizzando 1l consueto modello illustrato nel capitolo 2, in questo
capitolo si disaggreghera 1"analisi secondo le tre scale dimensionali illustrate nella tabella 2.2
del capitole 2: piccola e medio-piccola mpresa (dagh 11 m 50 addetti), media impresa (dai 51
ai 250 addetti), medio-grande e grande impresa (oltre i 251 addetti). Obiettive di questo ap-
profondimento & 'individuazione della scala dimensionale che meglio si é comportata durante
gli anni di studio, come anche di quella che ha reagito peggio allo scenario competitivo.

4.1 - DIMENSIONE AZIENDALE

Mel capitolo precedente & emersa un’industna manifatturiera tradizionale italiana rappre-
sentata dalla media impresa tendente alla medio-piccola, con una limitata appartenenza a
gruppi aziendali. La connotazione dimensionale ha risvolti nel campo degli investimenti con
un progressive disinteresse negli investimenti fisict, a favore degh investimenti m ICT e
R&S. Nonostante cio, il tessuto produttivo italiano nutre ancora un rilevante gap nei confronti
del competitors europel per quanto riguarda la spesa in R&S (come emerso nel capitolo 1).

Disagprepando le scale dimensionali, s nota un generale deterioramento nel tempo delle
imprese che dichiarano di aver compiute investimenti, deterioramento che perd non vede
coinvoltt gh investimenti in R&S. A soffrire di pit sono proprio gl investimenti fisici, mentre
gli investimenti in ICT mantengono ["andamento parabolico rilevato a livello aggregato, con
massimo nel triennio 1998-2000. Come si pud rilevare dalla figura 4.1, la grande mmpresa &
sempre magepiormente comnvolta negh mvestimenti, mentre la meno comvolta & la piccola im-

presa. Un dato interessante riguarda gli investiments in R&S. Mentre nel tempo assistiamo a

il
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un forte disinteresse da parte della grande impresa (si passa da un 66.7% del sub-campione
nel tiennio 1995-1997 a un 46.7% nel 2004-20046), 51 rileva una continua attenzione non solo
della media impresa, ma anche e soprattutto della piccola, tanto che nell’ultimo triennic & la
classe dimensionale pin coinvolta su questo fronte (da un imiziale 20.1% s1 passa a un 50.9%

del sub-campione nel triennio 2004-2006).

Figura 4.1 - Imprese investitricl per tipologia di investimento ¢ per classe dimensionale.
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Percentuali sui sub-campion peer ¢ lasse dimensionale.
Elaborazioni dell awiore,

Quanto detto riguarda esclusivamente la numerosita delle imprese coinvolte negh investi-
menti. Altro 81 rileva per le somme impiegate. Le somme investite, infatti, vanno di pari passo
con la dimensione aziendale. Le grandi imprese investono in maniera massiccia € con somime
sempre maggior nel tempo. Possiamo apprezzare tassi di crescita anmu dell’ordine del 3.5%
per gli investiment fisici con valori compresi tra 1 3.5 milioni e gh 8.5 milion di euro, tassi di
crescita anmu del 18.3% per gh investmenti in R&S con valori compresi tra 1 S00mila euro e
1 3.5 milioni, mentre per quanto rignarda gli investimenti in ICT pesano soprattutto i massioc
investimenti che si sono avuti nel triennio 2004-2006 -dopo tre trienni intorne al milione di

euro gli mvestimenti 81 impennano a 4.2 mihoni-.

Su tutt’altre cifre sono le altre scale dimensionali. La piccola e la media impresa restano
costantemente sotto il milione di euro per gh mvestimenti fisict, sotto 1 200mila euro la picco-
lae 1 300mila la media per gh mvestimenti in ICT, sotto 1 150mila euro la piccola e 1 500mila
la media per gl mvestimenti in R&S. Pur partendo dallo stesso ordine di cifre, nel tempo s &
vista amplificare la forbice tra la piccola e la media impresa. Se la media impresa ha investito
sempre meno in investimenti fisici a un tasso annuo del 4.2%, la piccola impresa gia dal 2001
li ha ridotti di 2/3. Gli investimenti in R&S nella media impresa sono cresciuti annualmente
del 10.83%, mentre nella piccola impresa del 2.9%. Per gh mvestiment ICT, invece, ¢’a stata
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una convergenza tra le due classi dimensionali, infatti, gh investimenti per la media impresa
sono crescint dell™8. 1% mentre per la piccola sono crescinti del 48.2% annuo, restando co-
munque un differenziale di 50mila euro perunita di studio.

Figura 4.2 - Tnvestimeenth med] o implantl, macchl- Figora 43 - Tnvestimentl medi o ICT per wndtd &
narl ¢ attrezature per unitd di stedio ¢ per casse studio ¢ per classe dimensionale,
dimension ale.
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Andamenti delle medie aritmetiche delle distribuzioni dei rispondenti per classe dimensionale,
Elaborazioni dell‘auaore.

A livello occupazionale, la grande impresa sembra sia stata coinvolta in un processo di ri-
strutturazione aziendale a cavallo tra il terzo e il quarto triennio che ha portato a una forte ri-
duzione delle unita lavorative. Dalla figura 4.5, nel primo triennio vediamo una grande impre-
sa sopra le 500 unita, poi per sei anni sopra quota 600 (con un incremento del 26.8% tra il
primo e il secondo triennio), e alla fine del periodo sotto le 450 unita (con una riduzione
dell’organico tra il terzo e il quarto triennio del 31.4%). Stesso destino sembra che abbia subi-
to [a media impresa, infath, dopo nove anm mtorno a quota 100, nell’ultimo triennio le unita

lavorative 81 sono ridotte sotto quota 90 (con una nduzione dell’organico tra il terzo e 1l quar-
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to trimestre del 15.3%). La questione non ha sfiorato la piccola impresa che nel corso di tutta

la finestea di studio & rimasta intornoe alle 25 uniti,

Figura 4.6 - Imprese appartencntl a un gruppoe per Flgora 4.7 - Addettl medi del gruppl cul apparten-

classe dimensionale. gono le unith di studio per classe dimensionale.
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dei rigpond enti por ¢lasse dimensionale.
Elaborazioni dell‘auaore.

Anche in materia di gruppi si riscontrano delle differenze in base alle classi dimensionali.
Come s vede in figura 4.6, mentre ["appartenenza ai gruppl € una situazione non usuale per
quanto riguarda la piccola impresa (mediamente solo il 10.5% dichiara di appartenervi), la
questiong diventa man mano pit “normale” all"mgrandirsi della scala dimensionale. E difatti,
le medie imprese mediamente hanno dichiarato di appartenere a un gruppo per il 27.2%, men-
tre le grandi imprese per il 70%. Comunque, il fenomeno per tutte le scale dimensionali ha vi-
sto un incremento per 1 primi tre trienm e un ridimensionamento nel quarto. Le grandi imprese
apparteneénti a gruppi sono cresciute per i primi nove anni del 9.7% per triennio, mentne il fe-
nomendo 81 & ridotto del 33.7% nell’ultimo triennio, per [a media impresa la crescita & stata del
0.9% per triennio e la battuta 4 arresto del 26.4%, per la piccola impresa incremento & stato
del 15.1% per triennio e la riduzione del 35.4%.

MNon solo esiste un diverso coinvolgimento della media e grande impresa a hivello di gropm
aziendali, ma anche gli stessi gruppi sembrano dimensionarsi di pari passo alle imprese con le
quali hanno a che fare. Dalla figura 4.7 é apprezzabile come le gandi imprese appartengano a
gruppi sostanziosi, e che gli stessi si riducano man mano che andiamo a considerare le medie
€ le piccole imprese. Come gia detto, questo processo sfiora minimamente la piccola impresa,
che da una parte & limitatamente coinvolta in groppi aziendali, e dallaltra appartiene a gruppi
di dimensioni limitate, dell’ording delle 400 unitd (mentre le medie imprese in gruppi
dell’ordine delle 2mila unitd, e le grandi imprese tra le 6mila e Tmila unita). Comungue, le

dimensioni dei gruppi di tutte le scale dimensionali hanno sperimentato tassi di crescita consi-
i)
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stenti nei tre trienni in cui i dati sono disponibili (15.4% per triennio la piccola impresa,
53.6% la media impresa e 41.3% la grande impresa).

Dia questa prima sezione emerge che all’interno del pattern di studio coesistono realtd mol-
to diverse tra loro. Abbiamo una grande impresa capace di predisporre piani di investimento
pill consistenti e strutturati anche in un periodo non molte floride quale & la congiuntura ita-
liana dopo "anno 2000 (come emerso dal capitolo 1). E vero che la grande impresa nella fine-
stra di studio 81 & concentrata maggiormente sugli investimenti fisici a discapito soprattutto
della R&S, ma & anche vero che meno imprese hanno investito di pit'. Le altre scale dimen-
sionali invece hanno cercato di riequilibrare la spesa per investimenti verso le ICT e soprattut-
to [a R&S. Ma, considerando [esiguo comparto della grande mnpresa da una parte, e dall’altra
i limitati investimenti in R&S della piccola impresa (la classe dimensionale che maggiormen-
e rappresenta 1 campioni a disposizione ), st pud megho comprendere il pap esistente a hivello
di spesa per R&S tra I'Italia e "Unione Europea (figura 1.11, capitolo 1).

Su queste dinamiche sia Mancinelli e Mazzanti (2009) in un loro studio sulle imprese del
nord-est italiano, che Castrogiovanni € Domenech (2012) in un loro lavoro sulle imprese della
comunitd valenzana spagnola, hanno rilevato I'importanza del concetto di scalabilitd per inne-

scare quel meccanism i capacita i assorbimento” da parte delle mprese per uthzzare in

' Concentrando 'snalisi sulle somme investite por unith di studio, possiame apprezzane come esiste costante-
mente un netto gap tra la grande e la piceola impresa. Mella bella 4.1 20 vede come il differenziale CAGR sia
mualiy pil sccentuato tra la grand e ¢ la piccola impresa che tra la gramde @ la media ingresa (iranne il caso degli
investimenti in ICT), Cid a dimostrazione del fatio che, per quanto riguarda la piccola ¢ la media impresa ¢’ un
movimento strutturate a favore di nuovi investimenti. E pur vero perd che il coinvolgimento della grande impre-
sa & andaie crescendoe nel tempo a tassi pill sostenuti rispetie alle altte scale dimensionali,

Tabella 4.1 - Compound annsal growth rate {CAGR) per tipologia di investimento ¢ per
classe dimenslonale, ¢ differensale CAGH tra grande impresa e le altre scale dime nsio-

mali per tipologia di investime nto.

Investimenti fisicd CAGR ACAGR 11-580-=2581 A CAGR 51-250 - =251
11-5i -12.51% 1 6.02%

51-250 =41 6% T.6T%

=151 351%

Investimenti in TCT CAGR ACAGR 11-50-=2151 A CAGR 51-150 - 251
11-5i 48 25% 3218%

E1-280 £.06% T3

=15 Bilba3%

Investimentl in BE&S CAGHR ACAGR 11-580-=281 A CAGR 51-280 - =251
11-5i 2 BR% 15.43%

E1-250 100B3 % T.a48%

=251 1831 %

Elaborazioni dell” autone.

* In merito alla capacith di assorhimento delle imprese in matkeria di innovazione si veda Cohen e Levinthal
(19907, Invece, per un diverse approocio tra grande ¢ piccola inpaesa alla spesa in R&S ¢ alla capacith di trame
benefici si veda Acs, Awdretsch, Feldman | 1994},
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mado produttive conoscenze e innovazioni che vengono fuori dall’attivith di investimento in
R&S. A differenza della grande impresa, piccola e media impresa sperimentano una mandcan-
za strutturale di risorse finanziarie che dovrebbe spingerle a fare sistema con collaborazioni e
reti strutturate al fine di creare una infrastrutium a sostegno della R&S. Dai dati vediamo che
queste scale dimensionali non possono neanche fare affidamento su strutture pit grandi quali
gruppi aziendali, visto il loro basso grado di affiliazione e le ridotte dimensioni dei gruppi
quando esistono. Con specifiche reti e collaborazioni che comprendano pili agenti esterni che
supporting questo tipo di attivitd, la produttivita delle imprese ne riceve benefici. Solo in que-
sto modo la rete pud sembrare una valida alternativa al raggiungimento della massa critica che

permettono lo sfruttamento di quelle economie di scala essenziali in metito.

Sembra inoltre che, grande e media impresa abbiano intrapreso dopo anno 2000 un periodo
di ristrutturazione profondo in cu & stata comvolta tutta la struttura organizzativa. Rimandan-
do alla figura 4.5, & chiara una volonta riorganizzativa mirata al ridimensionamento dell”or-
ganico, ¢ gli effetti sono evidenti nell "ultimo triennio di studio pit sulla grande impresa che
sulla media. Fermo restando, che comungue, all’ingrandirsi della scala dimensionale corri-
sponde una sempre mageiore affiliazione a strutture organizzati ve sempre pin grandi.

4.2 - MANAGERIALIZZAZIONE DELL'IMPRESA

Dal quadro generale sul pattern supplier domminated del capitolo precedente, € venuta fuori
un’impresa poco managerializzata, con compagini proprietarie cristallizzate, e con fipura pre-
ponderante nel primo socio di riferimento persona fisica. Anche se, sopratiutio verso Multimo
triennio di interesse, sono percepibili segnali di cambiamento. La qualitd delle risorse umane
non & apprezzabile a livello di titolo di studio poiché é ancora preponderante una forza lavoro
non specializzata, ma un processo di evoluzione del capitale umano ¢ in moto ga dal trienmo

2001-2003.

La figura 4.8 e seguenti mostrano la qualita della forza lavoro del pattern di stadio per classe
dimensionale. Mediamente & la piccola impresa ad avere un livello di qualita del capitale
umano superiore lungo tutta la finestra di studio, con una maggiore percentuale sia di diplo-
mati (39.3%) che di laureati (9.9%) nel proprio organico. A seguire troviamo la grande impre-
sa con una media net dodicr anm del 36.2% di diplomati e il 7% di laureats, e la media impre-
sacon il 35.6% di diplomati e il 6.8% di laureati. Gia nel paragrafo 3.2 del precedente capito-

lo abbiamo rilevato nel pattern di studio una riduzione dei lavomtori con un basso livello cul-
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turale a favore di diplomati e laureati. In questa sede possiamo apprezzame che tutte le classi
dimensionali hanno seguito questo trend. In particolare, la classe dimensionale che ha visto
maggiormente ndurre gl addetti con licenza elementare e media inferiore ¢ stata la media im-
presa (-7.2% per triennio), quella che invece ha aumentato maggiormente nel proprio organi-
co i diplomati & stata la piccola impresa (+14.3% per triennio), mentre quella che ha aumenta-
to maggiorments 1 l[aureati & stata la grande umpresa (H65. 1% per triennio). Questo processo di
riqualificazione della forza lavoro sembra che sia partito nel triennio 2001-2003 e si sia ac-
centuato in quello successivo. Bugamelli, Schivardi e Zizza (2008), in uno studio su imprese
manifatturiere italiane, hanno dimostrate che ["adozione dell’Eure ha innescato un profondo
processo di nstruturazione nelle imprese, dovute alla perdita della svalutazione monetaria
come leva competitiva. In particolare, ha forzato il passaggio a una maggiore qualitd del capi-
tale umano, soprattutto nelle imprese con produzioni a basso contenuto tecnologico, inducen-
do in questo modo profondi cambiamenti nella composizione della forza lavoro delle imprese.

Figura 4.8 - Occupati distribultl per titoll di studio ¢  Flgura 4.9 — Scuola dell'obhligo.
per classe dimensionale,
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Andamenti delle medie arimetiche delle distribuzioni dei rispondenti per classe dimensionale.
Elaborazioni dell‘auore.

In merite alla tipologa dei soggetti di controllo, la piccola e la media impresa confermano
quanto gia detto nel capitolo 2. Dalla figura 4,12, vediamo mfatt la compagine societaria do-
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minata dal primo sogeetto di controllo {A) persona fisica residente in Italia, che nel caso della
piccola impresa scende poco sotto all’80% dei sub-campioni solo nel gquarto triennio, mentre
nel caso della media resta in un range tra il 60 e il 7T0% dei nelativ suhhcmnplunil. La situa-
zione non cambia di molio se si considerano anche gli altri soggetti di controllo (B e C) (figu-
re 4.13 ¢ 4.14). Anche in questo caso, a farla da padrone & sempre il soggetto persona fisica
residente in Ialia, con un costante gap tra la piccola @ media impresa dell’ordine dei 13 punt
percentuali per il sogpetto B, e dei 4 punti percentuali per il soggetto C. QQuesti gap esistanti
tra le due scale dimensionali vengono spiegati dal maggior interessamento che nutrono le hol-
ding operative nei confronti della media impresa rispetto alla piceola. E giustificato anche il
dato visto in precedenza (fignm 4.6) ripuardante a una maggiore affiliazione a gropp da parte
della media impresa rispetto alla piccola. Mon solo, ma nel caso del sogpetto A, interessamen-
to verso la media impresa & espresso anche dalle holding finanziarie ¢ dagli altri operatori fi-
nanziari {anche se nel tempo questo interesse da entrambe le figure si diluisce significativa-

mente).

Un discorso a parte merita la grande mnpresa. 51 pud apprezzare (figura 4.12) come solo
nell"ultimo triennio il primo sogeetto di controllo sia rappresentato per quasi il 509 dalla per-
sona fisica residente in Italia, mentre nei trienni precedenti questa figura sia rilegata a meno
del 35% dei sub-campioni. Anche altre figure ne detengono il controllo. Nei primi due trienni
il primo soggetto di controllo, & rappresentato ampiamente anche dalla holding finanziaria e
dalla capogruppo industriale (mediamente nspettivamente per il 25% e il 18%). Nei trienm
successivi, la capogruppo industriale non solo ha confermato ma ha anche rafforzato il pro-
pric interesse, cosa che non ha fatto la holding finanziaria, il cui interesse & stato sostituito
dagli altri operatori finanziari. Abbiamo mediamente una quota del 21% dei sub-campioni per
quanto nguarda la capogruppo industriale nei triennd 2000-2003 ¢ 2004-2006, ¢ del 12% per
gli operatori finanziari. Molto simile ¢ la fisionomma del secondo soggetto di controllo (figura
4.13), con la fipura della persona fisica residente in halia ancora predominante ma con una
percentuale dei sub-campioni ancora pif diluita (da un 0% nel triennio 1995-1997 a un 27%
nel 2004-2006). Le altre figure di riferimento sono la helding industriale (con una percentuale
media dei sub-campioni intorno al 9%), e alternativamente la holding finanziaria ¢ gli opera-
tort finanziari (le prime assumono una certa importanza nei primi doe triennt, mentre 1 secondi
negli ultitm due). Stesso discorso vale per il terzo soggetto di controllo (figura 4.14). Una fi-
gura interessante che emerpe dall’analisi dei soppetti di controllo della grande impresa, & il

* Il differenziale trale due scale dimensionali & mediamente del 18%.
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sogeetto non reswdente in ltalia®. Natumlmente subisce una diluizione nel sub-campioni man
mano che si parli di soggetio A, B e C (rispettivamente mediamente 10%, 4% e 2%), ma co-
munque € una figura nuova mal emersa né a hvello aggregato, né per quanto riguarda la pic-

cola e la media impresa.

Flgura 4.12 - Tipologia del soggetto che detlene la proprictd ¢'o i1 controlle divetto dell”impresa per classc
dimensionale — Primo soggetto di controlle (soggetto AL

100%
S0
BT
TR
B
SR
4T
T
oo
1150 | 51350 1150 | 51:2%0 1150 ] 5131:] =151 ] 1150 ] 51E-EI| =151 |
1596 _ 1567 1598 _ 2000 01 _ 0 0L _ 006

Ha Hb EcHd He
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a, persona fisica residente in Halia; b, sopoetio non residente in Italia; ¢, impresa italiana che svolge attivitd in-
dustriale; d, inpress italisns capopnippo; ¢ banca o altra societd finsmziaria,

Percenuali sui sub-campioni per ¢lasse dimensionale.

Elaborazioni dell‘auore.

Passando dalla tpologia der soggetti di controllo alle quote percentuali del capitale sociale
(C5) detenute (figura 4.15), comune & alle tre scale dimensionali un mageor accrescimento
della quota di controlle da parte del primo soggetto di controllo net primi tre tnenm, per po
subire una rilevante flessione nel 2004-2006. Alle stesso tempo, ¢ avvenuto un rafforzamento
delle fipure secondarie, a dimostrazione di quanto detto nel capitolo precedente. La volonta di
monetizzare parzialmente il proprio pacchetto di controllo da parte del soggetto A, & stata ac-

* MNon ¢ traccia nei questionari della VIT, VI, IX ¢ X Indagine sulle Imprese Manifatturiere Ttaliane di una de-
finiziene di “seggetto non residente in [alia™, come anche nella totalith dei report. NMon si & in grado, percid, di
commentare in merito alla gualith del sopoetto in questione (5¢ si tratta di una persona fisica, una societd indu-
striale, una holding finanziaria, o altvo operatore finanziario).
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colta dai soggetti di controllo minori che hanno cosi in parte riequilibrato i rapporti di forza,
Cessione di capitale che perd non ha pregindicato il controllo assoluto da parte del soggetio
A, poiché in tutte e tre le classi dimensionali mantiene oltre il 50% del capitale sociale.

Se questo ¢ un conholato comune, leé compagini societarie della piccola, medie e grande im-
presa si differenziano per la quota detenuta dai vari soggetti di controllo. E chiara una chiusu-
ra pitl nella grande impresa che nella piccola. Considerando la quota detenuta dal primo sog-
getto di controllo nelle grandi imprese, vediamo che lungo i dodici anni di interesse, la quota
non scende mai al di sotto del 68% (raggnto nel triennio 2004-2006). Mentre, nella media
impresa la quota di cortrollo del primo sopgetto & mediamente del 38%, e nella piccola del
32%. 1l dato non sorprende pin di tanto se alla fipura £.15 s affianca la figura 4.6, infatt
sembra che sugli andamenti delle medie aritmetiche delle distribuzioni dei rispondenti si veri-
fichi un “effetto gruppo”. In figura 4.6 abbiamo visto che al crescere della classe dimensiona-
le diviene maggiormente diffuso Mappartenenza a gruppi aziendali. Quando cio 81 verifica, la
societd controllante azionista principale detiene una quota di capitale piuttosto elevata (figura
4.16) deterrmnando in questo modo elevato grado di concentrazione della proprieta diretta.
E infatti, la concentrazione della proprietd & diminuita proprio nel triennio 2004-2006, il
triennio i cul 81 sono verificate la minore appartenenza a strutture di gruppo in mtte le class
dimensionali, ma specialmente nella grande mmpresa. Lo stesso fenomeno € stato riscontrato
da Giacomell e Trento (2005) in una lore indagine su imprese industriali italane nel decen-
mo 19932003 arrvando alle stesse conclusiom.

Figura 4.15 - Quota percentuale del capitale seclale Figura 4.06 — Primo soggetto di conteollo (soggetto
con diritto di voto in asscmblea ordinaria detenuta Al

dal soeggettl di controllo per classe dime nsionale.
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Andamenti delle medie aritmetiche delle distribuzioni dei rispondenti per classe dimensionale,
Elaborazioni dell‘auore.
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Figura 4.17 — Secondo soggetto di controllo (sopgetio Figura 4.18 — Tereo soggetio di controllo (soggetio
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Andamenti delle medie aritmetiche delle distribuzioni dei rispondenti per classe dimensionale,
Figura 4.19 - Modalith di esercizlo del controlle Figura 4.20 - Accordo di voto o consultazione
dell'impresa per classe dimensionale - Controlle di-

Pt
10T% 10T%
=0y [0y ..
TR TE -
o) oo A
0% 0% :
1995 _ 1557 15998 _ HOO0 3001 _ 003 04 _ 3006 19665 _ 1997 1998 3000 001 _ 3003 FO04_ 305
Ezoghll-50 = soghS1-250 © soghz 351 mzogh 1150 wzoghSl-250 0 soghx 351
Nzogd 1150 »sogBsl2%0 0 sogE 215l Hzogd 11520 WzogH 1350 @ sogExlkl
WzogC 1150 © sogC 51250 sogl2lsl Ngogl 1150 ©2ogC 51350 sogC =5l

Percentuali sui dichiaranti della guota societaria con diritto di voto per classe dimensionale,
Elaborarioni dell "autore.

Un generale riequilibrio tra le parti nel tempo si legge dalle figure 4.19 & 420, [ soggetti mi-
notitari sono coinvolti sempre pit nel controllo diretto dell’impresa, e non solo perché deten-
tori di una quota sempre maggiore del C8, ma anche perché soggetti attivi nell’ambito di ac-
cordi di voto o di consultazione con il soggetto di controlle di riferimento. Difatti, s pud ap-
prezzare come, mentre il controllo diretto da parte del primo soggetto di rifermento (A) ri-
manga stabile nel tempo, aumenti quello del secondo e terzo sogeetto (B e C). Ma ancora una
volta ¢i sono differenze a livello dimensionale. Vediamo proprio che al diminuire della scala
dimensionale, i soggetti che dichiarano di esercitare il controllo diretto aumentano in conco-
mitanza all’aumento degli accordi di voto o consultazione (che sia soggetto A, B, o C). Un ta-
le attepgiamento pud essere spiegato considerando che le esigenze di stabilizzazione del con-
trollo sono maggiormente presenti quando le quote di proprietd dei soci sono relativaments
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simili, e sono invece meno rilevant quando un unico socio detiene una quota preponderants

del capitale.

In questo paragrafo abbiamo visto che il processo di ristrutturazione cominciato nel triennio
2001-2003, segnalato nel paragrafo precedente, ha comportate anche una rigualificazione del-
la forza lavoro verso un innalzamento della qualita del capitale umano. Tutte le scale dimen-
sionali sono state protagoniste di questo processo, in particolare la media impresa nella ridu-
zione degli occupati con basso livello culturale, la piccola impresa nell’aumento della percen-

male dei diplomati, e la grande impresa nell’aumento der lanreat.

La proprietd e il controllo sono detenuti per la gran parte direttamente da persone fisiche re-
sidenti in Itaha. Ma all’aumento della scala dimensionale emergono altre fipure connesse a
strutture organizzative pil complesse. E il caso della capogruppo industriale e della holding
finanziaria per quanto rigonarda la media impresa, o anche degli operatori finanziari e del sog-
petto straniero per quanto riguarda la grande impresa. Ma propnio emergere di queste figure
comporta un aumento del grado di concentrazione della proprieta diretta al crescere della clas-
se dimensionale (quello che in questo paragrafo si & chiamato “effetto gruppo™).

Se & vero che all’ingrandirsi della scala dimensionale sumenta una strutiura del controllo che
va a conformarsi con una managerializzazione dell’ impresa, & anche vero che le sfide cui si
prepara la piccola impresa non sono da meno. Nella piccola impresa emerge un problema di
fondo che molto probabilmente troverd sfogo fuori dalla finestra di studio considerata: il pas-
SAEEI0 gmmzimmle"‘. Visto il ridotto organico della piccola impresa, e la concentrazione del
capitale sociale in persone fisiche residenti in Italia, si presume che "aumento della qualitd
dell’organico derivi dall’avvento in azienda delle generazioni successive. Avvenimento che
dovrd confrontarsi con il passaggio del testimone tra la vecchia e la nuova generazio-
ne/ pestione.

4.3 = INTERNAZIONALIZZAZIONE

In merito all'intemazionalizzazione, dall’overview del capitolo precedente € emerso un pat-
tern settoriale internazionalizzato a livello commerciale ma non a livello produttivo. Ma esiste

anche un declino delle imprese esportatrici, ¢ rimanda direttamente alla perdita di competitivi-

* Per un'analisi qualitativa attraverso casi aziendali del panorana ftaliano ¢ di quello inglese si veda Vallone

{2009).
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td delle imprese manifatturiere italiane non solo in ambito europeo ma ancora pil accentuato

in altn continent (visto nel capitolo 1).

Entrando nel merito per classi dimensionali, dalla fipura £.21 si vede chiaramente che, no-
nostante un generale deterioramento nel tempo delle imprese esportatric, la classe dimensio-
nale con un mageior nmero di imprese esportatric: € la grande impresa ¢ a seguire la media e
la piccola. Il deterioramento & stato comune a tte e tre le scale dimensionali, anche se a tene-
re meglio ¢ stata la media impresa con una diminuzione delle mmprese esportatrica del 4.3%
per triennio, mentre la grande e la piccola impresa hanno subito rispettivamente un -5.2% e un
-5.7% a trennio. A dimostrazione di quanto visto con la figura 1.8 nel capitolo 1, la perdita di
competitivita nel comparto manifaturiero italiane ¢ una condizione peneralizzata. Ma co-
mundgue la grande impresa non scende mai sotto il 78.70% del sue sub-campione, mentre la
sogla minima della media e della piccola impresa e rispettivamente del 69.36% e del 53.90%
dei relativi sub-campioni (tte e tre le classi dimensionali mggiungono il loro minimo nel
triennio 2004-2006). Anche se tra le tre classi dimensionali esiste costantemente questo diver-
80 approccio al mercato estero, in fipnra 4.22 possiamo apprezzare come Iincidenza sul fattu-
rato dell’export abbia subito una convergenza a livello trasversale. I dati mancanti nel tiennio
1998-2000 non ¢i permettono molti giudiz su come 81 sia evoluta la situazone nel mezzo del-
la finestra di studio, ma chiaro risulta un comune punto di partenza e un comune punto di ar-
rivo (una quota intorno al 40% del fatturato). Dai dat sul triennio 2000-2003, comundgue 81
pud vedere di come nel mezzo della finestra di studio si sia ampliata la forbice tra le varie
classi dimensionali, e anche questa ricalca la differenza di approccio esistente tra esse (gran-

de, media e piccola impresa).

Figura 4.21 - Imprese esportatelel per classe dimen- 4.22 - Esportazioni in percentuale del fatturato totake
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Peorcentuali sui sub-campion por classe dimensionale,  Andamenti delle medie aritmetiche delle distribuzioni
dai rispondenti per classe dimensionale,
Elaborazioni dell‘auore.
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Figura 4.23a - Mercatl di destinazione per classe dimensionale.
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Percentuali dei rispondenti sul totale dei sub-campioni per classe dimensionale,
Figura 4.23b — Mercatl di destinazione per classe dimensionale.
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Andamenti delle madie arimetiche delle distribuzioni dei rispondenti por classe dimensionale,
a, pacsi UE dei 15; b, altri paesi europei (Russia ¢ Turchia inclusa); ¢, America; d, Asia; e, Africa; £ Oceania,
Elaborazioni dell ‘awiore,

Per quanto riguarda i mercati di destinazione (figure £.23a e 4.23b), sommariamente valgo-
no le consideraziom effetnate a livello aggrepato nel capitolo precedente. Quindi, una forte
propensione nei confronti del vecchio continente, e in particolare verso il nucleo iniziale
dell"Unione Europea. Africa e Oceania s confermano delle aree non molto conswdemte a li-
vello di mercato di shocco. Generale & anche la maggiore apertura nei confronti dei mercati
esteri nel tempo, ma un altro & il connotato che differenzia le scale dimensionali. La piccola
impresa, come anche la media, tende ad avere un portafoglio clienti/paesi molto limitato, cosa
non vera per la grande impresa. Considerando la distribuzione per aree geografiche delle
esportazioni (figura 4.23b), si pud apprezzare come il portafoglio clienti/paesi risulti pit pola-
rizzato per la piccola e la media impresa, che per la grande impresa. Difatti, se si considera
I"importanza del mercato interno, e la rilevanza a livello di export che rappresenta il vecchio
continente, di certo non pud ritenersi il tutto positivo. La gmnde impresa invece sembra che
abbia lavorato proprio per diluire il rischio paese, tanto che & cresciuta la percentuale delle
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esportazioni in tutte le aree secondarie, in particolar modo in Africa (+60.6% per triennio) e

Ogceania (+57.6% per triennio). Un’altra area geografica che merita attenzione & il continente

ameticano, difath la grande impresa € Munica classe dimensionale ad aver incrementato [a
percentuale di export in quest’area (+4.7% per triennio), a differenza della media e piccola

impresa che man mano hanno peso terreno (rispettivamente -1.5% e -9.9% per triennio).

Figura 4.18 — Forme di intermazionalizzasone per Flgura 4.19- Accordl di eollaborazione comme rela-

arce geografiche ¢ per classe dimenslomale. - Pene- le.
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Percentuali swi sub-campioni per clase dimensionale,
Elaborazion dell "autore.
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In merito alla morfologia der dati sulle forme di internazionalizzazione gma 8'¢ detto nella
sezione 3.3 del capitolo precedente. In questa sede ci si concentrerd su ¢id che di nuove ha
fatto emergere la disaggregazione der dat per classi dimensionali,

51 riconferma a livello disaggregato una certa propensione verso la penelrazions commercia-
le (principalmente) e gli accordi di collaborazione commerciale, mentre le forme di interna-
zionalizzazione meno intraprese sono 'acquisizione e la cessione di breveiti. Trova conferma
andamento parabolico con picchi massimi nel triennio 2001-2003 ¢ una forte fase discen-
dente che coinvolge il tiennio successivo. Anche se questo & I"andamento generalizzato attra-
verso le varie forme di intemazionalizzazione, la grande impresa si rivela piu dinamica rispet-

to alla media e alla piccola impresa,

Partendo dalla penetrazione commerciale (figura 4.18) e gli accordi di collaborazione com-
merciale (figura 4.19), roviamo conferma di quanto detto in sede di mercat di destinazione.
Il portafoglio chient/paesi della grande impresa si rivela effettivamente pin variegato, e lo di-
mostrano appunto le strutture e gl accordi a supporto della rete commerciale. Paritetici sono
gli interventi nei paesi dell"Unione Europea dei 15 e negli altri paesi industrializzati, anche se
bisogna dire che nel tempo attenzione crescente viene riposta nei paesi in via di sviluppo. In-
vece la precola impresa s1 rivela del tutto inadeguata, visto le hinmtate rnisorse hnanzare a di-
sposizione: infatti, notiamo una forte difficoltd ad affacciarsi all’estero. Un po” megho per
quanto rignarda la media impresa, che a volte riesce a sfoggiare un coinvolgimento alla pari
della grande impresa, ma stiamo patlando di casi sporadici e himitat all "'UE dea 15.

Per quanto riguarda 'internazionalizzazione della produzioneg, non 81 rilevano tracce degne
di nota, anche perché & un fenomeno melto limitato. Raramente vediamo che il fenomeno
coinvelge oltre il 3% di un sub-campione, e quando accade, si tratta proprio della grande im-
presa. Comunque, sembra che le imprese preferiscano gli accordi di collaborazione tecnico-
produttiva (figura 4.20) agli investimenti diretti esteri (figura 4.21). E i primi sono anche pil
generalizzati a hivello di scala dimensionale, non solo nei confronti dei paesi dell’UE dei 15
ma anche negli altri paesi industrializzati. Ovviamente ¢id & dovuto alla maggiore facilitd con
la quale s1 possono intraprendere questo tipo di accordi rispetto a pit onerosi investimenti di-
retti esten. Comunque, la grande impresa preferisce stipulare accordi tecnico-produttivi nel
vecchio continente, mentre investimenti diretti esteri fuori dallo zoccolo dell"Unione Europea

(senza alcuna preferenza tra pagsi industrializzant e paest in via di sviluppo). Mentre, la media
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impresa preferisce stipulare accordi tecnico-produttivi anche al di foori dei confini del vec-

chio continente (con preferenza nei paesi industrializzati).

Fenomeno ancora pil residuale & la gestione dei brevetti (acquisizioni e cessioni, rispettiva-
mente figura 422 ¢ 4.23). C°¢ da dire che questo va inquadrato anche nella natura stessa del
pattern di studio, nel quale 1 mezz di protezione delle innovazioni non sono tecmict, piuttosto
sono afferenti a strumenti di marketing quali brand, pubblicitd, caratieristiche estetiche dei
prodotti {paragrafo 2.4, capitolo 2). Quindi non sorprende neanche il coinvolgimento, anche
se sporadico, quasi esclusive della grande impresa che vede un certo tipo di R&S un po’ pill
raffinata visto 'impiego di ingenti risorse (Hpura 4.4).

Anche per quanto riguarda le strategie di internazionalizzazione abbiamo visto un diverso
approccio da parte delle scale dimensionali. Nonostante il genemle deterioramento delle unita
produttive esporatrici, vediamo che a soffrire di pinl sono le piccole imprese. Sia all’inizio sia
alla fine della finestra di studio s1 rileva un livello di export sul fatturato generalizzato ntomo
al 407, nonostante ci siano segnali che nel menire le grandi imprese abbiano avuto percentua-

li maggior e le pocole imprese minoti.

Lo stesso approccio al mercato estero & diverso in base alla scala dimensionale (anche se &
comune lo stretto legame nei confronti del vecchio continente, e in primis con il nucleo pri-
matio dell 'Unione Europea). Mentre la grande mmpresa tende a diversificare il proprio porta-
foglio clienti in base all’area geografica di destinazione, risulta piti difficile man mano che la
scala dimensionale si riduce. In parte, sicuramente & spiegabile con la mancanza di risorse che
permettano un forte commitment delle imprese di dimensione minore, € lo riscontriamo a hi-
vello di strutiure di supporto per la commercializzazione che siano indirette, di tipe collabora-
tive, o dirette®. Ma anche dalla mancanza di una struttura organizzativa alle spalle che possa
ben pianificare e gestire le modalitd di entrata nei mercati esteri’

E poi la forte italianita ancora esistente a ivello produttivo. Da una parte & "apprezzamento
delle competenze uniche ancora presenti nel territorio®, ma dall’altra persiste una miopia nella

ricerca di migliori opportunith produttive in altre aree geografiche. La gmnde impresa preferi-

“ In merito alle drategie di esportazione in funzione al controllo che I'impresa vuole mantenere ¢ dell'impiego di
risore richiesto si veda Sioca (2001].
" Per un quadro sul profilo strategico delle modalith di entrata nei mercati esteri si veda Lasserme (2003).
* Non hisomma dimenticare che nel pattern settoriale di studio sone presenti anche tutie guelle industrie che tradi-
zionalmende sono afferibili allke 3F del Made in Taly: food, fashion and forniture -cibo, moda, amedamento- {si
vioda la sezione 2.1 del capitolo 2).
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sce stipulare accordi tecnico-produttivi in aree peografiche prossime, mentre andare diretta-
mente sul posto ¢ gestire in prima persona strutture pin articolate quando si tratta di aree geo-
grafiche pill lontane. La media impresa invece & ancora incapace, € si ritrova sia in prossimita
sia in lontananza a gestire rapporti di tipo collaborativo,

Hessels e Teresen (2010), in un loro lavoro sulle piccole e medie imprese olandesi, hanno
dimostrato che la percezione di manager e imprenditori sulla maggiore presenza internaziona-
le dei loro competitors, clienti e fornitori domestici, € la percezione di maggior utilizzo di for-
nitori stranieri, spiega la decisione a esportare. Mentre, la percezione di manager e mprendi-
tori sulla facilita di accesso alla conoscenza e alla tecnhologia, di accesso a capitali nel merca-
o domestico e sulla convenienza dei costi di produzione, guida la scelta tra modalita di espor-
tazone dirette e indirette. Quanto emerso dalla nostma analisi & in linea con quest nsultat. Da
una parte abbiamo visto che le imprese tendono a presidiare massicciamente le stesse aree
geografiche, sia all’interno della stessa classe dimensionale che tra classi dimensionali diver-
se. E dall’altra, s1 & ga rilevata nella sezione 4.1 1'mmportanza per la piccola e la media impre-
sa di una rete finalizzata alla strutturazione di un’infrastrutium a sostegno della RE&S, per un

mighor accesso alla conoscenza e all mnovazione.
4.4 - APPROCCIO AL MERCATO

Nel capitolo 3, a livello aggregato, & emerso che molte aziende, invece di continuare a spen-
dere il proprie nome in via pil immediata, hanno nel tempo preferito vendere i propri beni su
COMMEssa per mirare a una certa stabilitd dei flussi in entrata. Difatti, "abbandono pil rile-
vante si & registrato in quei canali distributivi che mettono a dura prova la conoscibilitd
dell"impresa, e la propria solidita fmanziaria nel supporto di una rete pio o meno capillare. At-
tributi non a disposizione di tutte le imprese del campione, e infatti molte di loro preferiscono

affidarsi a intermediari specializzatt magari con commesse i qualita di terze part.

Nell approfondimento per classe dimensionale, ¢ confermato il cambio di preferenza verso
la produzione su commessa a discapito di una produzione per conto proprio. E con un outlook
pitl ravvicinato (figura 4.31 & 4.32), vediamo che il fenomeno non si manifesta solo a livello
di medie delle distribuzioni (% del fatturato), ma anche di frequenze (numero di rispondenti).
Da considerare & anche la diversa proporzione del fenomeno tra le tre classi dimensionali. E
comungue, sembra che il processo sia stato graduale nel corso degli anni. A un iniziale trien-

nio di netta preferenza nel confronti della produzione per conto proprio, 81 8000 SUSsepuili S&
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anni in cui le imprese hanno parzialmente diversificato il loro approccio alla clientela conside-
rando "alternativa di vendita. La finestra temporale di smdio si € conclusa con una sostituzio-
ne della ipologia di vendita a favore della produzione su commessa, con consepguenze quindi
anche a livello organizzative. Paradossalmente, il primo e 'ultimo triennio di studio vedono
un approccio molto simile alla chientela, consistente in una quasi esclusiva della tpologa di
vendita (nel primo a favore dei beni prodotti per conto proprio, nell ultimo a favore di beni
prodotti su commessa). Ma anche nell’ambito di questo quadro, notiamo delle differenze,

seppure minime, a livello di scala dimensionale.

Figura 430 - Tipologie di vendita per classe dimensionale.
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Andamenti delle medie arimetiche delk distribuzioni dei rispondenti por classe dimensionale,
Elaborarioni dell "autore.

A usufruire sempre pit di produzioni su commesse sono le piccole aziende, che quindi si
connotano come imprese terziste dedite a produzion in outsowrcing. Mentre, a usufruirne me-
no solo le grandi aziende, e vista la dimensione det gruppt di cm fanno parte (figura £.7), 81
ritiene che la produzione su commessa venga effetiuata a favore di altre imprese del gruppo
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stesso. Anche se, il divario esistente tra piccola e grande impresa si & ridotto nel tempao, da un
inizale 11% aun 2% nel triennio 2004-2006.

E gid stato accennato che ¢'é un declino generalizzato nel tempo della produzione in conto
proprio. La scala dimensionale a soffrirne di pit & la grande impresa, anche perché sia da par-
te della piccola che della media ¢i sono segnali di ripresa gia dal triennio 2001-2003. Sembra
che anche in questo caso la grande impresa abbia subito 17 “effetto gruppo”™ gid menzionato
nel paragrafo 4.2, Infatty, in ttta la finestra di stdio 81 € assistito a questo processo di sostitu-
zione della produzione (sia nella numerositd delle imprese che nella riqualificazione dei porta-
fogli clienti), segnale che evidentemente la produzione di queste unitd produttive sia pin de-
stinata verso 'interno delle strutiure di gruppo che direttamente verso il memcato. Per quanto
rignarda invece la piccola e la media impresa, bisogna ricordare che comungue quello della
vendita di beni prodotti per conto proprio & un fenomeno molto pid ristretto rispetto alla ven-
dita di beni prodotti su conmmessa (figure 4.31 e 432).

Anche in merito ai canali di commercializzazione si rileva una polarizzazione nel tempo
verso la preferenza esclusiva di un unico canale. In fipnra 4.33, 81 pud notare come la soglia
media della percentuale del fatturato distribuito per canale di commercializzazione si alzi
triennio dopo triennic. Ma questo, come anche la preferenza nei confronti della vendita diretta
{con mtti i limiti annessi) e degli intermedian specializzati, si & gia rilevato nella sezione 3.4
del capitolo precedente. In questa sede, in prims 81 riscontra una tendenza comune a
quest’analisi disaggregata per scala dimensionale, e cioé la maggiore diversificazione nei vari
portafogli che riesce ad attuare la grande impresa rispetto alla piccola e alla media. E poi, co-

me le debolezze e le forze contrattuali si sono evolute a livello di classe dimensionale.

Figura 433 — Canali di commer clallzzazione per classe dimensionale.
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a, moderna distribuzions; b, intermediari specializzati; ¢, vendit a dettaglianti; d, venditn diretta; ¢, franchizing;
f, altra clientela.

Andamenti delle modie arimetiche delle distribuzioni dei rispondenti per classe dimensionale.

Elaborazioni dell awione,
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Figura 434 — Vendita diretia. Figura 435 — Inier med iari specializzati.
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Andamenti delle medie arimetiche delk distribuzioni dei rispondenti per classe dimensionale,
Elaborazioni dell "autore.

Dalla figura 4.36 e seguenti risulta che non ¢’& stato per tutta la finestra di studio un canale
preferenziale per classe dimensionale. Non solo, ma sembra che la migrazione da un canale
all’altro sia un qualcosa che abbia investito globalmente il pattern settoriale, piuttosto che una
singola scala dimensionale. Sembra che nel triennio 1995-1997 sia stata la vendita a detta-
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glianti a primeggiare, con anche importanti share di fatturato. Ma gid nei due trienni successi-
vi, 81 vede una netta preferenza nei confront della vendita diretta e, da parte di piccola e me-
dia impresa anche degli intermediari specializzati, mentre la grande impresa ha preferito avvi-
cinarsi alla moderna distribuzione. In seguito (gia dal triennio 2001-2003), vendita direita e
moderna distribuzione sono state gradualmente abbandonate a favore degli intermediari spe-
cializzati. Vediamo quindi che nel primo triennio le imprese tendono a scegliere pit canali di-
stributivi affidande a ognuno inferiori share di fatturato, mentre nellultimo triennio
I"affidamento & pit concentrato e di consepuenza anche il fatturato derivante. Curioso & come
le tre classi dimensionali siano partite e arrivate alle stesse conclusioni pur avendo sperimen-
tato situazioni contrattuali differenti. Resta comungue il fatto che il portafoglio clienti della

grande imprasa risulta un po” pin diluite rispetto alle altre scale dimensionali.

Abbiamo visto in questo paragrafo come, in concomitanza alla migrazione da un canale di
commercializzazione all’altro, in dodici anni & siano avute profonde ripercussioni a livello
produttivo e organizzativo. Nel triennio 1995-1997 51 é avuto un approccie pin diretto verso il
mercato con una predilezione della vendita a dettaglianti, il che ha comportato struthure pro-
duttive ¢ organizzative con un maggiore coinvolgimento nella programmazione della produ-
zione. Il triennio 2004-2006 & state invece caratterizzato da un allungamento della filiera, che
ha comportato una prevalenza della vendita di produzioni su commessa. Questa duplice mi-
grazione (di tipologie di vendita e di canali di commercializzazione), ha coinvolto complessi-
vamente tutto il pattern di studio, anche se la grande impresa presenta ancora deboli elementi
di diversificazione del proprio portafoglio.

Possiamo apprezzare dalla figura 1.6 nel capitolo 1 che, a livello aggregato, nel comparto
manifatiuriero italiano non ¢’e stato un mighommento della capacita produttiva utiizzata do-
po lanno 2000, tanto che il gap esistente con i competitors europel & rimasto costante nel
tempo. Come anche, nelle stesso periodo, non ¢’é stato un miglioramento dell indice della
produzione mdustriale come mostra la fipura 1.7 sempre nel capitolo 1. Quindi, questo diver-
s0 approccie al mercato che investe tufte le classi dimensionali & da ritenersi quasi esclusiva-
mente alla progressiva perdita di competitivita delle imprese manifatturiere 1taliane dopo
"anno 2000 (figura 1.8, capitolo 1). Diversi sono i meccanismi interni cui hanno assistito da
una patte la piccola @ la media, e dall’altra la grande impresa. Le prime si sono affidate alla
pratica dell’outsourcing mettendo a disposizione di altre imprese il proprio know-how. Le se-
conde, sembra che abbiano tentato di gestire la silnazione internamente riformandosi in ma-
mera piuttosto strutturale.
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4.5 - INNOVAZIONE TECNOLOGICA

Nella sezione 3.5 del capitolo precedente dedicata all’innovazione tecnologica, & emerso che
le innovazioni apportate nella singola azienda rientrano in un quadro di rinnovamento ben pit
ampio rispetto all’intervento in sé. A livello aggre gato, le innovazion di prodotto e di proces-
s0 vengono anche accompagnate da inerenti innovazioni organizzativo-gestionali. E, mentre
81 psserva la progressiva diminuzione del gap esistente tra innovazioni di prodotto e quelle di
processo, 81 08Serva in maniera concomitante la riduzione del divario tra le melative mnova-

Fioni organiFEativo-gestionali.

La figura 4.40 conferma quanto emersoe a hivello aggregato. Differenze di approccio sono
presenti perd secondo classe dimensionale. Gli sforzi della grande impresa in materia di inve-
stimento che abbiamo potute apprezzare nella sezione 4.1 (figure 4.2, 4.3 e 4.4), trovano qui
piena manifestazione. In particolare, la grande impresa & la classe dimensionale pin attiva in
merito a innovazione, e questo status non & mai scalfito. [ trienni che la vedono pit sofferente
sono il 1998-2000 e 2001-2003 con circa un quarto del subcampione che dichiara esplicita-
mente di non aver effettuato nessuna innovazione. Mentre 1 trienni in o il divario con le altre
classi dimensionali & pitl grande sono il 1998-2000 e il 2001-2003, in cui circa il 50% della
piccola e oltre il 30% della media impresa dichiara di non aver effettuato nessuna innovazio-
ne. Continuo e crescente & Uimpegno della grande impresa in merito alle innovazion di pro-
dotto, decrescente risulta invece 'interesse nel confronti delle innovazioni di processo con
minimo nel triennio, mentre altemo quello nel confronti delle innovazioni organizzativo-
pestionali. Quando "impegno da patte della grande impresa nei confronti di una categoria di
innovazion si afhevolisce (trienm 1998-2000 ¢ 2001-2003), emerge la media impresa, dimo-
strando una migliore capacitd di spesa delle modeste risorse disponibili.

Alla perdita di competitivitd sui mercati, sembra che le imprese abbiano reagito cambiando
il focus delle mnovazioni concentrandosi maggiormente sul prodotto, compottando svilupp
anche per quanto ripguarda le innovazioni organizzativo-gestionali. In particolare queste ultime
sembrano seguire di un triennio gli sforzi nei confronti delle alire tipologie di innovazione, La
questione € ancora pil evidente e &1 osservano in maniera disagpregata le innovazioni orga-
nizzative-gestionali connesse alle novazioni di prodotto e quelle connesse alle mnovazion
di processo. La preferenza e entitd del divario tra le due sub-tipologie di innovazione dipen-
de dalle scelie effetiate dalle imprese dei sub-campioni nel triennio precedente. E questo ci

conferma quanto detto nella sexione 3.5 del capitolo precedente: 1 pani di innovazione nelle
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aziende risultano di tipo sistemico, € intervengonoe complessivamente coinvolgendo tutta

I otganizzazions.

Alla piccola mpresa va tutto il demerito di investire e innovare poco. E la classe dimensio-
nale peneralmente meno coinvolta in processi di mnovazione su tuth i front, e in particolar
modo in innovazioni di prodotio & organizzativo-gestionali (il gap medio esistente tm la grande ¢
la piccola impresa @ del 12.40% per le innovazioni di prodotto e del 12.96% per le innovazrioni orga-
nizzativo-gestionali). Si ricorda che la piccola impresa & quella che rappresenta maggiormente
il pattern supplier dominated (tabella 2.2, capitolo 2), e il pattern di studio & quello che rap-
presenta maggiormente il comparto manifatiuriero (tabella 2.1, capitolo 2), gquindi non sor-
prende che questi dati hanno dei dsvolti pesanti a livello aggregato in merito alla competitivi-
ta del comparto mani fatturiero 1tal iano (pamgrafo 1.3, capitolo 1).

Figura 440 — Innovazione tecnologica per classe dimensionale.
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a, innovazioni di prodotio; b, innovazien di processo; ¢, innovazioni organizzative-gestionali; d, innovazioni of-
ganizzativo-pestionali connesse a innovazion di prodotio; ¢, imovazioni organizzative- gestionali connesse a in-
novazioni di proecesss ) , nessuns imwovazione,

Per la moddalitd “nessuna innovazione™ le pencentusali sono sulla totalith dei sub-campiond por classe dimensions-
leg; per tutte le alire modalitd le percentuali sono sulle imprese che hanno dichiarate di ef febtuare innovazioni per
clisse dimensionale.

Elaborazioni dell‘awione,

Mella sezione 3.5 del capitolo precedente, discutendo di innovazione e di produttivita del la-
voro, & emerso il ruole principe dell’ICT. E affiorata anche la difficolta di espressione di po-
tenziale dell’ICT nel pattern di studio, a causa della dimensione delle imprese come anche
della bassa qualitd del capitale umano. Evangelista e Vezzani (2011), in una loro analisi sulle
imprese europes, hanno rilevato in merito anche il ruolo di struttorate strategie di innovazio-
ne. Al fine di aumentare la produttivita del lavoro e la competitivita delle mmprese, é necessa-
rio che i piani di innovazione non si focalizzino solo su innovazioni di processo, ma piutiosto

su strategie che considerine anche innovazioni organizzativo-gestionali e innovazioni di pro-
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dotto. Senza trascurare il ruolo degli investimenti in R&S che di per sé sono il principale dri-
ver dell’ innovazione e della produttivita (Mancinelli, Mazzanti, 2009),

In questa sezione abbiamo avuto conferma dell’ampio raggio di azione dei piani di innova-
Zione mess a punto dalle imprese del pattern supplier dominated nella finestra temporale di
studio. Ma abbiamo avuto anche conferma di quanto visto in materia di investimenti nel para-
grafo 4.1. La grande impresa & la classe dimensionale che pill agisce e reagisce in merito a in-
novazione & investimenti, anche se la piccola impresa sta timidamente cercando di intrapren-
dere un camming virtnoso. In figura 4.1 abbiamo visto un movimento crescente di imprese
che investono in R&S, ma dalla figura 4.4 & emerso che investono poco, € in matena di inno-
vazione (figura 4.40) mostrano tuita la loro debolezza. La media impresa invece cerca di rie-
quilibrare la spesa per investimenti verso le ICT e soprattutto la R&S, e grazie a questo atteg-
giamento & la scala dimensionale che meglio delle altre affronta tutte le tipologie di innova-
zione nei trienni 1998-2000 ¢ 2001-2003.

4.6 - APERTURA Al MERCATI FINANZIARI

Mella sezione dedicata all’apertura m mercati finanziari del capitolo precedente (paragrafo
3.6) & emerso che il pattern di studio & ancora molto restio nei confronti del mercato dei capi-
tali e dei relativi opemtori specializzati. A questi ultimi sono affidate operazioni ad hoc intm-
prese in maniera non continuata, mentre 81 ¢ voluto nel tempo internalizzare quelle operazioni
lepate alla operativita aziendale. Inoltre gl operatori finanziari vengono interpellatt molto t-
midamente come partner finanziari, tanto che il f2nomeno risulia impalpabile.

La figura £.41 ¢i Mmostra i [ Figura 4.41 - Gestione finanziaria tramite banca o altro intermediario
per classe dimensionale.
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diamente il 3.4% del relativo sub-campione) € a seguire troviamo le altre due classi dimensio-
nali (2.5% del relativo subcampione pet la media impresa e 2.4% per la grande impresa).
MNell'ultimo triennico invece & la media impresa la classe dimensionale a esternalizzare mag-
giormente la gestione finanziaria (15.9% del relativo sub-campione), a differenza della picoo-
la impresa che pur crescendo rispetto ai tre trienni precedenti si attesta al 6.3% del proprio
sub-campione. Si parla comungue di percentuali molto basse dei sub-campioni {escludendo
I"ultime triennio), che ¢i suggeriscono una netta preferenza da parte delle unitd di studio alla
gestione finanziaria in via diretta senza | utilizzo di intermediari,

Figura 4.42a - Servizl finanziari gestitl tramiite interm ediari per classe dimensionale.
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Figura 442b - Serv i finanziari gestit tramite intermediard per classe dimensiomale.
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a, gestione di tesoreria; b, servizie di amministrazione; ¢, fidejussioni, avalli, accettazioni bancarie; d, operazioni
di export finance; ¢, srumenti derivati; f, project finance; g, alire operaziond.

Percentuali sulle imprese che hanno dichiarsto di affidare la gestione finanziaria a strutture esterne per classe
dimnensioaale,

Elaborazioni dell‘auaore.

Dalle fipure 4.42a e 4.42b possiamo apprezzare quali tipologie di servizi vengono affidati
agli intermediari. Lo zoccolo duro delle operazioni gestite tramite intermediari & la gestione
degli incassi e pagamenti (servizio di amministrazione), anche se ridimensionata nel tempo.
Per quanto riguarda la piccola impresa, 'estemalizzazione del servizio ha visto coinvolto
1"82.6% del sub-campione all'inizio della finestra di studio, mentre il 20.8% nel triennio
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2004-2006. Lo stesso fenomeno si & verificato anche in capo alla media e alla grande impresa
ma in misura minore (rispettivamente del 38% e del 16% nel corso dei quattro trienni). Un ri-
dimensionamento pill accentuato & stato subito dallesternalizzazione della gestione di tesore-
ria soprattutio a carico della grande impresa (da un iniziale 75% del sub-campione a un finale
10.5%), mentre piccola e media impresa lo hanno ridotto in misura minore {fspettivamente
del 64% e del 62% nel corso dei quattro trenni). C'& stato un progressivo disinteresse anche
nei confronti dell’export finance sopratutto da parte della piccola impresa. Non a caso, lo
spartiacque & rappresentato dall’introduzione dell’Euro nel 2002 nell’UE. Le amende del pat-
tern di smdio, e in particolar modo la piccola e la media impresa, hanno come mercati esteri di
riferimento proprio il nucleo primordiale dell’UE (paragrafo £.3), lo stesso che per prima si &
ritrovata nella cosiddetta area Euro (paragrafo 1.1, capitolo 1). La questione persiste invece
presso la grande impresa poiché, come abbiamo gid visto, avere un portafoglio clienti/paesi
molto pit variegato a livello internazionale.

Anche in merto all approccio al mercato dei capitali di rischio si parla di percentuali molto
esigne. Comungue dalla figura 4.43 possiamo apprezzare che mentre & rimasto costante nel
tempo 'interesse da parte degh operatori non finanziati nel confronti di tutte le classi dimen-

sionali, crescente TBNI o o &l capliale di vischio per clame dimensionale,

interesse da parte degh | am -

operatori  finanziari, Ini- || = -

zialmente sembra che que- | ex -

st pongano  atlenzione | % - | ] 1
mggomene sl gde | 1 g
impresa, ma nel corso della || ox — B — — WO ET— = 2
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; - Percentuali sulla totalith sub-campioni per classe dimensionale,
impresa. Dalla figura 4.43, Elaborazioni dell aure.

I"onice  dato  chiaro  che

emerge riguarda il rapporto tra la grande impresa e la borsa valori (nel triennio 2001-2003 ad-
dirittura il 9.4% del sub-subcampione dichiara di essere quotato in borsa). In merito i richia-
ma lo studio di Pagano, Panetta ¢ Zingales (1998) gia citato nel capitolo precedente (paragrafo
3.6). Gli autori riportano che il fattore dimensionale agisce come un indicatore di reputazione
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nell"approccio alla borsa, tanto che le imprese italiane alle prese con la quotazione sono 8 vol-
te pitl grandi e 6 volte pin vecchie delle imprese che si quotano negli Stati Uniti.

MNonostante i deboli segnali di apertura nell™ultimo triennio, il pattern di studio resta comun-
que riluttante nei confronti dei mercat finanziari. Il rappotto nei confronti degh intermediar
finanziari resta ancora su operazioni molto semplici, che non a caso nel corso degli anni le
imprese hanno imparato a gestire intemamente con intensitd diversa a livelle di scala dimen-
sionale. La grande impresa sembra avere rapporti pit fitti e variegati con ghi intermediari fi-
nanziari, ed & propric questa che nel tempo ha attuato una profonda riqualificazione delle re-
lazioni tenute. Il focus, da operazioni che riguardano opemtivitd aziendale, nel tempo si &
spostate nei confronti di operazioni pill complesse che giustamente tendono ad affidare ad
agenti esperts, mentre le altre sono state internal izzate.

La stessa poca vivacitd sembra caratterizzare il mercato dei capitali di rischio. Mentre & ri-
masto costante nel tempo (seppur molto debole) interesse da parte degli operatori non finan-
ziari nei confronti di tuite le classi dimensionali, nel tempo sembra crescere timidamente
interesse da parte degli operatori finanziar nel confronti della piccola e alla media impresa.
E una grande opportunita da cogliere per queste classi dimensionali. Ad esempio, gli operator
di private equty possiedono requisiti di ritorno pi elevat rispetto ad altri typ di investitori e,
di conseguenza, forzano pin degh altri le immprese in portafoglio per professionalizzarle e farle
diventare pit business-oriented (Engel, Keilbach, 2007). Ma & anche vero che i venture capi-
talist investono in imprese che sono gid innovative (Cressy, Munari, Malipiero, 2007). Attrar-
re attenzione di questi operatori, comporterebbe per le piccole e le medie imprese beneficia-
re di un efficiente monitoraggio e di meccanismi di risk management che le aiuterebbero an-

che nella fase di intemazionalizzazione, come dimostrato da Smolarki e Kut (2011),
4.7 =UN QUADRD D'INSIEME

Mel corso dell’analisi presentata in questo capitolo, pit volte & emerso che all'interno del
pattern di studio coesistono realtd molio diverse tra loro. Abbiamo una grande impresa capace
di predisporre piani di investimento consistenti e struthurati anche in un periodo non molto
floridoe quale & la conguntura italana dopo Manno 2000 (fipore 4.2, 4.3 e 4.4). E vero che la
grande impresa nel tempo si & concentrata maggiormente sugli investimenti fisici a discapito
soprattutto della R&S (figura £.1), ma & anche vero che meno imprese hanno investito & pia.
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Le altre scale dimensionali invece hanno cercato di riequilibmre la spesa per investimenti ver-

80 le ICT e soprattutto la RE&S.

Sembra inoltre che, grande e media impresa abbiano intrapreso dopo "anno 2000 un periodo
di ristrufturazion in cui € stata coinvolta mtta la struttura or ganizzativa. E chiara una volonti
riorganizzativa mirata al ridimensionamento dell’organico (figura 4.5), e gli effetti sono evi-
denti nell ultimo triennio di studio pin sulla grande impresa che sulla media. Fermo restando,
che comungue, all”ingrandirsi della scala dimensionale corrisponde una sempre maggiore affi-
liazione a strutture organizzati ve sempre pin grandi (figure 26 e 4.7)

Tutte le classi dimensionali sono state protagoniste di un processo di riqualificazione della
forza lavoro verso un innalzamento della qualita del capitale umano (figura £.8). In particola-
re, la media impresa nella riduzione degli occupati con basso livello culturale, la piccola im-
presa nell aumento della percentale dei diplomati, e la prande impresa nell"aumento der lau-

reati.

La proprietd e il controllo sono detenuti per la gran parte direttamente da persone fisiche re-
sidenti in Iaha (fgure £.12, 413 e 4.14). Ma all’aumento della scala dimensionale emergono
altre figure connesse a strutture organizzative pit complesse. E il caso della capogruppo indu-
striale ¢ della holding finanziara per quanto riguarda la media impresa, o anche degli operato-
ri finanziari e del sogpetto straniero per quanto riguarda la grande inpresa. Ma proprio
Pemergere di queste figure comporta un aumento del grado di concentrazione della proprieta
diretta al crescere della classe dimensionale (figura 4.15).

Anche per quanto riguarda le strategie di internazionalizzazione abbiamo visto un diverso
approccio da parte delle scale dimensionali. Monostante il genemle deterioramento delle unita
produttive esportatrici, vediamo che a soffrire di pitl sono le piccole imprese (figura 4.21). Lo
stesso approccio al mercato estero & diverso in base alla scala dimensionale, anche se & comu-
ne lo stretto legame nei confronti del vecchio continente, e in primis con il nucleo primario
dell"Unione Europea. Mentre la grande mnpresa tende a diversificare il proprio portafogho
clienti in base all’area geografica di destinazione, risulta pit difficile man mano che la scala
dimensionale si riduce (figure 4.23a e 4.23b). E poi, la forte italianitd ancora esistente a livello
produttivo, da una parte & Papprezzamento delle competenze uniche ancora presenti nel terri-
torio, ma dall’altra persiste una miopia nella ricerca di mighori opportunita produttive in altre
aree peografiche (figure 4.20 ¢ 4.21). La grande impresa preferisce stipulare accordi tecnico-
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produttivi in aree geografiche prossime, mentre andare direttamente sul posto e gestire in pri-
ma persona strutture pit articolate quando si tratta di aree geografiche pil lontane. La media
UMPresa INVece & ancora INCapace, € 81 rtova s1a i prossimita sia in lontananza a pestive rap-

porti di tipo collaborativo.

In merito all’approccio al mercato, in concomitanza alla mgrazione da un canale di com-
mercializzazione all*altro (figura £.33), in dodici anni 81 sono avute profonde ripercussiont a
livello produttivo e organizzativo (figura 4.30). Nel triennio 1995-1997 s ¢ avuto un approc-
cio pin diretto verso il mercate con una predilezione della vendita a dettaglianti, il che ha
comportato strutture produftive e organizzative con un maggiore coinvolgimento nella pro-
grammazione della produzione. I trienmio 2004-2006 & stato invece caratterizzato da un al-
lungamento della filiera, che ha comportato una prevalenza della vendita di produzioni su
commessa. Questa duplice migraziong, di upologie di vendita e di canal di commercializza-
zione, ha coinvolto complessivamente mtto il pattern di smdio, anche se la grande impresa
presenta ancora deboli elementi di diversificazione del proprio portafoglio.

[ piani di innovazione messi a punto dalle imprese nella finestra temporale di studio hanno
un ampio mggio di azione. La grande impresa & la classe dimensionale che pill agisce e reagi-
sce in merito a innovazione e investimenti, anche se la piccola impresa sta timidamente cer-
cando di intraprende un cammino virmoso. In figura 4.1 abbiamo visto un movimento cre-
scente di imprese che investono in R&S, ma dalla figura 4.4 & emerso che investono poco, &
in materia di innovazione (figura 4.40) mostrano tutta la loro debolezza, La media impresa in-
vece cerca di riequilibrare la spesa per investimenti verso le ICT e soprattutto la RES, e gra-
Zie a questo attegpiamento & la scala dimensionale che meglio delle altre affronta tutte le tipo-
logie di innovazione nei trienni 1998-2000 e 2001-2003.

MNonostante i deboli segnali di apertura nei confronti dei mercati finanziari nell’ultimo trien-
nio, il pattern di studio resta comungue riluttante neil confronti dei mercati finanzian. Il rap-
porte nei confronti degli intermediari finanziari resta ancora su operazioni molto semplici, che
non a caso nel corso degli anni le imprese hanno imparato a gestire internamente con intensita
diversa a livello di scala dimensionale (figure 4.42a ¢ £.42b). La grande impresa sembra avere
rapporti pin fitti e variegati con gli intermediari finanziari, ed & proprio questa che nel tempo
ha attuato una profonda riqualificazione delle relazioni tenute. 11 focus, da opemzioni che ri-
guardano operativita aziendale, nel tempo 81 € spostato nei confronti di operaziont pit com-
plesse che giustamente tendono ad affidare ad agenti esperti, mentre le altre sono state inter-
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nalizzate. La stessa poca vivacitd sembra caratterizzare il mercato dei capitali di rischio (figu-
ra 4.43). Mentre & rimasto costante nel tempo (seppur molto debole) I'interesse da parte degli
operatori non finanziari nei confronti di tutte le classi dimensionali, nel tempo sembra sia cre-
sciuto timidamente interesse da parte degh operatori finanziari nei confronti della piccola e

alla media mmpresa.

In questo capitolo, la disagpreparione deir dan sulle mmprese mani fatturiere tradizionali ita-
liane per classi dimensionali, ha permesso di far emergere luci e ombre sulla grande impresa,
cosi come sulla media e sulla piccola. Mel capitolo sepuente verranno esposte alcune conside-

razioni conclusive e degli spunti per ultenor investigazioni.
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SE IL PICCOLO NON CRESCE: INNOVAZIONE, CAPITALE UMANOD,
INTERNAZIONALIZZAZIONE

L'analisi presentata in questo elaborato, ha avato Uintento di tracciare evoluzione dei mo-
delli di business delle imprese manifatturiere tradizionali italiane dal 1995 al 2006, per avere
idicazion su come le imprese si soho attrezzate nel tempo per rispondere alle sfide poste dal

contesto compettivo.

Mel terzo capitolo 81 € potuto apprezzare il pattern settoniale di studio nella sua interezza,
mentre nel quarto capitolo s sono disaggrepati 1 dati secondo tre classi dimensionali: piccola
inpresa (dagli 11 m 50 addetti ), media impresa (dm 51 a 250 addetti) e grande impresa (oltre
i 251). Tale approfondimento ha permesso di far emergere luci e ombre su ogni classe dimen-
sionale. In questo capitoletto conclusivo saranno presentate alcune considerazioni conclusive

e sugperimenti per ulterior indagini.
CONCLUSIONI E IMPLICAZIONI DELLO STUDIO

L'incidenza della piccola e media impresa sul tessuto industriale italiano & da sempre invo-
cata come il principale punto di forza dei saldi commerciali con Iestere e dell'occupazione,
grazie alla maggiore flessibilitd e una pitl veloce capacitd di adattarsi ai cambiamenti ambien-
tali che solo realtd produttive di piccola dimensione possono vantare (Trah, 1999). 11 proble-
ma non & tanto la densita delle piccole e piccolissime imprese nel comparto produttivo italia-
no, ma il fatto che non riescono a compiere il salto dimensionale (Onida, 2004).

L analisi proposta in questo elaborato mostra che il problema del comparto manifatturiero
tradizionale italiano risiede proprio nella “inadepuatezza™ delle imprese che lo costimiscono.
La specificita della strutiura dimensionale del pattern di smdio € la principale causa del suo
ritardo tecnologico. E vero che si & rilevato un movimento crescente di piccole imprese che
investono in R&S, ma & emerso anche che investono poco (paragrafo 4.1, capitolo £), e in ma-
teria di innovazione mostrano tutta la lore debolezza (paragrafo 4.5, capitolo 4). Nell'analisi
proposta, non vale il controverso aspetto della non ufficialita della spesa per inhovagione in
bilancio (si veda ad esempio Massa e Testa, 2008), poiché i dati utilizzati per |’analisi si basa-
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no su questionart somministratt direttamente alle coswddette persone di riferimento delle unita
di smdio, e non su dati quantitativi provenienti dai bilanci.

La piccola dimensione delle imprese che ha rappresentato un punto di forza nella storia dei
distrett italiani, pud costituire un ostacolo all’espansione in mercati sempre pin estesi e cul-
ralmente eterogene dati gh elevati costi fissi connessi alle stmtege di mternazonalizzazione
e di marketing Nonostante il generale deterioramento delle imprese esportatrici, abbiamo vi-
sto che a soffrire di pill sono state proprio le piccole imprese, e la diversificazione del porta-
foglio clienti in base all’area geografica di destinazione risulta pin difficile man mano che la

scala dimensionale si riduce (paragrafo 4.3, capitolo 4).

Abbiamo visto anche che tra i fattori che hanno condizionato le imprese del pattern di stu-
dio, vi & la perdita di competitvita soprattutto nel mercato domestico € nel mercati extra-
europei (paragrafo 1.3, capitole 1; paragrafo 4.3, capitolo 4). Il nodo sta nel divario di crescita
della produttivita del settore manifatturiero rispetto @ competitors europel (paragrafo 1.5, ca-
pitelo 1). In assenza della svalutazione monetaria come leva, il riequilibrio della posizione
competitiva fichiede o una discontinuitd nella crescita della produttivitd, o un aggiustamento

al ribasso del costo del lavoro (paragrafo 1.4, capitolo 1).

Innovare & "unica via percorribile dai paesi sviluppati per essere competitivi, vista la pres-
sione crescente di economie in via di sviluppo con un chiaro vantaggio di costo nella produ-
zione di prodotti a basso valore aggiunto. E quindi, il maggiore interesse verso il prodotto che
si & rilevato (paragrafo 4.5, capitolo 4) e il crescente movimento di imprese che investono in
R&S (paragrafo 4.1, capitolo 4) sono visti positivamente, ma gid si & detto che pare insuffi-

cliente il comamitment mostrato.

In tema di competitivita, cruciale risulta colmare il notevole ritardo nell’adozione delle ICT
{Bugamelli, Pagano, 2001). Ma per raggiungere quest’obiettivo non basta semplicemente in-
vestire in ICT, le imprese necessitano anche di una forza lavoro che le sappia utilizzare o che
possa imparare a usarle nel pieno delle loro potenzialita. Ancora una volta positivamente & vi-
sto non solo Maumento di imprese propense a investive in ICT (paragrafo 4.1, capitolo 4), ma
anche il processo di riqualificazione della forza lavoro in corso (paragrafo 4.2, capitolo 4). Ma
ancora oltre il 60% degli addetti ha un basso livello culturale e la percentuale non differisce di

maolto tra le tre classi dimensionali considerate (paragrafo 4.2, capitolo 4).
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[ primi due fattori incidono anche sulla propensione all’internazionalizzazione delle imprese.
Pinho e Marting (2010), in un loro studio su piccole e medie imprese portoghesi, hanno ripor-
tate che molte realtd sono ancora reticenti a un approccio internazionale del loro business per
un sentimento di inadeguatezza, in quanio credono che le loro risose e competenze non siano
adeguate a tale rischio.

Si & convinti che innovazione, investimenti sul capitale umano e internazionalizzazione sono
fattori cruciali per garantire il buon andamento delle imprese del pattern supplier dominated.
Ma per raggiungere gli obiettivi sopra citati, ¢’& bisogno del raggiungimento di una certa scala
dimensionale. Vero & che per le piccole e medie imprese utilizzo di una rete, che sia fisica-
mente strutiurata in un distretto o che sia virmale, pud dare un senso di scalabilitd al business
{Carbonara, 2005, Mazzanti, Zoboli, 2009; Chiarvesio, Di Maria, Micelli, 2010}, ma come
dimostrano egregiamente Mancinelli e Mazzanti (2009, p. 593) “networking is necessary, po-
tentially generating crucial innovation exchanges, but probably not sufficient for a full upturn
in terms of competitive advantapes of single apents and of local economic systems”. Ecco
perché la dimensione aziendale & ancora di pili una variabile chiave nel determinare i risultati

e la sopravvivenza delle imprese del pattern di studio nel lungo periodo.
LIMITI DELL’ANALISI E INDICAZIONI PER ULTERIORI RICERCHE

Lo studic che si & presentato nell’elaborato, si & concentrato sulla condotta delle imprese
manifatturiere italiane dei settor tradizionali nell’ambito del contesto macroeconomico pre-
sentato nel capitolo 1. Quest comportamenti possono essere intempretali come proxy della
profittabilitd delle imprese sulla base della letteratura esistente in merito alle singole temati-
che. Sarebbe interessante introdurre direttamente nell’analisi elementi che traccino la profitta-
bilitd delle imprese, come anche la loro struttura finanziaria. E nei dataset delle “Indagini sul-
le Imprese Manifaturiere Italiane™ sono presenti anche i dati dei bilanci di buona parte delle

uniita di studio.

Nel capitolo 2 (paragrafo 2.1) si & detio che, per le quatiro Indagini, il disegno campionario &
stato prescelto in modo da confermare la permanenza di una quota di unitd campionarie ap-
partenenti alle precedenti rilevazioni, e completare i vari campioni con sub-campioni di nuove
unitd (cosiddetto panel rootato). Inoltre, sempre nel capitolo 2 (paragrafo 2.3), si & detto che le
classi di attivita economica presenti neil campioni, oltre ai settori tradizionali, comprendono

anche la produzione su larga scala, macchine e strumenti di precisione, e settori ad alta inten-
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sitd di ricerca e sviluppo. In virtt di queste caratteristiche dei campioni, sarebbe interessante
indagare le dinamiche non solo tra le classi dimensionali, e quindi tracciare la mobilitd da una
classe dimensionale all’altra, ma anche tra i pattern settoriali, o meglio tmcciare la mobilita da
un pattern settoriale all’altro.

Inoltre, i campioni utilizzat considerano solo le imprese con un numero di addett superiore
a 10. Secondo gh ultimd dati ISTAT (2011) sulla struttura e competitivith del sistema delle
imprese industriali italiane, nel 2009 le microimprese (la classe dimensionale con un numen
di addetti inferiori alle 10 unitd) hanno rappresentato il 24% degli addetti di mito il comparto

manifatturiere. Sicuramente anche questa classe dimensionale meriterebbe attenzione.
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Tabella 18 - Addebti medi ded groppl eol appantemgens b onith & 5o dis.
Mumneesiel delle Emprese sopp bar dosm s od perclasse dimeesionale (nighe soparion); andem e del ke medie amkmenic ke delle
rigpeive distn buzoni da b spondenti per classe dime esicea ke | righe iee o |

Az e Al addettl
1158 £1 354 > 34 tntale
adsan 1995 1997 52 . 5 - [T 248
30618 T49.9% 06539 1141.1%
addar 1948 2000 142 10 e 74
354,91 6k 16 741979 F448.63
addas 00 1. 003 i 147 & 10
40773 176511 S122 10 034

ncider i Shial- i

SEZIINE 2 - MANAGERIALIZZAZIONE DELL'TMPRESA

Tabells 11 = (oo pat ety bo it per titedl & giodie.
Hummnemsied dell: amprese sopp ber dosm e od per e lasse dimeesionale o perdamsa (righe sapenon); andamend delle modic anmmeic ke
el e o e i ribeiond dedl mispondend per dlasse dimaesiona e ¢ per datase | sgh e oo

ol goe i wd deati
i L 1158 5135 = 181 fotale
. oocipan scuoly da fabblgo 1120 419 o 1637
ik i G4 T 3 TE %% b
% oozigpat sowols media sepanione 1178 415 o5 17Tiod
b 34 AT EEN 3038 % 3513
% cocipar laarea 4T 1% o i
£ 8% o4 1.39% [T
dlla e i wd deati
i 1158 £1.250 > 28] atale
%4 oocugpar scooks delFobbligo 1538 FeL] 65 2181
9 Tt Ti4E% B350 % B9 TEN
% cocipan scwala media superione 1844 e - hik
Eliliek 8 B EF 333 % o T
% oozigpar ke [ 193 i 11
T il 4. X% 4100 % G




Tavole slabsiiche

dlasee di addettl
01 - 23 1158 £] 258 > 3% tntale
%, occupan scuok ddl fobbligo T4 (751 - 6 1527
B £ 6% 114 E16T0
% cocipan scuala media maperione i b i 161%
16 64, AT IRIE% 626
%% ccupas ki 413 496 77 T
TTE L Y LEE% E37T%
dlazee di ad de it
T - 2004 1.5 51.388 = 381 ptul
% cocipan scwala dal Fobbliza i kL | - 1182
LT 41 12 4T £381% LA
% oozigpat sowols media sepanione £ 4T T3 1332
LT 47.39% 426T% 21.43%
% occupas ke 314 pe ) 1 s
1577 13.25% 1481 % 14,500

Tabella 12 - Tipslecpia dd seggette dhe detiens la proprieth o/ il comtrel bs diretie ddPimpresa < P rims seggetie di ¢ oot be

{seggette A}

Mumnemsiel delle Emprese sopp b dosm s od perclasse dimeesionale o perdatase (nighe sapenion); pacenosali sal ool del pamem
sappl i doani s d per datsa jaloma coloara, rig e e s an); percesnsali mal rele vo sdb-campdon e di classe dimeesiona e per

damse {righe faron)

el e il o] et

19 - 1557 1158 £1.258 = 251 atale
SOEEO o Bom resl e i Jalia [ ] ] i 4
0O TE 1.5 TAA% 149
pemmoea. fisica maidense in kalia 1i5E kY [ 44 1482
5 4N 8 i I8 6T % TTas
imnpee sl i liana che svolpe amivied e ale 10 pE H i
424 15, 4ir 12.07% 105 4%
impee s i liama ca pograppa iz ir i 4 L)
T AG, TEI% ik LT
bamea. o alwra secies fimwsiana 14 k- 1X d
10 £ N T % it
S clamee di ad deti "

- 1158 £1-254 > 151
SOGT 00 B resl dene e i T lia ke iz 1X iT
1 1 ET OB b S
peesomd. fimca maidente in kalia 1743 nx 43 Hig
T 48 oG I468% AT
impmsa imliana che svolge amivied e ale 131 42 . | 154
b AT, X Rd% 165 % T o
Enpiesa il capognapeo a4 M kv o
1.T1% T 3d% HE % 1 hEN
bamca. o alwra secicsl fimmsiana 4| 13 13 45
108 4 45 1048 % i

k3 cla o dli gl et "

- 1158 £1.-250 > 151
SOrEEon 0 B Fiel o i Jealia 7 an M T
1.7d% 4 48 1T 39% 195
prsoma. fimica maidente in kalia 14 4331 a4 1251
e e vy G PSR S TiTe
e sa imliana che svolpe amivied e ae T - 4 ik
TR 13.73% PN 1132%
impee s i liama ca pograppa 5 44 S i
rlpy S AT A% o A
bama o alwra secies fimaeeiaria b [ H 119
10T 9. 5% 1aET 4 T

cla o dli g detti
il - islete tatalle

1150 £1 255 ] |
SOGT 00 B resl dene e i T lia 13 pc § [ 4
8 . 3480 1.THs

[ 1
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peesomd. fimca maidente in kalia 1300 43 i 1xre
TT b G2 R 4734 % Th 8e,

Enpesa inliana che svolpe ami vl mdown ake T3 ] 3 173
4 4%, oo 134 % T

nipe s i e ca pognapps 13 b | ] 1
kS 39T 4. Ta% X il

bama. o alra socicsl fimesiana | ) 13 11
1.34%, L41% T %% Pl

Tabells 13 - Tipslsgia d g eggatte dhe datiens la praprieth o/ il csmrelbs diretis ddMimpress - S eoends sog peite 4 ¢ sntralls
{soggetts ).

Mummemsie dells smprese sopp b dosmn na od perclasse dimeesionale o perdatasa (righe sapenion); pacenosabi sal ooobe del pamem
sappd by dom esped per dataser (aloema colonma, rig ke fen an); percenosali gal releive sob-campimne di classe dmeemionale pr
daase | righe efaron)

i e il el et

1995 - 1957 tatalle
1158 £1.-258 = M1
SOrEEon 0 B0 Fosel dhore e i Tealia -] T 4 17
04T 1.dE% 133% 091%
pemmoea. fisica msidene in kalia 111& 14 4% 1415
Bl T GE ETRTE oS BOETH
impmsa imliara che svolge amivied e ale i3 30 14 T
1T 3% 11.5T% 4 X 1%
i peesa. il e ca pognapes k] T T 1%
05 1.d%% 181% 101%
bara o alera seciesd fiareiaria ] i T g
0T 4. X 181% 1500
clamee dli g et
i 1158 51254 = 28] fotale
SOGE 00 B resl dene e i T lia | 13 i 41
108 3.8 Gdi % 1.THs
pemmona fimca madente in kalia 1744 Hi 44 L E
R 01% T3 Tk I48% 143%
imnpee sl i liana che svolpe amivied e ale a3 13 kS )
3 18%% T T Ha%e 15
i pee s i i lama ca pogmappa 3 & L4 1%
018 1E1% A8 % fhl%
bamea. o alwra secies fimwsiana & T k3 1%
s L 4% 4103 % T4
cla o dli gl et
Bl - il tatalle
_ 1158 £1 355 ] |
ST L0 Bod Fa G e i Jealia i i ] .}
05 115 180% 134%
pemoma. fimica maidente in kalia 12 445 3% 1310
LI i GE 1% T Tiae
impmsa imliana che svalge amivied e ale i} 42 14 i
2345 X 1014 % 4.41%
Enpiesa il capognapeo T & ] .- 4
0T ke 162 % 13T
bara o alra seciesd fimaesiaria 13 | X 4%
1 %4% 3 13% % P
clamoe dli gl et
Dl < el ttalle
1158 125 = 281
SOEEO o Bom resl e i Jalia x k] 3 1a
01X 0 T%% 1.78% kL
pemmoea. fisica maidense in kalia 11 44 4 1351
15 44, 48 Tol g s 3 L4 44%
imnpee sl i liana che svolpe amivied e ale 42 4 14 w0
T A 4 B B 34
nipe s i e ca pognapps [ ] 1 1%

0.T1% 0.T1% 0A5% 0T



Tavole slabsiiche

bamea. o alwra secies fimwsiana 13 9 4 H
085 1. XE% AT 1.1
Tabella 14 - Tipel egia dd seggatte dhe datiene la prepriet o/ il comreldles direts ddFimpress - Terze seggette di comrelle
{seggetts C).
Nummemsied dell: wnprese sapp b dosrnea od per ¢ lasse dimeesionale o perdatasa (righe sapenon); pacenosalhi gal el da1 pamem
sl oy dowrd psed per dataser fuloema cobonra, rig ke e on); percenosali gal rele o sobecampd e di classe dimeesiona le por
damase {righe Efanion)
cla o dli g et
i _ 1158 £1.2858 = 141
ST L0 Bod Fa G e i Jealia 4 ] X 11
0% LS 16T % 045
pemoma. fimica maidente in kalia TE r 3% ke
35 T 2108 Xt 1300
impmsa imliana che svalge amivied e ale . | 19 T 47
1 4. 00% 181% XA
i piesa i lar capoguapeo 3 4 X 9
0o 0 8% 16T % 4 &%
bara o alra seciesd fimaesiaria T ] 4 i)
[EL 1 a5 16T % 9%
—_— oo di s deti .
1 _ 1158 £1.258 = 151
SOrEEon 0 B0 Fosel dhore e i Tealia i 4 3 X
1.0 1. XM T42% 100
pemmoea. fisica msidene in kalia 11%2 Ei] xT 1357
19 48 6 AT it g S 1T e
e sa imliana che svolpe amivied e ae ! i T 15
1hirs Pl LS 168 % 1l
impee s i liama ca pograppa X X i T
(i[9 0 E1% A% 8
bama o alwra secies fimaeeiaria 1 3 T 14
e 0.5 L8 i l%
—_— clamee dli g et .
- 1158 £1.254 > 28]
SOGE 00 B resl dene e i T lia 4 i 4 [
fd1% 119 Lk i Sl
pemmona fimca madente in kalia T 330 41 o
3T01% A M T % 105
impmsa imliana che svolge amivied e ale i1 14 k] A
113% s 162 % 1aE
nipe s i e ca pognapps Q9 i 1 1%
05 115 0T %% 101%
bama. o alra socicsl fimesiana 3 i 4 )
0i1% 1. 15% 2o0% Qi
i - T cla o dli gl et "
) 1158 £1.258 = 241
ST L0 Bod Fa G e i Jealia 2 ] 1] T
(N xS 0 T1% 000 % 0T
pemoma. fimica maidente in kalia e Hi a o
A2 Gt 12 G IT.16% 362
impmsa imliara che svolge amivied e ale ) 1% T L] |
14 rolly 414 % il
i peesa. il e ca pognapes 4 k] 1 1a
0k 0 T%% 045% kL
bara o alera seciesd fiareiaria 11 3 k] 19
068 0. 43% LS 0 Td%

112
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Tabella 15 - (postn peresnioale del eapiial ¢ secisle con diribie di vete in sseemb lea srdinaris deteooin dad egpetti di comtrells -
Frime s egpeite di contrelle isegg oiie A).

Mumneesiel delle Emprese sopp bar dosm s od perclasse dimeesionale (nighe soparion); andem e del ke medie amkmenic ke delle
ripeae distn buriond da o spondent i perclasse dine esiora be | righe § ko |

i e il el et
atalle
11-58 £] 22 ]|
ot % 5 19953 15497 11X 444 110 ITEE
41 45 13 N Tosd Y 13.65%
qacta %% 5 195E- Chiid 1&8591 314 1y i ved
0401 L6 19 T % AX4in
qpacta % 5 b0l -chiid g = 11k 184
b S Gl T TE % A% At
ot % 5 il Chiid 1477 G1% 144 prl )|
43 40 3730 SE 00 % L3 45%

Tabella 18 - (poeis pereenioale del capiial e sseiale con diribe i vede in sssembles srdinanis deferoin dal seggatti di csntrells -
SHeeand  seggeits di conitmedl e {seppaite B).

Mumneesiel delle Emprese sopp bar dosm s od perclasse dimeesionale (nighe soparion); andem e del ke medie amkmenic ke delle
ripeemive diste burdon i dal s spoedanti per classe dime esicea e (righe inforion |

i s il el et
bl
11-58 1280 = 1£]
qpacea % 5 19958 15497 1133 4107 EE 1619
4 Pk T % it o
ot % 5 195E. Chiid 1774 P T P b
1% P e B4l % IT0r%
qpacea. % 5 bl -child ) 14 [-r) 1419
T M 21.45% I o
qpacta % 5 il Chiid 1218 4T iT 1T
33 T T o0 % R

Tabella 17 - (Qoeta pereenioale del capil e sseiale con dirite & vete in sssembles srdinaris deteron dall seggetti &l csntralie -
Term sogpaite di contralls {sagpetin ).
Nimmemsied dell: wnprese sapp b dosrmea od per e lasee dimeesiomale (righe saparion); andamose delle medie aremeric ke delle
ripeive distd buzioni dai b spondanti perclasse dime eeiona be {righe il nion |

ol mwe i wed et

11-58 1-250 =15 tntale
quacea % O5 1958 1557 T g dis hLee )
19 388 1T21% 13583 % 15 Lo
qpacea % 5 195 Chiid 17 191 44 14007
19 3T e 4% 13.438% 15Tl
qpacea. % 5 bl -child 445 kRN 47 ket
15 i 18, 65 1432 % 1T13%
qpacta. % 5 il chiid i in i 10k
I 41% ke 8 1558 % ek

Tabells 15 - Missdaldith di eseneizie del comtrolle d el mp resa < Prime seggetin di contrells {segpetin A).
Numemsiel delle imprese sapp e o s od perclasse dimeesionale ¢ perdaasa jrighe sgpesion); parcesosa i so elachi di dbd araeei
della quon secictania con dirtie & voo (bl 15} per dasse dineesionalle o per damsa jrighe efenon).

diasze i aell deiid
155 - 107 1150 £] 25 » 35] tntale
conmallc dran 1% — T I 1617
81 1T BT 4T G 440 S04,
accomdes di vooo o di ¢ ol arone 4 145 > [ &)
37 T 34005, o 34,
Frr
190 - 28 1158 £] 35 = 3] tntale
commrally direon 1847 TR 105 Tl
e i . GaF, L BT 3T
accomdes di vooo o di ¢ ol arone 1353 177 LS 14TE
T2 63T AT 4EH BT
diazze il aadl e
— :3' 1158 £1.258 > %1 —
comrally direton gLy A0 p[5L3 1437

91 501% Gl % 91 TA% D1
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accods di vooo o di coremal oo 11 bt L w5

AT X% A0 11% 34 821 % A1 0%
cllamee alil wed el

2 - 20 1158 .25 = 28 iptul

comralls deann 1430 L] 138 4%
O B0, L G 430 QL g0

accods di vooo o di coremal oo 4 £ 100 141%
i 18% A5 19% HE 49 &3 14%

Tabella 19 - Msdalith & esereiris del comralle dellfimpress - Seeonds segpatte di con irelll o issg pabte H).

Nummemsied dell: wnprese sapp b dosrn e od per e lasse dimeesionale o perdatsa (righe sapenon); pacenosali ax el didhi araesi
della quon socemna con diro di vow (abela 18)per dasse dimessionale ¢ per damses (mighe fenon).

cllamee alil wed el
19as- 1 1158 .25 = 28 iptul
comralls deann T ] e li] 1iB&T
[T a1 EE JE G L
acconds di vooo o di cormal o 435 161 o (2 1h]
4l 4% 15 480 ST % 19 41%,
dlazee il ad deiti
1550 - 1158 .25 > 281 —
comralls deann 1443 b3} 41 1657
] 0 TE a1 29T T
acconds di vooo o di cormal o 1raé 154 k ¥4 1453
T3 00% A5 14% 44 44 % Tor
dlazee il ad deiti
- 26 1158 £ 258 = 1% totale
conralls drmns 45 Evag L L
T T e L% &7 A0
acconds di vooo o di cormal o ki Yk £ i11
il T il LTI (2R
dlazee il ad deiii
204 - 208 1158 £j 358 = 3E] totale
conralls drmns 17 JER BE 1427
BT 9% N TE 6% EL o0
acconds di vowo o di cormal o T4 a1 % 1110
[ &3 TG BT [T

Tabells 39 - Masdalith 4 exereirie dell comtrells dellimpress - Terrs segpetis di ¢ st s {segpetts )

Mumneesiel delle Empeese sopp b dosm e od perclasse dimeesionale o perdatasa (nighe sapenon); pacenosali sa elachvi di di araeei
della quom secicaria con dirte & voeo (mball 17} per dasse dineesionalle ¢ per damsa jrighe Efenon).

dlazee il ad deiii
1995 - 197 1158 £j 358 = 3E] totale
conralls drmns 424 143 b | Ao
A% T A TR ERTSL AT a0
acconds di vowo o di cormal o 313 11% £ 435
43 A1 43 T 1739% 4k 18
dlazee il ad deiii
1998 - 2 1158 £ 358 > 3%] totale
conrally drem T3 13% . lidi
Td 4% privst E 51 % TI o
acconds di vowo o di cormal o ik 111 x S35
aF T R Riale ko [
dllazee i ad de i
001 - 2003 1158 £ 358 > 3E] totale
conrally drem L 158 1% 164
[ Py 4 18% 3E 0% Ao B4
accomds di vous o di ¢ ol o LT nr L] [ ]
e T, [T G181 o 0P,
dllazee i 2l deii
2004 - 20e 1158 £] 258 = 1%] totale
cnﬂn‘nﬁiﬂ:m a1 oy ~ 42 EET
&4 0 B 6T BT e e 1o
accomds di vos o di ¢ ceeal o 415 191 EES [ Ti]
R e B1_40% Lo [T
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Tabella 21 = Impress esperiairiel

SEZIONE 3 - INTERNAZIONA LTZZAZIONE

Mumnemsiel delle Emprese sopp b dosm s od perclasse dimeesionale o perdatase (nighe sapenion); pacenosali sal ool del pamem
sappl i doanin med perdamse jalima coloara, rig e idfeson); percesnsali mal releive sdb-campdon e di cdlasse dimneesiona e per

daraze {righe mfariorn)

dla sze i aed de i
15 - 107 1150 £] 25 » 35] tntale
5 L] 174 i1 1311
P o 11% ok A B,
B 44 G o A
34 T 0L G FETT 010
diazze dil el deid
19 - 2 1150 £] 25 » 35] tntale
i e B3 114 140
0 38, B0 12 e T T,
B ™ 1 T ®41
I8 T 18 G LT 441
olla se ol el et
20l - 200 1158 £] 355 = 3] tntale
s & 43 i 136
i 1% B0 a5 TA0,
B 336 127 L 478
34 35, 18 S IOET 36 TN
clase di wdd et
T - 2 1158 £] 35 = 3] tntale
i s e EE] 143
43 0, 3 TE TN LT
B 4T 216 1 i
48 0L 21.30% 9450,
Tabells 22 - Espertarieniin pereentoale dd fatborate itak.
Numemesie delle imprese sapp b o s od perclasse dimeesionale jrighe soparion); andam e del e medie ammenicbe dellz
Fimperive dis bumioni dai s spondti per classe dimeesiona b (righe isfrion |
diazze dil el deid
1158 £] .35 = 3] tntale
o, e 19951957 19 T i1 1363
37 T B I A EER L
Y Bimmne 19956 0
s, fmomen H001-H03 & 43 i 130
34 B4 JOTF A1 I TEN,
i, Eumomen B0 H0G ] 4 132 1411
I 14T dd 0 S,

Tabells 13 - Mereati di deotin o sne.

Mummnemsied dells amprese sopp e dosm naod perclasse dimeesionale o perdatasa (nighe sapenion); andamend delle modic anmmecic ke
delle risp amive di sriburiond deid rispondend per classe dimeesionale ¢ perdaaser i percenna e alll egp arazoed (6 ghe e o).

dlazee dil ad deitl

1995 - 1597 1158 £] 25 = 35§ iniale

pacs UE dei 15 T8 S — T 1210
T2 A¥% ET.1%% ET % s

i pacsi caropal (inchesa Thardkia ¢ Hussia) B 135 ] |
3 g el 9 1EE1 % ks 9

America e 192 pel A5%
T a4 M Ed% 1945% it . ]

Asia ) 163 &4 T
AT A 1438% 445

Adfica 7% 4% 4 148
1% 0% 1280 E428 1433

Checamia 73 15 it 137
10.73% 10T 4% 456% SE1%
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alre regi o & 2 z 10
42 33%, ER (FESTS 37 5
olla zze i aell deiid
199 - 208 1158 &1 388 = 3854 tntale
pacsi UE dei 15 1T T a1 144
T1 o, I, W Ti11%
alkri pacsi eropal fisdhsa Tirdsia ¢ Russia) i i0é i 70
32 A%, b e 1 114 0 FI
America 441 ix £ i
30 34%, IT_ 4 TEAEN LTl
Asia 413 XY 41 ERL
T A, 4T TR pLL
Adfica i 1 | i
109 &, 159 L TR 240
(hceania g L n 144
13 3%, 110 35, TiT% 11555,
alkre: regi o E] E] £ ]
31 14 12 6T AT R
dlasze dil ad dett
201 - 200 1188 &1 358 = 384 tntale
pacsi UE dei 15 [ 44T G 1162
012 BEGA ol 3 B
il pacsi auropei (imchesa Thardkia ¢ Hussia) o b 1 b
33 42, T AN, TR0 PR ELY
America L e . Al
32 30%, 24 3T (EEIL IT 1T
Asia ik 197 4 433
I AT, IR04% 14555 LI,
Adfica T4 o i 197
109 e 12945 ETT 1 i
(hceania 0 rl oL 149
12 4 Rt 4 R,
alkre: regi o
dla sze i aed de st
T - 2 1158 £] .28 > 35 e
pacsi UE dai 1% 41 44 121 1
o &1 Ti.09% T 06 TH 0,
alleri pacsi awrope (imdhesa Tardsia o Hussia) 1T 114 ar EE ]
3 T 43,6 1% I 0340,
America 162 130 47 23
L T TEIEH 31 0
Asia 113 L i ¥y
31 68 EFESL I, I0ET
Mica 16 a0 T b i1
T ELEL 26 AT 21T1%
(ceamia 4 n & a9
19 TEH 12435 ITE % 16435
alkre: regi o

Tabells 24 = Altre farme dil | phanarisn slirrasts ne per & ree gesgrafich e - Penetrazisne cammaera ale.
Miummemsied dell: amprese sopp ber dosm e od per e lasse dimeesionale o perdatasa (righe sapenon); pacenoali gal ool del pamem
sl oy dowrin sed per dataser juloema cobonra, rig ke ifen on); percenosa i gal rele o sobecampd e di classe dimeesiona le por

darase | righe ifarior)

dla sze i aed de st

15 - 100 1158 £] .28 > 35 e

Pacsi UE dai 1% T 116 L 361
i 13% 344 T IETH 19130,

Alkri pacsi E e 4 i
11 IR TEY A0 1450,

Paesi s i al i

[ 1



L eveluziome ded oeo defl5 df Business med sestord tradizfomali? wn wonalisd o pivics

Paes o wd i leran
e di aed detti
199 - 208 1158 &1 388 = 3854 tntale
Pacsi UE dai 13 151 1% % T
9 17.13% LTS 10084
Albri pacsi 145 41 % 119
148 12 44% 1 35% T
Pacsi e orial iz 12 14 n 178
61 i dir iE 733
Pacsi noe ind werialzzas » 1 & 4
133% Lid% A34% L%
da e dil aed dettl
20l - 2000 1158 £] .35 = 3E] tntale
Pacs UE dai 15 148 145 - 32 135
15185 3 18 1% 15 5
Albri pacsi 176 193 T 448
15.01% 5 Tk £1.45% 2455
Pacsi e mial i 142 174 45 168
14.43% 4 9T 1551% o485
Pacsi noe ind werialzzad 4 34 % &i
1.48%, 1.1 1554 % 4848
e dil ad dettl
2 - 2 11-58 51250 » 35] tntale
Pacsi UE aa 15 104 — 114 — 16 T4
1o I8 1% 5475 5%
Albri pasi 8 116 41 44
a8 16 445 24 M0 o G
Pacsi s orial i 42 45 7 1
2 i g 1L % 4.
Pacsi o i weria bizzas % &7 24 147
193% o4 id Hs L7

Tabella 25 - Alire farme &i | phernarion alirracis ne per o ree gesgrafiche « Aeoard & eodl abaracd sne oo mmera abe.

Mumnemsiel delle Emprese sopp b dosm s od perclasse dimeesionale o perdatase (nighe sapenion); pacenosali sal ool del pamem
sappl i doani sed perdamser jaloma coloara, rig e Edfe s an); percesnsali mal releive sdb-campdos e di cdlasse dimneesiona e per

daraze {righe mfariorn)

i e il el et

15 - 10T 1150 £] .25 » 35 tntale

Paesi UE dai 14 49 e 14 &4
J o i 11675 43

Alkri paesi 43 L] i1 ™
38, AT BT 421%,

Paesi i wial iz

Facs mom md e lezan

dla sze i aed deiid

190 - 208 1150 £] 25 » 35] tntale

Pacsi UE dai 14 0 i FE! 1%
2 T 6 T £

Alkri paesi ] 1 10 fiodd
J, A, 11 o e,

Paesi i wial iz L¥) i ] £
3 Ti%, R e 1 338%,

Paesi mow ind werialzzad 1% 2 i 1%
T, L G1% EIE S T4,

dla sze il aed de i

20l - 200 1150 £] .20 ] | tntale

Pacsi UE da 1% i ] . 24 201
G005 13,3 (RECL 11380,

Alkri paesi i &4 T 212
00, 12 G TN 11550,

L7



Tavole slabsiiche

Paesi indos orial ipzars e T2 u 1T
T 10 T84 Pl T St
Paesi mon indwerialzras 19 13 4 40
15d4% 1% L80% ek
cla o dli gl et
24 - e 11-58 £1-150 > 151 e
Paesi UE da 1% T 5 1% 111
4 424 I TiEd 4 19
Al paesi 4] L] o 144
165 & Mo 14T % 1%
Paes i orial ez "] X 1 T
ik, 3.0 152%, pl 7.8
Paesi mon indweria livrar - ] £ 1% En
16T 4, 8% EEE % 100%
Tabells 38 - Altre farme & | pharnarisn slirrasts ne per & ree gesgrafiche - Azeard & coll aharasd sne teeni oo pradottive
Mummemsie dells smprese sopp b dosmn na od perclasse dimeesionale o perdatasa (righe sapenion); pacenosabi sal ooobe del pamem
sappliar doani sed perdatsa jaloma coloaea, Bigbe Edfean); perecesnmali mal relaive ssb-campdon e di clasee dineesiozale par
darase | righe ifarion )
cla o dli sl et
1 1158 £1.250 > 151 —
Paecsi UE da 13 1 5 3 T
0 R 1 % 133% 12%
Al paesi 13 13 9 T
11T I Mt TAN 1574
Paes i orial ez
Pacsi mon imd weria ez s
cla o dli g et
R 1150 5135 > 341 etale
Paesi UE da 14 Ha 4 £ 14
10l T 4 8% 14T
Al paesi 5 1 4 b1 ]
1.91% 338 1% 1T
Paes i orial ez x 9 i 4
11 T A% 1300
Paesi mom imd veria lerar 14 2 | 19
R 06 1% R0 % TES
clamee di ad deti
- 1158 5135 = 181 potale
Paesi UE da 14 % 1% £ 41
144% T E 180% ke 8
Al pa i ar xr [ T
3T o 0% 4 38 % 350
Paesi indos mial irzard 19 rac 3 47
1.5d% 343% 163 %% Fadt
Paes mom wmd i bean 1% 4 1 rac |
184% 0 S T2 %% 130
clamee dli gl et
24 - e 1158 £1.258 > %1 utale
Paesi UE da 12 T 10 & i |
fdd 14X 3480 5l
Al paesi 4 14 T u
LS XM 414 % 121%
Paesi indos orial ipzars 4 4 | 9
0t 05T 045% 04%
Paesi mom md i bera s 4 i [ x
024 1o 3 48% (R

[18
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Tabells 27 - Alire farme &i | phernarion alirraris ne per & ree gesgradich ¢ < Investimentl diresti ol Pesters per b prsd oriene.

Mumnemsiel delle Emprese sopp b dosm s od perclasse dimeesionale o perdatase (nighe sapenion); pacenosali sal ool del pamem
sappl i doani s d per datsa jaloma coloara, rig e e s an); percesnsali mal rele vo sdb-campdon e di classe dimeesiona e per

daraze {righe mfariorn)
clamee dli gl et
1 1158 51250 > 181 utale
Paesi UE da 1% i kK | [
R[S 0.8 081 % a2
Al paesi 12 4 1 ki)
LELS IS £33% 1l
Paesi indos orial ipzars
Pacsi pon imd wenia lozac
cla o dli gl et
1 2. 1158 £1.-250 > 151 —
Paesi UE da 1% E kK k3 14
i 0.9 4103 % ity
Al paesi | 1 4 40
108 3 38%% Gdi % 1
Pacsi i orial vz 13 & 4 x|
TS 1.53% 3% 5%
Paesi mon indweria livrar E k1 4 17
04 1.33% 1% QT
cla o dli gl et
- 2ma 1158 £1.-250 > 181 ndale
Paesi UE da 14 2 T 4 13
0Chirs 1% ik Ta%
Al paesi 7 raf| 13 u
1.74% 3 13% B4 % TRa
Paes i orial ez 9 13 T »
LS 1% 107 % 1AM
Paesi mom imd il i i [ xn
02 1. 15% 4 18 % 1.3%
clamee di ad deti
24 - 20 1158 5135 > 381 etale
Pacsi UE 8a 13 ) ) N 3 3
FEELS 1% 3480 5%
Al pa esi [ 1% i 1
e il 4.T1% 129
Paesi s il iz 3 E X 13
g% 1.13% 1.15% 1%
Paes mom wmd i bean k 1 [ M
018 1465 3480 UTES
Tabella 38 - Abre ferme & | mhernazien alirracis ne per amee geagrafich e - Aequisivieni & hrevett o liemze.
Nuomemsie delle mmprese sapp b o s od perclasse dimeesiorale ¢ perdamsa jrighe sopenon); parceaosali sal toole del pamem
sappl oy dowr esped per daraser juloema coboaa, nig ke ifien an); percenosali gal rele o sobecampime di clasee: dimeesioa le por
damse {righe efaron)
clamee di ad deti
19 - 1997 11-58 £1.358 > 3% tntale
Paesi UE da 14 2 i i [
018 02 1% A% G2
Al pa esi i 1 4 13
i 02 1% 133% (E
Paesi indos mial irzard
Pacsi pon mdwsrialezas
clamee dli gl et
- . 1158 £1.258 > 141 otale
Paesi UE da 14 1 4 i L]
0o, 12X R0 % fd 1%

L%



Tavole slabsiiche

Al pa esi b3 1 X i
0ok 0 31% 161 % 033%
Paesi indos mial irzard k] e X T
0ok, . r 181% G
Paes mom wmd i bean i} 1 i} 1
00 0 31% 000 % %
clamee dli gl et
- s 1158 £1.258 > 141
Paesi UE da 12 k] E 9 x
0 41% 119 A3 1%
Al paesi k b 5] i 1%
1% 1.45% 162 % 101%
Paesi indos orial irvard 1 b [4] k3 14
(0 [8 1.45% 363 % 05
Paesi mom md i bera s 2 i} i} 2
[l . 00 % 01 1%
dlawee di s deti
204 - e 1158 £1.-250 > 18]
Paesi UE da 1% 1 k1 X i
0 0 0 T1% 11E% 030%
Al paesi 2 i i [
012 0. 43% 049% [z 8
Pacsi i orial vz 1 2 | 4
0 D 0. % 045 % 0%
Paesi mon indwerialzras 1 1 0 .
i 0 . 1d% 00 e i
Tabells 39 - Altre farme i | phernarien slirrasts ne per & ree gesgrafich ¢ - Cessani i brevesti o Beenze.
Miummemsied dell: amprese sopp ber dosm e od per e lasse dimeesionale o perdatasa (righe sapenon); pacenoali gal ool del pamem
sappd by dom esped per dataser (aloema colonma, rig ke fen an); percenosali gal releive sob-campimne di classe dmeemionale pr
darase | righe ifarior)
cla o dli g et
1 1158 £1.250 > 181
Paesi UE da 14 1] i} 4 4
0 0 133% il |8
Al paesi k] 3 1 9
e &% 081 % EL S
Paes i orial ez
Pacsi mon imd weria ez s
clamee di g deti
I 2 1158 £1-254 > 151
Paesi UE da 14 1 i} 1 4
0 0A% 0 A% 0L 18%
Al pa esi 1] . X 4
il 0 E1% 161 % 0 18%
Paes i orial ez 1] o X 4
i 0 E1% 161% 0 18%
Paesi mom imd veria lerar 1] i} i} i
i 0 00 % 0l
clamee dli g et
2w - 1wa 1158 £1.258 > 141
Paesi UE da 14 1 ] ] i
(i[9 0 00 % G
Al pa i E 1 | T
0% 04 4% 0T %% kS
Paesi indos orial irvard i kK | [
fUhirs 0435 0T % 4%
Paes mom wmd i bean 1 i} i} 1
01 0 000 % 0%
clamoe dli gl et
24 - 2o 1158 £1.258 > 1£1
Pacsi UE aa 13 3 1 N B rl
018 . 1d% 00 % 0 18%
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Abri pacsi 2 1 @ 3
012 0 14% .00 012
Pacsi indus wial iz 1 @ @ 1
i i .00 4%
Pacsi non indusrialozas 1 1 @ 2
L 0 14% .00 .

SEZIONE 4 - APPROCCTO AL MERCATO

Tabelle 34 - Tipslegic di vendita.

Nuomemasie delle mmprese sapp b doan et od perclasse dimeesionale ¢ perdatmsa jrighe sgpenon); andament delle medi e anomeoc ke
el pigpom ve di sribumioni dei rigpondees per dlasse dim aesiorale o per daaset in percesnsa bz al faoara o inighe: oo

ol e Al wd detd
i 1158 £1.258 > 141 utale
ez procdom ®a commessa 45T 173 3z s
T4 % TI R, ] T
ez prosdom par conto pEoprio o T h[iE] 1disE
Q1T ol 91% o TA% o RS
ol e il wd et
1 - 2. 1158 £1.258 > 141 etale
b prosdom @3 comm messa 1513 P 23 1EhE
bt 3T 018N AR
ez prodam per cofdo pEopio G 149 xS 1144
T1.18% TEi1% 080 % Thinds
ol e il wd et
a1 - 13 1158 £1.258 > 141 -
b prosdom @3 comm messa 1 4400 [ 1146
ELETE 4 % T4 B0 % B4 100
ez prosdom par conto pEoprio ot kLt T 10
TS St T4 4% TTEA % TE
ol e il wed et
2 - 2 1158 5135 > 381 etale
b prosdom @3 com messa 1217 s 11d Eivd
AN Call_ S T 40% 0 TEY
ez prosdom par conto pEoprio il nr o 10
& 0 TE A% ToMI % T

Tabella 31 - Canali i commer s lizrarisne

Hummnemsied dell: amprese sopp ber dosm e od per e lasse dimeesionale o perdamsa (righe sapenon); andamend delle modic anmmeic ke
el o e i ribeiond ded rigpondend per dlasse dimaesionale ¢ per dataset in perccoosale al e o inighe Efarnior).

olla zze i ael deiid
1955 - 1997 1158 &1 388 = 3854 tntale
medema dis bz one 130 i 1 Tr
4T 5T 43, 14%, 106% 44.11%
it ermed iari specialirar i G 43 i
£ _TE 2 16 AT 44% A1 G0,
vomdiea. a d e aghiae £42 118 a1 1261
Ev T £2 X3 TTAIN, 31
vendita diretta 144 133 4 412
B IE 6T GE A180% GT A1
frae biisieg 4 i i &
LI 0L M 44 BT
alracheoela 145 ix ix T
T1 63% BT 41% TI % TOA4H,
Tl
190 - 208 1150 £] .25 » 35 tntale
mncdeme dis wibum oee 447 106 dhs 4]
o 4%, 40T, I EE LR
e ermediar sp ocializzac Tig 124 47 E
&7 A, 4319, dd T BT,
vemdiea a dewaghond
vendita diretea L e &4 181

LU LS 1. 188 T L e

121



Tavole slabsiiche

e biisieg E] £] z Y
13.33% 13.33% 14,50, TR 63
alracheeozla 3] 15 13 31
42 2, 5730, A ELN 44.11%
dla sze i aed detid
20l - 200 1150 £] .28 » 2] tntale
ncdeme dis wibum oee 4 144 o 417
o CTIRE: " LR A T
i ormed iari specializrasi 178 P ar &5
LS o4 11% 43.14% 430,
vendien a deaghiae i 14 26 gl
4 Td 4833, 4 A 44 T,
vendin diram v 417 T 1111
T30, B0 E4, 0TI % RO
fmechisieg 2 & i o
T Air, i B 3T 1%
alracheeoela L] i £ X
34 T JE diF 4 I 41190
olta zze i aall deiid
2 - 2 1158 £] .35 = 3%] tntale
medema dis bz one 191 T n Al
T A5, TE 2% ToITH THAEH,
it orenad iari s aciabira i &TE T o G4
3 53 £4 380 £1.03% B4 PP
vomdiea. a d e aghiae ek ot | s
3 T LB G ET A
vendita diretta 43 i L o
9 61 FEREE e EEESL
e biisieg
alrachiceeelh 196 Y EY| 113
T FERT TEALN ROTEN

SEZIONE 5 - INNOWVAZIONE TECNOLOGICA

Tabella 32 - Tnnevaeisn e tee s beghe o

Mummnemsied delle mmprese sopp bar dosm natod perelasse dimeesiomale o perdataser jngghe: supesion); por lmodalicd “oes sea

ieecvazoee’ parcennmli mal woeale del pamern sopplior dosmisared por darase (ulkima codon ea, righe @farion), ¢ peroeaosa i sal mleve

sab-camnpd one di classe dimeesionalle por dataser (righe Exfanon), por be akte moda e percastmali gal fool e del pages sgpplier

o e o ek si i igpondent oo R | neovarione” perdaaser juloma colonma, sghe Efanon), ¢ porceonm b Sul elamo sobe
camnp ioee di classe dimeesionale e hesi | o spondent ¥ pesson . mpovicsone” par daasen (| righe i edénioni

elamee di asd deit
ey -1 1.5 51.388 > 381 ptuly
eecvaz ced di prdote 1o 1% ~ 7] [
1319 40.73% 40405 1683
v o G e ossn r 1 91 1214
£7.01% 0% 10 % E7 8
VA oni i oot hi cobm RRc
PR ::::iunw e " n I
10 68 16,715 ok rl o 1357
femcrvosi omd g meatl v geosiomn l commeme s i 130 47 4ir?
e b T T
24 43% 13M% 4643 % 9355
EECvazioRi oEgan T ve-ge ot b k. i 1% 451
36_18% LY 14360 42 S
B RRI VAT 182 a1 1% 45
5T 19 3 1581% 26 ¥1%
lazee di ad detl
1 - 200 11-58 £1-358 > 3% tntale
EEovazion di prodere 334 i 5 45l
3733 49 135 &2 115 4138
e b T T G4 134 = 34
6 T3 T4.T% ET3T% AN
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oV 7 O O T Fa wosge stota li ¢ ol #ee @

ecvazicei di prodon s 152 H i” m

16 58, 36 2% IT a9 % 1E88%
inmcrvaiced nfgn:mmm#mu]: CORERRT O 176 106 1 4
ieevaz o di pmsseses

42 0% 10 4% J168% 43 G
Y 70 O O T Voo stioea v o 10 44 TaT

15 o TIET% 8% Y
Ex RN IV TR0 108 121 i 1248

1500 AT G 8% 1008

oo di s deti

1 - 23 1158 £1.258 > 241 fetale
Ecvazioe di prote 796 I - ) ]

3753 1539 AT % ITEN
ieevaz o di pmsseres 118 i 23 “hik

vl T T4 e o 4
P mmMMh Fomma 134 135 ar M
Eovazom di prodeno

0 14% 19 i 350% J0008
S “f"“m‘“#"“]’ Fonmesa X3 s 44 dits}
ieevaz o di pmsseses

41 &8 LEN o TN 43 T
Y 70 O O T Voo stioea 5T 1 i e

T M Td 48 TGS TrEI%
Ex RN IV TR0 ity P P el i

47 Tirk e 1554 % 35

dlawee di s deti

i 1158 £1.2858 > 241 etale
iEmova oo di presdeno T 143 1o 1161

a7 Tl dis H0ED % 54
ieevaz o di pmsseres k) . o j[Ec k3

15 4 S T 1T
P mmMMh R 14 91 1 i
Emeva o di pedon o

13 X% 19 % T i i G
immcrvn i cl nt.gn:mm-gcmuh CORERRS i 139 o7 5 2l
ieevaz o di pmsseres

13,198 19845 22 i 15T
oV 7 O O T vosgeatoea rre 192 &1 13

Hh AT IE AT ELE LS 30 i
B RRNE BV TIONS (v i 44 b=

1T i e o ild 34 40

SEZTONE 6 - APERTURA AT MERCATI FINANZIART

Tabella 33 - Cestiene finarmeisris

Mummemsie dells smprese sopp b dosmn na od perclasse dimeesionale o perdatasa (righe sapenion); pacenosabi sal ooobe del pamem
sappd by dom esped per dataser (aloema colonma, rig ke fen an); percenosali gal releive sob-campimne di classe dmeemionale pr

daase | righe efaron)

dlazse di ad de it
1955 - 107 1150 £] .28 » 2] tntale
SN LD IO T 14 it 114 1515
o _1E% oE 10 OEET 96 TN,
FINT LD O LT 4 ] 4 ko]
3 4, .l 1.33% 3.14%
chazse di aadatti
19 - 2 11-50 £] 20 > 2] tntale
prp———— 1917 T - 52 PETI]
0190 9654, T4.19% B4 13%
HINILED O DT Ti h[5] bl o2
ERE 1 06%, 161 % 3,400
dlazze di ad detti
200l - 2000 1150 £] 25 > 25 tntale
FINT LD T X 43 &0 10 1657
s 420, & 0% T30 G T,



Tavole slabsiiche

il

i)

k]|

11T% 2 g 217% 2 8%
P g
T - 2 1158 &1 388 = 3854 tntale
ST LET IO T 184 171 44 A
1054, 242 2604 % 15,620
ST LED O LT 105 11X 19 nT
£31% 1589 1134 % 9.7%

Tabella 34 - Servird finansan geetit tramite botermed il
Niummemsied dell: wnprese sapp b dosmiea o perclasse dimeesiomale o perdamse jrighe sapenon); parceeosali s elamvi rgposdenc
ot nare esmeme” (b alla 33} paor ol o disn ool ceal e o per dagas o :rjﬁhz e |

ol s | o] et

1 - 1597 11-58 £1-258 > 3%] tntale
gestione di tescreria 1 4 ~ 1 T
iz 1L D EEREEL S T IS [
gervizie di o e m one 1% 4 b 44
B al% dd_d4% L0000 Td A5
Fche juemiond , mvalll, acormayomn bamoare 11 1 i} 14
Hoo% 33.33% U0 BT
opcmziai di expon flmamce E &) X [
17 3590 0L A0 16 5y,
s ment i derrvaci 4 b | T
& T i e 8 M0 11 58%
project feance 1 1 1] X
T 1. 10% [aTi il 1A%
allre opem o X 1 [e] i
4 140, 10.11% U0 L
dllazee i ad deiii
199 - 2008 11-58 £1.258 > 3% tntale
ption: di wesorania o 4 X i
e ey 40 0 hLL T i1 3133%
ez G e I m i o 44 1 5] a0
1 8, A0l U0 [
Fcha veemiomn, avalli, acormazom bamcare 12 1 i} 13
15 Sl 10 U0 14550
opcmziai di expon flmamce 1 i e &
T i U0 T
et i derrvaci 4 b | T
1 63% oG A0 E41%
project feance 5] 5] 1 1
[T [N A0t 1l
allre opem i & X e £
B4 G [S1E el LI
cllazee i ad deii
01 - 23 1150 £] 25 > 15] tntale
s cione di iesorania T 4 1 12
g i I 8 333% iz 5
ez G e I m i o 13 & 1 I
41 5d4%, 38 o 3331% e 1 el
Fcha veemiomn, avalli, acormazom bamcare i 1 1 L)
16_13% 17640 1331% 1T 64%
opemzani di expon flmace 3 1 1 i
SR A iy 333% G R
sament i derrvac 1 T X 1X
SRR, 40 18% il BT iz L1
project fieance 1 X 1] k
3% 10.T8% U0 LR
alre cpemzEom ] 4 1] 12
MR P I 1N U0 iz BN
dllazee i 2l de i
2004 - 20 1158 £] 25 > 15] tutale
T p— 5 19 - 2 T
EA L 185 B0 1033 % 2
ez G e I m i o ] 1 ¥ 1]
T T AR 4R01% . e L

124
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Fide joeemioni , avalli, acormazom bamcarme
opemzani di expon flmace

samadi darvas

project fieance

alre cpemzEom

10 35%

185
M
1 G

1 AR

£ 38%

1A

34T

0 Sl

13759 %

A Mt

000 %

000 %

11
o4t b

12

1a

14
191%

Tabells 35 - Aceesos ol eapitale di rise i

Mummemsie dells smprese sopp b dosmn na od perclasse dimeesionale o perdatasa (righe sapenion); pacenosabi sal ooobe del pamem
sappd by dom esped per dataser (aloema colonma, rig ke fen an); percenosali gal releive sob-campimne di classe dmeemionale pr

daase | righe efaron)
cla o dli gl et "
s 1158 £1.258 > 241
capitale di o dhio soncsecnim da oporacor
T 1 e i 3
fimanzan
R[S 0. o 2 0%, 0T
c:qnu].cd_: i iy S oome Eime da. opsra o B g g 1 19
fimarmar
05 1.5 0% 101%
oot i borsa X 4 ] 11
0 l&% 0. 8% 4.17% 05
o cla o dli gl et "
- 1158 £1.258 = 241
c:qnu].cd_: e chiis 5 omoReime da apararar 3 P 1 »
fimarman
TS 1.531% A% 050
c:quu].cd_l s oo 5 oo nimo da. oparaton oo " 1 i 2
fia petiari
0840 T 1d% 0E1 % 10
oot i borsa ] 1 i 14
e 031% g [y
o clamee di ad deti "
- 1158 £1.285 = 141
c:qnu].cd_: i by s omoscEime da operator P g 1 19
fimarmarn
051% 1.3d4% 162 %% 10t
c:quu].cd_l s oo 5 oo nimo da. oparaton oo M P 1 "
fia petari
08 0. Sl T1T% LS
ot i borsa 2 4 13 19
i i 0 i 2 e 10
clamee dli g et
2 - el tatalle
1158 £1-258 = 28]
c:qnu].cd_: i iy s omoseEime da operator " i1 3 u
fimarmar
1.00% T 1% 1.1E% 133%
cfg:un:].mi_l s oo 8 oose F o da. opranor Bon P i 1 »
fimarman
e L5 1485 1.78% TR
ot i borsa X 9 L4 1%
0_12% 1% 4.T1% 0 Td%




