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Introduzione

Il tema del conflitto € molto attuale: esso appartiene alla vita sociale e politica; lo possiamo
osservare negli scenari internazionali, che presentano ogni giorno nuovi episodi di guerra e
di violenza, e nelle dinamiche quotidiane, che spesso interessano anche le interazioni sui
social network, dove si traduce in scontri verbali, discriminazioni e difficolta di dialogo.

Il conflitto continua a essere percepito principalmente come un problema da evitare o
reprimere, piuttosto che come una realta naturale della vita umana e, al tempo stesso, come

una potenziale risorsa, se adeguatamente educata.

Ma a scuola si parla davvero di conflitto? Molte volte non viene riconosciuto come un tema
educativo centrale. | litigi tra bambini vengono interpretati come comportamenti da
correggere rapidamente, con 'obiettivo di ristabilire I'ordine e la calma. L'educazione tende
cosi a privilegiare la prevenzione o la risoluzione immediata, senza interrogarsi sul valore
formativo che il conflitto, se accolto e accompagnato con consapevolezza, pud offrire.

Ogni scontro implica la possibilita di diventare occasione di apprendimento, di crescita

emotiva e di conoscenza reciproca.

Ho scelto di affrontare questo tema perché, durante un incontro di formazione personale,
mi & stato presentato il lavoro di Daniele Novara, pedagogista, autore, counselor e
formatore, nel 1989 ha fondato il CPP (Centro PsicoPedagogico per l'educazione e la
gestione dei conflitti) di cui e tuttora direttore. Egli ha elaborato un approccio originale alla
gestione dei conflitti in ambito educativo. L'incontro con il suo pensiero e stato per me
particolarmente significativo, perché per la prima volta ho avuto modo di vedere il conflitto
come un’opportunita, un momento di crescita che, se adeguatamente sostenuto, puo
aiutare i bambini a sviluppare competenze relazionali fondamentali. Questo cambio di
prospettiva ha rappresentato lo stimolo decisivo per dedicare la mia ricerca a tale

argomento.

La presente tesi si propone di analizzare il fenomeno del conflitto nella scuola dell’infanzia,
ponendo particolare attenzione alle modalita con cui esso viene vissuto e gestito dagli
insegnanti e dai bambini. L'obiettivo & mostrare come il conflitto, attraverso un approccio
educativo fondato sull’autoregolazione, sull’ascolto e sulla valorizzazione delle emozioni,

possa trasformarsi in uno spazio di apprendimento significativo, capace di favorire lo



sviluppo delle competenze relazionali e la costruzione di legami pil autentici e consapevoli,

diventando, dunque, una preziosa occasione di crescita personale e di conoscenza reciproca.

Il lavoro si articola in tre parti. Nella prima parte verra presentato il quadro teorico di
riferimento, attraverso un’analisi delle principali riflessioni pedagogiche riguardanti il
significato del conflitto, le ragioni che ne rendono necessaria I'educazione alla scuola
dellinfanzia e le diverse modalita con cui & possibile gestirlo e accompagnarlo all'interno
dell’ambito scolastico. Nella seconda parte sara presentata la ricerca condotta alla scuola
dellinfanzia, attraverso 'osservazione e I'analisi dei dati raccolti, al fine di comprendere le
dinamiche che caratterizzano i conflitti e le strategie adottate dagli insegnanti. Infine, la
terza parte sara dedicata alla presentazione di proposte didattiche, sviluppate a partire dalla
letteratura analizzata e dall’analisi dei dati della ricerca condotta. Esse sono pensate per
sostenere il lavoro degli insegnanti e per offrire ai bambini I'opportunita di apprendere
modalita di gestione del conflitto, affinché questo possa trasformarsi in una preziosa

occasione di crescita personale e relazionale.



Il conflitto

Nella societa attuale, € sempre piu frequente interfacciarsi con persone che esprimono
opinioni, valori e prospettive differenti rispetto ai nostri. Tuttavia, il confronto tra punti di
vista diversi non € sempre semplice né immediatamente produttivo; al contrario, puo spesso
trasformarsi in terreno fertile per fraintendimenti, tensioni e conflitti.

Diventa dunque essenziale sviluppare la capacita di ascoltare e comprendere le idee
dell’altro, non solo per migliorare la qualita delle relazioni interpersonali, ma anche per
imparare a gestire i contrasti in modo costruttivo. Coltivare questa abilita significa accettare
il conflitto non come una minaccia da evitare, ma come un’opportunita preziosa per la
crescita personale e la conoscenza reciproca.

In quest’ottica, educare al confronto e alla gestione positiva del conflitto assume un ruolo
centrale nel percorso formativo delle nuove generazioni. Rappresenta uno strumento
fondamentale per formare cittadini consapevoli, responsabili e capaci di contribuire

attivamente alla costruzione di una societa piu equa, inclusiva e dialogante.

1.1 Cos’e il conflitto?

La parola conflitto deriva dal latino conflictus che significa «urto, scontro», dalla sua
etimologia si potrebbe evincere dunque una visione del conflitto ricca di violenza, che
richiama alla mente la forza fisica e una comunicazione non verbale, per nulla positiva.

Il vocabolario online Treccani!, conferma il significato etimologico e lo definisce
“combattimento, guerra, scontro di eserciti” oppure come “urto, contrasto, opposizione”.
Anche dalla sua definizione, dunque, emerge una visione connotata da violenza, dolore e
distruzione come possono essere le molte immagini di guerra che vediamo quotidianamente

scorrere in televisione o nei social.

Non sara la concezione tradizionale e spesso negativa del conflitto quella che emergera
dall’analisi che svilupperemo. Al contrario, ci proponiamo di osservare il conflitto da una
prospettiva alternativa. Esso verra interpretato non come una semplice manifestazione di

rottura o contrapposizione, bensi come un’esperienza potenzialmente generativa di

T https://www.treccani.it/vocabolario/conflitto/
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conoscenza, occasione di crescita personale e collettiva, nonché come uno strumento
prezioso per il confronto autentico e lo sviluppo delle competenze sociali e relazionali.

Ne risultera, dunque, un’immagine del conflitto profondamente trasformata: da ostacolo a
possibilita, da fonte di divisione a motore di cambiamento. Un’immagine che porta con sé un
messaggio di speranza e rinascita, in grado di restituire al conflitto una valenza positiva. In
questo modo, si fa spazio a una visione piu positiva, che lascia trasparire la speranza di
mediazione e pace anche nei complessi scenari di tensione e violenza che caratterizzano il
nostro mondo attualmente.

Questa immagine di conflitto appare anche al verso 1216 del quarto libro del De rerum
natura: «obvia conflixit conspirans mutuus ardor». Dall’analisi di numerose traduzioni,
Pagliarani? giunge alla conclusione che il termine “conflitto” non vada inteso qui come
scontro, ma piuttosto come incontro e scambio di reciproco ardore, senza vincitori né vinti.
Conflitto, in origine, & ricerca d'armonia. In questa prospettiva, il conflitto appare come

tensione verso I'armonia.

Iniziamo sottolineando la distinzione che c’é tra violenza e conflitto. La violenza prevede un
danneggiamento intenzionale irreversibile dell’avversario, con I'obiettivo di risolvere il
problema eliminando chi lo crea e arrivando all’eliminazione della relazione. Il conflitto
invece prevede un contrasto, una divergenza, un’opposizione, mossa dall’intenzione di
affrontare il problema e presuppone un possibile sviluppo della relazione. (Novara, 2011)

Dal confronto tra i concetti di conflitto e violenza emerge una distinzione fondamentale: cid
che rende il conflitto potenzialmente generativo & la sua natura reversibile. A differenza
della violenza, che spesso implica distruzione, sopraffazione e una chiusura dell’interazione,
il conflitto porta con sé la possibilita di trasformazione, di evoluzione e di crescita.

Dal conflitto, se gestito in modo consapevole e costruttivo, pud scaturire qualcosa di nuovo e
significativo. Puo nascere una relazione rinnovata, pil autentica e profonda; pud emergere
una comprensione piu empatica dell’altro; pud svilupparsi una conoscenza inedita o persino
la scoperta di aspetti sconosciuti di sé stessi.

Questo potenziale generativo & possibile solo se il conflitto viene affrontato attraverso un
confronto aperto e sincero, che parte dall’analisi condivisa del problema che lo ha generato,

dei bisogni degli attori coinvolti, dei punti deboli e dei punti forti del contesto. E

2 https://www.studioakoe.it/polemos/doc_abc/Conflitto.html
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fondamentale che tale dialogo sia libero da pregiudizi e preconcetti, guidato da un ascolto
attivo e rispettoso, orientato alla comprensione delle reciproche prospettive e alla ricerca di

un punto d’incontro.

Novara non si limita a sottolineare la distanza che c’é tra il termine violenza e il termine
conflitto, ma sostiene che quest'ultimo ne pud diventare la cura, infatti “litigare [..],
soprattutto da bambini, e il vero antidoto alla violenza esterna, interna, agita.” (Novara,

2013, p.19)

Egli elabora cosi una nuova prospettiva sul rapporto tra questi due concetti, superando l'idea
che vi sia tra loro una relazione di sinonimia o una semplice definizione reciproca. Al
contrario, propone una visione piu profonda e trasformativa, in cui il conflitto non e piu visto
come equivalente alla violenza, ma come un possibile rimedio e strumento di prevenzione
della stessa. Se adeguatamente compreso, educato e mediato, il conflitto assume la funzione
di cura e antidoto alla violenza: diventa uno spazio in cui le tensioni possono essere
elaborate, i contrasti trasformati in dialogo e le differenze accolte come occasione di crescita

comune.

Alla luce delle riflessioni fin qui sviluppate, possiamo affermare con maggiore
consapevolezza cio che il conflitto non e: esso non coincide con la violenza, né la implica
necessariamente. Al contrario della violenza, che annulla il dialogo e nega la possibilita di
incontro, il conflitto, se affrontato in modo consapevole e costruttivo, puo diventare uno
spazio relazionale fertile, in cui le differenze non solo vengono riconosciute, ma valorizzate.

Diventa ora necessario chiarire che cos’e il conflitto, andando oltre le rappresentazioni
negative che spesso lo caratterizzano. Rimane da esplicitare pero come il conflitto puo
diventare un processo dinamico e trasformativo, attraverso il quale si apre la possibilita di
conoscere l'altro, comprendere punti di vista differenti dai propri e mettere in discussione

convinzioni personali.

Una prima definizione di conflitto lo presenta come “scontro e contrasto tra due o piu
persone quando i loro comportamenti interferiscono con le esigenze degli altri; oppure
guando i loro valori sono discordanti” (Gordon, 1974, p.162)

Possiamo dunque comprendere come un conflitto possa emergere in seguito a

incomprensioni generate da comportamenti, messi in atto da un individuo, volontariamente



o meno, che finiscono per ledere la sensibilita, le aspettative o il benessere di un altro. In
questi casi, alla base dello scontro vi & spesso una mancata comunicazione o un’errata
interpretazione delle intenzioni dell’altro.

Tuttavia, accanto a questa dinamica, esiste un’ulteriore dimensione generativa del conflitto:
la diversita di valori. Con il termine valori ci si riferisce a quell’insieme di principi etici, morali
e culturali che orientano le nostre azioni, decisioni e giudizi. In una societa sempre piu
interconnessa e complessa, caratterizzata da pluralita generazionali, differenze culturali,
appartenenze religiose e visioni del mondo divergenti, gli individui si trovano
guotidianamente a interagire con persone portatrici di valori differenti dai propri.

E proprio in queste interazioni che si crea il terreno fertile per 'emergere di conflitti. Sta a
ciascun individuo trasformare queste divergenze in occasioni di conoscenza reciproca,

dialogo e crescita, evitando che si traducano in chiusura, intolleranza o sterile violenza.

In questa prima definizione si evidenzia un’attenzione particolare all'individuazione delle
cause del conflitto, ovvero ai fattori che ne determinano linsorgenza. Tuttavia, per
comprendere appieno la complessita del fenomeno, & ora necessario spostare lo sguardo
sull’oggetto del conflitto, ovvero su cio che effettivamente viene messo in discussione o
conteso tra le parti coinvolte, specie in contesto scolastico.

Il litigio pud infatti essere definito come “tutto cido che riguarda una relazione in cui
entrambe le parti sono in antagonismo rispetto a qualcosa” (Novara, 2013, p.17)

Da questa seconda definizione emerge una prospettiva nuova: il conflitto non & visto come
uno scontro diretto tra due individui, ma come una tensione condivisa che entrambi
sperimentano nei confronti di un elemento esterno a loro, ovvero un oggetto, un problema
o una questione che |li pone in posizione divergente. In questa visione, quindi, non sono i
soggetti a essere in conflitto tra loro, ma sono entrambi in conflitto con qualcosa, e proprio
guesto "qualcosa" diventa il fulcro attorno a cui si articola il confronto.

Diviene dunque centrale 'oggetto generatore del conflitto, che si configura come estraneo
rispetto alle persone coinvolte, pur incidendo profondamente sulla relazione tra esse. E
I'esistenza stessa di questo oggetto a rendere necessario il confronto, a stimolare la
riflessione e a promuovere un cambiamento.

In alcune situazioni pero, la causa e I'oggetto del conflitto possono coincidere, dando origine

a dinamiche pil complesse in cui la distinzione tra cio che scatena il conflitto e cid su cui esso



si concentra tende a sfumare. Proprio per questo motivo, le due definizioni analizzate non
devono essere considerate come opposte o contraddittorie, in quanto offrono due punti di
vista differenti ma ugualmente validi per comprendere la molteplicita e la ricchezza del

fenomeno conflittuale.

Risulta difficile formulare una definizione univoca di conflitto, poiché si tratta di un
fenomeno multiforme e dinamico, le cui caratteristiche variano a seconda del contesto, dei
soggetti coinvolti e delle circostanze in cui si manifesta. Tentare di delineare in modo chiaro
e definitivo le forme e le modalita attraverso cui il conflitto si esprime si rivela un’operazione
tutt’altro che semplice.

Il conflitto puod infatti emergere tra singoli individui o tra gruppi sociali e puo riguardare
realta interpersonali, culturali, istituzionali o internazionali. Le sue origini possono affondare
nelle differenze di valori, interessi, bisogni o visioni del mondo, mentre le modalita si

possono articolare in forme molte eterogenee

Ad interrogarsi su questo fenomeno a scuola fu, tra gli altri, Elisabetta Nigris, la quale nel
suo testo /| conflitti a scuola (2002) definisce il conflitto come “un comportamento
incompatibile fra parti che rappresentano interessi diversi, dove per interessi si intendono
blocchi consci e inconsci dalle interazioni fra le parti, o interessi a corto-medio-lungo
termine, articolati o impliciti; e per comportamento incompatibile s’intende invece una o piu
azioni che una parte opera per opporsi a una controparte” (Nigris, 2002, p.6)

Questa definizione non circoscrive il conflitto al rapporto tra due singoli individui, ma parla
pil generalmente di due parti contrapposte. Tale scelta amplia il campo di analisi,
permettendo di includere non solo conflitti interpersonali, ma anche quelli tra gruppi,
istituzioni, culture o ideologie.

Elisabetta Nigris evidenzia inoltre come le due parti coinvolte si distinguono per la presenza
di punti di vista differenti, ma possono variare nel tempo, assumere gradi diversi di
complessita e maturare livelli pilt 0 meno profondi di consapevolezza rispetto alla propria
posizione e ai propri bisogni.

Un ulteriore elemento messo in rilievo e il fatto che la contrapposizione tra le parti non &
solamente teorica o valoriale, ma si manifesta concretamente attraverso le azioni che

ciascuna di esse compie.
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Nello stesso testo Nigris oltre a definire in modo chiaro il conflitto sostiene che esso sia
inevitabile e presenti degli aspetti costruttivi. Se si nega la possibilita di farlo esistere, gli
individui non sviluppano le abilita per risolverlo e a lungo termine questa negazione puo
generare problemi piu gravi. (2002)

Da quanto emerso finora, appare evidente quanto sia fondamentale non negare I'esistenza
del conflitto, né ridurlo a una mera manifestazione di violenza o a un evento puramente
negativo. Al contrario, & necessario promuovere una cultura che ne riconosca il valore
educativo, sostenendo percorsi che favoriscano un apprendimento consapevole della sua
gestione.

Viene inoltre sottolineato come negare la possibilita del conflitto, reprimendolo o evitando
ogni forma di confronto, pud risultare estremamente dannoso. Il conflitto €, infatti, un
elemento intrinseco alla natura umana, inevitabile nelle dinamiche relazionali. Evitarlo non
significa eliminarlo, ma semplicemente posticiparne I'emersione, favorendo I'accumulo di
tensioni latenti che, nel tempo, possono sfociare in manifestazioni ben piu gravi, violente e

difficilmente reversibili.

Infine Nigris (2002) sottolinea la distinzione tra due differenti tipologie di conflitto,
affermando che esso “pu0 essere "realistico” - diretto al conseguimento di obiettivi specifici
e alla soddisfazione di bisogni reali -, o “irrealistico” se dettato dal bisogno di scaricare
tensioni o frustrazioni non inerenti alla relazione o allo scontro in questione”. (p.5)

Da questa ulteriore differenziazione emerge, ancora una volta, I'importanza attribuita alla
causa del conflitto. In questo caso, pero, il focus non & piu posto esclusivamente sulle
differenze valoriali o sulle incomprensioni comunicative, ma sull’emergere dei bisogni delle
parti coinvolte, che se non riconosciuti o soddisfatti, possono generare tensione e
disaccordo.

Questa prospettiva non si discosta completamente dalle cause gia precedentemente
analizzate. | bisogni, infatti, trovano spesso origine nei valori personali, che ne orientano la
natura e la priorita. Allo stesso tempo, molte incomprensioni relazionali possono nascere
proprio da un mancato riconoscimento o da una diversa interpretazione dei bisogni altrui. In
tal senso, valori, bisogni e comunicazione sono elementi strettamente intrecciati nella genesi

del conflitto.
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Vengono inoltre introdotte le tensioni emotive e le frustrazioni interiori come elementi
potenzialmente generatori di conflitto. In questa visione, il litigio non scaturisce piu da un
contrasto diretto su un tema ben definito, ma pud nascere da fattori esterni o da disagi
personali, non necessariamente legati all’oggetto del conflitto stesso. Il conflitto, dunque,
non sempre € espressione di un disaccordo reale, ma puo diventare una valvola di sfogo di
emozioni represse, come stress, insicurezza, stanchezza o paura.

Questa prospettiva amplia ulteriormente la comprensione del conflitto, evidenziando la

necessita di leggere in profondita cio che lo genera.

Comprendere che “il conflitto & si un'esperienza di contrasto, anche intenso, che perd non
ha come obiettivo la distruzione o I'’eliminazione di qualcuno, ma che si pone sul piano della
relazione, € fondamentale per capire come affrontarlo” (Novara, 2011, p.43)

Questa visione riconosce il conflitto come componente delle dinamiche relazionali,

all'interno delle quali e possibile crescere, conoscersi e riconoscere I'altro.

In questa prospettiva si inserisce in modo significativo il conflitto tra pari, che rappresenta
un’opportunita fondamentale di crescita e di apprendimento per il bambino

Nigris sostiene infatti che “& piu semplice per il bambino apprendere le regole quando vi &
pertinenza fra le modalita di trasmissione delle regole stesse, le esperienze sociali
significative e motivanti per il bambino, nonché i suoi interessi personali , fra cui sono
fondamentali appunto i rapporti e i conflitti tra pari” (Nigris, 2002, p.47)

Il conflitto, in questa chiave, non solo non va evitato, ma andrebbe addirittura valorizzato
come spazio educativo, perché e attraverso di esso che il bambino sperimenta limiti, norme,

empatia e negoziazione.

Alla luce delle riflessioni proposte dagli autori, emerge con chiarezza la complessita del
fenomeno conflittuale. Il conflitto si struttura attorno a due o piu parti che entrano in
disaccordo su un determinato oggetto, e si sviluppa attraverso modalita diverse, legate alle
caratteristiche individuali, al contesto, ai vissuti emotivi e agli stili relazionali. Ogni parte puo
manifestare reazioni differenti, attivate da bisogni, valori o emozioni non riconosciute, e
gueste reazioni influenzano profondamente I’evoluzione del conflitto stesso.

Proprio per questo, risulta fondamentale educare al conflitto fin dalla prima infanzia. La

scuola dell’'infanzia, in particolare, rappresenta un contesto privilegiato per avviare i bambini
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a un apprendimento emotivo e relazionale che li renda capaci di riconoscere il disaccordo,
gestirlo senza ricorrere alla violenza e trasformarlo in un’occasione di crescita. Educare al
conflitto significa, in definitiva, educare alla convivenza, al rispetto reciproco e alla

cittadinanza democratica.

1.2 Perché educare al conflitto alla scuola dell’infanzia

| conflitti rappresentano una componente naturale e fondamentale nelle relazioni tra pari.
Per questo, € fondamentale educare fin dalla prima infanzia i bambini a vivere queste
esperienze non come eventi da evitare o temere, ma come occasioni preziose di
apprendimento e crescita. Quando opportunamente accompagnati e guidati, i conflitti
possono infatti trasformarsi in esperienze generative, capaci di attivare processi profondi di
sviluppo personale e relazionale.

Attraverso il confronto con l'altro, il bambino ha 'opportunita di entrare in contatto con le
proprie emozioni, imparando a riconoscerle, nominarle e gestirle in modo via via piu
consapevole. Che si tratti di emozioni nuove o di stati d’animo gia conosciuti, il conflitto
funge dunque da stimolo concreto per allenare le proprie competenze emotive e
autoregolative.

Inoltre, i conflitti tra pari offrono al bambino uno spazio reale e autentico in cui
sperimentare la relazione con l'altro, mettendo in gioco abilita sociali fondamentali quali
I"ascolto, 'empatia, la negoziazione e la capacita di cooperare. E proprio in queste interazioni
guotidiane, apparentemente semplici ma profondamente formative, che si pongono le basi

per lo sviluppo delle competenze sociali.

Educare i bambini al conflitto infatti significa sottrarre al conflitto quella connotazione
negativa che induce I'adulto a pensare al bambino bravo come a colui che non litiga. Il
conflitto non e solo luogo di scontro, ma anche, e forse soprattutto, occasione per
conoscere, riconoscere e valorizzare sé e I'altro: occasione di reciproco e vero incontro oltre

che di crescita e di scambio. (Bertolini, 2006)

Nigris (2002) sostiene che “quando il conflitto viene accettato per quello che &, esplicitato,

analizzato e affrontato - ossia gestito costruttivamente - pud rappresentare un’occasione di
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verifica sia delle capacita individuali sia della stabilita e della coesione dei gruppi,
contribuendo alla delineazione delle identita di individui e gruppi.” (p.11)

Il conflitto si configura, dunque, non solo come una dinamica relazionale inevitabile, ma
anche come una preziosa opportunita di conoscenza dell’individuo. Educare a viverlo e a
gestirlo consapevolmente, fin dalla prima infanzia, significa offrire al bambino strumenti
fondamentali per la propria crescita emotiva e sociale.

Questa consapevolezza affettiva, maturata nel confronto con l'altro, € il primo passo verso

I"autoregolazione emotiva e la costruzione di un’identita piu solida e riflessiva.

Anche Novara (2011) sostiene che il conflitto pud diventare un’opportunita di conoscenza in
primo luogo di se stessi, affermando che “nelle discussioni, negli scontri, nelle difficolta
relazionali si scoprono potenzialita e limiti personali: si ha la possibilita di confrontarsi con le
proprie capacita [...] e di metterle alla prova; con i propri confini (interiori, esteriori) e, in
particolar modo, con quelli che sono i blocchi emotivi (le reazioni di fronte a determinate
situazioni e comportamenti) che impediscono di riconoscere noi stessi e gli altri, di avere una
chiara visione di quello che sta accadendo, e di agire di conseguenza.” (p.51)

Il conflitto pud dunque trasformarsi in un'importante occasione di conoscenza di sé, ma solo
a condizione che si impari a riconoscere e comprendere le emozioni che lo accompagnano e
gli aspetti del proprio carattere che vengono attivati o messi in discussione. Perché questo
processo diventi realmente formativo, & necessario imparare a leggere dentro di sé, a dare
un nome a cio che si prova, a distinguere le emozioni momentanee dai bisogni piu profondi.
Al tempo stesso, & fondamentale imparare a esprimere cio che si sta vivendo in modo chiaro
e rispettoso, poiché solo cosi si da all’altro la possibilita reale di comprendere la nostra
posizione. Sviluppando cosi un dialogo costruttivo, basato sull’ascolto reciproco e sulla

volonta di trovare un punto d’incontro.

Isabelle Filliozat (2002) descrive I'emozione come “un movimento verso |'esterno; un
impulso che nasce dentro di noi e che si rivolge a tutto cio che ci circonda; una sensazione
che ci dice chi siamo e che ci mette in relazione con il mondo”. (p.29)

Le emozioni rappresentano una componente essenziale dell’esperienza umana, attraversano
ogni fase della vita e influenzano profondamente il modo in cui ci relazioniamo con noi stessi
e con gli altri. Per questo motivo, € fondamentale che il bambino, sin dalla prima infanzia,

venga educato al riconoscimento, alla comprensione e alla gestione delle emozioni.
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Imparare a dare un nome ai propri stati emotivi, a leggerli nel corpo e nella mente, permette
al bambino non solo di esprimersi in modo piu autentico, ma anche di trasformare vissuti
intensi o difficili in occasioni di crescita personale.

Canalizzare le emozioni in modo costruttivo significa fornire ai piu piccoli strumenti per
affrontare i conflitti, le frustrazioni e le sfide quotidiane con maggiore equilibrio e
consapevolezza. In questo modo, le emozioni diventano un elemento fondamentale nel
processo di costruzione dell’identita e nello sviluppo delle competenze relazionali ed
empatiche.

Novara (2011) sottolinea come “I’emozione ha il compito di informarci rapidamente su
quello che sta accadendo [...] e di guidarci nella reazione”. (p.78)

Il bambino, nel momento in cui comincia ad aprirsi al mondo esterno e ad allontanarsi
progressivamente dalla zona di comfort rappresentata dalla famiglia, si trova ad affrontare
una serie di nuove esperienze che lo mettono in contatto con contesti, persone e situazioni
inedite. Questo processo di apertura lo espone inevitabilmente a emozioni nuove, spesso

intense e complesse, che nascono dall’incontro con I'altro.

Anche nel litigio le emozioni hanno un ruolo significativo in quanto “la vita emotiva &
strettamente legata a tutti i rapporti interpersonali e quindi € una componente ineludibile

dei conflitti". (Novara, 2011, p.78)

La prima emozione che tendiamo ad associare al conflitto & la rabbia. Questo accade perché,
come gia evidenziato, la nostra forma mentis & spesso orientata a considerare il litigio come
un evento negativo, legato al disaccordo e alla violenza. In questa prospettiva, la rabbia
appare come il sentimento dominante, quello che accompagna lo scontro e ne alimenta
I'intensita.

Tuttavia & importante riconoscere che la rabbia non nasce nella relazione in sé, ma &, prima
di tutto, un’emozione individuale, profondamente soggettiva. Essa rappresenta, infatti, “una
reazione alla frustrazione, che nel caso della relazione conflittuale & prodotta dalla presenza

dell’altro che ci limita”. (Novara, 2011, p.79)

L'altro diventa, nel conflitto, limite nella soddisfazione dei nostri bisogni, che “rappresentano

la parte sommersa della situazione conflittuale [...] in genere il conflitto nasce proprio da un

15



bisogno insoddisfatto, da una situazione di frustrazione o di incapacita a comunicare in

maniera adeguata.”. (Novara, 2011, p.70)

Novara infatti sottolinea come “in questa fascia d’eta il conflitto pud consentire
I'apprendimento di diverse competenze sociali e prima di tutto c’e l'aspetto della
frustrazione: l'interazione tra pari fornisce significative occasioni di frustrazione
evolutiva”(Novara, 2013, p.35)

La frustrazione rappresenta una delle emozioni pil complesse da vivere e da gestire,
soprattutto per il bambino che, nei primi anni di vita, inizia a confrontarsi con la realta
dell’altro e con la necessita di negoziare i propri desideri all'interno di contesti complessi e
dinamiche relazionali. Per la prima volta, il bambino scopre che i propri bisogni e le proprie
volonta non coincidono sempre con quelli degli altri, e che esistono limiti e regole che non
puo aggirare.

Per questo motivo, diventa fondamentale educare il bambino a riconoscere, esprimere e
gestire la frustrazione, trasformandola in un'occasione di riflessione e crescita. Aiutarlo a
dare un nome a cio che prova, a raccontare quanto accaduto e a rileggerlo insieme consente
di spostare l'attenzione dalla reazione emotiva immediata a una lettura piu oggettiva e
costruttiva della situazione.

E proprio in questo processo che il conflitto si rivela un’importante opportunita di
maturazione personale e relazionale.

E nei momenti di difficolta e di frizione che il bambino pud attivare risorse pil profonde,
sperimentare nuove strategie e sviluppare competenze sociali ed emotive piu evolute, che lo
accompagneranno anche nelle fasi successive della crescita. Per questo motivo, “il piu delle

volte i bambini mostrano comportamenti pit avanzati, quando le loro mete sono frustrate e

il loro interesse personale viene minacciato”. (Nigris, 2002, p.41)

La scuola teorica interattivo-cognitivista sostiene infatti che “il bambino nasce e cresce in un
mondo sociale, che lo "obbliga" alla relazione dal momento in cui ha bisogno dell'adulto per
la sua sopravvivenza. [...] In base all'impostazione costruttivo-interazionista, lo sviluppo si
articola in un processo di co-adattamento fra bambino e ambiente, fra bambino e societa
che mette in luce da subito le potenzialita sociali del bambino e le sue capacita di

interpretare da un lato le intenzioni, i sentimenti, gli schemi relazionali degli adulti a cui

16



affidato, dall'altro la sua abilita di far comprendere i suoi stessi bisogni, le sue attitudini e
intenzioni, i suoi sentimenti e le sue emozioni.” (Nigris, 2002, p.37)

Rimane dunque centrale, nel percorso di crescita del bambino, la capacita di comprendere i
propri bisogni e riconoscere le proprie emozioni, poiché & da questa consapevolezza che
prende awvio lo sviluppo dell’autonomia emotiva. Tuttavia e altrettanto fondamentale Ia
dimensione relazionale, € importante che il bambino impari a gestire ed esprimere le
proprie emozioni all’interno di un gruppo sociale, come quello della scuola.

All'interno di questi spazi collettivi, il bambino ha I'opportunita non solo di raccontare sé
stesso, ma anche di ascoltare I'altro, imparando gradualmente a conoscere la sensibilita, il
punto di vista e |'etica di ciascuno dei suoi pari.

Educare in questa prospettiva significa dunque coltivare competenze relazionali e civiche,

che permettano ai bambini di abitare con consapevolezza e responsabilita i propri contesti

sociali, gettando le basi per una cittadinanza attiva e inclusiva.

Novara sostiene inoltre che “lo scontro con il coetaneo garantisce che si instauri
quell'elemento di frustrazione evolutiva, di contenimento del naturale egocentrismo
infantile, fondamentale per uno sviluppo corretto della personalita.” (Novara, 2011, p.52)
Attraverso |'esperienza del conflitto, il bambino & chiamato a prendere consapevolezza
dell’esistenza dell’altro come soggetto autonomo, portatore di bisogni, desideri ed emozioni
differenti dai propri.

Nel momento in cui il bambino si scontra con le esigenze e le aspettative dell’altro, si trova di
fronte alla necessita di rivalutare le proprie posizioni, di riconoscere che i suoi desideri non
sono sempre compatibili con quelli altrui, e che la relazione richiede negoziazione, ascolto e
rispetto reciproco. In questo senso, il conflitto lo porta a rivalutare il suo egocentrismo
infantile che viene leso dai bisogni altrui e dal confronto che ne nasce.

“Nell'altro si incontra un limite al proprio desiderio e alla propria azione [...], e interagendo
reciprocamente si svelano delle potenzialita inespresse, si testano strategie, si capiscono i
propri limiti.”. (Novara, 2011, p.52)

Si sviluppano, dunque, numerose competenze fondamentali per la vita sociale, che
costituiscono la base stessa della convivenza civile e del vivere insieme. Attraverso il
confronto e la gestione dei conflitti, il bambino impara progressivamente a mettersi nei

panni dell’altro, ad ascoltare punti di vista differenti, a mediare tra desideri contrastanti e a
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rispettare regole condivise. Il litigio tra bambini aiuta infatti “a cogliere la diversita dei punti
di vista e pud insegnare a mettersi nei panni altrui, strutturando cosi un’importantissima
capacita sociale: 'empatia, la base della convivenza”. (Novara, 2013, p.189)

Il litigio diventa dunque opportunita di ascolto dell’altro, di ricerca di punti di incontro e di
sviluppo di capacita di problem solving.

Il litigio si trasforma in una preziosa opportunita di crescita relazionale e cognitiva. Esso
diventa occasione per ascoltare realmente l'altro, prestando attenzione alle emozioni e ai
bisogni che esprime, sviluppando cosi empatia e capacita di decentramento.

Allo stesso tempo, il conflitto stimola la ricerca di punti di incontro, invitando i bambini a
confrontarsi, negoziare e trovare soluzioni condivise. In questo processo, si consolidano
inoltre competenze di problem solving, che permettono di affrontare in modo creativo e
cooperativo le difficolta che emergono.

In questa prospettiva, il litigio permette ai bambini di imparare a vivere la complessita delle
relazioni.

Novara (2011) afferma infatti che “grazie al conflitto si acquisiscono competenze relazionali
e si impara a stare al mondo”. (p.52) Egli sostiene, inoltre, che oltre ad essere un’opportunita
di conoscenza del punto di vista altrui, “il litigio dei bambini e delle bambine [...] per tutto il
periodo che va da 1 a 6 anni almeno, &, con modalita e strutture diverse, una componente
naturale legata al bisogno di esplorare, alla necessita di conoscersi e capire come riuscire a
stare con gli altri”. (2013, p.34)

Questa visione vede il conflitto come una preziosa opportunita di conoscenza reciproca e di
costruzione della relazione. Attraverso il litigio, infatti, i bambini imparano a conoscere i
confini dell’altro, a riconoscere quali comportamenti possono ferire, quali parole possono
risultare offensive o irrispettose, e cosa, anche involontariamente, puo ledere la sensibilita
altrui.

In questo processo, il conflitto diventa un’occasione per riflettere sull’effetto delle proprie
azioni e parole, sviluppando cosi una maggiore consapevolezza di sé e dell’altro. | bambini
imparano che vivere insieme richiede attenzione, rispetto e responsabilita, e che la propria

liberta di comportamento e di espressione trova un limite nel rispetto del benessere altrui.
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Il conflitto &€ dunque “& un’esperienza che, in quanto tale, puo favorire I'attivazione di un
insieme di competenze e apprendimenti come nessun’altra forma relazionale
interpersonale.” (Novara, 2013, p.36)

Diventa quindi fondamentale educare i bambini alla reale potenzialita del conflitto,
superando l'idea che esso debba essere evitato o represso. Insegnare a gestire il conflitto in
modo consapevole e rispettoso, guidando i bambini a viverlo, sostarvi e svilupparlo in
maniera costruttiva, significa offrire loro uno strumento educativo significativo.

Attraverso queste esperienze, i bambini apprendono competenze sociali essenziali: I'ascolto
attivo, I'empatia, la negoziazione, la capacita di esprimere e regolare le proprie emozioni, il
rispetto dei limiti propri e altrui, sono abilita fondamentali per relazionarsi con gli altri e per
stare al mondo.

Educare al conflitto significa, dunque, formare futuri cittadini consapevoli e responsabili,
capaci di affrontare con equilibrio e spirito democratico le inevitabili tensioni della vita

sociale.

La scuola dell'infanzia rappresenta per loro la prima vera forma di socialita esterna alla
famiglia e “il gruppo di coetanei ¢, in realta, una vera e propria societa in miniatura [...]
caratterizzata da regole e organizzazioni sociali proprie che [...] nell'insieme assolvono la
funzione di consentire ai propri membri di acquisire capacita di obbedienza, lealta,
cooperazione”. (Nigris, 2002 p.36)

Risulta per questo fondamentale che I'insegnante si impegni a dare la giusta importanza a
tutte le dinamiche che una societa racchiude e non per ultima alla dimensione conflittuale.
Risulta fondamentale che I'insegnante si assuma il compito di riconoscere e valorizzare tutte
le dinamiche relazionali che si sviluppano all'interno del contesto educativo, comprese
quelle legate alla dimensione conflittuale.

L’educatore deve dunque rendere il conflitto oggetto di riflessione, di ascolto e di
elaborazione condivisa, offrendo ai bambini gli strumenti per vivere la relazione con l'altro e
dando alla scuola l'opportunita di diventare un luogo autentico di educazione alla

cittadinanza, in cui si apprendono i valori del rispetto, della convivenza e del dialogo

democratico.

Una gestione appropriata delle divergenze pud dunque favorire la convivenza pacifica e

democratica nel mondo, promuovendo nei piccoli contendenti lo sviluppo morale e
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I'acquisizione di modelli comportamentali non aggressivi per la risoluzione dei conflitti. Tale
modalita di gestione dello scontro €, inoltre, in grado di promuovere numerose abilita sociali
ed emotive, come il controllo e la gestione volontaria delle proprie emozioni, la percezione
degli stati emotivi altrui, la comprensione dei bisogni dell'altro e la disponibilita di aiutarlo,
capaci di favorire le relazioni, I'adattamento e il benessere personale e sociale di ciascun

contendente. (Bertolini, 2006)

Anche Novara (2013) sottolinea I'importanza di imparare a gestire i conflitti a livello di
educazione alla cittadinanza affermando che “il litigio per i bambini € I'occasione per
strutturare I'area dell’affermazione di sé e quella della regolazione reciproca, entrambe

fondamentali per garantirsi una posizione nel mondo”. (p.109)

L'importanza che il conflitto ha nell’educazione viene sottolineato ulteriormente dalle
Indicazioni nazionali per il curricolo della scuola dell’infanzia e del primo ciclo d’istruzione
(2012), le quali sostengono che “siimpara discutendo”(p.25).

Esse presentano una particolare attenzione all'importanza dello sviluppo nel bambino della
capacita di dialogo e confronto con l'altro in quanto questo permette all’alunno di
apprendere le regole del vivere sociale, di riflettere sulle conseguenze delle sue azioni e di
comprendere gli orientamenti morali.

Permette inoltre di definire l'identita di ciascun bambino e fa comprendere loro come l'altro
possa essere limite della propria volonta. Educa i bambini alla definizione delle loro emozioni
e accompagna i bambini nel superamento del loro egocentrismo e nell’accettazione di altri
punti di vista. Infine da I'opportunita alla scuola di porsi come spazio di incontro e di dialogo

e di porre le basi della convivenza democratica.

Il campo di esperienza il sé e I'altro sottolinea ulteriormente I'importanza del conflitto
all'interno della scuola dell’infanzia citandolo in uno dei traguardo della competenza, il quale
definisce che il bambino “riflette, si confronta, discute con gli adulti e con gli altri bambini e
comincia a riconoscere la reciprocita di attenzione tra chi parla e chi ascolta” (2012, p.25)

Insegnare ai piu piccoli a riconoscere i segnali del disaccordo, a dar voce alle proprie
emozioni senza ferire e a cercare soluzioni condivise significa promuovere una cultura della

pace e della responsabilita, che accompagna il bambino ben oltre i confini della scuola. Per
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questo educare al conflitto diventa uno snodo fondamentale nel percorso di

apprendimento.

“I bambini hanno il diritto di litigare e hanno il diritto di avere accanto delle figure adulte che
possano metterli nelle condizioni di imparare dalle loro interazioni sociali, sviluppare
competenze e processi di autoregolazione, confrontandosi con gli altri in modo competente
e costruttivo” (Novara, 2013, p.20)

Anche l'educazione al conflitto deve essere intenzionalmente promossa, mediata e
accompagnata dall’insegnante, che ha il compito di creare le condizioni affinché il conflitto
venga percepito come un’occasione significativa di apprendimento e di crescita personale.
Solo attraverso una presenza educativa consapevole e attenta, il conflitto puo diventare uno
spazio generativo, in cui il bambino impara a conoscersi, a comprendere I'altro e a costruire

relazioni fondate sul rispetto e sulla cooperazione.

In conclusione l'educazione al conflitto permette di “costruire le condizioni affinché le
persone imparino a esprimersi e relazionarsi con gli altri superando dinamiche consolidate
che perd non aiutano a crescere e ad affrontare le sfide della nostra epoca.” (Novara, 2011,

p.55)
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Come educare al conflitto

Nel corso degli anni, numerosi studi e ricerche hanno evidenziato I'importanza di introdurre
e valorizzare I'educazione al conflitto all’interno del contesto scolastico, in particolare nella
scuola dell'infanzia. Questi contributi non si sono limitati a proporre metodi e strategie
operative per la gestione dei conflitti, ma hanno soprattutto posto l'accento su quali
dimensioni dello sviluppo del bambino vengono attivate e coinvolte nel momento in cui egli
vive, attraversa e rielabora una situazione conflittuale.

Il conflitto, infatti, non incide solo sulla sfera relazionale, ma coinvolge anche I'ambito
emotivo, cognitivo, comunicativo e sociale, offrendo al bambino I'opportunita di

sperimentare, riflettere e regolare le proprie reazioni e costruire significati condivisi.

La situazione conflittuale assume un valore formativo nel momento in cui viene
accompagnata e sostenuta da un progetto educativo consapevole. Le situazioni di conflitto
tra pari, infatti, includono processi di apprendimento situato in cui i bambini padroneggiano
e si appropriano di competenze di gestione del conflitto, anch'esse guidate e supportate da
risorse strutturanti e cognizioni socialmente distribuite. (Thornberg, 2006)

| conflitti diventano occasioni quotidiane e naturali attraverso cui i bambini padroneggiano
competenze relazionali, come la negoziazione, 'ascolto, la gestione delle emozioni, la
capacita di esprimere il proprio punto di vista e di trovare soluzioni condivise.

E 'ambiente, pero, e la presenza dell’adulto a fornire il contesto e gli strumenti necessari
perché il bambino possa apprendere queste competenze sociali in modo attivo e

consapevole.

Diversi approcci pedagogici e teorici, nel tempo, hanno offerto contributi significativi alla
riflessione su come educare al conflitto in ambito scolastico. Ciascuno di essi ha messo in
luce, da prospettive differenti, principi, metodi e strumenti utili a trasformare il conflitto in

una risorsa educativa.

Reggio Emilia Approach
Il Reggio Emilia Approach rappresenta una filosofia educativa fondata su una visione
profonda e rispettosa del bambino, concepito come individuo competente, ricco di

potenzialita e portatore di diritti fin dalla nascita. In questo approccio, il bambino &
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considerato protagonista attivo del proprio apprendimento, capace di costruire significati
attraverso I'esperienza, I'esplorazione e la relazione con I'ambiente e con gli altri.
Fondamentale in questo approccio € anche la dimensione relazionale; I'apprendimento &
visto come un processo sociale e condiviso, che si sviluppa all'interno di una comunita
educativa basata sul dialogo, sull’ascolto reciproco e sulla co-costruzione del sapere.

Un approccio come quello di Reggio Emilia, che considera il bambino come persona
competente e consente interazioni varie tra i bambini all'interno del contesto educativo,
potrebbe supportare la risoluzione dei conflitti pro-sociali ad un'eta ancora piu precoce di
quanto previsto nel varie teorie o come mostrato nei vari studi. (Ruskin, 2011)

Il bambino & dunque considerato, fin dalla prima infanzia, un soggetto capace di costruire
relazioni e gestire dinamiche interpersonali. Gli viene per questo riconosciuta la capacita
innata di affrontare i conflitti, mettendo in campo abilita di comunicazione, negoziazione e
ascolto, che si sviluppano e si affinano proprio all'interno delle situazioni di disaccordo.

Il conflitto si presenta per questo come una componente essenziale del processo educativo e
relazionale e viene accolto come un'opportunita di crescita personale, attraverso la quale il
bambino riconosce I'altro e sviluppa competenze sociali fondamentali.

La pedagogia reggiana attribuisce un ruolo centrale all’educazione al conflitto,
riconoscendolo come parte integrante e formativa dell’esperienza educativa. Tale
impostazione viene confermata anche da studi, che ne attestano |'efficacia nella promozione

di competenze relazionali e sociali fin dalla prima infanzia.

Maria Montessori

Il metodo Montessori, invece, rappresenta un approccio educativo scientificamente fondato,
elaborato da Maria Montessori agli inizi del Novecento, basato sull’osservazione del modo in
cui i bambini apprendono naturalmente durante la prima infanzia.

L’educazione montessoriana mira a sviluppare il bambino nella sua interezza, promuovendo
le competenze cognitive, motorie, emotive, sociali e morali. Cid avviene tramite esperienze
pratiche e concrete, condotte attraverso l'uso di materiali Montessori appositamente
progettati per stimolare I'autonomia, la concentrazione, la scoperta e I'autocorrezione.
Elemento significativo del metodo €& I'ambiente preparato, un contesto educativo

organizzato nei minimi dettagli per essere a misura di bambino, in grado di favorire
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I"autodisciplina, l'indipendenza e I'autonomia. Il ruolo dell’adulto diventa di guida e
osservatore, al servizio dei bisogni del bambino e del suo naturale processo di sviluppo.

| partecipanti della ricerca sviluppata da Kocabas e Bavli (2021) hanno affermato che in caso
di conflitto e disaccordo, gli insegnanti osservano innanzitutto la situazione e non
interferiscono, ma quando & necessario intervenire, mostrano un atteggiamento di ascolto di
entrambe le parti e di rispetto. Si puo affermare che questo atteggiamento € in linea con il
comportamento sottolineato nell'educazione Montessori, che mira a sostenere la dignita
umana di entrambi i bambini in caso di conflitto.

Dall’analisi di questo studio emerge in modo chiaro e significativo il ruolo centrale
dell'insegnante come osservatore attento, che non interviene, un principio fondamentale
dell’approccio Montessori. L’adulto, infatti, non si pone come figura autoritaria o risolutiva,
ma come guida discreta, capace di cogliere i bisogni del bambino e di favorirne I'autonomia
anche nella gestione dei conflitti.

Viene per questo attribuita grande importanza all’autoregolazione, ovvero alla capacita del
bambino di riconoscere e gestire in modo autonomo le proprie emozioni e i propri
comportamenti. Anche in situazioni di conflitto, il metodo Montessori rimane fedele ai suoi

principi, proponendo un’educazione al rispetto dell’altro e alla consapevolezza relazionale.

High scope approach

L’approccio High Scope nasce dall'impegno di un team eterogeneo di ricercatori, educatori e
professionisti di Singapore accomunati dall’idea che tutti i bambini meritano un'istruzione di
alta qualita, capace di rispondere ai loro bisogni e potenzialita.

Alcuni studi hanno dimostrato che I'approccio High Scope puo coltivare studenti competenti
e capaci di problem-solving. | bambini piccoli possono essere aiutati a comunicare
efficacemente, ad acquisire capacita di problem-solving e la flessibilita necessaria per
lavorare in gruppo, passando dal gioco individuale a quello sociale. La ricerca, che ha
coinvolto un gruppo di bambini in un contesto di educazione e cura della prima infanzia ed &
stata condotta dagli insegnanti di «classe, si & concentrata sulla facilitazione
dell'apprendimento da parte dei bambini piccoli di competenze di risoluzione dei conflitti,
attraverso l'utilizzo del modello HighScope, per esprimere le emozioni e assumere
comportamenti appropriati, in particolare quando sorgono conflitti in classe. (Yang et al.,

2020)
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L'approccio High Scope mette dunque in evidenza il valore educativo delle dinamiche
relazionali che emergono nel contesto scolastico, sottolineando in particolare I'efficacia del
conflitto come occasione di sviluppo personale e sociale.

Viene sottolineata in particolare I'importanza dell’espressione delle emozioni, del
potenziamento di una comunicazione efficace e dello sviluppo del problem-solving e della
flessibilita relazionale, considerate fondamentali per la crescita del bambino.

Dallo studio di Yang emerge inoltre significativo il passaggio dal gioco individuale al gioco
sociale. Si considera un momento importante nello sviluppo dell’identita e delle competenze
sociali perché dalle interazioni con i pari possono nascere disaccordi, incomprensioni e
piccoli conflitti. Tali situazioni conflittuali, se adeguatamente guidate, possono trasformarsi
in preziose occasioni educative, in cui il bambino pud imparare a confrontarsi, a gestire le

emozioni, a trovare soluzioni condivise e a maturare nel rapporto con I'altro.

Il metodo maieutico di Novara e il metodo senza perdenti di Gordon

Altri due autori che hanno sviluppato approcci significativi alla gestione del conflitto,
proponendo metodologie che meritano attenzione per la loro applicabilita in ambito
educativo sono Daniele Novara e Thomas Gordon. Il loro contributo offre una prospettiva

concreta di educazione al conflitto intesa come strumento di crescita personale e sociale.

Il primo e rappresentato dal metodo maieutico elaborato da Daniele Novara, pedagogista e
fondatore del CPP, Centro Psicopedagogico per I'educazione e la gestione dei conflitti.
Questo approccio si fonda sull’idea che il conflitto, se vissuto e accompagnato nel modo
corretto, possa diventare occasione di crescita e di apprendimento consapevole, soprattutto
in ambito scolastico e relazionale.

Alla base del metodo vi € una visione dell’'apprendimento inteso come processo di
sintonizzazione con le proprie risorse, che si attiva in particolare attraverso la relazione e la
condivisione del sapere. L'educatore crea dunque le condizioni affinché il bambino possa
scoprire in sé le risorse necessarie per affrontare le difficolta, gestire le emozioni e superare i
conflitti.

L’approccio maieutico di Novara promuove un’educazione alla responsabilita, al dialogo e
all’ascolto reciproco, cosicché conflitto diventa un’esperienza educativa, che favorisce

|'autonomia del bambino nella ricerca di una risoluzione.
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Un altro metodo di significativa rilevanza e il metodo Gordon, sviluppato dallo psicologo
statunitense Thomas Gordon. Questo approccio educativo e centrato sulla qualita della
comunicazione e sull'importanza delle relazioni interpersonali e si fonda sulla fiducia nelle
potenzialita dell’altro e sulla valorizzazione del dialogo come strumento di crescita reciproca.
Il metodo Gordon promuove una forma di educazione relazionale, in cui la comunicazione
autentica e rispettosa diventa il fondamento per costruire relazioni sane, cooperative e
durature.

Alcuni elementi chiave di questo modello includono I'uso del messaggio in prima persona,
I'ascolto attivo, e il metodo del "no-lose" per la risoluzione dei conflitti, tutti orientati a

favorire una comunicazione empatica e basata sul rispetto reciproco.

La comunicazione non violenta (CNV)

La Comunicazione Nonviolenta (CNV) é stata ideata e sviluppata da Marshall B. Rosenberg
(1934-2015), psicologo statunitense, impegnato nella ricerca e nella elaborazione di
strumenti per sostenere gli esseri umani a riscoprire la capacita ed il piacere autentici di dare
e ricevere dal cuore.

La comunicazione non violenta (CNV) e basata sui principi di rispetto, onesta, empatia,
consapevolezza e un genuino desiderio di connessione ed é fondata su abilita linguistiche e
comunicative e mira a sostituire gli elementi ostili nelle interazioni con quelli che portano a
risultati piu costruttivi.

E stato dimostrato che la CNV migliora il clima relazionale e I'empatia, aumenta I'onest3, la
fiducia e la chiarezza, potenzia la comunicazione interpersonale, aiuta nell'espressione della
rabbia e aumenta la cooperazione, la compassione e il rispetto (Ben-Yahia & Lamzira, 2024).
La CNV permette di esprimere se stessi e di accogliere |'unicita dell’altro, favorisce la
comprensione reciproca, il dialogo e quindi I'attraversamento dei conflitti insieme, verso un
benessere condiviso.

Offre strumenti concreti e basi comunicative per supportare la comunita scolastica ad essere
sempre piu un luogo di apprendimento accogliente e inclusivo, in cui eventuali situazioni di
conflitto e disagio relazionale diventano stimolo per crescere insieme.

La Comunicazione Nonviolenta si rivela, dunque, uno strumento prezioso per la gestione dei

conflitti, poiché consente di trasformare lo scontro in un’occasione di dialogo e di reciproco
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riconoscimento. Il conflitto diventa cosi un’opportunita educativa e relazionale, capace di

favorire empatia, collaborazione e ricerca di soluzioni condivise.

Dall’analisi degli approcci educativi presentati emergono tre temi centrali, su cui si fonda
I’educazione al conflitto nella prima infanzia.

Il primo & la mediazione del conflitto tra pari, ovvero la possibilita di trasformare il
disaccordo in occasione di dialogo e ascolto reciproco, che vede la figura dell'insegnante
come mediatore neutrale che promuove |'espressione attraverso molteplici forme .

Il secondo tema ¢ I'educazione all’autoregolazione, che permette al bambino di riconoscere,
gestire ed esprimere in modo consapevole le proprie emozioni e i propri bisogni all’interno
delle dinamiche relazionali. Risulta dunque fondamentale educare all’ascolto attivo.

Infine, emerge in alcuni casi I'importanza dei metodi di gestione del conflitto, ovvero di
strategie concrete e articolate in piu passaggi ben delineati, che alcuni approcci propongono
per guidare il bambino nella risoluzione dei conflitti, promuovendo competenze sociali,

comunicative ed empatiche e delineando il ruolo che deve assumere I'insegnante.

2.1 La mediazione del conflitto tra pari

Le esperienze che vengono definite mediazione rientrano nell’ambito della gestione dei
conflitti. La mediazione risulta uno dei metodi piu efficaci e significativi nella gestione dei
conflitti tra pari, perché oltre a favorire un clima relazionale positivo, accompagna il
bambino nello sviluppo di competenze fondamentali, tra cui la comunicazione efficace,
I’ascolto attivo e la capacita di trovare soluzioni condivise.

Attraverso la mediazione, il bambino impara ad esprimere in modo chiaro i propri bisogni e
le proprie emozioni e a riconoscere, rispettare e considerare il punto di vista e le necessita

dell’altro.

La mediazione non & l'unica strategia possibile per gestire i conflitti tra pari, esistono infatti
altre forme di gestione delle situazioni conflittuali, con caratteristiche e finalita differenti.

Ad esempio la negoziazione, che implica un confronto diretto tra le parti coinvolte con
I'obiettivo di raggiungere un compromesso reciproco attraverso il dialogo. Oppure
I’arbitrato, in cui una figura esterna, generalmente rappresentata da un adulto o un'autorita,

ascolta le parti e prende una decisione. Od infine forme di risoluzione dei conflitti, quali la
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perizia o il giudizio formale, che implicano un’analisi oggettiva della situazione da parte di
figure esperte.

Il concetto di mediazione pero “si distingue sia da quello di negoziazione sia da quello di
gestione generica dei conflitti perché fa ricorso a un terzo “neutrale” che media fra le parti
[...] si differenzia sia dall’arbitrato, sia da tutte le forme di perizia o giudizio formale e
istituzionale, perché la persona in carico del processo di mediazione non si assume la
responsabilita e il diritto di decidere chi ha ragione e torto, né tanto meno di trovare,
suggerire o imporre soluzioni, ma si limita a facilitare la gestione diretta del conflitto tra le

parti” (Nigris, 2002, p.16)

La mediazione si configura all'interno dei contesti educativi, come la scuola dell’infanzia,
come la modalita di gestione del conflitto piu funzionale e coerente con le finalita educative,
in quanto privilegia un approccio dialogico, relazionale e formativo.

Inoltre si differenzia dalle altre modalita gestionali del conflitto anche "perché non ha come
obiettivo il perseguimento di una soluzione della situazione conflittuale.” (Novara, 2011,
p.153)

A differenza delle altre strategie di gestione del conflitto, che hanno I'obiettivo di
raggiungere un accordo formale od ottenere un giudizio esterno o un verdetto imposto da
una figura terza, la mediazione si fonda sull’intenzionalita del dialogo. Il suo obiettivo
principale non € semplicemente risolvere il conflitto, ma accompagnare le parti coinvolte in
un processo di ascolto reciproco, comprensione e co-costruzione di un punto di incontro.

La mediazione & dunque “un processo attraverso il quale due o piu parti si rivolgono
liberamente a un terzo neutrale, il mediatore, per ridurre gli effetti indesiderabili di un grave
conflitto. Il mediatore [...] mira a ristabilire il dialogo per poter raggiungere un obiettivo
concreto: la realizzazione di un progetto di riorganizzazione delle relazioni che risulti il piu
possibile soddisfacente per tutti.” (Castelli, 1996, p.5)

Essa e stata anche definita perd “un processo attraverso il quale i partecipanti, con I'aiuto di
una terza persona neutrale, isolano in maniera sistematica le questioni per cui sono in lite, al
fine di sviluppare opzioni, di valutare alternative e di giungere a un’intesa mutuamente
accettabile che risponda ai loro bisogni” (Nigris, 2002, p.17)

Entrambe le definizioni descrivono la mediazione come un processo volontario, avviato

liberamente dalle parti coinvolte nel conflitto. In entrambe emerge la figura di un terzo
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soggetto neutrale, il mediatore, che svolge un ruolo imparziale. Le definizioni mettono
inoltre in evidenza lo scopo centrale della mediazione, ovvero la gestione e la possibile
risoluzione del conflitto. Un altro elemento comune & I'importanza di definire un obiettivo
condiviso, che risponda ai bisogni di tutte le parti. Infine, il dialogo viene riconosciuto come
lo strumento principale attraverso cui € possibile giungere a una soluzione efficace e
soddisfacente per entrambe le parti.

Novara aggiunge inoltre che la mediazione “tende a individuare e a far emergere le diverse
ragioni di ciascuno ristrutturando completamente il problema da cui si era partiti e aprendo
nuovi esiti e nuove possibilita” (Novara, 2011, p.153)

All'interno di questa prospettiva, la mediazione assume un ruolo generativo, poiché si
configura come uno spazio in cui, attraverso il confronto del punto di vista di ciascuna parte,
e possibile riorganizzare le dinamiche relazionali e sviluppare nuove forme di interazione

basate sulla comprensione reciproca.

La mediazione resta dunque “una modalita in cui € fondamentale concentrarsi sulla
relazione tra le parti e non soprattutto sul risultato finale” (Novara, 2011, p.154)

Essa si concentra infatti sul percorso che le parti intraprendono piuttosto che sul
raggiungimento di un risultato finale; in questa prospettiva, il processo stesso diventa il fine,
poiché e attraverso di esso che si generano cambiamenti significativi nelle relazioni.
Novara(2011) sottolinea come “la mediazione mira a esplorare le problematiche emerse per
ristrutturare la relazione tra le parti e diminuire gli effetti indesiderati legati al conflitto”.
(p.155)

Il vero obiettivo della mediazione risulta quindi essere la ristrutturazione delle relazioni tra le
parti, al fine di prevenire future degenerazioni del conflitto e favorire una convivenza piu
equilibrata e consapevole.

L'insegnante ha dunque il compito di educare gli studenti a questa visione della mediazione,
ponendo come obiettivo dell’apprendimento lo sviluppo delle competenze relazionali e
dell’autonomia nella gestione del conflitto. Nigris (2002) afferma infatti che “il fine ultimo
della mediazione non & quello di sostituirsi a loro, ma quello di renderli capaci di affrontare

in modo sempre pil autonomo i problemi in questione”. (p.18)
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Un altro elemento di significativa importanza ed efficacia della mediazione € la possibilita
che essa offre di prendere distanza dalla situazione conflittuale, favorendo cosi un maggiore
distacco emotivo e una visione piu lucida e riflessiva del problema.

“Inserire un processo di mediazione all'interno di un conflitto significa assumere un
distanziamento temporale, spaziale e anche emotivo rispetti al conflitto agito, consentendo
alle parti di continuare a muoversi all'interno di esso in modo contrario a quello che
farebbero se agissero immediatamente, per impulso e sulla scia delle emozioni.” (Novara,
2011, p.158)

La mediazione rappresenta quindi uno spazio in cui le parti coinvolte nel conflitto possono
sospendere l'agire impulsivo, spesso dettato dalla carica emotiva della situazione, per
avviare un processo riflessivo. In questo spazio di confronto, il conflitto viene riletto e
decostruito, permettendo ai soggetti di acquisire una maggiore consapevolezza rispetto ai
propri vissuti e ai bisogni di entrambe le parti. Tale distanza dalla situazione conflittuale
consente di prendere decisioni piu lucide, oggettive e ponderate, orientate non solo alla
risoluzione del problema, ma anche e soprattutto alla costruzione di relazioni piu
significative.

Anche Nigris sottolinea “la necessita di distanziarsi dal campo in cui si svolge il conflitto
stesso, per smascherare le motivazioni apparenti che vengono addotte e rimuovere quei
blocchi inconsci che ne impediscono un’elaborazione serena e costruttiva.” (Nigris, 2002,
p.18)

“L’adulto si proporra come modello di mediazione dei conflitti o come “terzo imparziale” che
aiuta i contendenti a risolvere la questione il pilt autonomamente possibile, anche se non
agisce direttamente come mediatore al momento della disputa: potra intervenire
direttamente, interagendo con i bambini, o appunto attraverso la predisposizione di
situazioni educative che facilitino la valorizzazione e I'elaborazione dei conflitti socio-
cognitivi fra i bambini.” (Nigris, 2002, p.21)

E fondamentale chiarire quindi che il ruolo che Iinsegnante assume all’interno del processo
di mediazione del conflitto tra pari. L'insegnante non interviene in modo diretto per risolvere
il conflitto al posto degli studenti, ma agisce come figura esterna e imparziale che
accompagna e guida il percorso. Il suo compito & quello di promuovere atteggiamenti di
ascolto reciproco e favorire lo sviluppo di competenze comunicative e relazionali, favorendo

cosi un dialogo costruttivo.
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Anche Novara sottolinea che “il compito del mediatore non & quello di prendere decisioni o
di orientare in qualche modo I'andamento della controversia ma esclusivamente quello di
ripristinare la comunicazione e restituire quindi la responsabilita della gestione del
conflitto.” (Novara, 2011, p.164)

Uno strumento prezioso che il mediatore puo utilizzare per facilitare il dialogo tra le parti &
rappresentato dalle domande.

“Facendo uso delle domande il mediatore esercita effettivamente la sua condizione di terzo:
aiuta le parti a dialogare con la situazione e tra di loro e in questo senso diventa
effettivamente medium, strumento che crea le condizioni perché le parti si riconoscano, e
riconoscano il legame sostenibile che il conflitto richiede loro.” (Novara, 2011, p.164)
Attraverso domande mirate, aperte e non giudicanti, il mediatore stimola la riflessione,
favorisce I'espressione dei vissuti e dei bisogni, e guida le parti verso una maggiore
comprensione reciproca. Le domande non servono a trovare soluzioni immediate, ma ad
aprire spazi di ascolto e di riflessione, creando le condizioni per un confronto autentico e

costruttivo.

Le forme, i contesti, i tempi, i linguaggi e gli spazi della mediazione possono essere molteplici
poiché ogni situazione conflittuale porta con sé caratteristiche specifiche. Come afferma
Pontecorvo (2004), “non c’@ un’unica forma di mediazione, cosi come non c’@ un un’unica
forma di conflitto.” (p.34)

Elisabetta Nigris (2002) sottolinea come “parlare di mediazione educativa vuole dire parlare
di una miriade di disegni piu che di un procedimento/processo unidimensionale”. (p.20)
Molteplicita, dinamismo e flessibilita rappresentano caratteristiche fondamentali per una
gestione efficace della mediazione. Proprio perché ogni conflitto & unico e si sviluppa in
contesti differenti, la mediazione richiede un approccio capace di adattarsi alle specifiche
esigenze delle parti coinvolte, ai tempi del confronto e alla complessita delle relazioni.
Questi elementi permettono al mediatore di creare le condizioni piu favorevoli per il dialogo
e la trasformazione del conflitto in opportunita di crescita.

Nigris (2002) presenta inoltre un esempio di mediazione tra pari in tenera eta affermando
che, “se cerco di mediare conflitti fra bambini fra gli zero e i tre anni, potro rifarmi al
modello etologico o quello psicanalitico, piuttosto che a quello cognitivo-interattivo: in

alcuni casi la mediazione sara rappresentata dall’offerta di un numero di oggetti/giochi
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sufficienti per soddisfare il bisogno di tutti i bambini; in altri casi, saranno volutamente
proposti in numero inferiore a quello dei bambini presenti, per dare loro I'opportunita di
apprendere nuove strategie di mediazione sociale e cognitiva.” (p.21)

Questa riflessione ci porta a comprendere come la mediazione possa essere introdotta gia
nei primissimi anni di vita, ancor prima dell’ingresso nella scuola dell’infanzia, e come non sia
mai troppo presto per educare i bambini ai principi che la sostengono, come I'ascolto, il

rispetto reciproco e la gestione pacifica del conflitto.

La mediazione puo richiedere, soprattutto in ambito educativo, la messa in gioco di
molteplici linguaggi espressivi, capaci di facilitare la comunicazione e il confronto. In
particolare, l'utilizzo di linguaggi non verbali, come il disegno o la pittura, pud offrire ai
bambini strumenti alternativi per esprimere emozioni e raccontare vissuti. Come sottolinea
Edwards(2017), nel testo | cento linguaggi dei bambini: I'approccio di Reggio Emilia
all’educazione dell’infanzia, “questa esposizione cosi precoce e intensa alle diverse proposte
espressive attraverso molteplici materiali porta i bambini, tutti i bambini, a una produzione
artistica di livello molto alto. Il disegno, la pittura, la manipolazione della creta diventano
espressione di sentimenti, narrazione di storie, invenzione di personaggi.” In questo senso, i
linguaggi espressivi diventano non solo strumenti creativi, ma veri e propri mediatori

relazionali.” (p. 40)

“La mediazione risponde a un bisogno umano di temperare differenze, dare vita a progetti
comuni, superare antagonismi, costruire un riconoscimento legittimo reciproco. [...] lo
spazio educativo ¢ per definizione uno spazio di mediazione.” (Pontecorvo, 2004, p.34)

La mediazione e parte integrante della vita scolastica, poiché il conflitto, nelle sue diverse
forme, € una componente naturale delle relazioni tra pari.

Per questo motivo, € fondamentale educare alla mediazione sin dalla scuola dell’infanzia.
L'insegnante, in questo processo, assume il ruolo di mediatore esterno: non interviene per
imporre soluzioni, ma accompagna gli studenti nel riconoscere e gestire i conflitti in modo
consapevole e costruttivo. In questo modo, il conflitto diventa un’opportunita di crescita, di

apprendimento e di conoscenza reciproca.

2.2 L’educazione all’autoregolazione
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L'autoregolazione ¢ il controllo consapevole di pensieri, emozioni e comportamenti, nonché
un processo complesso e multidimensionale che coinvolge le capacita di pianificare,
focalizzare, mantenere I'attenzione e controllare emozioni e pensieri in modo da
interiorizzare le norme sociali e coordinare molteplici competenze in diversi ambiti. (Yang et

al., 2020)

L’autoregolazione € una competenza fondamentale nelle situazioni di conflitto, perché
permette all’individuo di riconoscere le proprie emozioni, comprenderne I'origine e gestirle
in modo equilibrato. Nei contrasti, la capacita di autoregolarsi consente di evitare risposte
impulsive, che potrebbero essere aggressive e alimentare ulteriormente il conflitto. Al
contrario, attraverso la gestione delle proprie reazioni emotive, & possibile mantenere un
atteggiamento riflessivo e aperto al dialogo, favorendo cosi la risoluzione del disaccordo e la
costruzione di relazioni rispettose. Questa competenza risulta importante nei contesti
educativi, in quanto e proprio in questi luoghi che i bambini sviluppano le loro abilita socio-
emotive e necessitano del sostegno degli adulti per imparare a gestire i momenti di

frustrazione o disaccordo in modo costruttivo.

Il conflitto rappresenta percid “uno straordinario strumento di autoregolazione sia nei
gruppi che nelle situazioni sociali di carattere duale. [...] La capacita, che si origina a partire
dall'esperienza del conflitto, di regolare autonomamente il proprio comportamento
all'interno della relazione consente poi l'instaurarsi di un meccanismo che permette di
interagire reciprocamente e rapportarsi senza dover ricorrere all’intervento di una figura
esterna.” (Novara, 2011, p.50)

Lo sviluppo dell’autoregolazione consente ai bambini di acquisire una maggiore autonomia
nella gestione dei conflitti, imparando a riconoscere e controllare le proprie emozioni, a
riflettere prima di agire e a cercare soluzioni in modo piu consapevole.

Questo processo rende con il tempo meno necessario I'intervento costante dell’insegnante,
che puo cosi assumere un ruolo sempre piu di facilitatore esterno, piuttosto che di
mediatore diretto.

Favorire |'autoregolazione significa, quindi, promuovere nei bambini autonomia e

competenze sociali ed emotive fondamentali per una convivenza positiva all'interno del

gruppo.
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Novara (2011) sostiene che “la capacita di autoregolazione & quella che ti consente di
attivare un processo di negoziazione con te stesso”, perché “autoregolarsi significa [...]
attivare un processo interiore che modula e riadatta i nostri bisogni e interessi sulla base di
quello che ci troviamo a vivere”, infine aggiunge che “il litigio infantile ben gestito consente
ai bambini di apprendere la necessita e le modalita piu indicate per armonizzare i propri
interessi con quelli degli altri” (p.37)

L'autoregolazione & un processo fondamentale che consente al bambino di superare
gradualmente la visione egocentrica tipica delle prime fasi dello sviluppo, aprendosi alla
consapevolezza dell’altro e del contesto in cui si trova. Attraverso questa capacita, il
bambino impara a riconoscere e modulare le proprie emozioni non solo in funzione del
proprio sentire, ma anche in relazione a cio che accade attorno a lui e alle persone con cui
interagisce.

L’autoregolazione diventa un elemento significativo nella costruzione di relazioni rispettose,

favorendo la crescita dell’empatia, della cooperazione e della responsabilita personale.

A partire dal pensiero pedagogico di Maria Montessori la scuola “Montessori Academy”?
sostiene che l'autoregolamentazione sta alla base della risoluzione dei conflitti perché i
bambini sono incoraggiati a gestire le proprie emozioni e i propri comportamenti in modo
autonomo. Viene insegnato ai bambini a riconoscere i propri sentimenti, a calmarsi e ad
affrontare i conflitti in modo razionale.

La Montessori sottolinea come l'autoregolazione rappresenti un elemento fondamentale
nella risoluzione dei conflitti, poiché i bambini vengono guidati a sviluppare la capacita di
gestire in modo autonomo le proprie emozioni e i propri comportamenti.

Questo approccio, sostiene I'importanza di insegnare ai bambini a riconoscere e dare un
nome ai propri sentimenti, a calmarsi in situazioni di tensione e a confrontarsi con gli altri in
modo riflessivo e rispettoso. Questo processo li aiuta non solo a prevenire reazioni
impulsive, ma anche ad affrontare i conflitti in maniera piu razionale e costruttiva,
promuovendo un ambiente educativo fondato sulla consapevolezza di sé e sull’autonomia
relazionale.

“Essere capaci di autoregolarsi [...] € cid che ci consente di mantenerci ancorati alla realta.

Ed e anche cid che consente di regolare il tessuto profondo di una comunita: interagire con i

3 https://montessoriacademy.com.au/
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bisogni e gli interessi altrui, essere capaci di collocarsi adeguatamente rispetto agli altri,
creare legami, fare rete per riuscire a incidere insieme sulla realta.” (Novara, 2011, p.37)
L'autoregolazione diventa dunque una competenza fondamentale per la formazione di un
cittadino responsabile, poiché rappresenta un elemento significativo per interagire con gli
altri in modo rispettoso, costruttivo e pacifico. Saper riconoscere e gestire le proprie
emozioni, controllare le reazioni impulsive e considerare il punto di vista altrui sono abilita
essenziali per vivere in comunita e partecipare alla vita collettiva.

L’educazione all’autoregolazione si rivela inoltre fondamentale nella gestione dei conflitti, in
guanto costituisce la base per praticare un ascolto attivo e autentico, elemento centrale nei
processi di risoluzione pacifica. Per saper ascoltare I'altro con attenzione, apertura ed
empatia, e infatti necessario saper regolare le proprie emozioni, i pensieri e le reazioni
impulsive. Solo attraverso questa capacita il bambino o [linsegnante pud mettere
temporaneamente da parte il proprio punto di vista, sospendendo giudizi o risposte
immediate, per accogliere e rispettare la prospettiva altrui.

L'autoregolazione si configura infatti non solo uno strumento personale, ma una
competenza relazionale che rende possibile il dialogo, la comprensione reciproca e la

costruzione di soluzioni condivise.

Gordon introduce e sostiene in modo sistematico I'efficacia dell’ascolto attivo nelle
controversie. Egli sostiene che I'ascolto attivo rappresenta uno strumento essenziale per
costruire un dialogo autentico, basato sull’empatia, la comprensione reciproca e la
valorizzazione dell’altro.

Gordon (1974) afferma infatti che “l'ascolto attivo [...] comporta linterazione con lo
studente e fa anche in modo che lo studente abbia delle prove (feedback) che I'insegnante lo
capisce” (p.76)

L’ascolto attivo €, dunque, secondo Gordon, “uno strumento molto efficace per favorire
I"'apprendimento, per chiarire, per incentivare la ricerca, per creare un clima in cui gli
studenti si sentano liberi di pensare per discutere, per porre questioni, e per esplorare.”
(1974, p.86)

Attraverso l'ascolto attivo, I'insegnante e infatti in grado di comprendere profondamente i
bisogni, i sentimenti e i pensieri degli studenti, creando un clima di fiducia e apertura che

favorisce la partecipazione attiva, la motivazione e il coinvolgimento nel processo educativo.
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Questo approccio pone al centro la relazione educativa, promuovendo una comunicazione
empatica e rispettosa che previene e aiuta a gestire i conflitti in modo costruttivo.

Gordon presenta dunque l'ascolto attivo come una tecnica di insegnamento fondamentale
per migliorare il rapporto tra insegnante e studente, sottolineando che “fa sentire agli
studenti che le loro idee e sentimenti sono rispettati, capiti, compresi, e accettati, favorisce
la comunicazione, neutralizza le emozioni e provoca una liberazione catartica. Aiuta gli
studenti a considerare le proprie emozioni come naturali e umane.” (Gordon, 1974, p.95)
Egli cita I'ascolto attivo innumerevoli volte all’interno del suo metodo, evidenziandone non
solo I'importanza nel rapporto tra insegnante e studente, ma anche la sua efficacia nella
gestione dei conflitti tra pari. Questa tecnica si rivela, infatti, uno strumento prezioso anche
per aiutare i ragazzi a risolvere le controversie che possono nascere tra coetanei all’interno
della scuola. Attraverso I'ascolto attivo, gli studenti imparano a riconoscere e rispettare i
sentimenti e i punti di vista degli altri, sviluppando capacita di empatia e di autoregolazione
emotiva. Cio contribuisce a creare un clima piu pacifico e collaborativo, riducendo le tensioni
e favorendo la costruzione di relazioni basate sulla comprensione reciproca. L’ascolto attivo
diventa dunque una competenza fondamentale anche per la crescita sociale ed emotiva

degli studenti.

2.3 Metodi di gestione del conflitto

| metodi di gestione del conflitto offrono agli insegnanti strumenti concreti e strutturati per
affrontare in modo efficace le situazioni conflittuali che possono emergere nel contesto
scolastico.

La Psicologia dei Costrutti Personali (PCP) “ha avuto un ruolo importante nel processo di
risoluzione dei conflitti. Poiché la teoria di Kelly si concentra su come le persone anticipano
gli eventi, piuttosto che su come reagiscono ad essi, le decisioni chiave sono comprese nei
termini di come una persona anticipa I'esito di tali decisioni.” (Davidson et al., 2020)
Discutere le esperienze, non solo aiuta a chiarire le motivazioni sottostanti alle azioni, ma
contribuisce anche a creare nuove prospettive condivise, rendendo il processo di risoluzione
del conflitto pil consapevole e partecipato. In ambito educativo, questo approccio permette
ai bambini di sviluppare progressivamente la capacita di anticipare le conseguenze delle

proprie azioni, promuovendo I'autoregolazione e una gestione del conflitto piu matura.
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In particolare, di seguito, verranno presentati cinque metodi specifici, elaborati all'interno
degli approcci pedagogici precedentemente analizzati. Ho scelto di prendere in analisi i
seguenti metodi perché si adattano al contesto della scuola dell’infanzia e ciascuno di essi
propone modalita operative precise per guidare sia gli insegnanti sia i bambini nel processo
di risoluzione dei conflitti, ponendo attenzione allo sviluppo di competenze emotive,

comunicative e sociali.

Metodo ‘senza perdenti’ (T. Gordon)

I metodo Gordon, sviluppato dallo psicologo americano Thomas Gordon, propone un
modello di risoluzione dei conflitti “senza perdenti”, fondato sulla comunicazione efficace e il
problem solving. Si basa inoltre sull’ascolto attivo, che sviluppa empatia e comprensione
reciproca, sull’utilizzo dei messaggi-io, attraverso cui ognuno esprime i propri sentimenti
evitando di far ricadere la colpa sull’altro e sulla responsabilita condivisa di cercare una
soluzione che soddisfi i bisogni di entrambe le parti.

Gordon (1974) ha sviluppato e presentato vari metodi che possano aiutare la gestione dei
conflitti all'interno della scuola, ma in particolare egli afferma che “il Metodo Il & efficace
anche nel caso di conflitto”. (p.223)

Tale metodo, conosciuto anche come metodo Gordon, si compone di sei fasi successive e
distinte, per ciascuna delle quali I'autore da alcuni suggerimenti sull’applicazione del metodo
stesso.

La prima fase richiede all'insegnante e agli alunni di determinare il problema o individuare il
conflitto, in questa fase & importante utilizzare un ascolto attivo per aiutare gli studenti ad
esprimere le proprie reali esigenze e non le soluzioni che vogliono ottenere.
Successivamente le parti possono proporre delle soluzioni, € importante che non avvenga
nessuna valutazione delle soluzioni proposte, I'insegnante deve sollecitare la partecipazione
e si puo decidere di tenere traccia delle soluzioni proposte.

Nella fase successiva si andranno a valutare le varie soluzioni, si scarteranno tutte quelle che
riceveranno una valutazione negativa, lI'insegnante deve sviluppare un ascolto attivo tra le
parti, che permetta ad entrambi di esprimere le proprie opinioni e i propri sentimenti e che
dia loro I'opportunita di sentirsi ascoltati e compresi. In seguito si andra a individuare la
soluzione migliore, & importante essere certi che tutti siano d’accordo almeno a provare a

realizzare quanto deciso insieme.
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La quinta fase richiede di stabilire in che modo attuare la soluzione prescelta, questa fase e
importante perché la non realizzazione delle decisioni prese pud creare frustrazione; e
consigliato per questo una volta deciso come attuare la soluzione scrivere ed esporre la
decisione presa.

Infine, bisogna accertarsi che la soluzione prescelta abbia effettivamente risolto il problema,
questo puo avvenire chiedendo dopo un po’ di tempo ai partecipanti del conflitto se sono
soddisfatti della soluzione che & stata prescelta, o se la decisione presa sta effettivamente

funzionando, oppure se il problema é stato risolto. (cap. 8)

“Tavolo della Pace” (M. Montessori)

La scuola “Montessori Academy”, che si basa sul pensiero pedagogico si Maria Montessori,
propone un processo strutturato in sei fasi pensato per aiutare i bambini a gestire i conflitti
in modo calmo e costruttivo, insegnando loro a comunicare in modo efficace e a gestire le
proprie emozioni in modo costruttivo.

Il primo passo consiste nell’aiutare i bambini coinvolti a riconoscere e dare un nome alle
proprie emozioni. Questo permette loro di comprendere meglio cosa stanno provando e le
ragioni di tali sentimenti.

Successivamente, i bambini vengono invitati a esprimere apertamente i propri sentimenti,
senza essere interrotti. Questo momento di condivisione consente a ciascuno di raccontare
la propria versione della situazione, sentendosi ascoltato e rispettato.

Nella terza fase entrambi i bambini devono prestare attenzione al punto di vista dell’altro.
L'insegnante deve favorire I'ascolto attivo parafrasando quanto detto dai bambini e ponendo
domande empatiche, assicurandosi che ciascuno si senta veramente compreso. In seguito,
guando entrambi i bambini hanno espressi i propri sentimenti, vengono guidati a individuare
insieme il problema centrale che ha generato il conflitto, concentrandosi cosi sulla situazione
conflittuale piuttosto che sulle emozioni personali.

Nella quinta fase i bambini vengono incoraggiati a collaborare per trovare possibili soluzioni.
L'insegnante guida il processo, ma i bambini hanno la possibilita di proporre idee per
risolvere il conflitto, con 'obiettivo di trovare una collaborazione equa e rispettosa, in cui
tutti si sentano coinvolti nella decisione. Infine, una volta individuata una soluzione

condivisa, i bambini la mettono in pratica.

38



Un'altra tecnica che si basa sulla proposta pedagogica di Maria Montessori ¢ il Tavolo della
pace?, tale tecnica aiuta i bambini a risolvere i conflitti prima che le emozioni si scatenino.

Si tratta, in particolare, di un piccolo tavolino attrezzato con diversi oggetti, ciascuno con una
funzione specifica per favorire la calma e la gestione del conflitto tra bambini. Una clessidra
della durata di almeno un minuto aiuta i bambini a rilassarsi osservando la caduta dei
granelli di sabbia e funge da indicatore per dare la parola. Un oggetto rilassante, come una
pallina antistress, viene passato tra i bambini mentre parlano, incoraggiando calma e
concentrazione. Un oggetto di pace, ad esempio un cuore di gomma o una piccola pianta,
serve a richiamare simbolicamente la serenita e la collaborazione. Infine, un campanello o
un bastone della pioggia viene utilizzato per segnare la conclusione positiva del conflitto,

unendo funzione sonora e rilassante e incoraggiando movimenti lenti e consapevoli.

“Litigare Bene” (D. Novara)

“Litigare Bene”, invece, € stato ideato dal pedagogista Daniele Novara che considera il
conflitto un importante momento di apprendimento e crescita emotiva.

Tale approccio alle situazioni conflittuali favorisce nei bambini la capacita di decentramento,
I'autoregolazione e il pensiero creativo-divergente.

Novara (2011) sostiene che l'insegnante ha tre compiti: il primo & individuare e offrire uno
spazio-tempo dove i bambini possano esplicitare il litigio, il secondo e sostenere I'ascolto
reciproco, evitando che i bambini cerchino semplicemente di imporsi ed il terzo & per
mettere i bambini di cercare I'accordo fra loro stessi.

Egli presenta un metodo che si basa su quattro passaggi, che ha chiamato “due passi
indietro” e “ due passi avanti”.

Il primo passo indietro consiste nel non cercare il colpevole, in quanto il litigio non & una
colpa ma un'occasione per imparare a stare insieme e quindi non ci sono colpevoli.

Il secondo passo indietro, invece, prevede di non imporre la soluzione, perché in un litigio
non c'é la risposta esatta ma la capacita di gestire la situazione. La soluzione del litigio sta nel
facilitare i bambini ad assumersi il compito e la responsabilita che il litigio richiede loro,

aiutandoli a fermarsi e a provare a leggere quello che sta accadendo.

4 https://accademiapedagogiaviva.com/il-tavola-della-pace-una-tecnica-montessori-per-risolvere-i-conflitti-a-

casa/
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Il primo passo avanti richiede all’ insegnante di farli parlare tra loro del loro litigio, ovvero
favorire la restituzione reciproca della loro visione dell’accaduto. Ogni bambino & invitato a
esprimere senza filtri quello che & avvenuto perché parlarsi aiuta la decantazione emotiva.
L'insegnante puo aiutare questo passaggio proponendo delle domande che aiutino i bambini
ad esplorare ed esprimere i loro sentimenti, emozioni e vissuti.

Il secondo passo avanti consiste nel favorire I'accordo tra loro stessi. Quando i litiganti hanno
espresso le loro regioni, l'insegnante, mantenendo una posizione di neutralita, aiuta i
bambini a riconoscere che entrambe le loro posizioni sono legittime. | bambini dovranno,
quindi, parlarsi ed ascoltarsi e cercare insieme una soluzione, che non deve necessariamente
essere bilanciata, ma che pud prevedere una forma di rinuncia. E importante che questi

accordi siano raccolti e depositati. (cap.4)
Metodo High Scope

Il metodo High Scope non & specifico per la risoluzione dei conflitti, ma & un approccio
all'educazione per la prima infanzia che si concentra sullo sviluppo autonomo del bambino
attraverso |'apprendimento attivo. Tuttavia, il suo principio fondamentale che incoraggia
I'autonomia e l'espressione individuale pud essere applicato nella gestione dei conflitti: il
facilitatore puo aiutare i bambini a riconoscere i loro sentimenti, discutere le ragioni del
disaccordo, e trovare soluzioni che soddisfino i loro bisogni attraverso la comunicazione e la

collaborazione.

Tale metodo prevede, invece, sei passaggi per facilitare la risoluzione dei conflitti nei
bambini piccoli. Innanzitutto, avvicinarsi ai bambini con calma, usando un tocco delicato e un
tono di voce pacato. In secondo luogo, riconoscete e aiutate i bambini a dare un nome ai
propri sentimenti. In terzo luogo, raccogliete informazioni sui conflitti e comprendeteli dal
punto di vista di entrambe le parti. In quarto luogo, riformulate il problema con un
linguaggio comprensibile per i bambini. In quinto luogo, chiedete idee e soluzioni per
risolvere il problema; offrite soluzioni praticabili se ai bambini non viene in mente nulla.
Infine, osservate e siate pronti a offrire supporto e facilitazione qualora la soluzione fallisca.

(Yang et al., 2020)
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| principali punti comuni tra questi metodi e approcci sono: la centralita del bambino,
I'ascolto reciproco, la gestione consapevole delle emozioni e il ruolo non autoritario
dell'insegnante.

In ogni approccio, il bambino & posto al centro del processo di gestione del conflitto e gli
alunni sono coinvolti attivamente nella risoluzione della situazione conflittuale come
protagonisti che partecipano alla definizione del problema e alla costruzione di una possibile
soluzione.

Un secondo elemento condiviso €& la valorizzazione dell’ascolto reciproco. Ogni metodo
prevede momenti in cui i bambini sono chiamati a esprimere i propri sentimenti, emozioni o
punti di vista. L’ascolto attivo € un elemento fondamentale per comprendere i punti di vista
altrui. Gordon parla infatti esplicitamente di “ascolto attivo”, la Montessori promuove,
invece, I'ascolto empatico con domande e parafrasi. Novara sottolinea I'importanza della
restituzione reciproca e I'HighScope incoraggia I’ascolto e la comprensione di entrambe le
parti.

Tutti i metodi e approcci valorizzano anche la gestione costruttiva delle emozioni. Gli alunni
vengono guidati al riconoscimento, espressione e gestione delle emozioni, per permettere
loro di affrontare il conflitto in modo sano e consapevole e promuovere competenze
emotive fondamentali. In particolare Gordon aiuta gli studenti a esprimere i propri
sentimenti con i “messaggi-io”, la Montessori inizia con il riconoscimento e la verbalizzazione
delle emozioni, Novara invita i bambini a parlarsi senza filtri per facilitare la decantazione
emotiva e I’'HighScope insegna a dare un nome ai sentimenti come primo passo.

Infine, un altro elemento che accomuna tutti i modelli € che I'insegnante assume un ruolo di
facilitatore, evitando atteggiamenti autoritari o soluzioni imposte. Il suo ruolo & di guida,
sostegno e mediazione, sostiene il dialogo, accompagna le fasi del confronto e garantisce
che il processo si svolga in un clima positivo. L'insegnante in Gordon & colui che guida le sei
fasi e favorisce l'ascolto attivo, per la Montessori supporta 'espressione e l'ascolto, in
Novara deve fare due passi indietro, non giudicare né imporre soluzioni e nell’HighScope

mantiene un atteggiamento calmo e accompagna i bambini nel processo.

Gli aspetti che differenziano questi quattro metodi sono invece: la struttura del metodo, la
concezione del conflitto, I'approccio alla soluzione, I'esplicitazione delle emozioni e la sua

finalita educativa.
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Per quanto riguarda la struttura, il metodo Gordon si distingue per la sua articolazione in sei
fasi dettagliate, con focus sul problem solving e sulla verifica finale dell’efficacia della
soluzione adottata. Analogamente, anche il metodo della Montessori prevede sei fasi, ma
con un'attenzione particolare sulle emozioni, sull’ascolto e sulla collaborazione tra i bambini.
Il metodo di Daniele Novara, invece, si basa su quattro passaggi simbolici che si suddividono
in due “passi indietro” e due “passi avanti”, proponendo un percorso piu simbolico. Infine, il
modello HighScope offre sei passaggi chiari, caratterizzati da un approccio diretto, adatto ai
bambini piu piccoli.

La concezione del conflitto varia tra i diversi metodi. Gordon presenta il conflitto come un
problema da risolvere insieme, attraverso un processo di collaborazione. La Montessori lo
considera un’occasione per imparare a comunicare in modo efficace e a gestire le emozioni.
Novara vede il conflitto, invece, come un’opportunita educativa naturale e necessaria per la
crescita personale e sociale dei bambini, mentre il modello HighScope propone il conflitto
come una situazione da gestire con calma e attenzione.

Riguardo all’approccio alla soluzione della situazione conflittuale, il metodo Gordon punta su
una collaborazione che include la valutazione e la scelta condivisa delle possibili soluzioni. La
Montessori propone un processo collaborativo, ma con una guida attiva da parte
dell’insegnante che supporta i bambini nel trovare un accordo. Novara, invece, sostiene che
siano i bambini stessi a dover individuare la soluzione, anche accettando compromessi,
senza imposizioni esterne. Nel modello HighScope, invece, I'adulto puo intervenire offrendo
soluzioni praticabili nel caso in cui i bambini non riescano autonomamente a trovarne.

Un ulteriore aspetto che diverge nei vari metodi riguarda I'esplicitazione delle emozioni
durante la gestione del conflitto. Gordon propone I'espressione dei sentimenti attraverso
I'uso dei cosiddetti “messaggi-io”, che permettono di comunicare in modo non accusatorio.
Sia la Montessori sia il metodo di Novara incoraggiano una condivisione libera e strutturata
delle emozioni, per favorire la comprensione reciproca. HighScope, infine, si focalizza sul
riconoscimento e sulla denominazione dei sentimenti come passaggio fondamentale per la
gestione del conflitto.

Infine, le finalita educative di ciascun metodo riflettono le diverse visioni pedagogiche.
Gordon mira a trovare una soluzione funzionale e condivisa che soddisfi le parti coinvolte. La
Montessori da importanza all'insegnamento di abilita comunicative e alla capacita di

risolvere pacificamente i conflitti. Novara sottolinea I'importanza di imparare a stare insieme
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accettando le divergenze come parte naturale della convivenza, mentre HighScope
promuove |'autonomia dei bambini nell’affrontare e risolvere da sé le situazioni conflittuali.
In conclusione, tutti e quattro i metodi condividono una visione educativa del conflitto,
considerandolo un’occasione di crescita personale e relazionale, ma presentano anche degli
elementi che li differenziano.

Ogni approccio offre strumenti preziosi che, se scelti e adattati in base al contesto e all’eta
degli alunni, possono contribuire in modo significativo alla costruzione di un ambiente
scolastico pil sereno, cooperativo e rispettoso e a promuovere nei bambini lo sviluppo di
competenze sociali fondamentali per la loro futura vita da cittadini consapevoli e

responsabili.

Progetto europeo PRACTICE

Il progetto PRACTICE® nasce per rispondere alla necessita, evidenziata dalla Dichiarazione di
Parigi (2015), di dotare gli insegnanti di nuove competenze per gestire classi sempre piu
eterogenee e affrontare in modo efficace sfide educative complesse. Il progetto sviluppa e
sperimenta un programma di Formazione Professionale Continua basato su approcci
collaborativi e partecipativi. | principali obiettivi sono: formare gli insegnanti per prevenire la
radicalizzazione, fornendo strumenti per gestire la diversita in classe; promuovere pensiero
critico e valori democratici; e favorire l'inclusione degli studenti in un ambiente sicuro e
aperto.

Il progetto presenta tre diverse modalita che contribuiscono alla prevenzione della
radicalizzazione. La prima e la mediazione fra pari, attraverso la quale “le parti in causa e gli
osservatori possono scambiarsi idee e capirsi all'interno di un processo strutturato. Questo
metodo pud facilitare la comprensione di punti di vista opposti, aiutare ad essere pil
concilianti impiegando argomenti e giustificazioni e, quindi, contribuire all’adozione di
opinioni meno estreme, pur nella comprensione della diversita.” Specifica inoltre che la
mediazione fra pari si sviluppa attraverso fasi strutturate: accoglienza e spiegazione del
ruolo, definizione di regole comuni e fiducia reciproca, raccolta delle informazioni e
chiarimento del problema, espressione di obiettivi e sentimenti, ricerca di un terreno

comune per negoziare soluzioni condivise, valutazione e accordo finale. L'esito viene

5 https://practice-school.eu/it/

43


https://practice-school.eu/it/

formalizzato in un documento scritto e la sessione si conclude con I'impegno a rispettare
guanto deciso e a monitorare i progressi.

La seconda modalita ¢ il cerchio riparativo, che “& un altro approccio di giustizia riparativa
che pud essere implementato in classe. | cerchi sono ideali per la risoluzione dei conflitti che
coinvolgano piu di due studenti e possono anche contribuire allo sviluppo di uno spazio
sicuro in classe, in modo che tutti possano riflettere e partecipare alla risoluzione dei
problemi.” Il cerchio di parola inizia con l'invito del facilitatore agli studenti a sedersi in
cerchio. Viene scelto insieme un oggetto della parola, che attribuisce a chi lo tiene il diritto
di esprimersi, mentre gli altri ascoltano in silenzio e con rispetto. Il facilitatore introduce il
tema del conflitto e apre il giro di condivisione, guidando gli studenti con domande che
stimolano la riflessione su pensieri, emozioni e conseguenze legate all’episodio. Ogni
partecipante, a turno, ha cosi la possibilita di parlare, ascoltare e sentirsi ascoltato. Il cerchio
si chiude con un riassunto delle decisioni prese e con un impegno comune a rispettarle,
rafforzando cosi il senso di responsabilita e di coesione del gruppo.

Infine, la terza modalita & il metodo “Describe-Express-Ask-Result”, & una tecnica che
“Fornisce agli studenti una procedura strutturata, attraverso la quale possono esprimere i
loro sentimenti verso uno specifico incidente/conflitto e facilitare un piano di risoluzione, in
presenza di un facilitatore (insegnante).” Nella fase di Describe, il bambino espone I'episodio
che ha generato il conflitto, concentrandosi sui fatti e non sulla persona. Con Express, lo
studente racconta i propri sentimenti in prima persona, dando spazio alle emozioni e
favorendo la comprensione reciproca. Successivamente, nella fase Ask, formula una richiesta
concreta e rispettosa, esprimendo cio che desidera dall’altro. Infine, con Result, chiarisce le
possibili conseguenze positive o negative a seconda che la richiesta venga accolta o meno.
Tutti gli studenti interessanti nel conflitto devono seguire i seguenti passi fino al

raggiungimento di una risoluzione comune.
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La ricerca

3.1 Scopo e tipologia di ricerca

La ricerca che ha caratterizzato il mio progetto di tesi ha avuto I'obiettivo di indagare le
dinamiche attraverso cui si manifestano e si sviluppano i conflitti tra bambini all’interno della

scuola dell’infanzia.

Lo scopo della ricerca non ¢ stato solamente comprendere le modalita con cui nascono i litigi
tra pari in questo specifico contesto educativo, ma anche identificare gli elementi che li
caratterizzano, registrarne la ricorrenza e individuare le eventuali somiglianze, analizzando in
particolare le interazioni tra i bambini, le loro modalita comunicative e il ruolo

dell'insegnante nella mediazione del conflitto stesso.

La ricerca che ho sviluppato € esplorativa di tipo qualitativo, con un tentativo di ideazione di
possibili interventi; questo approccio alla ricerca scientifica si focalizza sulla comprensione
dei fenomeni. Essa si concentra sulla descrizione del fenomeno, ha come focus lo studio del
“come” e del "perché" del fenomeno stesso e lo descrive attraverso dati descrittivi. In
particolare, il metodo che ho utilizzato nella mia ricerca & stato I'osservazione naturalistica in
contesto. Essa viene utilizzata principalmente dalle scienze sociali, in quanto va ad osservare
il comportamento degli individui nel loro ambiente naturale, senza alcun intervento o
manipolazione da parte del ricercatore stesso. Ho scelto di utilizzare questa tipologia di

ricerca per raccogliere le mie osservazioni il piu possibile in modo oggettivo.

3.2 Contesto e soggetti di ricerca

La ricerca e stata condotta presso la scuola dell’infanzia di Fara Vicentino, appartenente
all’lstituto Comprensivo “B. Nodari” che ha sede a Lugo di Vicenza. La scuola dell’infanzia di
Fara Vicentino € una sede di recente attivazione e per questo molto aperta al territorio e alle

nuove proposte. Si compone di due sezioni, con 20 bambini e due insegnanti ciascuna.

I mio campione € rappresentato dalla sezione dei “girasoli”, composta da 20 bambini,

suddivisi principalmente in due fasce d’eta: il gruppo dei piccoli, con 4 bambinidi 2 annie 8
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bambini di 3 anni, e quello dei medi, con 3 bambini di 3 anni e 5 bambini di 4 anni. La sezione

€ composta in egual numero da maschi e femmine.

Il gruppo dei piccoli risulta numericamente consistente, vista anche la presenza dei bambini
di 3 anni nel gruppo dei medi, e durante le mie osservazioni ho potuto notare che richiede
un'attenzione educativa elevata da parte delle insegnanti. Essi infatti sono ancora in una fase
di crescita dal punto di vista dell’autoregolazione e delle competenza relazionali e per questo
necessitano della figura dell'insegnante che garantisce sicurezza e supporto nelle prime

relazioni con i pari.

Il gruppo dei medi, invece, presenta una buona capacita espressiva, grazie alla quale
riescono a comunicare i propri bisogni e a gestire, se invitati dall’'insegnante, alcune semplici

dinamiche relazionali in autonomia.

3.3 Strumenti e modalita di raccolta dati

L’attivita osservativa della mia ricerca € stata caratterizzata da un’osservazione strutturata,
durante la quale ho condotto un’analisi dettagliata delle dinamiche conflittuali tra i bambini
della sezione. In particolare, ho raccolto descrizioni puntuali e sistematiche dei litigi che si
verificavano spontaneamente nel contesto scolastico (Allegato 1), guidata dalle seguenti

domande chiave che mi hanno orientata nell’osservazione.

Domande guida per I'osservazione

Dove si svolge il conflitto? Quali tempi lo caratterizzano?

Chi sono le persone coinvolte? E coinvolto anche un oggetto?

Cosa dicono i bambini? Come lo dicono? Cosa fanno?

Cos’e successo prima?

Che ruolo hanno i compagni? Come si comportano?

Che ruolo ha lI'insegnante? Come si comporta? Cosa dice?

Cosa succede dopo?

E un conflitto che si ripete? Allo stesso modo? Con le stesse persone?
Quali dinamiche caratterizzano il conflitto? E stata trovata una risoluzione?

In che modo e con quali tempi?
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Questa fase di osservazione ha avuto una durata di 20 ore e si e svolta in presenza,
direttamente all’interno dell’aula, durante i momenti della routine quotidiana, delle attivita
libere e di quelle strutturate. Durante questo periodo ho avuto I'opportunita di osservare 20

situazioni di conflitto tra pari.

Ho comunque mantenuto un ruolo di osservatrice esterna e non partecipante, evitando
qualsiasi forma di intervento attivo nelle situazioni osservate. Non sono mai intervenuta per
modificare o influenzare il corso degli eventi, ma mi sono limitata a registrare cid che
accadeva, annotando i comportamenti, le espressioni verbali e non verbali dei bambini, le
reazioni e i comportamenti delle insegnanti presenti, le cause e gli elementi che generavano

i conflitti e il contesto in cui si sviluppavano.

Questa modalita di raccolta dei dati ha avuto I'obiettivo di cogliere il piu possibile la
spontaneita delle interazioni tra pari, evitando di alterare la naturale evoluzione delle
dinamiche relazionali, e di raccogliere dati osservativi utili a comprendere in modo oggettivo
le modalita con cui i bambini della scuola dell'infanzia vivono e gestiscono i momenti di

conflitto.

3.4 Analisi dei dati

Per avviare I'analisi dei dati ho inizialmente letto le note carta-matita raccolte durante le
osservazioni. Questa prima lettura mi ha permesso di costruire una visione spontanea e non
ancora strutturata del fenomeno osservato, restituendomi un quadro iniziale ingenuo, da cui

sono emerse alcune prime considerazioni utili a orientare la successiva fase di analisi.

Le mie osservazioni hanno messo in luce che all'interno della sezione si registrano con una
certa frequenza episodi di conflitto tra pari, in particolare durante il gioco libero, nell’ambito
di dinamiche di competizione e di giochi in cui emerge un tono alto con elementi di
aggressivitd. E comune I'utilizzo delle costruzioni per creare oggetti quali spade, pistole o
missili, attraverso cui vengono messi in scena giochi di combattimento. In questi momenti
ludici emerge la fisicita dei bambini che a volte da luogo a comportamenti giudicati violenti,
come spinte, urti o litigi legati al possesso, per questo i bambini necessitano di essere

adeguatamente accompagnati o indirizzati dall’insegnante nella risoluzione del conflitto.
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| conflitti emergono soprattutto in alcuni spazi e momenti della giornata in cui il controllo
adulto e piu limitato: si rilevano numerosi episodi, in particolare, in bagno, nel giardino o
presso I'angolo del disegno. In tali situazioni, i bambini si confrontano spesso per il possesso

di oggetti, per il posto occupato o a seguito di contatti fisici indesiderati.

Dalle mie osservazioni ho inoltre potuto notare una certa influenza dei bambini medi sui piu
piccoli, che tendono a imitare comportamenti messi in atto dai piu grandi per sperimentare

il limite, come saltare dalle panche, correre in modo scomposto o alzare il volume della voce.

L'insegnante ha sempre assunto un ruolo attivo nella gestione del gruppo, intervenendo nei
momenti di maggiore conflittualita e cercando di prevenire I'insorgere di situazioni critiche.
In particolare, la docente orienta il gioco libero proponendo spostamenti tra gli spazi della

sezione, con I'obiettivo di ridurre I'isolamento e favorire la socializzazione tra i bambini.

La sezione si € dunque configurata alla luce della mia osservazione come un contesto ricco di
stimoli relazionali, in cui la gestione dei conflitti rappresenta un elemento centrale del lavoro
educativo quotidiano, e in cui I'insegnante svolge un ruolo cruciale nel sostenere lo sviluppo

delle competenze sociali ed emotive dei bambini.

Tali osservazioni iniziali mi hanno portato a ricercare degli strumenti che mi permettessero
di analizzare in modo piu chiaro e sistematico le informazioni emerse, ho ritenuto
opportuno l'utilizzo di uno strumento di analisi piu strutturato, scegliendo di avvalermi di
alcune tabelle come supporto alla lettura e all’interpretazione dei dati raccolti. (Allegato 2 e

3)

Queste tabelle appartengono a due studi presenti in letteratura, che hanno preso in analisi il

conflitti tra pari all'interno del contesto della scuola dell’infanzia.

Il primo € una ricerca condotta da Chiara Bertolini, presentata nell’articolo La gestione del
conflitto tra pari nella scuola dell’infanzia (2006). Questa indagine & stata svolta all’interno di
tre scuole dell'infanzia e si proponeva di esplorare il fenomeno della conflittualita tra pari in
tale contesto educativo. Gli obiettivi principali dello studio erano: descrivere la conflittualita
tra pari nella scuola dell'infanzia e l'intervento adulto a proposito e rilevare I'esistenza,
I'incidenza e le caratteristiche della gestione democratica del conflitto tra pari nella scuola

dell’infanzia.
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Lo studio di Bertolini rappresenta quindi un punto di riferimento significativo per I'analisi

delle pratiche educative relative alla gestione del conflitto in eta prescolare.

Il secondo studio & una ricerca condotta da Daniele Novara, presentata nel libro che ha
redatto insieme a Caterina Di Chio, intitolato Litigare con metodo. Gestire i litigi dei bambini
a scuola (2013). In questo testo I'autore illustra un percorso di ricerca articolato in piu fasi,
affermando che “la ricerca si & proposta in un primo tempo di osservare le dinamiche
conflittuali presenti all'interno delle sezioni e delle classi. Ha successivamente previsto la
sperimentazione dello specifico approccio alla gestione dei conflitti tra bambini - il metodo
maieutico - elaborato dal pedagogista Daniele Novara sulla scorta delle scoperte
psicoevolutive di questi ultimi trent'anni, per verificarne la validita e la ricaduta positiva sulle

dinamiche interne al gruppo classe”. (Novara & Di Chio, 2013, p.69)

Bertolini

In particolare, Chiara Bertolini propone, all'interno del suo contributo, una griglia per Ila
descrizione macroscopica del conflitto e dell’intervento dell’insegnante, articolata in quattro
principali aree di interesse, come rappresentato nella tabella 1. Questo strumento consente
di osservare e classificare in modo sistematico le situazioni conflittuali, tenendo conto non
solo delle dinamiche tra i bambini coinvolti, ma anche del ruolo assunto dall’adulto nella

gestione dell’episodio.

Origine del conflitto _ Tipologia di conclusione
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Tabella 1 - Griglia per la descrizione macroscopica del conflitto e dell'intervento dell'insegnante [Chiara Bertolini La gestione

del conflitto tra pari nella scuola dell'infanzia (Orientamenti Pedagogici vol. 53, n. 4, luglio-agosto 2006)] — (Allegato 2)

La prima area di interesse prende in analisi I'origine del conflitto, ovvero la causa originaria e

scatenante dello scontro. Bertolini (2006) sostiene che “Il conflitto e per I'oggetto, quando lo

49



scontro ha inizio dalla contesa di un oggetto materiale, competendo per il suo possesso, il
suo controllo e/o il suo uso, o per lo spazio e il tempo, quando i bambini confliggono per il
possesso, l'uso e il controllo di uno spazio e di un tempo e anche nel caso in cui l'origine
dello scontro si collochi nel passato (precedenze). Si tratta di un conflitto per le parole
quando, invece, e originato dal contenuto e/o significato di frasi, affermazioni ed eventi di
tipo verbale in genere; di tipo corporale quando scaturisce da una competizione fisica, da

una contrapposizione appunto

corporale non riconducibile alle

8 U
restanti tipologie o la cui causa M loggetto
B lospazioeil
appare ambigua e incerta e per il 6 tempo

le parole

controllo, quando  ha inizio B 1a.compelizione
fisica
dall'esplicita espressione verbale da B il controlio

numero di conflitti
~

parte di uno o piu contendenti della
volonta di controllare il

comportamento dell'altro o di farsi _
causa del conflitto

interprete e garante della norma.”

Gradfico 1 - Origine del conflitto
(p.678)

Come evidenziato nel grafico 1, la causa di origine di conflitto che emerge con maggiore
frequenza dalle mie osservazioni & rappresentata dalla competizione fisica, ovvero da quei

contrasti che nascono da uno scontro corporeo accidentale o volontario.

Le altre tre aree della tabella, invece, sono dedicate all’'esame di differenti aspetti della
gestione adulta del conflitto, ciascuna di esse, infatti, prende in considerazione specifiche
caratteristiche dell’intervento educativo messo in atto dall’insegnante.

La prima si concentra sull’arresto del conflitto, ovvero la fase in cui la contesa tra pari &
interrotta per lasciare spazio all'intervento dell'educatore. Bertolini (2006) afferma che “e
presente per iniziativa dell'insegnante quando ¢ I'adulto a interrompere la contesa, mentre &
presente per l'intervento dei bambini quando sono i confliggenti ad arrestare lo scontro, al

fine di invitare l'insegnante a gestire la contesa” (p.678)
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Come si puo osservare nel grafico 2, la modalita
piu ricorrente di conclusione del conflitto, che
emerge dalle mie osservazioni, risulta essere
per iniziativa dell’insegnante. Risulta dunque
che nella maggior parte dei casi & l'adulto a
prendere liniziativa per interrompere lo
scontro tra i bambini, assumendo un ruolo
attivo nella gestione immediata della situazione
conflittuale, volto a ristabilire rapidamente

I'ordine e la calma nel contesto educativo.

numero di conflitti

Arresto del conflitto

10 B periniziativa
dell'insegnante

8 B per lintervento
dei bambini

6

4

2

0

tipologia di arresto

Grafico 2 - Arresto del conflitto

La seconda area prende in analisi I'accertamento del conflitto, ovvero la fase in cui

I'insegnante interroga e lascia parlare i contendenti con lo scopo di ricostruire la dinamica

del conflitto. Bertolini (2006), in questo caso, sostiene che “essa & assente quando |'adulto

non si accerta, non interroga e/o non permette ai contendenti di verbalizzare I'accaduto e/o

le ragioni e motivazioni connesse all'evento, accedendo direttamente all'area d'interesse

successiva. E, invece, presente quando egli si accerta, interroga e/o lascia che i contendenti

verbalizzino la dinamica dello scontro allo scopo di ricostruire |'accaduto. In particolare,

I'insegnante puo ricostruire I'evento conflittuale coinvolgendo tutti i contendenti, oppure

rivolgendosi soltanto ad alcuni di essi. Quando I'adulto assiste personalmente allo scontro e

il suo intervento non prevede l'accertamento della

Accertamento del conflitto

8 B assente

B vede

B presente - ad
alcuni

numero di conflitti
e

tipologia di accertamento

6 presente - tutti

Grafico 3 - Accertamento del conflitto

dinamica del conflitto, si ricorre alla
categoria denominata vede.” (p.678)

Come si puo osservare nel grafico 3,
la modalita di accertamento del
conflitto piu frequentemente rilevata
osservazioni e

durante le mie

denominata nella tabella e nel

rispettivo grafico “presente-tutti”,
tale strategia presuppone che a tutti i
bambini venga permesso di
verbalizzare la dinamica del conflitto.

Tale approccio evidenzia l'intenzione
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di gestire il conflitto in maniera collettiva e trasparente, permettendo a ciascun bambino di
esprimere il proprio punto di vista e contribuendo a costruire un contesto di confronto

aperto e condiviso.

Infine, la terza area prende in esame la tipologia di conclusione, cioé si propone di rilevare la
natura del cambiamento suggerito con lo scopo di porre fine al conflitto tra pari. Bertolini
(2006) afferma che “tale proposta e assente quando l'insegnante lascia irrisolto I'evento,
allontanandosi dalla contesa senza avanzare alcuna ipotesi di cambiamento e in assenza di
una soluzione avanzata dai contendenti.” (p.678) e viene da lei codificata come abbandono.
“Si tratta di evitamento quando l'adulto distoglie I'attenzione dei contendenti dal conflitto,
proponendo un cambiamento non pertinente, tangenziale alla contesa. L'insegnante
blocca/congela, invece, lo scontro quando tronca e congela rapidamente la controversia
attraverso l'uso d'imperativi, richiami, minacce verbali, rimproveri e/o punizioni. E, infine,
utilizzata la categoria proposta di soluzioni quando vi & |'elaborazione di una risposta al
conflitto pertinente, anche se non necessariamente rispondente ai desideri di tutti i
contendenti, quando, ciog, si ipotizza e avanza un cambiamento attinente alla sfera del
problema che ha generato lo scontro. Tale proposta puo essere elaborata dall'insegnante o
elaborata dai bambini.” (p.679)

Come si puo osservare nel grafico 4, la tipologia di conclusione del conflitto che si presenta

con maggiore frequenza nelle mie osservazioni & quella definita “blocco/congela”. Questa

modalita si caratterizza per

un intervento dell’adulto
10 i
B abuanaong volto a interrompere lo
B evitamento
& blocco/congela scontro.
E B elaborata ; ;
E 5 dallinsegnante Tale  strategia  risponde
[&]
5 elaborata dai ’aci H
S, il spesso all’esigenza di
o
E contenere rapidamente Ia
2 . .
situazione, ma al tempo
0 stesso  puo limitare le
tipologia di conclusione
opportunita di confronto tra

Grafico 4 - Tipologia di conclusione del conflitto .
pari.
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Chiara Bertolini presenta dunque, nel suo articolo, uno strumento di analisi ben strutturato e
metodologicamente solido, che si e rivelato particolarmente utile per I'interpretazione dei
dati raccolti nel corso delle mie osservazioni. La griglia da lei elaborata mi ha infatti
permesso di leggere con maggiore chiarezza le dinamiche conflittuali emerse e di riflettere
criticamente, attraverso la creazione dei grafici, sull’origine dei conflitti e sulle modalita di
intervento adottate dalle insegnanti.

Le quattro aree da lei individuate permettono di raccogliere informazioni rilevanti sia in
merito alla natura e alla frequenza dei conflitti tra pari, sia rispetto alle strategie educative
adottate dagli insegnanti per affrontarli, offrendo cosi un utile strumento per comprendere
le modalita con cui la dimensione relazionale viene costruita e negoziata nel contesto della

scuola dell’infanzia.

Novara

Nel testo Litigare con metodo. Gestire i litigi dei bambini a scuola (2013), Novara non
propone una griglia di osservazione strutturata; tuttavia, a seguito della sua ricerca,
individua e descrive diverse tipologie di conflitto, che si distinguono per origini differenti, e le
dinamiche ricorrenti che le caratterizzano, con un’attenzione particolare al comportamento
dellinsegnante.

A partire dalle categorie, che descrivono i diversi aspetti del conflitto, individuate da Novara
nella sua ricerca, ho costruito la seguente griglia di analisi delle osservazioni raccolte,

finalizzata alla codificazione dei dati riguardanti i litigi tra bambini.

Motivo del conflitto
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Tabella 2 - Griglia per la codificazione delle osservazioni [Daniele Novara, Litigare con metodo. Gestire i litigi dei bambini a

scuola (2013))] - (Allegato 3)

Novara (2013) propone sette differenti tipologie di conflitto che si differenziano per la causa
che lo generano, egli afferma, in particolare, che “le tipologie di litigio che abbiamo

documentato sono sette:
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1. mimesi: voglio avere o fare qualcosa che hai o fai tu;

2. esibizionismo protettivo e difensivo: tema dell'onore, dell'offesa, della permalosita
(ho ragione io; mi prendono in giro);

3. appartenenza: tema dell'essere parte di (La mia squadra ha sempre ragione);

4. tirannia del ruolo: tema del conformismo e della rigidita (ruoli eterodefiniti o in cui i
bambini sono intrappolati);

5. incontinenza emotiva: incapacita di gestire la rabbia;

6. procedurale: tema delle regole;

7. equivoco: supposizioni (non trovo qualcosa, me I'hai nascosto tu).” (p.54)

Come evidenziato nel grafico 5, tra le

diverse tipologie di litigio individuate

10 B mimesi
B s da Novara, quella che si manifesta con
8 difensivo

appartenenza maggiore frequenza nel corso delle

tirannia del

= | - . .

e® e osservazioni condotte & la categoria

o B incontinenza

S emotiva . . ]

3. procedurale definita come “equivoco”, la quale si

g equivaca . . . . . . .
aliro caratterizza per situazioni in cui il

conflitto nasce da fraintendimenti,

. AR mancanza di chiarezza o
tipologia di litigio

interpretazioni errate delle intenzioni
Grafico 5 — Motivo del confiitto

altrui.

Novara (2013) sottolinea inoltre che gli insegnanti tendono a intervenire nei litigi tra gli
alunni, sia quando richiesto loro sia quando non interpellati. In oltre la meta dei casi
agiscono «da giudici»: stabiliscono cioé cosa & giusto e cosa e sbagliato, secondo il proprio
parametro di giudizio, che spesso si rivela diverso da quello dei soggetti coinvolti nel litigio e
percio fonte di insoddisfazione per i bambini. In alcuni casi individuano il colpevole e
consolano la vittima, intimando di interrompere [I'esplicitazione della contrarieta
minacciando castighi.

Numerosi sono anche gli interventi orientati a ripristinare il piu in fretta possibile I'equilibrio

e la pace, gli insegnanti si adoperano per ristabilire I'armonia con inviti accorati.
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Come si puo notare nel grafico 6, tra le diverse tipologie di comportamento dell’insegnante

_ osservate, quelle che si presentano con
Comportamento dell'insegnante

6 maggiore frequenza nelle situazioni

accomodante

indifferente . . X
I conflittuali osservate, rispetto alle altre
accusatore

) : o strategie di gestione del conflitto, sono

la modalita definita come

“accomodante”, che propone

numero di conflitti

atteggiamenti di elevata
accondiscendenza, e la modalita

iniooiadl romporinentn denominata “accusatore”, che prevede

Grafico 6 - Comportamenti dell'insegnante approcci piu direttivi e colpevolizzanti.

Infine, Novara sottolinea I'importanza del momento di fuoriuscita dal litigio, a sostegno
dell'idea che il metodo maieutico favorisca un incremento degli accordi spontanei tra i
bambini. A partire da questa riflessione, ho scelto di includere nelle mie osservazioni anche
I’analisi delle modalita di risoluzione del conflitto, elaborando, sulla base dei risultati
presentati da Novara, alcune categorie interpretative. La prima e quella della sospensione,
che si verifica quando il litigio si interrompe senza giungere a una vera e propria conclusione.
L'accordo spontaneo si manifesta, invece, nel momento in cui la risoluzione del conflitto
emerge autonomamente tra i bambini, senza l'intervento dell’adulto. Al contrario, si parla di
accordo imposto quando & I'insegnante a orientare o sollecitare attivamente la conclusione
del litigio. Si presentano, inoltre, due forme di rinuncia: una attiva, quando il bambino

sceglie consapevolmente di rinunciare al confronto; e una passiva, quando la rinuncia e

determinata da un invito o una o
Fuoriuscita dal litigio

altro

nel tempo attraverso altri episodi

pressione da parte dell’insegnante. 5 @ sospensioni
. . . m ;ccurd!
Infine, nel caso la prosecuzione, si imposti
* accordi
. .. T . spontanei
presenta nei casi in cui il litigio non si } A
% 3 B rinunce
conclude realmente, ma prosegue | 8 passive
S I prosecuzioni
: |

conflittuali."

Come evidenziato nel grafico 7, tra le

diverse tipologie di fuoriuscita o M A

Grafico 7 - Fuoriuscita dal litigio
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risoluzione del conflitto, quelle che si manifestano con maggiore frequenza nel corso delle

IIII

osservazioni rilevate sono |"”accordo imposto” e la “rinuncia passiva”. Pur trattandosi di
modalita differenti, entrambe sono accomunate da un ruolo significativo dell’adulto nella
conclusione del litigio, spesso a danno della spontaneita e dell’autonomia decisionale dei

bambini coinvolti.

Le ricerche condotte da Bertolini e Novara si sono rivelate fondamentali nell’elaborazione e
nell’analisi dei dati raccolti durante le mie osservazioni. In particolare, hanno fornito
strumenti utili per la codifica dei conflitti osservati, grazie alle tabelle e alle categorie
interpretative da loro proposte. Questi strumenti mi hanno consentito di codificare i litigi
analizzati, offrendomi una chiave di lettura efficace per interpretarne le dinamiche osservate

e la loro ricorrenza.

Atlas.ti

Tuttavia, sebbene entrambi gli autori abbiano dedicato particolare attenzione all’origine
delle situazioni conflittuali, individuando elementi ricorrenti e potenzialmente generatori dei
conflitti, e abbiano approfondito in modo significativo il ruolo dell’insegnante, soffermandosi
sulle modalita di intervento nelle diverse fasi dello scontro, le loro analisi non si sono
concentrate in modo specifico sui comportamenti e sulle reazioni dei bambini coinvolti nei
litigi.

Per colmare questa lacuna, ho deciso di approfondire ulteriormente I'analisi della
descrizione delle situazioni conflittuali osservate tra i bambini, utilizzando il software
ATLAS.ti®. Si tratta di un programma per I'analisi qualitativa dei dati (Qualitative Data
Analysis - QDA), largamente impiegato in ambito sociale, educativo e umanistico. ATLAS.ti
consente di organizzare, codificare e interpretare in modo strutturato una vasta gamma di

materiali, tra cui testi, trascrizioni, documenti, file audio, video e articoli scientifici.

Grazie a questo strumento, ho potuto effettuare una lettura piu approfondita delle
descrizioni dei conflitti, focalizzandomi in particolare sulle modalita comunicative, emotive e

comportamentali espresse dai bambini durante le varie fasi dei litigi.

6 https://atlasti.com/
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In particolare, i criteri che ho preso in esame e che ho sistematicamente ricercato in ciascuna
osservazione sono quattro, ciascuno volto a cogliere un aspetto specifico della dinamica
conflittuale. Il primo e I'’elemento scatenante del litigio, ovvero I'identificazione dell’origine
che ha generato la situazione conflittuale: si tratta del fattore iniziale che ha innescato la

tensione tra i bambini.

Il secondo criterio riguarda il comportamento dei bambini, osservato esclusivamente nei
protagonisti del conflitto. Esso descrive le azioni che i bambini mettono in atto al momento

del manifestarsi della situazione conflittuale.

Il terzo criterio, invece, si concentra sulle reazioni dei bambini, ovvero sulle modalita con cui
i protagonisti del litigio agiscono in seguito all’intervento dell’insegnante, al comportamento

di un compagno o alla conclusione dello scontro.

Il quarto elemento analizzato e I'intervento dell’insegnante, ossia se e in che modo I'adulto
interviene nel corso della situazione conflittuale: ho cercato di rilevare non solo la presenza

o 'assenza di un intervento, ma anche le modalita di attuazione.

Per ciascuna categoria sono state individuate una serie di etichette (o codici) che
evidenziavano i tratti ricorrenti presenti all'interno delle osservazioni. Queste etichette,
associate ai diversi frammenti testuali, hanno facilitato I'individuazione di schemi ricorrenti,
comportamenti simili e modalita di interazione tra i soggetti coinvolti. Infine, ho effettuato
una selezione ragionata delle etichette piu significative, privilegiando quelle maggiormente

rappresentative rispetto agli obiettivi della mia ricerca.

La scelta di focalizzarmi su determinate etichette ha permesso di costruire una lettura piu
coerente e approfondita dei conflitti, valorizzando gli elementi chiave emersi nel contesto

osservato.

Elementi generativi del conflitto

Nel caso specifico degli elementi generativi del litigio, il processo di codifica ha prodotto una

serie di etichette che rappresentano le principali cause scatenanti dei conflitti osservati.

Le cinque etichette individuate sono: posto, possesso, disaccordo, spinta e forza fisica.
Ciascuna di queste categorie riflette una tipologia ricorrente di situazione conflittuale,

emersa durante le osservazioni.
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Come evidenziato nel grafico 8, I'elemento di litigio piu frequentemente riscontrato &

rappresentato dalla forza fisica, che rappresenta azioni quali pugni, spinte o graffi.

Questo dato e

particolarmente forza fisica

significativo, poiché mette [INENEG_G
POSSES50

in luce la tendenza dei

bambini a ricorrere a

modalita di interazione Y

concrete, basate sull’uso dsaccord

del corpo. L'impiego della
spinta

forza fisica puo essere letto Grafico 8 - Elemento generativo del litigio (Atlas.ti)

come una forma di

linguaggio non verbale, attraverso cui i bambini esprimono emozioni, intenzioni e bisogni
che non riescono ancora a tradurre in parole. Tuttavia, tale modalita rivela anche una
limitata capacita di controllo corporeo, nelle prime fasi dello sviluppo, infatti, il bambino
impara a regolare i propri impulsi e a canalizzare I'energia fisica verso forme di

comunicazione piu simboliche.

Seguono, in ordine di frequenza, i conflitti legati al possesso di oggetti e del posto. Il posto o
gli oggetti, quali giochi o libri da colorare, non assumono alla scuola dell’infanzia solamente
un significato spaziale o materiale, ma permettono al bambino di sentirsi parte del gruppo e

riconoscere la sua presenza come importante, permettendogli di affermare la sua identita.

Infine, i disaccordi si originano prevalentemente dalle differenze nei ritmi di sviluppo
cognitivo e nelle capacita comunicative dei bambini, che influenzano il modo in cui

interpretano le situazioni e interagiscono tra loro.

Questa classificazione ha permesso di comprendere meglio la natura dei motivi che danno
origine ai litigi. Essa evidenzia la necessita di guidare i bambini a riflettere sul fatto che le
loro azioni hanno conseguenze sugli altri, ad esempio se si da un pugno ad un compagno che
conseguenze ha questo gesto per lui. E necessario aiutarli a comprendere che, accanto ai

propri bisogni, emozioni e desideri, esistono anche quelli della persona che hanno di fronte.
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Comportamenti attuati dai bambini

Per quanto riguarda il comportamento dei bambini durante i conflitti, I'analisi ha portato
all’emergere di quattro etichette principali: spingere, compiere un gesto inappropriato,
piangere, urlare, chiedere aiuto all'insegnante e lamentarsi. Questi codici illustrano le
diverse modalita di approccio dei bambini al conflitto, evidenziando come essi scelgano di

interagire, rispondere o difendersi di fronte alla situazione.

Come mostra il grafico 9, il comportamento piu frequentemente osservato & rappresentato
dallo spingere, un’azione fisica che spesso assume il ruolo di risposta impulsiva o difensiva

all'interno della situazione conflittuale.

Nei bambini della scuola

(=2}

spingere deII'infanzia, il ricorso al

)

linguaggio corporeo & del
chiedere aiuto all'insegnante

tutto naturale: essi si

1
esprimono

compiere un gesto inappropriato

prevalentemente

I
Sl attraverso azioni fisiche,
poiché le competenze
piangere.
linguistiche e comunicative
I
urlare non sono dancora
Grafico 9 — Comportamenti dei bambini (Atlas.ti) pienamente SViluppate. In

tali situazioni ‘spingere’,
‘strattonare’ o ‘trattenere il compagno’ diventa un modo immediato e concreto per

affermarsi o per reagire a una frustrazione.

L'uso del corpo riflette anche la difficolta a controllare gli impulsi, caratteristica tipica di
questa fascia d’eta. L’insegnante ha il compito di aiutare i bambini a prendere
consapevolezza delle proprie azioni e delle loro conseguenze sul compagno, guidandoli

gradualmente verso I'uso di strategie alternative.

La seconda etichetta piu frequente e la richiesta di aiuto all’insegnante. Rivolgersi all’adulto

durante un conflitto puo derivare dalla necessita di sentirsi al sicuro in una situazione
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percepita come minacciosa o frustrante, oppure dalla volonta di ricercare una figura di

riferimento che risolva il conflitto in maniera sicura, ricorrendo alle regole condivise.

Le altre etichette, seppur meno frequenti, risultano comunque significative: il compiere un
gesto inappropriato fa riferimento a comportamenti non coerenti con le regole condivise o
con il contesto in cui si svolge I'attivita, nel caso dell’osservazione si tratta di un episodio in
cui un bambino ha rotto una costruzione a un compagno. Il lamentarsi, il piangere e l'urlare
invece sono tutti modi di comunicare la frustrazione e il disagio che il conflitto comporta nel
bambino. Il lamentarsi, il piangere e l'urlare rappresentano modalita attraverso cui il
bambino esprime la frustrazione e il disagio generati dal conflitto. Tali comportamenti
costituiscono forme di comunicazione emotiva, tipiche della scuola dell’infanzia, con le quali
il bambino rende visibili le proprie emozioni e cerca attenzione, sostegno o una soluzione

alla situazione problematica.

L'individuazione e I'analisi di questi comportamenti ha permesso di cogliere le diverse
strategie utilizzate dai bambini per affrontare il conflitto, evidenziando anche la varieta delle

loro risposte emotive e relazionali.

L'analisi di questi comportamenti permette di evidenziare le diverse strategie con cui i
bambini affrontano il conflitto. Emerge la varieta delle loro risposte emotive e relazionali,
riflettendo il grado di maturita socio-emotiva e la capacita di gestire le relazioni con i pari.
Questi dati sottolineano I'importanza di attuare interventi educativi mirati a sostenere lo
sviluppo socio-emotivo dei bambini, promuovendo competenze come il riconoscimento e la

regolazione delle emozioni.

Reazioni generatesi nei bambini

Nel caso delle reazioni dei bambini durante il conflitto, invece, sono state individuate cinque
etichette principali: piangere, accettare passivamente, risolvere in autonomia, urlare e stare
in silenzio. Questi codici rappresentano le modalita con cui i bambini rispondono
emotivamente e comportamentalmente alla situazione conflittuale nel momento in cui essa
si sviluppa, cioé dopo l'intervento dell’insegnante o dopo il gesto dell’altro compagno,

oppure dopo la sua conclusione e risoluzione.

Come si puo notare nel grafico 10, la reazione piu frequentemente osservata € I'accettare

passivamente, ovvero l'accettazione di cid che I'insegnante dice.
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Grafico 10 — Reazioni dei bambini (Atlas.ti) e . .
necessita di guidarli verso

una partecipazione piu attiva e consapevole nella risoluzione dei conflitti.

La seconda etichetta che si presenta con maggiore frequenza & ‘piangere’: il pianto assume
un valore comunicativo importante e rappresenta una delle forme di comunicazione piu
immediate nei bambini piccoli. Nella scuola dell’infanzia il pianto € un vero e proprio
linguaggio emotivo attraverso cui il bambino segnala il proprio stato interiore e richiede
attenzione, sostegno o protezione. Nel contesto dei conflitti, il pianto rappresenta una
strategia comunicativa attraverso cui i bambini esprimono frustrazione e disagio, rendendo
evidente la difficolta a gestire la situazione in modo autonomo. Esso rappresenta un richiesta
di intervento dell’adulto, al quale viene attribuito il ruolo di mediatore, e la necessita di

sviluppare competenze socio-emotive piu mature.

In ordine di frequenza troviamo poi lo stare in silenzio, il risolvere in autonomia e l'urlare. Il
silenzio puo indicare un atteggiamento di ritiro, in cui il bambino non esprime apertamente
le proprie emozioni e pensieri, nel caso osservato il bambino & rimasto in silenzio di fronte
alle urla del compagno o all'intervento dell'insegnante. La risoluzione autonoma, al
contrario, rivela competenze socio-emotive emergenti, come la capacita di negoziare, di
considerare il punto di vista altrui e di trovare un compromesso senza lintervento
dell’adulto, nel caso osservato la bambina ha compreso che la compagna le stava facendo un
gesto gentile e non un dispetto e hanno dunque trovato un modo positivo di concludere il
conflitto. L'urlo, infine, rappresenta una risposta impulsiva che traduce l'intensita emotiva
del conflitto, nel caso osservato un compagno gli aveva rotto la costruzione da lui formata

con molto impegno.

61



L’analisi di queste reazioni ha consentito di mettere in luce la varieta delle risposte
individuali al conflitto, rivelando non solo differenti livelli di competenza emotiva e sociale,

ma anche il grado di autonomia dei bambini nel gestire le situazioni problematiche.

Comportamento dell'insegnante

Per quanto riguarda il comportamento dell’insegnante durante i conflitti, I’analisi qualitativa
ha permesso di individuare sette etichette principali: ‘interviene chiedendo spiegazioni’,
‘interviene bloccando’, ‘interviene spiegando’, ‘interviene proponendo riparazione’,
‘interviene spostando’, ‘propone la mediazione’ e ‘non interviene’. Queste categorie
descrivono nel dettaglio le diverse modalita con cui gli insegnanti scelgono di agire, o di non

agire, nei confronti del conflitto in corso.

Come evidenziato dal

grafico 11, nella maggior interviene chiedendo spiegazioni

parte dei casi I'insegnante

nen interviene

interviene attivamente
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mentre solo in cinque
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sua mancata
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molto spesso al fatto che
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non si era accorta della
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situazione conflittuale.

Grafico 11 — Comportamenti dell'insegnante (Atlas. ti)

Gli interventi come

possiamo notare sono di vario genere, il piu frequente & caratterizzato dalla richiesta di
spiegazione dell'insegnante. Questa modalita sollecita i bambini a riflettere sulle proprie
azioni, a verbalizzare le emozioni e ad ascoltare il punto di vista del compagno. Offre, inoltre,
all’adulto la possibilita di comprendere meglio la dinamica del conflitto, cogliendone le cause

e le percezioni dei protagonisti, cosi da intervenire in modo piu mirato ed equo.

Durante la ricerca si € registrato che I'insegnante interviene anche: bloccando, proponendo

riparazione, spiegando e spostando. L'intervento di blocco consiste nell’interrompere
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immediatamente il comportamento conflittuale, ad esempio separando i bambini. Questa
modalita ha il vantaggio di riportare rapidamente la calma e di prevenire possibili
conseguenze fisiche, ma si limita a una gestione immediata e non sempre aiuta i bambini a
comprendere il significato delle loro azioni. Quando I'insegnante, invece, invita il bambino a
riparare al danno fatto, attraverso scuse o un gesto di gentilezza, stimola nei piccoli il senso
di responsabilita e la consapevolezza dell'impatto che le proprie azioni hanno sugli altri.
Questo tipo di intervento favorisce lo sviluppo dell’empatia, ma € importante assicurarsi che

i bambini comprendano il significato del gesto che si chiede loro di compiere.

Nel caso dell’intervento con spiegazione, I'insegnante chiarisce ai bambini il motivo per cui
un comportamento non & accettabile e quali siano le regole condivise da rispettare, ad
esempio durante le mie osservazioni l'insegnante ha spiegato ai bambini che i pugni non
sono un gioco. Questa modalita aiuta i bambini a comprendere le regole e a interiorizzarle
progressivamente, ma li rende molto passivi durante la gestione dei conflitti. Lo
spostamento, invece, si concretizza principalmente nel cambiare di posto ai bambini
coinvolti nel conflitto, separandoli fisicamente. Questo intervento & utile per interrompere la
dinamica conflittuale e ridurre la possibilita che il litigio prosegua, ma, pur essendo efficace
nell'immediato, non affronta le cause del conflitto e rischia di limitarsi a una gestione

superficiale della situazione.

Infine, solo in un’occasione & stata proposta la mediazione, questa modalita di intervento da
parte dell’insegnante coinvolge i bambini nella ricerca di una soluzione condivisa e li aiuta a

sviluppare competenze come I'ascolto, I'empatia e la negoziazione.

Tale analisi evidenzia, dunque, la necessita di educare i bambini a una nuova figura
dell'insegnante, che si pone come facilitatore e che permette loro di imparare a verbalizzare
i propri sentimenti, a comprendere quelli del compagno e a esplorare strategie alternative
alla gestione fisica del conflitto. In questo modo, i bambini possono sviluppare un’autonomia
sempre maggiore nella gestione delle situazioni conflittuali, trasformando il litigio in

un’occasione di apprendimento relazionale.

Tutti e tre gli strumenti analizzati riconoscono I'importanza dell’elemento scatenante del

litigio come punto di partenza per comprendere la dinamica dei conflitti tra pari.
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Dalle osservazioni emerge chiaramente come le cause piu ricorrenti siano spesso concrete e
legate alla dimensione fisica della quotidianita infantile, ad esempio la contesa per un posto
specifico, il desiderio di possesso di un oggetto o l'interazione corporea attraverso gesti
come lo spingere. Queste situazioni sono accomunate da una componente di territorialita e
fisicita, che riflette il bisogno dei bambini di affermare la propria presenza nello spazio e

nella relazione.

Il conflitto tra bambini, infatti, si origina spesso a partire da dinamiche materiali, che
rappresentano per loro strumenti di esplorazione e affermazione identitaria. Lo spazio fisico

assume un valore simbolico e relazionale.

Tuttavia, oltre agli elementi concreti, il conflitto puo scaturire anche da fattori meno visibili,
come malintesi comunicativi, emozioni intense o mal regolate e situazioni in cui il
fraintendimento delle intenzioni dell’altro genera tensione. Questo sottolinea nuovamente
I'importanza di non limitarsi a una lettura superficiale delle cause del litigio, ma di

considerare anche la dimensione affettiva e relazionale che lo permea.

Tale prospettiva apre a una riflessione sullo sviluppo dell’autoregolazione nei bambini e sulla
loro capacita di gestire il corpo e le interazioni sociali. Le reazioni fisiche come lo spingere o
I"occupare con forza uno spazio non vanno interpretate unicamente come comportamenti
violenti, ma come segnali del bisogno di imparare a conoscere e governare i propri impulsi
all'interno di un contesto collettivo. La gestione del corpo risulta cruciale nelle prime
esperienze di socializzazione, in quanto costituisce una delle prime forme con cui i bambini

esprimono disaccordi, bisogni e limiti.

Il conflitto diventa dunque un prezioso contesto di apprendimento, in cui i bambini possono
sviluppare competenze fondamentali per la convivenza, come il rispetto dello spazio altrui, la

condivisione, I'empatia, la comunicazione e la capacita di trovare soluzioni negoziate.

L'insegnante dovrebbe dunque favorire processi di consapevolezza corporea aiutando i
bambini a riconoscere e regolare le proprie reazioni in modo sempre pilu autonomo e

riflessivo.

Anche le diverse modalita comunicative di bambini emergono in modo significativo
dall’analisi effettuata. | dati raccolti evidenziano come i bambini facciano ampio uso del

corpo e della voce per esprimere il proprio coinvolgimento emotivo e relazionale durante i
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litigi. Azioni come il piangere, I'urlare o il lamentarsi rappresentano strategie espressive
ricorrenti, spesso utilizzate in modo istintivo per comunicare disagio, rabbia, frustrazione o

bisogno di attenzione.

Questi comportamenti rappresentano delle forme di comunicazione, attraverso cui i bambini
tentano di far valere il proprio punto di vista, di difendersi o di richiamare I'attenzione
dell’adulto. Il linguaggio verbale non e ancora pienamente consolidato in questa fase dello
sviluppo, per questo il corpo e la voce diventano canali privilegiati per entrare in relazione

con l'altro e per gestire situazioni di tensione.

Risulta interessante la presenza del silenzio, durante le situazioni di conflitto osservate,
questo comportamento si configura come una reazione apparentemente passiva ma carica
di significati. Il silenzio puo indicare ritiro emotivo, disagio, timore oppure una forma
implicita di protesta o riflessione. La sua ambivalenza richiede un’interpretazione attenta,
che tenga conto del contesto situazionale, della storia relazionale del bambino e della sua
modalita abituale di espressione. Il silenzio puo infatti rappresentare una forma di
autodifesa nei confronti di un ambiente percepito come troppo invadente o giudicante, o

esprimere una difficolta momentanea a elaborare verbalmente I'accaduto.

L’osservazione dei comportamenti nel conflitto consente di cogliere la ricchezza e la
complessita delle risposte dei bambini, che alternano manifestazioni impulsive a segnali piu
sottili, a volte di difficile interpretazione. Questa varieta mette in luce il diverso grado di
maturazione socio-emotiva e la loro capacita, ancora in via di sviluppo, di regolare le

emozioni e di interagire in modo costruttivo con i pari.

Tale prospettiva porta dunque a riflettere sul conflitto come spazio educativo privilegiato per

sostenere i bambini nel loro percorso di crescita emotiva e relazionale.

L'insegnante dovrebbe dunque accompagnare il bambino nell’elaborazione dell’esperienza
vissuta, offrendo strumenti di lettura delle proprie emozioni e incoraggiandone I'espressione

tramite modalita comunicative piu sviluppate.

Infine, anche il ruolo dell'insegnante nella gestione del conflitto € risultato un elemento

centrale nell’analisi di tutti i modelli presi in esame.
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L'adulto spesso interviene in modo tempestivo e direttivo per interrompere o contenere la
situazione. Questo tipo di intervento tende talvolta a limitare le possibilita di sviluppo
dell’autonomia nei bambini, sottraendo loro 'occasione di sperimentare la complessita delle

relazioni.

Le modalita di intervento piu ricorrenti includono blocchi verbali, richiami, spiegazioni
unilaterali e la proposta o limposizione di soluzioni. In tali situazioni, la figura
dell'insegnante si configura come quella di un giudice, che interviene per decidere chi ha
torto e chi ha ragione, con l'intento di chiudere rapidamente il conflitto. Questa strategia,
pur efficace nell'immediato, non sempre favorisce una reale comprensione dell’accaduto da

parte dei bambini, né li coinvolge attivamente nella ricerca di una soluzione.

Di conseguenza, la risoluzione del conflitto risulta in molti casi non realmente partecipata, in
quanto gli accordi raggiunti sono spesso imposti dall’adulto, mentre le rinunce dei bambini

appaiono come passive, senza una consapevole rielaborazione dell’evento.

Il ruolo dell'insegnante dovrebbe essere quello di facilitatore e mediatore, capace di
sostenere il dialogo tra i bambini, valorizzare la narrazione dei punti di vista e guidare, senza
sostituirsi, verso una costruzione condivisa della soluzione. L'insegnante dovrebbe dunque
accompagnare i bambini nel difficile processo di riconoscimento reciproco, ascolto e

regolazione emotiva.

Il conflitto tra pari si conferma come una potente occasione educativa, un momento in cui i
bambini sperimentano ruoli, apprendono a gestire emozioni complesse, negoziano significati
e apprendono le prime forme di convivenza democratica. Perché tale potenziale possa
tradursi in crescita, &€ necessario ripensare le modalita di intervento educativo, superando
logiche di controllo immediato e promuovendo atteggiamenti piu riflessivi, dialogici e

partecipativi.

Solo attraverso la proposta di pratiche educative che favoriscono la cultura del conflitto
come opportunita di apprendimento relazionale ed emotivo, il conflitto pud diventare
davvero un’occasione formativa, contribuendo alla costruzione di relazioni piu sane,

inclusive e rispettose all’interno del contesto scolastico.
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Proposte didattiche

A partire dall’analisi della letteratura relativa alla gestione dei conflitti e dall’esame dei dati
emersi dalla mia ricerca, propongo di seguito una serie di interventi didattici finalizzati a
favorire lo sviluppo dell’autoregolazione, la gestione consapevole delle emozioni e a
valorizzare il ruolo dell’'insegnante come mediatore educativo.

Per ciascun tema individuato verranno presentate delle proposte operative che
comprendono attivita didattiche mirate a stimolare nei bambini competenze socio-emotive,
I'individuazione di momenti di routine in cui & possibile inserire riflessioni o pratiche legate
alla gestione delle emozioni e dei conflitti e, infine, la creazione di un angolo dedicato in
aula, pensato per offrire ai bambini uno spazio concreto in cui sperimentare strumenti e
strategie utili alla regolazione emotiva e relazionale.

L’obiettivo € quello di proporre un possibile percorso che non si limiti ad attivita isolate, ma
che possa inserirsi nella vita quotidiana della sezione, diventando parte della routine

educativa e del clima relazionale che si respira a scuola.

4.1 L’autoregolazione

Momento di routine — L’ascolto della cura

Ogni giorno l'insegnante propone un momento per fermarsi a riflettere sui piccoli gesti di
cura e di attenzione che i bambini hanno compiuto verso un compagno oppure che hanno
ricevuto dagli altri.

| bambini provano a ricordare chi ha dedicato loro queste attenzioni, in quale situazione
sono avvenute e in che modo li hanno fatti sentire. L'insegnante inoltre pud annotare i gesti
che hanno fatto in un diario, in modo da creare una raccolta di momenti di cura. Questo
semplice esercizio di registrazione quotidiana pud diventare un modo per imparare a
riconoscere i bisogni, valorizzare le relazioni e dare significato alle emozioni che

accompagnano i momenti di cura.

L'insegnante puo aiutare la partecipazione dei bambini a questo momento, stimolandoli con
le seguenti domande: «Oggi hai aiutato un compagno o un amico? In che modo? Come pensi

si sia sentito 'altro grazie al tuo gesto? E tu, come ti sei sentito dopo averlo fatto? Oggi
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qualcuno si € preso cura di te? Chi? Cosa ha fatto per te? Ti ha aiutato, ascoltato,

abbracciato? Come ti sei sentito quando hai ricevuto questo gesto? »

Setting d’aula — L’angolo della calma

L’“angolo della calma” & uno spazio pensato per aiutare i bambini a regolare le proprie
emozioni, ritrovare la calma e sviluppare autonomia nella gestione del conflitto e della
frustrazione. Introdurlo nella sezione della scuola dell'infanzia pud essere un strumento
molto significativo. L’ “angolo della calma” € uno spazio allestito in modo accogliente e
rassicurante, dove i bambini possono rilassarsi dopo momenti di forte emozione (rabbia,
tristezza, eccitazione) o ristabilire I’equilibrio emotivo dopo un conflitto, attraverso momenti
di autoregolazioni solitari o accompagnati. Lo spazio deve essere il piu possibile isolato
sonoramente e visivamente dal resto della sezione, ma deve essere accessibile a tutti in
autonomia. Puo essere favorevole la presenza di: cuscini, peluche o tappeti per favorire il
contenimento corporeo; albi illustrati sulle emozioni o sulla rabbia; oggetti rilassanti, ad

esempio bottiglie della calma o palline antistress.

E importante che I'insegnante introduca questo spazio spiegandone la funzionalita e le
modalita di accesso. Si puo accedere in modo autonomo e si puo personalizzare a seconda
dei bisogni dei bambini. Puo essere chiesta dal bambino la presenza dell’insegnante, di un
compagno o di un particolare oggetto, magari portato da casa che lo aiuti a sentirsi a suo

agio.

Intervento didattico — Avventura nella Foresta della Forza

Obiettivo di apprendimento: riconoscere l'intensita della propria forza

Contenuto: sperimentare diverse tipologie di forza attraverso il movimento corporeo, in
modo da sviluppare consapevolezza e controllo del proprio corpo.

Ambiente di apprendimento: aula o palestra

Tempi: 45 minuti

Metodologie: gioco di movimento, conversazione clinica

Materiali: palloni, testo storia motoria, cartellone (Allegato 4)

Attivita:

L'insegnante guida i bambini in una storia motoria che li accompagna in un viaggio

all'interno della “Foresta della Forza”.
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Durante I'avventura, i piccoli esploratori incontrano diversi animali, ognuno dei quali utilizza
la propria forza in modo particolare: chi & pesante e potente, chi leggero e silenzioso, chi
veloce o attento.

Il compito dell’insegnante & quello di narrare la storia e di mostrare i movimenti
corrispondenti, invitando i bambini a imitarli. In questo modo, i bambini sperimentano

attraverso il corpo vari livelli di forza e migliorano il controllo dei propri gesti.

Dopo alcuni minuti dalla conclusione della storia in movimento, invitiamo i bambini a
sedersi in cerchio. L'insegnante guida i bambini nella rielaborazione dell’esperienza vissuta

chiedendo loro: “quali animali abbiamo incontrato durante la nostra avventura?”

Per aiutare i bambini a ricordare e a seguire la sequenza della storia, & utile utilizzare un
cartellone che rappresenti i protagonisti incontrati lungo il percorso. In questo modo, i

bambini possono visualizzare meglio i momenti vissuti e ripercorrerli uno alla volta.

Successivamente, si possono proporre alcune domande stimolo per favorire la riflessione:
e “Con quale animale avete usato piu forza?”
e “Con quale animale, invece, vi siete sentiti piu leggeri?”
e “Quale animale vi & piaciuto di piu imitare?”
Queste domande aiutano i bambini a riflettere sulluso della forza e a prendere

consapevolezza delle differenze tra i vari movimenti eseguiti.

Nel caso in cui il gruppo presenti delle difficolta ad esprimersi verbalmente, € possibile
proporre un momento riflessivo piu dinamico, che passa attraverso il corpo e i gesti, dicendo
ad esempio:

e “Chisi sente forte come I'elefante alzi le braccia!”

e “Chisi sente leggero come I'uccellino faccia svolazzare le manil!”

Questa modalita rende il debriefing piu inclusivo e accessibile anche ai bambini che faticano

ad usare le parole, permettendo comunque di rielaborare I'esperienza.

Infine, & importante concludere I'attivita con una riflessione che valorizzi cid che i bambini
hanno scoperto e sperimentato, facendo notare loro come ciascuno di noi possieda molte

tipologie di forze. L'insegnante puo concludere dicendo ad esempio:
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“Abbiamo scoperto che la forza puo essere grande, piccola, leggera o silenziosa. Ognuno di

noi ha dentro tanti tipi di forza, proprio come gli animali della Foresta della Forza.”

Intervento didattico: Il piccolo giardiniere

Obiettivo di apprendimento: riconoscere i bisogni

Contenuto: sviluppare responsabilita, empatia e capacita di prendersi cura di un altro essere
vivente, collegando i bisogni della pianta ai propri bisogni.

Ambiente di apprendimento: esterno

Tempi: incontro iniziale (30 minuti), momenti quotidiani (circa 10-15 minuti al giorno) e
incontro finale (60 minuti)

Metodologie: laboratorio, gioco

Materiali: vasetti o bicchieri di plastica, terra, semi di fagioli, acqua, dado, carte e plancia
gioco dell’oca (Allegato 5)

Incontro iniziale:

L'insegnante introduce I'attivita raccontando ai bambini che oggi semineranno dei fagioli e

scopriranno insieme di cosa hanno bisogno per crescere forti e sani.

Ad ogni bambino viene consegnato un vasetto (o un semplice bicchiere di plastica, il quale
dovra essere riempito da loro con la terra. In questa fase & importante stimolare
I’osservazione sensoriale: i bambini possono toccare la terra, annusarne il profumo,

descriverne il colore e la consistenza.

Successivamente, a ciascun bambino vengono dati 1 - 2 semi di fagiolo. Prima di seminarli, si
puo proporre un piccolo momento di scoperta ponendo domande come: “Come vi sembrano
guesti semi? Sono piccoli o grandi? Lisci o ruvidi?” In questo modo i bambini imparano a

guardare con attenzione e a descrivere cio che hanno tra le mani.

Una volta osservati i semi, i bambini fanno un piccolo buco nella terra con il dito, vi collocano

delicatamente i fagioli e li ricoprono con un po’ di terra.

Dopo aver piantato i semi, arriva il momento di prendersene cura. L'insegnante invita i
bambini a bagnare leggermente la terra con un piccolo annaffiatoio o con un bicchiere

d’acqua, spiegando che le piantine hanno bisogno di acqua proprio come noi.
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Il vasetto viene poi posizionato in un punto luminoso della classe, vicino a una finestra,
affinché il seme possa ricevere la luce del sole, indispensabile per la sua crescita. In ciascun

vasetto & importante venga scritto il nome del bambino a cui appartiene.

Momenti quotidiani:

Ogni giorno, i bambini si avvicinano al vaso della piantina per prendersene cura. Controllano
la terra per capire se ha bisogno di acqua, osservano le foglioline e il germoglio per verificare
luce e salute, e si accertano che la piantina abbia spazio e supporto per crescere. Possono
sistemare il vaso o ruotarlo se necessario, in modo che riceva luce uniforme. Infine,
condividono le loro osservazioni e salutano la piantina, chiudendo cosi il momento

qguotidiano di attenzione e cura.

Incontro finale:

L'insegnante propone ai bambini il gioco dell’oca intitolato “ll Giardino della Pace”. | bambini
vengono suddivisi in 4 squadre. A turno, ogni squadra lancia il dado e pesca una carta, per
avanzare lungo il percorso in base al numero ottenuto deve effettuare quanto richiesto dalla
carta. Ogni carta prevede una breve attivita da svolgere, che pud consistere nel raccontare
un’esperienza, disegnare, mimare o proporre possibili soluzioni a una situazione. Alcune
carte, dedicate ai conflitti, richiedono invece la collaborazione tra i membri della squadra o
tra squadre diverse per trovare una soluzione condivisa. La squadra che raggiunge per prima

il Giardino della Pace viene dichiarata vincitrice.

| mazzi di carte sono quattro: le carte piantina, le carte fiore, le carte bambino e le carte
conflitto. Al primo turno tutte le squadre pescano una carta piantina in modo da cercare di
ricostruire quali sono i bisogni della piantina e al secondo tutte le squadre pescano una carta
fiore. Dal terzo turno in poi si possono alternare le carte bambino e le carte conflitto fino al

termine del gioco.

Attraverso il percorso proposto in questo gioco, i bambini avranno l'opportunita di
osservare, riflettere e comprendere i bisogni che la piantina ha manifestato durante l'intero
svolgimento dell’attivita. Successivamente, il gioco li guidera a spostare I'attenzione dai
bisogni della piantina ai propri bisogni e a quelli degli altri, promuovendo consapevolezza di

sé e degli altri. Infine, i bambini saranno invitati a riflettere sul legame tra bisogni e conflitti,
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esplorando come la comprensione dei bisogni possa influenzarne I'origine e contribuire a

individuare strategie efficaci per la loro risoluzione.

Intervento didattico — Pillole di gentilezza

Obiettivo di apprendimento: definire quali gesti sono gentili e quali non lo sono

Contenuto: Riconoscere e distinguere i gesti gentili da quelli non gentili, sviluppando la
capacita di riflettere sui propri comportamenti e su quelli degli altri.

Ambiente di apprendimento: aula

Tempi: 30 minuti

Metodologie: intervento didattico metacognitivo

Materiali: due scatole, cartoncini con immagini, cartellone (Allegato 6)

Attivita:

L'insegnante mostra ai bambini due scatole: una decorata con un cuore e l'altra con un
fulmine. Spiega che la prima servira a raccogliere i gesti gentili, mentre la seconda conterra

quelli che non sono gentili.

Successivamente viene consegnato a ciascun bambino un cartoncino su cui & rappresentata
un’azione quotidiana, come ad esempio un abbraccio, il prestare un gioco, ma anche lo
spingere un compagno o strappare un disegno.

Ogni bambino, dopo aver osservato attentamente I'immagine, racconta ai compagni che
cosa vede. L’insegnante lo fa poi riflettere sul gesto da lui presentato, chiedendogli:
“Secondo te questo gesto € gentile o non gentile?”.

Una volta deciso, il bambino inserisce il cartoncino nella scatola che ritiene piu adatta. Si
possono coinvolgere anche i compagni, chiedendo loro se sono d’accordo con la scelta fatta.
Durante questo momento, lI'insegnante puo accompagnare la riflessione ponendo delle
semplici domande ai bambini, ma che li aiutino a riflettere, ad esempio: “Come pensi che si
senta il bambino che riceve questo gesto?”, oppure “Ti piacerebbe che lo facessero anche a
te?”.

Questo aiuta i bambini a mettersi nei panni degli altri e a collegare i gesti osservati alle

emozioni che suscitano.

Quando tutti i cartoncini sono stati collocati nelle scatole, I'insegnante le apre e, insieme al

gruppo, osserva e riassume i gesti gentili e quelli non gentili. In questa fase dell’attivita
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I'insegnante puo stimolare ulteriormente la riflessione dei bambini, invitandoli a pensare e a
proporre altri esempi di gesti gentili o non gentili.

In questo modo I'attivita si conclude con una riflessione collettiva che permette ai bambini di
comprendere I'importanza delle proprie azioni e di compiere gesti che facciano stare bene

gli altri.

Il cartellone e le due scatole non devono essere utilizzati soltanto durante I’attivita guidata,
ma possono rimanere a disposizione dei bambini all'interno dell’aula. In questo modo
diventano strumenti quotidiani, a cui i bambini possono accedere liberamente per

continuare a giocare, riflettere e confrontarsi sui gesti gentili e non gentili.

4.2 Lo sviluppo socio-emotivo

Momento di routine - Oggi mi sento...

Ogni mattina I'insegnante propone all’inizio della giornata scolastica alla classe un breve
momento di condivisione. L'insegnante invita i bambini a radunarsi vicino a un grande
cartellone composto dal titolo “Oggi mi sento...” e dalle foto di tutti i bambini della sezione,

IIII

guesto cartellone puo essere appeso nell’’angolo delle emozioni”.

Ogni bambino ha un suo sacchettino che contiene i volti delle emozioni: gioia, tristezza,
rabbia, paura, sorpresa, disgusto e altre ancora.

A turno, ogni bambino sceglie 'emozione che meglio rappresenta come si sente in quel
momento e la posiziona accanto alla sua foto.

Quando tutti hanno compiuto la loro scelta, chi lo desidera pud raccontare al gruppo il
motivo della propria emozione. L'insegnante sottolinea l'importanza di ascoltare con
attenzione ogni racconto, evidenziando che tutte le emozioni sono importanti.

Questo momento diventa anche occasione di ascolto reciproco: i bambini scoprono che a
volte provano le stesse emozioni dei compagni, oppure che ognuno puo sentirsi in modo
diverso pur vivendo la stessa situazione. L'insegnante, quando lo ritiene opportuno, puo
anche stimolare piccole riflessioni: “Chi di voi si e sentito cosi qualche volta?”, “Cosa
possiamo fare per aiutare chi oggi si sente triste?”.

E importante che I'insegnante ribadisca ai bambini che tutte le emozioni hanno valore e che

possono cambiare durante la giornata, per questo se vogliono possono rivedere la propria

scelta e durante il giorno modificarla se lo desiderano.
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Setting d’aula — L’angolo delle emozioni

L"”angolo delle emozioni” € uno spazio raccolto e accogliente, pensato per permettere ai
bambini di riconoscere, esprimere e condividere i propri vissuti emotivi.

Questo angolo, puo essere predisposto all'interno della sezione e rappresenta un luogo
sicuro e facilmente accessibile durante la giornata, dove ciascun bambino puo fermarsi per
osservare, riflettere o semplicemente “sentire” cio che sta vivendo.

L"”angolo delle emozioni” puo essere allestito da tappeti, cuscini, scaffali bassi con libri e
materiali a disposizione, specchi, che permettano al bambino di osservare le sue espressioni
ed elementi visivi che richiamano le emozioni, ad esempio emoticon o simboli.

All'interno di questo spazio i bambini possono svolgere diverse attivita che hanno la funzione
di guidarli, attraverso il gioco, alla scoperta delle emozioni.

| bambini possono sfogliare e leggere libri dedicati al tema delle emozioni, come ad esempio
Il mostro dei colori di Anna Llenas, che con il linguaggio delle immagini li aiuta a dare un
nome e un colore ai loro stati d’animo.

Inoltre, quando si sentono arrabbiati, tristi o turbati, possono trovare in questo spazio e
stringere a sé un peluche o un cuscino morbido, come gesto rassicurante e calmante che li
aiuta a ritrovare tranquillita.

| bambini possono all'interno di questo spazio girare una ruota colorata, sulla quale sono
rappresentati diversi volti ed emozioni. Quando la ruota si ferma, il bambino € invitato a
riconoscere I'emozione raffigurata, imitarne I'espressione facciale o raccontare un episodio
personale in cui I’ha provata.

IIII

Attraverso queste attivita, I'’angolo delle emozioni” diventa un laboratorio educativo che
favorisce lo sviluppo della consapevolezza emotiva, della capacita di espressione e della

condivisione empatica tra pari.

Intervento didattico — Le mie emozioni

Obiettivo di apprendimento: definire le emozioni

Contenuto: aiutare i bambini a riconoscere e nominare le emozioni, associandole alle
espressioni facciali

Ambiente di apprendimento: aula

Tempi: 60 minuti

Metodologie: laboratorio, conversazione clinica
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Materiali: flash card, sagome volti, elementi dei volti, sacchettini (Allegato 7)
Attivita:
L'insegnante avvia lattivita con una conversazione introduttiva che ha lo scopo di
raccogliere le preconoscenze dei bambini e di stimolare la loro attenzione e curiosita sul
tema delle emozioni. Per favorire il dialogo e coinvolgere attivamente i bambini, 'insegnante
pone alcune domande stimolo semplici e vicine alla loro esperienza quotidiana, come ad
esempio:

e “Quando siamo felici, come si muove il nostro volto?”

e “Quando siamo arrabbiati, cosa fanno i nostri occhi o la nostra bocca?”
Attraverso queste domande, i bambini sono invitati ad osservare e a riflettere sui
cambiamenti del volto nelle diverse situazioni emotive, condividendo cid che gia conoscono
e cio che hanno sperimentato personalmente. L'insegnante introduce gradualmente le
dodici emozioni che verranno esplorate durante I'attivita, verificando quali siano gia note ai
bambini e quali invece risultino nuove o poco familiari.
Le emozioni prese in esame sono: gioia, tristezza, rabbia, paura, sorpresa, disgusto,

vergogna, gelosia, noia, solitudine, amore e gratitudine.

L'insegnante consegna a ciascun bambino una busta contenente tutti gli elementi necessari
per comporre i dodici volti delle emozioni: un sorriso, delle guance arrossate, occhi lucidi di
tristezza, sopracciglia corrugate, e cosi via. | bambini vengono invitati a guardare con

attenzione i diversi pezzi, a toccarli e a commentarli liberamente.

Successivamente, l'insegnante mostra la prima flash card: un volto con una precisa
espressione accompagnata dal nome dell’emozione corrispondente. | bambini osservano
attentamente e provano a dire di quale emozione si tratta, descrivendo i particolari che li

hanno aiutati a riconoscerla, come “gli occhi che sorridono” o “la bocca che piange”.

Dopo questa fase di osservazione, ogni bambino riceve un volto vuoto e, utilizzando gli
elementi contenuti nella busta, deve ricostruire I'espressione proposta nella flash card. Una
volta completata, il volto viene ritagliato e incollato in dei cartoncini. Passo dopo passo si
procede cosi con tutte e dodici le emozioni, dando ad ogni bambino la possibilita di

conoscere tutte le emozioni e osservarne le espressioni.
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Al termine dell’attivita i bambini possono riporre i volti realizzati nel proprio sacchetto
personale all'interno dell’’angolo delle emozioni”. In questo modo questa “collezione di

emozioni” da loro costruita puo diventare uno strumento di riflessione quotidiana.

In fine, I'insegnante invita i bambini a sedersi in cerchio per un momento di confronto e
riflessione collettiva. Questo spazio di dialogo permette all'insegnante di comprendere
quanto appreso dai bambini e ai bambini di consolidare I'apprendimento stesso. Per
stimolare la conversazione, 'insegnante pud proporre alcune domande guida, come ad
esempio:

e “Quali emozioni nuove avete scoperto oggi?”

e “Ci sono emozioni che non conoscete?”
Attraverso la condivisione, i bambini hanno la possibilita di esprimere le loro scoperte e di
riconoscere eventuali difficolta nel nominare o comprendere alcune emozioni. L'insegnante,
a sua volta, accompagna questo momento chiarendo il significato delle emozioni meno
familiari, come la gratitudine, la gelosia o la vergogna, e portando esempi concreti di
situazioni quotidiane in cui queste possono emergere.
In questo modo, il confronto finale diventa non solo uno spazio di chiusura dell’attivita, ma
anche un’occasione per arricchire il vocabolario emotivo dei bambini e aiutarli a collegare le

emozioni a esperienze reali della loro vita quotidiana.

Intervento didattico — Raccontami un’emozione

Obiettivo di apprendimento: individuare I'emozione che si prova

Contenuto: riconoscere le emozioni e saperle collegare al personaggio del racconto
corrispondente

Ambiente di apprendimento: palestra

Tempi: 45 min

Metodologie: gioco

Materiali: brevi racconti, immagini personaggi storie, cerchi, volti delle emozioni (Allegato 8)
Attivita:

L'insegnante, dopo aver introdotto e spiegato I'attivita, legge a ciascuna coppia di bambini
un breve racconto, nel quale il protagonista vive una situazione legata a una specifica

emozione. Durante la lettura, i bambini sono invitati a prestare attenzione a come si sente il
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personaggio. Una volta concluso il racconto, la coppia riceve I'immagine del protagonista e,
dopo essersi confrontata, deve decidere quale emozione ha provato.

Questo momento si trasforma in un’importante occasione di confronto tra i bambini:
insieme sono chiamati a discutere e a mettersi d’accordo su quale sia I'emozione giusta,

imparando cosi ad ascoltarsi, a esprimere le proprie opinioni e a motivare le proprie scelte.

Nella palestra sono disposti dodici cerchi, ognuno con un volto che rappresenta una delle
emozioni scelte (gioia, tristezza, rabbia, paura, sorpresa, disgusto, vergogna, gelosia, noia,
solitudine, amore e gratitudine).

Al segnale dell’insegnante, le coppie si muovono e vanno a collocarsi all’interno del cerchio

corrispondente all’emozione che hanno individuato.

Una volta che tutte le coppie si sono posizionate, I'insegnante rilegge le storie, questa volta
davanti a tutto il gruppo. Al termine di ciascun racconto, la coppia che lo ha ascoltato spiega
la scelta fatta.

Dopo aver ascoltato, I'intero gruppo riflette insieme, discutendo se la scelta corrisponde
all’emozione pil adatta. In questo modo non si tratta soltanto di trovare la risposta giusta,
ma di imparare a distinguere le emozioni simili, a raccontare le proprie idee e ad ascoltare
quelle degli altri, inoltre pud diventare un’ottima opportunita di sensibilizzazione alla

valutazione tra pari.

Per concludere, I'insegnante riunisce i bambini in cerchio e propone un momento di
riflessione collettiva. Si parte da una semplice domanda stimolo: “E capitato anche a voi di
provare un’emozione simile a quella dei personaggi della storia?”.

L'insegnante puo inoltre dedicare un’attenzione particolare alle emozioni piu complesse,
spiegando con parole semplici il loro significato e portando esempi concreti della vita
quotidiana dei bambini: “Avete mai provato gratitudine quando un amico vi ha aiutato?”
Questo momento di confronto permette ai bambini di dare voce alle proprie esperienze
personali, di sentirsi ascoltati e valorizzati e, allo stesso tempo, di arricchire il loro

vocabolario emotivo.

Intervento didattico — La valigia delle emozioni

Obiettivo di apprendimento: riconoscere I'impatto che le mie emozioni hanno sugli altri
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Contenuto: aiutare i bambini a riconoscere I'impatto che le proprie emozioni hanno sugli
altri, sviluppando consapevolezza emotiva ed empatia.

Ambiente di apprendimento: aula

Tempi: 40 min

Metodologie: intervento meta cognitivo

Materiali: scatola, flash card volti (Allegato 8)

Attivita:

L'insegnante mostra ai bambini la “valigia delle emozioni” spiegando che dentro ci sono tanti
sentimenti che vivono nelle persone ogni giorno. Ogni bambino, a turno, apre la valigia e

pesca una flash card con un volto che rappresenta un’emozione.

Dopo averla osservata, il bambino prova a riconoscere I'emozione pescata. L'insegnante
chieda a ciascun bambino di rappresentare tramite un disegno un episodio personale in cui
I’'ha provata e in seguito di raccontarlo alla sezione, con l'aiuto dell'insegnante, se

necessario.

A questo punto l'insegnante stimola la riflessione con una domanda, ad esempio: “Secondo
voi, come si sente I’altro quando io sono arrabbiato?”
Ogni bambino, dopo aver condiviso la propria emozione, ripone la carta e il disegno nella

valigia, che diventa cosi il simbolo di un contenitore comune di vissuti emotivi.

Alla fine dell’attivita, seduti in cerchio, I'insegnante guida una breve riflessione:
e “Quali emozioni vi piace vedere negli altri?”
e “Cosa provate se un compagno € arrabbiato o triste?”
L’obiettivo e portare i bambini a comprendere che le emozioni non restano solo dentro di

noi, ma influenzano anche chi ci circonda.

4.3 Il ruolo dell’insegnante

Momento di routine — Che soluzione hai trovato oggi?

Ogni giorno, al termine della giornata in un momento tranquillo, I'insegnante invita i bambini
a sedersi in cerchio per un breve momento di riflessione condivisa. L'obiettivo & quello di
rileggere insieme i conflitti che si sono verificati durante il giorno, mettendo in luce non

tanto lo scontro, quanto piuttosto le soluzioni che i bambini hanno saputo trovare.
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L'insegnante puo aprire il momento di confronto dando direttamente la parola ai bambini
che sono stati protagonisti di un conflitto, invitandoli a raccontare ai compagni che cosa &
successo. In alternativa, pud chiedere al gruppo se durante la giornata ci siano stati dei
momenti di litigio o di incomprensione che meritano di essere ricordati e condivisi, poiché
non sempre I'adulto riesce a essere presente in ogni situazione.

| bambini vengono, dunque, invitati a ricordare, raccontare e rivivere brevemente I'episodio,
sottolineando la strategia positiva che ¢ stata trovata e utilizzata.

L'insegnante puo annotare queste soluzioni su un cartellone visibile in sezione, che diventa
una sorta di “diario delle soluzioni”. In questo modo i bambini comprendono che i conflitti
fanno parte della vita quotidiana, ma che possono essere affrontati con strumenti concreti e

condivisi.

Setting d’aula — L’angolo del litigio

L’angolo del litigio & uno spazio educativo pensato come occasione per imparare a gestire i
conflitti in maniera autonoma e costruttiva. All'interno della sezione viene predisposto un
piccolo angolo riconoscibile e accogliente, che puo essere arredato con due sedie, un
tappeto o dei cuscini, in modo da permettere ai bambini di sedersi uno di fronte all’altro per
parlarsi. A supporto, possono essere presenti strumenti visivi come il cartellone delle

soluzioni, le carte delle emozioni o un oggetto che guida i turni di parola (es. gomitolo).

Quando nasce un conflitto, i bambini coinvolti vengono invitati a recarsi nell’angolo del
litigio. Qui possono raccontare la propria versione dei fatti rispettando i turni di parola,
esprimere le emozioni provate, cercare insieme una soluzione, scegliendola tra quelle gia
individuate dal gruppo o inventandone una nuova, e concludere con un gesto di
riconciliazione, come una stretta di mano o un abbraccio.

L'insegnante, in questo processo, non & colui che impone dall’esterno una soluzione, ma
piuttosto un facilitatore che guida, sostiene e accompagna i bambini quando necessario. I
suo compito & quello di garantire che vengano rispettate le regole di ascolto reciproco, di
aiutare i bambini a dare un nome alle emozioni che provano e di incoraggiarli a cercare

strategie condivise.

L'angolo del litigio si configura cosi come uno strumento educativo, perché permette ai

bambini di sviluppare autonomia e capacita di autoregolazione, di riconoscere e nominare i
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propri stati d’animo, di ascoltare l'altro e di collaborare per trovare un accordo. In questo
modo il conflitto non diventa un evento da temere o evitare, ma un aspetto naturale della
vita che, se affrontato con gli strumenti adeguati, puo trasformarsi in un’importante

occasione di crescita personale e relazionale.

Intervento didattico - Come potremmo fare?

Obiettivo di apprendimento: formulare soluzioni

Contenuto: sviluppare pensiero alternativo e capacita di mediazione

Ambiente di apprendimento: aula

Tempi: 30-40 minuti

Metodologie: intervento metacognitivo

Materiali: flash card (Allegato 9)

Attivita:

L'insegnante introduce I'attivita spiegando ai bambini che, nella vita di tutti i giorni, capita
spesso di incontrare piccoli problemi o conflitti, come quando due amici vogliono giocare
con lo stesso gioco, oppure quando una costruzione fatta con tanta fatica crolla
all'improvviso. In questi momenti, invece di arrabbiarci o aspettare che I'adulto (la maestra o

il genitore) ci dica cosa fare, possiamo fermarci e chiederci: “Come potremmo fare?”.

A turno, ogni bambino pesca un cartoncino che rappresenta una situazione problematica.
L'insegnante descrive la scena e invita i bambini a immedesimarsi nei protagonisti: “Se fosse
successo a voi, come vi sareste sentiti? E cosa avreste fatto?”.

Da qui inizia un “brainstorming” di soluzioni, dove ogni proposta & accolta senza giudizio.

Alcuni bambini proporranno risposte immediate e concrete, altri useranno I'immaginazione.

L'insegnante ha il compito di valorizzare tutte le idee, incoraggiando i bambini a pensare ad
alternative e a non fermarsi alla prima risposta. Questo allena il pensiero divergente, ovvero
la capacita di immaginare molteplici soluzioni possibili.

Nel momento in cui i bambini devono scegliere insieme la soluzione piu adatta, invece,
entrano in gioco altre competenze: il dialogo, il rispetto dei punti di vista altrui, la capacita di

negoziare e di raggiungere un accordo.
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Una volta che il gruppo ha concordato la soluzione, I'insegnante la registra per tenerne
traccia. L’attivita puo essere arricchita e trovare continuita attraverso l'intervento didattico

che segue, denominato “Il cartellone delle soluzioni”.

Intervento didattico — Il cartellone delle soluzioni

Obiettivo di apprendimento: identificare le soluzioni corrette

Contenuto: fornire strumenti pratici e condivisi di gestione dei conflitti

Ambiente di apprendimento: aula

Tempi: 45 minuti

Metodologie: gioco

Materiali: flash card, cartellone (Allegato 9)

Attivita:

L'insegnante introduce il gioco spiegando che nella vita di tutti i giorni possono nascere
piccoli conflitti o difficolta, ma che possiamo sempre trovare una soluzione. E importante
ricordare ai bambini che non ci sono soluzioni giuste o sbagliate, ma azioni che possono

aiutare pil 0 meno a far star tutti bene insieme.

L'insegnante consegna a ciascun bambino un cartoncino con un una situazione problema e
spiega ai bambini che dovranno trovare la soluzione corrispondente.

Le soluzioni saranno rappresentate su altri cartoncini, che vengono nascosti in giro per l'aula
ma in modo che siano comunque visibili e raggiungibili. | bambini si muovono liberamente
alla ricerca della “loro” soluzione, osservando, confrontando e riconoscendo le immagini sui
cartoncini. Sarebbe importante che le soluzioni ai problemi non vengano stabilite
direttamente dall'insegnante, ma che scaturiscano da un momento di confronto e riflessione
con i bambini. In questo modo si valorizza il loro punto di vista, si da spazio alla loro
creativita e al loro pensiero divergente e si trasmette I'idea che le soluzioni piu efficaci

nascono proprio dalla loro partecipazione attiva.

Una volta trovata la soluzione, ogni bambino la porta davanti al gruppo e la abbina al proprio

I “"

problema, incollandola sul “cartellone delle soluzioni”. In questo modo si costruisce una
grande mappa visiva dei problemi e delle possibili risposte. Puo essere molto utile collocare
questo cartellone all’interno dell’“angolo del litigio”, cosi che i bambini possano consultarlo

nei momenti di conflitto e trovare spunti per individuare insieme possibili soluzioni.
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Al termine dell’attivita I'insegnante invita i bambini a riunirsi in cerchio per un momento di
confronto e rielaborazione. Ogni bambino puo raccontare quale situazione problematica
aveva ricevuto e quale soluzione ha trovato. L'insegnante puo approfondire ulteriormente la
riflessione chiedendo ai bambini: “Quale altra soluzione avremmo potuto trovare?”

Questo momento diventa un’occasione per riflettere insieme e comprendere come un

problema o un conflitto possa avere molteplici soluzioni.
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Conclusioni

Il percorso sviluppato in questa tesi ha voluto approfondire il conflitto come strumento
educativo e occasione di crescita personale, relazionale e sociale. L'obiettivo principale era
comprendere quali interventi didattici possano permettere ai bambini di vivere i conflitti
come esperienze positive, trasformando le tensioni e le divergenze in momenti di

apprendimento, empatia e rinnovamento delle relazioni.

Dall’analisi della letteratura emerge che il conflitto non va confuso con la violenza, essa
interrompe e distrugge la relazione, il litigio, se gestito in modo consapevole e mediato, puo
diventare un’occasione di dialogo, conoscenza reciproca e sviluppo di competenze socio-
emotive. In questo senso, il conflitto non & un ostacolo da evitare, ma una componente
naturale e necessaria della vita sociale ed educativa, particolarmente significativa nella
scuola dell'infanzia, prima vera comunita sociale dei bambini. Qui, esso puo essere
valorizzato come allenamento alla convivenza democratica, al rispetto delle differenze e alla

costruzione di relazioni autentiche.

L’educazione al conflitto sottolinea la centralita del bambino come protagonista attivo del
processo e il ruolo dell’adulto come facilitatore neutrale. La mediazione, in particolare,
valorizza il percorso di dialogo, ascolto reciproco e ristrutturazione delle relazioni,
restituendo ai bambini la responsabilita della gestione dei contrasti e promuovendo
autonomia e consapevolezza. L'insegnante, in questo contesto, non impone soluzioni ma

crea strumenti, spazi e linguaggi che favoriscono la comunicazione e I’espressione emotiva.

Un elemento significativo dei metodi analizzati & I'autoregolazione: la capacita dei bambini
di riconoscere, modulare e gestire le proprie emozioni, prevenire reazioni impulsive e aprirsi
all’ascolto dell’altro. Si tratta di una competenza relazionale, che consente la costruzione di
interazioni fondate sul rispetto reciproco e sulla collaborazione. Tecniche come I'ascolto
attivo rappresentano strumenti essenziali per sviluppare empatia, responsabilita e
partecipazione consapevole alla vita di gruppo, trasformando i conflitti quotidiani in

occasioni di crescita personale e sociale.

Infine, dall’analisi degli approcci educativi di Gordon, Montessori, Novara e HighScope

emergono come principi condivisi la valorizzazione dell’ascolto reciproco, la gestione
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costruttiva delle emozioni, la centralita del bambino e il ruolo non autoritario
dell'insegnante. Pur differendo nella struttura, nell’approccio alla soluzione e nella finalita
educativa, tutti questi metodi confermano che il conflitto, se adeguatamente accompagnato,
puo diventare un’opportunita concreta per sviluppare competenze cognitive, emotive e
sociali fondamentali, preparando i bambini a una convivenza rispettosa e a una cittadinanza

consapevole.

L’analisi dei conflitti tra pari, che ha caratterizzato la mia ricerca empirica, evidenzia come le
cause scatenanti siano spesso concrete, legate alla dimensione fisica e territoriale della
quotidianita infantile. Le contese per gli oggetti, gli spazi o le interazioni corporee riflettono il
bisogno dei bambini di affermare |la propria presenza nello spazio e nella relazione. Tuttavia,
il conflitto pud nascere anche da malintesi comunicativi o interpretazioni errate delle

intenzioni altrui, sottolineando la necessita di considerare la dimensione relazionale dei litigi.

Il conflitto si configura come un’opportunita per lo sviluppo dell’autoregolazione e della
gestione corporea: comportamenti fisici o gesti istintivi non vanno interpretati solo come
violenza, ma come segnali della necessita di imparare a conoscere e modulare i propri
impulsi emotivi. Il corpo si rivela uno strumento di comunicazione e interazione, attraverso
cui i bambini esprimono bisogni, limiti e disagio. Anche la voce e il silenzio assumono un
ruolo comunicativo significativo: piangere, urlare o lamentarsi veicolano emozioni e richieste
di attenzione, mentre il silenzio pud indicare disagio o riflessione, richiedendo

un’interpretazione attenta al contesto e alla storia del bambino.

L’analisi dimostra inoltre come il ruolo dell’insegnante risulta centrale nel mediare queste
esperienze. Interventi direttivi e giudicanti possono limitare lo sviluppo dell’autonomia e
della capacita di negoziazione dei bambini, al contrario, un approccio di mediazione e
facilitazione permette di sostenere il dialogo, valorizzare la narrazione dei punti di vista e

guidare i bambini verso la costruzione condivisa delle soluzioni.

Il conflitto tra pari, se adeguatamente accompagnato, diventa una potente esperienza
educativa. Perché questo potenziale si realizzi, € necessario ripensare le pratiche educative,

privilegiando modalita riflessive, dialogiche e partecipative.

Il percorso di ricerca svolto durante questo lavoro mi ha permesso di approfondire un tema

che mi era in gran parte sconosciuto: quello della gestione dei conflitti in eta prescolare e
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delle strategie educative che permettono ai bambini di trasformare le tensioni e le
divergenze in vere e proprie occasioni di crescita.

Ho approfondito tecniche e approcci da me poco conosciute, dall’ascolto attivo alle pratiche
di mediazione e autoregolazione, comprendendo quanto queste competenze siano
fondamentali per lo sviluppo socio-emotivo dei piu piccoli. Ho imparato che educare al
conflitto non significa semplicemente evitare la lite o reprimere comportamenti indesiderati,
ma piuttosto accompagnare i bambini nella scoperta delle proprie emozioni e nella
comprensione dell’altro.

A livello professionale, questo lavoro mi ha insegnato a fare un passo indietro. Spesso il
rischio per un insegnante & quello di voler intervenire immediatamente, risolvere il
problema al posto dei bambini e garantire la calma in maniera rapida. Tuttavia, ho compreso
che questa modalita, sebbene efficace nell'immediato, limita le possibilita di crescita dei
bambini. Lasciarli sperimentare, anche sotto la supervisione dell'insegnante, significa
permettere loro di affrontare la frustrazione, di negoziare, di esprimere bisogni e sentimenti
e di trovare soluzioni autonome.

Supportare il loro agire senza sostituirsi a loro richiede pazienza, attenzione e capacita di
fidarsi del processo, ma permette ai bambini di acquisire maggiore consapevolezza,
responsabilita e sicurezza nelle proprie azioni.

Ho compreso che la gestione educativa del conflitto non ha un valore limitato alla
dimensione scolastica, ma si riflette in tutte le relazioni future dei bambini, gettando le basi
per cittadini capaci di dialogo, rispetto reciproco e partecipazione consapevole alla
comunita.

Questo lavoro mi ha anche permesso di riflettere sul ruolo dell’insegnante come facilitatore,
mediatore e guida, capace di creare contesti in cui i bambini possono sperimentare,
imparare e crescere. Ho imparato che il mio intervento deve offrire strumenti di lettura,

riflessione e regolazione emotiva.

Il campo di indagine sulla gestione dei conflitti offre numerose opportunita di ricerca futura:
dalla sperimentazione pratica di strategie educative, alla valutazione della loro efficacia, fino
all'integrazione dell’educazione al conflitto nei principali focus educativi della scuola

dell’infanzia.
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Uno dei principali sviluppi che la mia ricerca potrebbe suscitare & la sperimentazione dei
percorsi didattici presentati, finalizzati a introdurre I'educazione al conflitto come parte
integrante del curriculum della scuola dell’infanzia.

Inoltre, sarebbe interessante valutare |'efficacia di strumenti e strategie gia esistenti, come
I'ascolto attivo, le tecniche di mediazione o i metodi strutturati proposti da Gordon, Novara,
HighScope e dalla Montessori, osservandone I'impatto sullo sviluppo delle competenze
socio-emotive dei bambini. Infatti, un possibile filone di ricerca potrebbe prevedere
I"applicazione pratica dei diversi approcci all’interno di contesti scolastici reali, con I'obiettivo
di confrontarne risultati e efficacia, anche in relazione a fasce d’eta differenti.

Il tema della gestione dei conflitti si presenta, dunque, come un ambito di studio ampio e in
continua attualita, capace di offrire molteplici spunti di approfondimento sia teorico che
pratico. Investire in questo campo significa riconoscere il valore formativo del conflitto e
aprire la strada a una didattica piu consapevole, inclusiva e orientata alla crescita socio-

emotiva dei bambini.

Questa ricerca presenta alcuni limiti che € importante considerare. Innanzitutto, il campione
coinvolto & piuttosto ristretto, e questo non consente di generalizzare i risultati ottenuti. Un
altro aspetto da tenere presente ¢ che gli interventi ideati non sono stati messi in pratica nel
contesto scolastico, sarebbe stato utile, ad esempio, sperimentarli con un disegno che
prevedesse un gruppo sperimentale e uno di controllo, coinvolgendo gli studenti in attivita
continuative per un periodo di tempo adeguato, idealmente di almeno sei mesi. Infine, un
ulteriore limite riguarda la mancata triangolazione nell’analisi dei dati, che avrebbe potuto

offrire una lettura piu completa e solida dei risultati emersi.

In conclusione, questo lavoro mi ha mostrato che I'educazione al conflitto alla scuola
dell’infanzia non & solo una pratica pedagogica: & un atto di speranza. E la possibilita di
insegnare ai bambini a trasformare le tensioni in dialogo, le divergenze in cooperazione e le
frustrazioni in apprendimento. Mi ha fatto comprendere che il ruolo dell’insegnante va oltre
la trasmissione di conoscenze: consiste nel creare le condizioni perché i bambini possano

diventare piccoli cittadini capaci di empatia, consapevolezza e rispetto reciproco.
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Allegati

Allegato 1

1° litigio

La maestra ha lasciato liberi i bambini di scegliere un gioco libero e S. G., Ro. C. e C. L. hanno
scelto di colorare.

S. G. si siede per prima e inizia a cercare un disegno da colorare, si aggiungonoRo.C.eC. L. a
colorare e la maestra dice loro di condividere e collaborare.

La pace dura poco fino a quando S. G. vuole colorare solo lei e inizia a spingere le compagne
e culmina con un “e mio”.

La maestra ¢ li vicino ed interviene subito cercando di fermarla: “stop, stop, stop!”

S. G. non ascolta e la maestra le prende il libretto e cerca il suo contatto visivo. Le spiega poi
che il libretto & di tutti e la invita a ripeterlo “di chi & il libretto?”

S. G. non risponde immediatamente, la maestre deve ripetere la domanda due tre volte.
Quando la maestra rida loro il libretto ed esce da questa situazione di litigio S. G. scoppia a
piangere e le altre bambine si rimettono a colorare. La maestra lascia del tempo a S. G. per
sfogarsi e poi va a ricoinvolgerla nell’attivita.

2° litigio

A. L. voleva aiutare D. DR. a slacciarsi il grembiule ma D. DR. non voleva. iniziano cosi a
spingersi. La maestra e i compagni non si accorgono perché hanno iniziato a cambiare
attivita e loro smettono quando la maestra le chiama per unirsi a loro.

3° litigio

| bambini arrivano in salone per la merenda e scelgono dove sedersi C. B. sceglie un posto e
mentre si siede anche |. G. sceglie di sedersi nello stesso posto. Iniziano cosi a spingersi una
contro I'altra senza comunicare. | bambini attorno a loro le guardano. Ad un certo punto C.
B. inizia a piangere e la maestra si accorge della dinamica. L'insegnante a questo punto
interviene e chiede “cosa succede?” C. B. risponde “c’ero prima io” e l'insegnante allora fa
spostare I. G. in un altro posto.

4° litigio
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Siamo in cortile quando A. L. spinge G. F. ci accorgiamo di cido che & successo solo nel
momento in cui G. F. inizia a piangere. La maestra interviene e chiede loro “cosa &
successo?”

G. F. risponde che A. L. I'ha spinto, i compagni li circondano in silenzio. L'insegnante dice ad
A. L. di chiedere scusa e abbracciarlo e A. L. lo fa.

5° litigio

| bambini sono seduti in cerchio sulle panchine G. C. si siede e F. L. arriva subito dopo e inizia
a spingerlo perche vuole sedersi vicino, nonostante non ci sia posto.

La maestra si accorge e sposta F. L. in un altro posto. Lui ascolta.

6° litigio

| bambini sono in cerchio e la maestra sta ripassando i giorni della settimana. A. L. sta
rispondendo alla maestra quando N. M. interviene per rispondere lui. A. L. si alza e urla per
piu volte in faccia a N. M. che ¢ seduto a fianco a lei “Faccio io!” lui e sta zitto. La maestra e
gli altri bambini non si accorgono dell’accaduto.

7° litigio

| bambini stanno disegnando quando G. S. ruba il posto a F. L., il quale inizia allora a
spingerlo senza comunicare e G.S. si sposta. La maestra non si accorge di nulla.

8° litigio

C. L. si e introdotta nella zona disegno e si & seduta in una sedia libera. Precedentemente ci
era seduta A. L.. Quando A. L. se ne accorge le dice che quel posto € suo e la manda via, nel
farlo la spinge, la fa alzare e le toglie la sedia. C. L. cambia tavolo arrabbiata. La maestra non
si accorge del litigio.

9° litigio

| bambini stanno disegnando quando D. DR. spinge G. F. Lui corre a dirlo alla maestra, la
maestra chiede spiegazioni sull’accaduto e dice a D. DR. che non si fa. D. DR. si chiude in se e
non risponde.

10° litigio

| bambini stanno giocando con le costruzioni in modo tranquillo. D. DR. si avvicina ad |. G. e
le rompe il suo lavoro e le prende un pezzo. I. G. le dice “€ mio non & tuo” e si mette ad
urlare.

D. DR. le rida il pezzo si gira per vedere se I'insegnante se ne fosse accorta e torna a giocare.

L'insegnante non si & accorta dell’accaduto.
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11° litigio

N. M. sta costruendo con molto impegno la sua casa fatta di costruzioni quando A. L. ed E. P.
arrivano in modo irruento e la distruggono. N. M. é triste e reagisce dicendo “Lo dico alla
maestra” e corre dall'insegnante a raccontargli I'accaduto. La quale dice ad A. L. ed E. P.di
ricostruire subito la casa al compagno.

12° litigio

| bambini stanno giocando in aula a “mamma casetta” quando N. M. arriva dall'insegnante a
lamentarsi che E. P. gli aveva tolto il grembiule. L'insegnante dice loro che devono parlarsi
tra diloro.

E. P. dice a N. M. “non te I'ho tolto e stata D. DR.”

D. DR. risponde “non sono stata io”

N. M. se ne va e il conflitto si spegne

13° litigio

| bambini sono seduti in cerchio quando F. L. inizia a spingere N. M. contro il muro e lui inizia
a lamentarsi. La maestra interrompe questa dinamica perché stava disturbando il gruppo
dicendo a F. L. di spostarsi, lui dopo varie sollecitazioni dell’'insegnante si sposta.

14° litigio

| bambini stanno giocando in cortile quando G. F. arriva correndo e piangendo, insieme a E.
P. e N. M. dall’insegnante. Lei chiede cosa sia successo e G. F. dice che E. P. gli ha dato un
pugno in testa, ma non da altre spiegazioni. Allora la maestra chiede a E. P. di spiegargli
meglio e lui dice che stavano giocando, I'insegnante chiede se nel gioco c’era il dare i pugni e
spiega al bambino che non e un bel gioco.

La maestra fa sedere E. P. e gli dice di riflettere su cido che ha fatto, mentre i compagni
tornano a giocare.

15° litigio

Era da poco successa una dinamica di conflitto tra E. P., G. F. e N. M. e i bambini erano
tornati a giocare quando G. F. torna piangendo dalle insegnanti, insieme a E. P., il quale
precisa subito che non & stato luie a N. M.

La maestra allora chiede cosa sia successo e G. F. dice che N. M. gli ha dato un pugno in
testa. Allora la maestra chiede a N. P. se stessero ancora giocando a un gioco con i pugni e
riprende tutti e tre i bambini spiegando loro che non sono giochi e gesti da fare.

16° litigio
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| bambini stanno giocando in cortile e si spingono giu dallo scivolo le insegnanti li riprendono
piu volte, fino a quando A. S. arriva piangendo dall’'insegnante perché i compagni gli hanno
fatto male. La maestra cerca di capire cosa fosse successo e comprende che stavano
giocando in modo inappropriato quindi li riprende tutti e cerca di far cambiare loro gioco.

17° litigio

| bambini sono seduti in cerchio durante un momento di routine, quando G. F. scopre un
modo diverso per fare il numero cinque con le mani, ovvero tre dita in una mano e due
nell’altra. Affianco a lui c’é F. L. che quando se ne accorge inizia a dirgli: “Non si fa cosi, si fa
cosi (mostrandogli le cinque dita di un unica mano)”.

Allora G. F. ribatte: “Cosi e cinque” e F. L. “No cosi € cinque”. Ripetono queste frasi pil volte
mostrandosi reciprocamente le mani. Fino a quando la maestra si accorge, li stoppa e
richiama la loro attenzione su il lavoro che stava facendo il gruppo.

18° litigio

Siamo in bagno quando N. M. tocca G. F., il quale inizia a piangere e attira I'attenzione
dell'insegnante.

“Cosa e successo?” chiede lI'insegnante. G. F. risponde: “Mi ha fatto cosi” (indica che gli ha
graffiato vicino alla bocca) e piange.

La maestra dice a N. M. di dargli un abbraccio o un bacio.

19° litigio

L'insegnante si accorge che S. G. piange, si avvicina e le chiede cosa sia successo. Lei dice che
A. L. le ha fatto male, allora I'insegnante la chiama, lei dice che non € vero che & caduta da
sola. La maestra le rimanda a giocare.

20° litigio

| bambini stanno giocando in cortile quando I'insegnante si accorge che G. F. sta piangendo e
vicino a lui ¢’ E. P.. Li chiama a sé e chiede cosa sia successo e G. F. dice che E. P. gli ha dato
un pugno nella schiena. Allora la maestra chiede a E. P. di spiegargli meglio e lui dice che
stavano giocando, I'insegnante spiega al bambino che non € un bel gioco.

La maestra fa sedere E. P. e gli dice di riflettere su cio che ha fatto, mentre i compagni

tornano a giocare.
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Allegato 2

Bertolini, C. (2006). La gestione del conflitto tra pari nella scuola dell’infanzia. Orientamenti

Pedagogici, 53(4), 669-704.

Origine del conflitto

=|lsglalelal] 2o o T ] < o [ @ | o |proposta di
% % g § % % & %’_ o é g |Presente §: = g Eolupzioni
r?". . g 5 % %’ g: é 2. 5 il = o ) g % o o T o
litigio ® ) § g = ; 3 |g E % g.:_ ‘é’_ né_
g 2 5 _ 8 £ 5|z3 | 3a
= 2 ) = = ® & &
o © ) 2
5 5. g 5
n°1 1 1 1
n°2 1 |1 1
n°3 1 1 1 1
n°4 1 1 1
n°5 1 1 1
n°6 1
n°7 1
n°8 1
n°9 1 1 1
n°10 |1
n°11 1 1 1
n®12 1 1
n°®13 1 1 1
n° 14 1 1 1
n° 15 1 1 1
n°16 1 1
n°17 1 1 1
n°18 1 1 1 1
n° 19 1 1 1 1
n° 20 1 1 1 1
Totale |4 (5 |1 |8 |2 |9 7 2 1 (3 |9 |3
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Allegato 3

Novara, D. & Di Chio, C. (2013) Litigare con metodo. Gestire i litigi dei bambini a scuola.

Erickson.

Comportamento dell'insegnante

altro

prosecuzioni

rinunce passive

rinunce attive

accordi spontanei

accordi imposti

sospensioni

altro

accusatore

giudice

indifferente

accomodante

Motivo del conflitto

altro

equivoco

procedurale

incontinenza emotiva

tirannia del ruolo

appartenenza

esibizione protettivo o difensivo

mimesi

5

n° litigio

n°2

n°3

n°4

n°5

n°e6

n°7

n° 8

n°9

n° 10

n°11

n°12

n°13

n° 14

n° 15

n° 16

n° 17

n° 18

n° 19

n° 20

Totali

95



Allegato 4

Esempio di testo di storia motoria

“C’era una volta un gruppo di bambini esploratori che decisero di entrare nella misteriosa
Foresta della Forza, un luogo abitato da animali speciali, ognuno con una forza diversa da
scoprire.

| bambini si misero in fila indiana, indossarono il loro zaino e iniziarono a camminare
lentamente all'interno della foresta ascoltando i suoni che li circondavano.

(I bambini si mettono in fila e indossano il loro zaino immaginario e guidati dall’insegnante
iniziano @ camminare lentamente)

All'improwviso... si sente TOOM! TOOM! E I'elefante della foresta! Provate a camminare
come lui, con i suoi piedi grandi e pesanti che fanno tremare la terra.

(I bambini camminano con passi larghi, pesanti e lenti, con il tallone che batte forte a terra.)
Dall’alto di un ramo arriva un piccolo uccellino colorato. Lui vola leggero, senza far rumore,
tra gli alberi e sopra le foglie. Ora bambini diventate uccellini: muovetevi con leggerezza,
come se foste spinti dal vento.

(I bambini aprono le braccia per simulare le ali, le muovono in modo fluido, leggero, quasi in
punta di piedi.)

Dietro un cespuglio compare un grande gorilla, sta trasportando una noce di cocco enorme!
Aiutiamolo! Attenzione, & pesantissima! Usate tutta la vostra forza per portarla!l

(I bambini camminano lentamente, caricando con entrambe le mani una palla, hanno la
schiena piegata leggermente in avanti e simulano lo sforzo.)

Mentre il gorilla se ne va, spunta un coniglio che salta tra i cespugli. Chi riesce a saltare
leggero come lui, senza far rumore?

(I bambini fanno piccoli saltelli leggeri e controllati sul posto o in avanti, cercando di
atterrare con delicatezza.)

Un grande orso bruno si muove con passo sicuro, sembra lento, ma & molto forte!
Camminate come un orso: le mani in avanti, il corpo piegato, passo forte ma calmo.

(I bambini camminano “a quattro zampe” (mani e piedi a terra), movimenti decisi ma non
violenti.)

Su una roccia, una piccola lucertola si muove piano piano, quasi invisibile. Strisciate come lei,

usate pochissima forza, non dovete farvi notare!
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(I bambini strisciano a terra, lentamente, con controllo e attenzione ai movimenti.)

Dopo tante avventure, i bambini decidono di tornare al campo. Si sdraiano sull’erba
morbida, respirano piano e ricordano tutti gli animali incontrati. Chiudete gli occhi, respirate
profondamente.

(I bambini si rilassano sdraiandosi a terra con gambe e braccia distese, il respiro é lento e

controllato.)”

Prototipo cartellone

FORESTA DELLA FORZA

Realizzato dalla scrivente tramite Canva
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Allegato 5

Prototipo carte

)

LA PIANTINA HA LA
TERRA SECCA COSA
BISOGNA FARE?

(ANNAFFIALA)

\ J

R

LA PIANTINA HA TUTTE
LE FOGLIE VERSO IL
BASSQ, DI COSA HA

BISOGNO?

(LUCE)

\_ /

(LA PIANTINA STA\

CRESCENDO MOLTO E SI
SCONTRA CON LE
ALTRE PIANTINE, COSA
DOBBIAMO FARE?

(SPOSTA LA PIANTA
DOVE HA PIU SPAZIO E

PUO CRESCERE)
\ J

LA PIANTINA SI E

AMMALATA COSA
POSSIAMO FARE?

(CHIEDERE AIUTO A
QUALCUNO CHE LE
CURI LE SUE FOGLIE)

\ J

\

MARCO VUOLE
PRENDERSI UNA

DA BERETUTTII

\

PIANTINA PER LA SUA
CAMERETTA, MA NON
HA TEMPO PER DARLE

GIORNI, SECONDOQ VOI
COSA DEVE FARE?

/
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RACCONTA UN
MOMENTO IN CUI'TI SEI
SENTITO FELICE.

\- J
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RACCONTA UN
MOMENTO IN CUI TI SEI
SENTITO TRISTE.

- J
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DI CUI SEI ORGOGLIOSO.

- _/

SRR
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Realizzato dalla scrivente tramite Canva
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RACCONTA UNA VOLTA
IN CUI QUALCUNO TI HA
ASCOLTATO.
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CONDIVIDI QUALCOSA
CHE TI PIACE DI UN
COMPAGNO.
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UN COMPAGNO VUOLE
FARE UN GIOCO
DIVERSO , TROVATE
UNA SOLUZIONE.
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DUE BAMBINI
VOGLIONO LO STESSO
RUOLO, TROVATE UN
COMPROMESSO.
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RACCONTA QUALCOSA
DI NUOVO CHE HAI
IMPARATO.
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DUE AMICI LITIGANO
PER UN GIOCATTOLO,
COME RISOLVETE IL
CONFLITTO?
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QUALCUNO HA DETTO
QUALCOSA DI BRUTTO,
COSA FATE?
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QUALCUNO SI SENTE
ESCLUSO, COSA POTETE
FARE?
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Realizzato dalla scrivente tramite Canva
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CHIEDERE SCUSA,
QUANDO E COME S| FA?

J

4 )

FARE UN COMPLIMENTO
AIUTA A RISOLVERE UN
CONFLITTO?
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Prototipo di plancia da gioco
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Allegato 6

Prototipo carte gesti non gentili

|

' STRAPPARE IL
DISEGNO DI UN
COMPAGNO

1 RIDERE QUANDO
QUALCUNO CADE O
SBAGLIA
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|
\ TIRARE | CAPELLI
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|
\ FARE | DISPETTI

, NON FARE GIOCARE
CON TE UN
\ COMPAGNO

S — —

e |

FAR RUMORE PER
DISTURBARE

Realizzato dalla scrivente tramite Canva
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PRENDERE UN GIOCO
\ SENZA CHIEDERE
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| URLARE ADDOSSO
AGLI ALTRI
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Realizzato dalla scrivente tramite Canva
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Prototipo carte gesti gentili
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!
DIRE “PER FAVORE"
\ E “GRAZIE"

|
SALUTARE CON UN
\ SORRISO

|
PRESTARE | GIOCHI
Al COMPAGNI

CHI E TRISTE

\DARE UN ABBRACCIO A

]
ASPETTARE IL
\ PROPRIO TURNO

CHIEDERE
SCUSA

Realizzato dalla scrivente tramite Canva
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! AIUTARE UN
COMPAGNO A
VESTIRSI

| INVITARE UN
COMPAGNO A
GIOCARE

' ——
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!
CONSOLARE UN
\ AMICO CHE PIANGE
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|
ASCOLTARE QUANDO
\ QUALCUNO PARLA

Realizzato dalla scrivente tramite Canva
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Prototipo

cartellone

GESTI
GENTILI
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1
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1
CONSOLARE UN
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GESTI NON
GENTILI

1 STRAPPARE IL
DISEGNO DI UN
COMPAGNO

RIDERE QUANDO
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———

' SPINGERE UN
COMPAGNO

\ NON FARE GIOCARE
CONTE UN
COMPAGNO

FAR RUMORE PER
DISTURBARE

1 URLARE ADDOSSO
\ AGLI ALTRI

]
PRENDERE UN GIOCO
SENZA CHIEDERE

1
\DI RE PAROLE CATTIVE

Realizzato dalla scrivente tramite Canva
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Allegato 7

Prototipo

flash

card

e

SORPRESA
AN

DISGUSTO

Realizzato dalla scrivente tramite Canva
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_ GELOSIA
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__ SOLITUDINE
4 \

__ GRATITUDINE
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Prototipo sagome volti

Realizzato dalla scrivente tramite Canva
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Realizzato dalla scrivente tramite Canva
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Prototipo elementi viso

ealizzato dalla scrivente tramite Canva
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Allegato 8

Esempio delle storie delle emozioni

Gioia - Il piccolo coniglietto Leo saltava felice nel prato. Aveva trovato un arcobaleno dopo la
pioggia e chiamo subito gli amici: “Venite a vedere, é bellissimo!”.

Tristezza - La tartarughina Mila perse il suo palloncino giallo che volo via nel cielo. Le scese
una lacrima, ma i suoi amici le si avvicinarono e le dissero: “Puoi giocare con noil!”.

Rabbia - Il gattino Tito non voleva prestare la sua macchinina rossa. Quando I'amico la prese
senza chiedere, Tito comincio a graffiare e a miagolare.

Paura - Sofia la civetta una notte senti un rumore sotto I'albero. Il cuore le batteva forte:
“Chi sara mai?”. Si fece coraggio e guardo giu: era solo il riccio Pillo che cercava mele cadute.
Sorpresa - Marco apri lo zainetto e trovo dentro un disegno colorato: era una farfalla fatta
dalla sua migliore amica. “Wow!” grido. Non se |'aspettava.

Disgusto - La rana Gina assaggio un frutto strano. “Bleah, che sapore amaro!”. Tutti i suoi
amici risero vedendo la sua faccia storta.

Vergogna - L'orsetto Bruno si macchio la maglietta di cioccolato durante la merenda.
Quando gli altri lo guardarono, abbasso gli occhi e si nascose dietro le mani.

Gelosia - La gattina Lila si arrabbio quando la mamma accarezzo il fratellino. “E a me non
vuoi bene?”. La mamma la prese sulle ginocchia e disse: “Ti voglio bene sempre, a tutti e
due”.

Noia - Tommaso esclama: “Non so cosa fare”, sbuffava. Poi raccolse dei sassolini e comincio
a inventare un gioco di torri.

Solitudine - La pecorella Luna si ritrovo lontana dal gruppo. Guardando il cielo stellato, canto
piano per farsi coraggio. Dopo poco arrivarono gli amici.

Amore - La mamma chioccia abbracciava forte i suoi pulcini e diceva: “Vi voglio bene dal
mattino alla sera e anche nei sogni”. | pulcini si strinsero a lei, caldi e sereni.

Gratitudine - Sara ricevette da un compagno un fiore raccolto nel giardino. Lo prese tra le

mani e disse: “Grazie, mi hai reso la giornata pit bella”.
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Prototipo immagini personaggi storie

Realizzato dalla scrivente tramite Canva

Prototipo flash card emozioni
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Realizzato dalla scrivente tramite Canva
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Allegato 9

Prototipo flash card situazioni problema

ALLA
BIBLIOTECA
DI CLASSE

Realizzato dalla scrivente tramite Canva e Microsoft Copilot
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Introduzione

0.1 C’era una volta...

Il percorso di tirocinio fatto quest’anno € stato ricco di scoperte, riflessioni e confronti. In
questa relazione finale cercherd di esprimere tutto cid che mi ha lasciato, ripercorrendo le

sue fasi e presentando le persone che mi hanno accompagnato.

Durante la fase iniziale di osservazione mi sono impegnata a raccogliere, attraverso i
molteplici strumenti che negli anni abbiamo imparato ad utilizzare, gli aspetti principali del
contesto che mi stava ospitando e di coloro che sarebbero diventati i protagonisti della mia
progettazione. Ho cercato inoltre di cogliere tutti i piccoli dettagli che mi avrebbero potuto
aiutare nella stesura dei miei interventi e di costruire con i bambini e con le altre insegnanti

un rapporto positivo.

Nella fase di conduzione invece ho messo in atto la mia macroprogettazione (allegato 1) che
aveva come obiettivo di apprendimento I'analisi e la scrittura di fiabe. Questa fase & stata
preceduta da un ricco confronto con la mentore e da molte mie rielaborazioni che hanno
portato alla stesura delle attivita, che ho poi realizzato.

Durante la conduzione ci sono stati inciampi, che mi hanno fatto, sentire talvolta, smarrita,
ma anche grandi soddisfazioni, che mi hanno permesso di comprendere che ero sulla strada
giusta. Ho messo in campo le conoscenze che avevo e ho cercato di sviluppare un percorso

sistemico, in linea con gli obiettivi dell'annualita.

Ho scelto infine di sviluppare questa mia relazione come se fosse una fiaba suddividendola
in tre capitoli principali, che riprendono le sue tre fasi: I'inizio, lo svolgimento e la fine.
Ciascun capitolo e ulteriormente suddiviso in vari paragrafi che presentano, attraverso alcuni

elementi della fiaba, i vari aspetti del mio percorso.

Osservando l'inizio

1.1 1l luogo...
Il mio tirocinio quest’anno I'ho svolto presso l'istituto comprensivo B. Nodari di Lugo di
Vicenza, nel plesso della scuola primaria di Calvene; un piccolo comune dell’alto vicentino in

cui & presente questa scuola composta da cinque classi non di grandi dimensioni.

Questo contesto non era a me nuovo, in quanto, avevo gia svolto li il mio tirocinio nelle

annualita precedenti e avevo avuto la possibilita di effettuare nello stesso plesso



un’esperienza di volontariato con i bambini ucraini, proposta dall’ Universita durante

I'emergenza presentatosi a seguito dello scoppio della guerra.

Laspetto che ho sempre apprezzato di questo plesso € la coesione tra gli insegnanti, che ho
colto anche durante l'osservazione che ho svolto quest’anno. Attraverso la mia
partecipazione a una programmazione di plesso, a cui ho chiesto di presenziare in vista
dell’'uscita didattica a cui avrei preso parte. Ho potuto notare come si aiutassero tra colleghe
nell’'organizzazione della visita, oltre alla gestione di altri impegni, come corsi sulla sicurezza
o la realizzazione dei vari progetti.

Ho sempre creduto fermamente che lavorare in un contesto che ti faccia sentire ben accolta
e che ti permette di collaborare permetta non solo di vivere con piu serenita il lavoro che fai,
ma dia 'opportunita ai bambini di sentirsi parte di un ambiente positivo.

Prestare attenzione alle emozioni dei bambini durante il percorso di apprendimento e creare
un clima favorevole in aula che sviluppi in loro emozioni positive credo sia di fondamentale
importanza, in quanto come sostenuto dalle neuroscienze i pensieri di una persona possono
essere influenzati dal suo stato emotivo. Secondo questa ipotesi che prende il nome di warm
cognition la sensazione che ci provoca vivere emozioni positive ci spinge a voler viverle di
nuovo; credo che innescando questo meccanismo all’interno del processo di apprendimento

rendiamo i bambini desiderosi di voler continuare ad imparare.

Un’altro aspetto che ho potuto osservare negli anni e su cui mi sono soffermata a riflettere
guest’anno € la cooperazione che le insegnanti creano tra le varie classi. lo I’ho potuto
notare in particolare durante la realizzazione del progetto “Aspettando il Natale”. A partire
dal primo dicembre, tutte le mattine, le varie classi si ritrovavano in salone per iniziare la
giornata ed eseguivano balletti natalizi e la lettura dei buoni propositi e del calendario
dell’Avvento. Questo momento mi ha fatto riflettere su quanto possa essere arricchente per i
bambini svolgere attivita insieme agli alunni e alle insegnanti dell’ intero plesso uscendo in
gualche modo dalla bolla delle singole classi. Credo sia arricchente anche per le insegnanti
sentirsi parte del plesso, perché permette loro di interfacciarsi con tutti i bambini e creare

una ragnatela di rapporti significativi.

Aver avuto la possibilita in questi anni di svolgere il mio tirocinio in questo plesso mi ha
permesso di comprendere come anche scuole, che hanno oggettivamente dei limiti dovuti
allo spazio o all'avanguardia di alcuni strumenti, possano avere dei punti di forza significativi
inaspettati. Per me in questo caso essere una piccola scuola & diventata un’opportunita

perché ha dato loro la possibilita di sviluppare coesione, collaborazione e un clima familiare.



1.2 | protagonisti...

La classe in cui ho lavorato € una classe terza composta da 15 alunni. Durante la mia
osservazione ho potuto notare come i livelli di apprendimento a volte fossero disomogenei
all'interno dell’intero gruppo, oltre ad aver potuto analizzare le capacita e le abilita di una
bambina con diagnosi, la quale presentava delle difficolta principalmente nella scrittura e
nella lettura, ma anche nella memoria di lavoro.

La mia osservazione & stata accompagnata da un continuo confronto con la mentore che mi
ha permesso di comprendere a pieno le sue scelte e le strategie che utilizza. A volte, inoltre,
mi faceva notare le difficolta di alcuni bambini e me ne spiegava il motivo e le possibili
soluzioni che lei di solito adotta. Ad esempio all'interno del gruppo classe c’€ una bambina
straniera, che ha ancora delle difficolta nella comprensione del lessico italiano. La mentore
mi ha fatto notare come a volte lei si soffermasse a spiegare il significato di una parola

durante la lettura di alcuni brani per permetterle di comprendere il testo.

Per conoscere meglio i bambini perd sono state davvero preziosissime due uscite a cui ho
potuto partecipare. La prima & stata la visita di istruzione alla Biennale di Venezia. La mia
partecipazione inizialmente aveva lo scopo di condividere con la classe di afferenza un’
esperienza che andasse oltre i muri dell’aula per cogliere una visione pil sistemica della
scuola, ottica che ha caratterizzato anche la mia macroprogettazione. In realta essa si e
rivelata una grandissima opportunita per osservare come durante un'uscita entrino in campo
molte dinamiche, differenti da quelle che osserviamo in aula. | bambini infatti sono attratti
da molti elementi di curiosita che li circondano e bisogna prestare molta piu attenzione ai
loro comportamenti; anche i rischi a cui vanno incontro sono sicuramente molti di piu
rispetto allo stare all'interno dell'aula e le possibili dinamiche che si possono creare, e a cui
noi insegnanti dobbiamo pensare, sono davvero molte. Ho potuto pero anche osservare
quanto le uscite didattiche sviluppino i rapporti tra i bambini e con le insegnanti. Avendo
molti momenti liberi come il viaggio, il pranzo o gli spostamenti i bambini hanno Ia
possibilita di confrontarsi e raccontarsi sia con i compagni che con noi insegnanti,
rinforzando cosi la rete di relazioni che ognuno di loro vive all'interno del mondo della
scuola.

Questa esperienza e stata davvero un tassello prezioso per me perché mi ha permesso di
osservare da spettatrice attiva un momento ricco di significato, di responsabilita e di
emotivita come puo essere |'uscita didattica e credo mi sia servito moltissimo per il mio

futuro professionale.

L'altra uscita a cui ho partecipato invece é stata la visita dei presepi che il plesso fa ogni anno

in prossimita del Natale percorrendo le vie del paese. Anche questa esperienza mi ha



permesso di migliorare il mio rapporto con i bambini e osservarli in un contesto esterno alla
classe in cui si attivano molte dinamiche, anche di gruppo, di amicizie e di preferenze.

Questa uscita mi ha permesso di riflettere su come una passeggiata nel territorio richieda
una significativa preparazione delle insegnanti e un’attenta organizzazione per accordarsi
con alcune persone del paese. Inoltre anche in questo caso l'attenzione da avere e la
gestione dei bambini € maggiore in quanto sono maggiori gli elementi di distrazione e di

pericolo.

Gli alunni e le insegnanti non sono pero gli unici protagonisti del mondo della scuola. |
bambini vengono infatti accompagnati nel loro percorso di formazione e istruzione dalle loro
famiglie.

Durante il mio percorso di tirocinio non mi sono mai potuta interfacciare direttamente con i
genitori, in quanto l'istituto che mi ha ospitato mi ha sempre chiesto di non avere contatti
con loro.

Nemmeno quest’anno mi sono mai confrontata direttamente con i genitori, ma la mia
mentore ha presentato me e la mia progettazione durante una riunione.

Al termine della progettazione ho inoltre realizzato per ciascun bambino una copia del libro
delle fiabe realizzato insieme in classe, in modo da restituire alle famiglie il lavoro fatto.

Un altro strumento che mi sarebbe piaciuto condividere con loro ¢ il Padlet (allegato 4) che
abbiamo realizzato durante la scoperta delle fiabe del territorio e del mondo. La mentore,
perd, mi ha consigliato di non farlo per evitare di mettere in difficolta alcune famiglie,
essendo uno strumento che potrebbero non saper utilizzare.

lo credo perd che questa piattaforma possa essere molto funzionale per la condivisione del
percorso dei bambini con le famiglie, in quanto permette di renderle partecipi e sviluppa un

percorso d’apprendimento interattivo e sistemico.

Conducendo lo svolgimento

2.1 Gli antagonisti...

Il mio percorso di tirocinio, ha presentato dei punti di debolezza che hanno ostacolato
I'attuazione della mia progettazione e mi hanno portata a riflettere su cosa migliorare in
futuro e mi hanno inoltre costretta a volte a riadattare i miei interventi.

Non ci sono stati perd solo inciampi nel mio percorso ma anche molti punti di forza, che mi
hanno aiutata ad avere chiaro il percorso da fare e a comprendere in quali aspetti sono

migliorata e quali attivita attuare nel mio futuro da insegnante.



2.1.1 | punti di debolezza

Credo che trovare i punti di debolezza di un percorso che si & fatto non sia sempre semplice
perché richiede di mettersi in discussione e accettare che qualcosa non & andato come si
sperava. Questo € un aspetto su cui ho voluto lavorare quest’anno ponendomi come
obiettivo di miglioramento quello di scrivere al termine di ciascun intervento una cosa che &
andata bene e una cosa che avrei potuto migliorare.

La cosa piu difficile nel farlo & stato fermarsi; trovare il tempo, in mezzo alla frenesia del fare,
per sostare a riflettere e rivivere cio che era successo.

Ci sono comunque riuscita e da questo € nato un grafico, un bilancio in itinere del mio
percorso (allegato 2), che mi ha permesso di aggiustare, strada facendo, alcune piccole

imperfezioni o ripensare a come poter gestire meglio gli interventi successivi.

Nonostante queste riflessioni, alcuni inciampi piu significativi di altri ci sono sicuramente
stati. Il principale elemento di criticita credo sia stato il racconto delle fiabe del territorio da
parte dei bambini. In questa fase della mia progettazione un aspetto che avevo sbagliato a
calcolare é stato sicuramente il tempo. Il racconto e I'analisi delle caratteristiche di ciascuna
fiaba ha richiesto molto piu tempo di quello che avevo programmato e questa attivita si e
protratta per piu incontri di quelli che inizialmente avevo previsto.

Ma la principale criticita e stata quella relativa alle fiabe, che avevo chiesto ai bambini di farsi
raccontare dai genitori o dai nonni e poi riportate a scuola. lo mi aspettavo il racconto di
fiabe tradizionali, ad esempio Cenerentola o la Bella Addormentata, complete di tutti gli
elementi che avevamo preso in considerazione in classe; invece spesso hanno presentato
storie della tradizione popolare che non sempre possiedono tutti gli elementi della fiaba,
come la storia del Salbaneo o delle Anguane, e questo ha richiesto un lavoro di analisi e
riflessione delle differenze, svolto in classe con gli alunni per far capire loro che non tutte le
fiabe necessariamente presentano gli elementi considerati.

Questo inciampo inaspettato mi ha permesso di mettermi in gioco perché ho dovuto
improvvisare un lavoro di confronto con i bambini a cui non ero preparata, ma allo stesso
tempo & stata un’occasione per aiutarli a capire che non sempre gli schemi sono rigidi e

rispettati.
2.1.2 | punti di forza

Il percorso di tirocinio fatto in questi anni credo mi abbia davvero insegnato a osservare in
modo critico cosa non va, vedendo l'errore come un punto di ripartenza; ho imparato a
migliorare cido che non andava e a mettermi in gioco in quegli aspetti in cui mi sentivo piu

fragile.



Ho potuto perd anche scoprire quali sono i miei punti di forza e sorprendermi capace di fare
cose che non pensavo.

Ad esempio € sempre stato per me molto difficile leggere ad alta voce, ma questi anni di
tirocinio mi hanno permesso di mettermi spesso alla prova in questo aspetto e riscoprirmi

capace di leggere davanti ai bambini con facilita.

Durante l'attuazione della mia progettazione inoltre ho attuato delle metodologie e delle
attivita che mi hanno permesso di gestire meglio il percorso che stavo facendo e

comprendere verso che direzione proseguire.

Il primo snodo fondamentale & stata la conversazione clinica iniziale che mi € servita per
raccogliere le preconoscenze degli alunni sull’argomento proposto nella mia progettazione.
In questi anni di tirocinio ho scoperto I'importanza di aver ben chiaro il punto di partenza per

sviluppare un percorso su misura dei bambini.

Un altro punto di forza della mia progettazione ¢ stata la “manipolazione” della fiaba, questa
fase della mia progettazione mi e stata proposta dalla mentore ed inizialmente io I'ho
accettata inconsapevole dell'importanza che avrebbe avuto. Essa infatti mi ha permesso di
comprendere il livello di scrittura di ciascun alunno ancora prima che scrivessero la fiaba
vera e propria. Da qui mi e nata la consapevolezza che creare delle fasi transitorie nel
percorso verso il raggiungimento dei principali obiettivi delle nostre progettazioni fa
emergere il livello di comprensione a cui sono arrivati gli alunni, di osservarli in contesti privi
di ansia da prestazione, come possono essere le verifiche, e di valutare realmente in modo

olistico il loro percorso di crescita.

Infine anche il lavoro di gruppo sulle fiabe del mondo & stato un punto di forza per la mia
progettazione. Ho proposto alla mentore di fare questo lavoro a gruppi per livelli, lei
inizialmente & stata un po' scettica, ma mi ha concesso di provare. Questa attivita mi ha
permesso di comprendere a che punto erano dell'apprendimento in quanto nei gruppi
ognuno doveva fare la sua parte e il livello di partenza era lo stesso. Questo lavoro mi ha
fatto rivalutare e comprendere I'importanza dei lavori a livelli. Ho sempre creduto che fosse
fondamentale lavorare con gruppi eterogenei per dare a tutti la possibilita di svolgere un
compito della stessa difficolta e non avevo mai preso in considerazione la possibilita di
svolgere un lavoro cosi. Il quale si & rivelato perd molto utile, perché ha dato a tutti i bambini
la possibilita di contribuire all’attivita proposta, mettendosi in gioco al pieno delle loro

possibilita.

2.2 Gli aiutanti...

Le persone che mi hanno accompagnato in questo anno di tirocinio e che mi hanno aiutato a

svolgerlo al pieno delle mie possibilita sono sicuramente molte.



2.2.1 La mentore

La mentore e stata per me una figura di riferimento. |l mio rapporto con lei & stato molto
positivo sin dalla fase osservativa, per poi rafforzarsi durante la mia conduzione.

Mi sono sentita accolta da lei all'interno del contesto classe e si e dimostrata sempre
disponibile al confronto con me e accogliente verso le mie proposte. In alcuni momenti,
inoltre, mi ha dato consigli di miglioramento e riflessioni critiche sulle attivita che ho
proposto.

Durante la mia conduzione spesso, al termine della lezione o mentre i bambini lavoravano in
autonomia, ci confrontavamo su come stessero andando le attivita e su come intendevo
procedere o commentavamo insieme il lavoro fatto fino a quel momento. Il dialogo e

sempre stato presente e questo mi ha permesso di sentirmi a mio agio.

Giunta al termine di questo percorso di tirocinio comprendo l'importanza fondamentale che
il ruolo della mentore ha. La sua figura permette di sentirsi accompagnati senza sentirsi pero
sotto giudizio.

Personalmente mi ritengo fortunata perché in questi anni ho sempre incontrato delle
insegnanti che mi hanno accolta e mi hanno fatto sentire un valore aggiunto alla loro classe.
Durante gli incontri di tirocinio indiretto perdo ho avuto l'opportunita di ascoltare racconti
differenti dal mio che mi hanno portato a riflettere su come non sia scontato trovare degli

insegnanti che ti accolgono.

Credo infine che sia importante non solo creare un buon rapporto tra studentessa e
mentore, ma che questo legame si intrecci anche con l'universita.

Una cosa che ho apprezzato delle mie mentori e che hanno sempre compreso I'importanza
che io sperimentassi le metodologie, gli spazi o i materiali, come avevo appreso nei corsi e
nei laboratori. La loro disponibilita e I'appoggio che mi hanno dimostrato anche nella

realizzazione di queste esperienze, mi ha permesso di mettermi molto di piu in gioco.

2.2.2 Il gruppo di tirocinio indiretto

Quest'anno ho scoperto ancor di piu l'importanza del gruppo di tirocinio indiretto. La cosa
che ho apprezzato e stato il fatto di sentirsi tutti nella stessa situazione, a volte un po’ persi
in preda ad ansie, paure e cose da fare.

Un momento che porto con me & stato l'inizio di un incontro a meta anno, in cui la tutor ci
ha chiesto di scrivere in un bigliettino come ci sentivamo e un augurio da fare ai compagni.
In quell'occasione mi sono sentita davvero compresa perché tantissimi altri avevano
espresso lo stesso disagio che sentivo io e cio mi ha dato molta forza e mi ha fatto sentire

meno sola.



Oltre ad essermi stato molto d'aiuto a livello empatico ed emotivo, il gruppo di tirocinio
indiretto quest'anno mi e stato molto utile nella realizzazione degli elaborati che ci sono stati
richiesti.

Confrontarmi con le mie colleghe sulla stesura della macroprogettazione & stato molto
significativo. Esporre le mie idee a delle persone, che avevano un argomento simile al mio,
mi ha permesso di accogliere e dare consigli sulle metodologie, sulle tecniche o sulle
strategie piu adeguate. Ci siamo inoltre potute confrontare su cosa ritenevamo piu o0 meno

efficace e abbiamo potuto condividere tra noi materiali o siti che avevamo trovato.

Il gruppo mi ha inoltre aiutato a comprendere meglio e a migliorarmi nella realizzazione
della bibliografia. Condividerla e poter vedere come viene fatta dai miei compagni & stato
per me molto arricchente.

La bibliografia € un aspetto degli elaborati in cui ho piu difficolta e le attivita proposte

durante il tirocinio indiretto mi hanno permesso di sentirmi aiutata e supportata dall'intero

gruppo.

Il gruppo di tirocinio indiretto e stato per me quest'anno un luogo in cui mi sono sentita
ascoltata, aiutata e in cui ho potuto aiutare gli altri.

Gli anni precedenti ne avevo sottovalutato l'importanza, ma al termine di questo percorso
credo sia fondamentale apprezzarne l'esistenza per comprendere e vivere al meglio il

percorso che ci viene proposto.

2.2.3 Le tutor universitarie

Altre figure molto importanti all'interno del nostro percorso di tirocinio, con cui ci
confrontiamo meno direttamente, ma ci guidano costantemente, sono le tutor universitarie.
Negli anni la loro presenza mi ha fatto riflettere su quanto sia importante avere qualcuno
che ti indichi la strada e ti dica chiaramente cosa devi fare, lasciandoti pero lo spazio per

sperimentare.

Quest'anno ho compreso sin dall'inizio quali fossero gli obiettivi e le tappe di questo
percorso. Questa chiarezza credo sia merito di una significativa organizzazione che sta alla
base del nostro tirocinio, che si € dimostrato a tratti difficile, ma sempre arricchente.

Nelle tutor universitare ho sempre visto una figura che ha tutte le risposte alle nostre
domande. Non sempre & stato semplice farle, a volte ho avuto paura di sbagliare, di essere
fraintesa o di sembrare un po' impreparata, ma il confronto mi ha sempre arricchito e

chiarito la strada.



2.2.4 | bambini

Anche i bambini hanno contribuito a farmi sentire accolta in questo percorso di tirocinio. Mi
hanno sempre trasmesso il loro affetto e il rispetto del mio ruolo, ma e stato
particolarmente significativo un piccolo dono che mi hanno fatto al termine del nostro
percorso insieme. Hanno realizzato per me una busta in cui c'era un biglietto scritto da
ognuno di loro. Questa cosa mi ha stupito molto e mi ha reso fiera del lavoro che ho fatto ma

soprattutto del rapporto che sono riuscita a costruire con loro.

2.3 | mezzi magici...

Nella mia progettazione ci sono degli aspetti che mi hanno aiutato a essere pil in sintonia
con i bambini e a trasmettere loro il concetto di fiaba attraverso un insegnamento piu

significativo: questi “mezzi magici” sono le metodologie, I'inclusione e la valutazione.

2.3.1 Le metodologie

Grazie al corso di “Metodologie e Didattiche e Tecnologie per la Didattica” e al percorso fatto
durante il secondo anno di tirocinio, le metodologie che ho conosciuto e imparato a mettere
in campo sono molte e diverse tra loro.

La conduzione che ho svolto durante questo anno di tirocinio mi porta pero a riflettere su

due metodologie in particolare.

Molte volte ho utilizzato durante i miei interventi la lezione frontale. Questa metodologia
negli ultimi anni & stata molto discussa perché appare un approccio "vecchio", in cui
I'insegnante sembra |'unico protagonista attivo che trasmette nozioni a un alunno passivo.
Le lezioni frontali che ho osservato e condotto pero sono sempre state ricche di interventi da
parte dei bambini e molto partecipate. Ritengo percio che sia una metodologia da rivalutare.
Nel tempo e diventata pil interattiva, per poter soddisfare le necessita di partecipazione che
i bambini hanno nel loro processo di apprendimento.

lo ritengo che la lezione frontale permetta di realizzare una didattica efficace se attuata in

modo partecipato e integrata da altre metodologie.

Un'altra metodologia che ho valorizzato durante il percorso di tirocinio di quest'anno e stata
il peer tutoring. Durante la mia conduzione avevo proposto ai bambini un lavoro a gruppi
sulla scrittura di una fiaba.

In realta mi sono resa conto pero che gli alunni avevano necessita di un lavoro a coppie,
perché il lavoro in gruppo era troppo impegnativo. Probabilmente data la poca esperienza e

I'eta dei bambini un lavoro di peer tutoring e stato piu funzionale ed efficace. Gli alunni piu
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in difficolta nel processo di apprendimento e con meno fantasia sono stati aiutati e spronati
dagli altri.

Questa metodologia da ai bambini I'opportunita di sviluppare, sostenuti dai compagni, le
abilita che serviranno loro nel lavoro individuale. Ho compreso pero che gli alunni vanno
educati e formati al lavoro collaborativo attraverso passaggi intermedi, per esempio Kagan
ha ideato un approccio strutturale che fornisce una serie di attivita didattiche, utili a tale

scopo e che in futuro intendo utilizzare.

2.3.2 linclusione

Il percorso universitario che ho svolto in questi cinque anni mi ha spesso portato a riflettere
sull’ inclusione e su come rendere i miei interventi adatti a tutti.

La scoperta dell'ideologia che sta alla base dell'Universal Design for Learning durante il corso
di “Didattica e pedagogia per I'Inclusione” mi ha portato a prestare attenzione ai bisogni di
tutti nella progettazione dei miei interventi.

Quest'anno mi sono impegnata ad utilizzare delle strategie che rendessero le mie attivita
accessibili sia per la bambina che presenta difficolta di lettura e scrittura, sia per agevolare
I'apprendimento di tutti gli alunni.

Per esempio ho scelto di presentare tutti i lavori da svolgere nel quaderno in stampato
minuscolo. Gli alunni non hanno avuto difficolta nella trascrizione da stampatello a corsivo,
ma hanno dato la possibilita alla compagna di sentirsi maggiormente inclusa.

Questa strategia mi ha permesso di riflettere su quanto semplice puo' essere per noi
insegnanti, a volte, rimuovere degli ostacoli che creano differenziazioni non costruttive. Aver
presentato i lavori in stampatello minuscolo non € stata per me una difficolta, ma essermi
accorta che questo permetteva a una bambina di sentirsi inclusa nel processo di

apprendimento, ha favorito lei ma anche l'intera classe.

Ho continuato ad avere questa attenzione alle diverse specificita di ogni alunno anche
proponendo la lettura di varie fiabe attraverso canali comunicativi differenti. Ho letto loro
una fiaba, ho fatto ascoltare un audiolibro, ho presentato una fiaba sonora e ho fatto leggere
loro delle fiabe. In questo modo ho cercato di attivare canali differenti e notare quali
potessero essere i piu efficaci e appropriati per i singoli alunni.

La mia volonta di attivare canali differenti per I'apprendimento di un medesimo argomento
nasce dall'idea che ciascuno di noi ha intelligenze differenti, che si attivano tramite stimoli
diversi. A partire dagli studi di Gardner sulle intelligenze multiple si e infatti scoperto che

I'intelligenza & composta da diversi fattori indipendenti tra loro.

Un altro strumento che ho scelto di utilizzare quest'anno nella mia progettazione é& il

sociogramma di Moreno. Questo strumento ci e stato presentato durante il laboratorio di
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“Psicologia della Disabilita e dell'Orientamento” e ha lo scopo di rilevare la qualita delle
relazioni fra gli alunni per favorire la creazione di gruppi di lavoro piu efficaci .

Lo ritengo uno strumento molto utile ed interessante che ti permette di avere un quadro
chiaro delle dinamiche della classe. Dall'analisi dei dati raccolti ho dunque composto i gruppi
di lavoro per la scrittura della fiaba, che tenessero conto sia delle abilita di apprendimento
che delle scelte degli alunni. La creazione dei gruppi & stata perd molto pit complessa di
guello che pensavo.

Lavorare in gruppo ha permesso agli alunni di confrontarsi anche con i compagni con cui
sono meno legati. Mi ha stupito infine come alcuni bambini, che di solito sono esclusi dal
gruppo classe, siano stati, durante questa attivita, integrati e abbiano ricevuto delle premure

dai compagni.
2.3.3 La valutazione

Sulla valutazione abbiamo a lungo lavorato lo scorso anno di tirocinio; il percorso fatto mi ha
permesso di rielaborare uno strumento di sintesi delle valutazioni presentatoci durante il
tirocinio indiretto.

L'ho realizzato attraverso un file (allegato 3) in cui ho annotato le valutazioni delle prove e le
osservazioni che ho raccolto durante gli interventi.

In questo file ogni bambino aveva una pagina a lui dedicata, che racchiudeva il percorso che
aveva fatto.

Questo strumento mi ha permesso di realizzare una valutazione piu obiettiva e formativa,
che si basava su molteplici elementi raccolti durante il mio intervento.

L'utilizzo di questo strumento permette secondo me di attuare una valutazione olistica, che
prende in considerazione le difficolta affrontate e i punti di forza sviluppati. Una valutazione
che valorizza il percorso fatto e permette di motivare il giudizio finale, sostenendo le

motivazioni e le scelte attuate dall' insegnante

La prima valutazione sostenuta dalla classe & stata una prova strutturata, che analizzava la
capacita di riconoscere la sequenzialita di una fiaba e gli elementi che la costituiscono.

Ho costruito questa prova a partire da un esercizio fatto in classe dai bambini. Prima del test
ufficiale, ho infatti chiesto loro di completare la verifica di fine capitolo del libro, le ho
corrette e ho tenuto traccia dei punteggi ottenuti.

In seguito ho somministrato loro la prova strutturata composta dai medesimi esercizi
proposti dal libro di testo, ma di difficolta leggermente superiore. Tale prova richiedeva,
infatti, uno sforzo maggiore, condiviso con la mentore, per esempio un testo piu lungo da
leggere, una richiesta di informazioni implicite, che nella prova precedente non c’era. Questa
scelta aveva lo scopo di creare una prova piu sfidante e non ripetitiva, che potesse mettere

in luce la capacita di affrontare compiti diversi.
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Il confronto tra i punteggi della prova strutturata e della verifica di fine capitolo del libro mi
ha permesso di riflettere molto.

La maggior parte dei bambini ha avuto un punteggio simile nelle due prove, alcuni, invece,
hanno avuto un risultato molto differente. Grazie, pero, all’esercitazione precedente ho
potuto comprendere che quasi tutti i bambini avevano comunque acquisito gli elementi

basilari dell’argomento.

Il secondo momento di valutazione che ha segnato il progresso della mia progettazione
chiedeva ai bambini di raccontare ai compagni una fiaba.

Tale racconto doveva essere prima fatto dai nonni o dalla famiglia ai bambini e loro lo
dovevano scrivere nel quaderno e riportarlo in classe.

Durante questo momento di esposizione si svolgevano due tipologie di valutazione. |
bambini attraverso una valutazione tra pari analizzavano il racconto dei compagni,
ricercando le fasi e gli elementi della fiaba.

Contemporaneamente io valutavo la loro capacita di esposizione tramite una check list che
analizzava i contenuti, la loro coerenza con quanto scritto, ma anche la capacita espositiva.
Questa attivita & stata apprezzata molto dai bambini che erano entusiasti nel raccontare la
loro storia e non hanno sentito la pressione del giudizio.

Nonostante questo e stato difficile gestire contemporaneamente le due valutazioni e il

tempo che hanno richiesto & stato molto piu di quello programmato.

Infine come compito finale ho chiesto ai bambini di scrivere una fiaba individualmente.

Per supportarli nella scrittura ho proposto ai bambini tre flash card (allegato 5) che
racchiudevano una traccia di domande per ogni fase della storia: I'inizio, lo svolgimento e la
conclusione.

L'utilizzo che ne hanno fatto mi ha permesso di riflettere sull'importanza di dare ai nostri
alunni delle linee guida.

| bambini piu sicuri di sé e piu creativi le hanno utilizzate solo per avere chiara la struttura e
non dimenticare gli elementi essenziali della fiaba. Gli alunni con maggiori incertezze le
hanno invece seguite in modo piu dettagliato, rispondendo a ciascuna domanda o punto
proposto e sono riusciti a sviluppare una fiaba ben articolata.

Avere una guida da seguire ha dato a tutti la possibilita di sentirsi piu sicuri e sviluppare al

meglio delle loro capacita la stesura di una fiaba.

Questo elaborato finale e stato poi sottoposto a una valutazione trifocale. Inizialmente i
bambini hanno riletto il loro testo utilizzando lo schema relativo alle parti della fiaba,
costruito e condiviso nelle attivita precedenti.

In seguito io e la mentore abbiamo corretto i loro elaborati utilizzando lo stesso strumento,

oltre ad aver analizzato, la coerenza nella successione degli eventi, I'ortografia e la forma.
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La valutazione trifocale mi ha permesso di prendere in analisi punti di vista differenti e per
guesto risulta secondo me piu oggettiva. lo e la mentore ci siamo trovate a volte a non
vedere le cose nello stesso modo o a non valutare ugualmente uno stesso compito.
confronto secondo me ci ha permesso di allargare il nostro sguardo e rendere la nostra
valutazione pil ricca di elementi. Anche i bambini ci hanno a volte stupito perché con la loro
autovalutazione ci hanno permesso di cogliere degli aspetti del loro testo e del loro
apprendimento molto significativi per la comprensione dell’elaborato stesso.

Infine mi sono confrontata con la mentore e insieme abbiamo deciso di formulare un
feedback finale per ciascun alunno che mettesse in luce gli aspetti positivi e quelli da

migliorare sia per il singolo compito che per l'intero percorso.

Riflettendo sulla conclusione

3.1 Il lieto fine...

Questo anno di tirocinio mi ha permesso di lavorare e riflettere molto su me stessa
professionalmente. In particolare lo strumento che mi ha aiutato maggiormente a
sviluppare un'analisi oggettiva della mia crescita e stata l'autovalutazione che ho svolto
all'inizio e alla fine di questo percorso. Essa mi ha permesso inizialmente di avere una
visione critica su cio che dovevo migliorare e in cido che dovevo crescere, ma mi ha anche
permesso in seguito di comprendere quanto il nostro ruolo di insegnanti sia ricco di
sfaccettature. Credo di essere cresciuta molto in alcuni aspetti e di essermi messa molto in
gioco, nonostante questo penso che avro ancora molto da imparare nel mio futuro da

insegnante.

Da questo ultimo anno di tirocinio inoltre porto con me la scoperta dell'importanza della
riflessione. Credo che nel mondo attuale, in cui la vita é una continua corsa contro il tempo,
fermarsi a pensare a cio che e stato, ha un valore molto importante; spero per che un
domani, quando faro parte del mondo della scuola, di riuscire a trovare del tempo per
riflettere non solo su cid che potrei migliorare, ma anche su cid che ho trovato funzionale
nella didattica, e nella comunicazione con tutti i soggetti che compongono il mondo della

scuola.

Il percorso fatto durante questi cinque anni di tirocinio mi ha portato a crescere molto
personalmente e professionalmente.

Mi ha permesso di conoscere da vicino il mondo della scuola; le riunioni, le comunicazioni
interne e tutte le dinamiche che la caratterizzano. Mi ha insegnato a relazionarmi con la
dirigente scolastica, la segreteria, le altre insegnanti e le famiglie utilizzando in ciascuna

occasione il corretto registro comunicativo.
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In questi cinque anni il tirocinio indiretto mi ha insegnato il valore della condivisione. Nel
mio lavoro in futuro mi auguro per questo di trovare delle colleghe favorevoli al confronto e
all'aiuto reciproco.

Un altra riflessione che porto con me dall' esperienza di tirocinio indiretto € l'importanza
dello sperimentare insieme, sara un aspetto che faro fatica a ritrovare un domani nel mio

lavoro, ma che mi ha permesso di apprezzare il contributo degli altri.

Il tirocinio diretto e stato invece il fulcro di questo percorso. L'osservazione negli anni mi ha
insegnato |'importanza della routine e delle abitudini per i bambini. Mi ha permesso inoltre
di conoscere meglio gli alunni e le insegnanti che mi avrebbero accolta. Credo per questo
rappresenti una fase significativa del nostro percorso formativo, che ci ha dato I'opportunita
di entrare in relazione con il mondo della scuola osservandolo dall' interno.

Nonostante cio credo che la parte del mio tirocinio che mi ha fatto comprendere che essere
un'insegnante € la mia strada e stato lo sperimentarsi nella conduzione di alcune lezioni e
attivita all’interno della classe/sezione. E stato li che mi sono messa realmente in gioco,
attuando quello che avevo studiato, sbagliando per migliorare o imparando a conoscere i

miei punti di forza; realizzando per la prima volta quello che avevo progettato.

Questi cinque anni di tirocinio mi hanno dato davvero tanto e portero nel mio futuro
qualcosa di tutte le persone che mi hanno accompagnato oltre a tutte le abilita e le

conoscenze che ho sviluppato.
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Allegato 1

TITOLO
Nel magico mondo di...
PRIMA FASE: IDENTIFICARE | RISULTATI DESIDERATI
Competenza chiave: Competenza alfabetica funzionale
Disciplina/e o campo/i d’esperienza di riferimento: Italiano
Traguardo/i per lo sviluppo della competenza: Legge e comprende testi di vario tipo [...] ne individua il senso globale e le informazioni
principali, utilizzando strategie di lettura adeguate agli scopi. Scrive testi corretti nell’ortografia, chiari e coerenti, legati all’esperienza e alle
diverse occasioni di scrittura che la scuola offre [...]
Obiettivi di apprendimento: Leggere testi letterari narrativi, in lingua italiana contemporanea, [...] cogliendone il senso, le caratteristiche
formali piu evidenti [...] Produrre testi creativi sulla base di modelli dati [...]
Obiettivi di apprendimento dell’intervento didattico
- Riconoscere la sequenza della fiaba (inizio, svolgimento e conclusione)
- Riconoscere gli elementi che costituiscono una fiaba (tempi, luogo, protagonista, antagonista, mezzo magico e lieto fine)
- Esporre fiabe oralmente e graficamente
- Creare in gruppo e individualmente una fiaba che presenta i principali elementi che la caratterizza
Aggancio-attivazione: Lettura della fiaba Biancaneve, al termine della quale chiedero ai bambini di sviluppare un dialogo
intorno alle domande: Che cos’é secondo voi una fiaba? Quali sono secondo voi le caratteristiche principali? Perché si
leggono le fiabe a un bambino? A partire dalle loro risposte indago cosi le loro preconoscenze e le loro idee iniziali.

SECONDA FASE: DETERMINARE EVIDENZE DI ACCETTABILITA
Modalita di rilevazione e valutazione

Obiettivo Strumento di |Quando |Evidenze |[Come attuarle Feedback [Criteri di valutazione
rilevazione
Riconoscere la Prova In itinere |Risultati  [Test sugli elementi Scritto Riconosce I'inizio, lo svolgimento e la
sequenza della fiaba [strutturata del test principali e la conclusione della fiaba
Riconoscere gli sequenzialita di una Riconosce il luogo e il tempo in cui si
lelementi che fiaba attraverso lembienta
costituiscono una domande a risposta Riconosce il protagonista,
fiaba breve e quesiti chiusi. I’antagonista, 'oggetto magico e il lieto,
Assegnazione di un fine della fiaba
punteggio a ciascun Riordina la sequenzialita degli eventi
item.
Riconoscere la Valutazione tra [In itinere [Sintesi Durante I'esposizione  |Orale Ritrovare nell’esposizione le fasi della
sequenza della fiaba [pari degli individuale delle fiabe fiaba
le gli elementi che la elementi |mi propongo di valutare Ritrovare nell’esposizione gli elementi
costituiscono delle fiabe |'esposizione orale di  una fiaba (luogo, tempo,
nel padlet |utilizzando una check protagonista,  antagonista, mezzo
list e di proporre ai magico e lieto fine)
Esporre fiabe Check list Istogramm [Pambini una valutazione Ritrovare nell'esposizione le fasi e gli
oralmente a risultati [tra pari collettiva basata elementi principali di una fiaba
check list [su una breve check list Trovare una corrispondenza tra quello|
che & scritto e quello che é stato
lesposto.
Creare Compito finale |Finale Testo Scrittura individuale di|Scritto Nella fiaba sono presenti tutti gli
individualmente una |scrittura di una scritto dailciascun bambino. elementi di una fiaba (luogo, tempo,
fiaba che presentai [fiaba bambini  [Valutazione trifocale protagonista,  antagonista, mezzo
principali elementi (valutazione mia e della magico e lieto fine)
che la caratterizza mentore  secondo i Lo svolgimento della fiaba e chiaro
criteri indicati e inizio, svolgimento e conclusione)
autovalutazione dei Il testo presenta una coerenza nella
bambini solo in merito successione degli eventi
al primo criterio) L'ortografia e la forma é corretta

Modalita di utilizzo degli strumenti con attenzione ai processi autovalutativi e di valutazione tra pari

| risultati degli strumenti di valutazione mi permetteranno di comprendere il raggiungimento degli obiettivi di apprendimento, inoltre
ricevere dei feedback permettera ai bambini di riflettere su il loro percorso di apprendimento, favorendo cosi le prime esperienze di
processi autovalutativi. La valutazione tra pari verra favorita dallo scambio reciproco di aiuti tra i bambini e dalla valutazione collettiva
dell’esposizione delle fiabe che permettera ai bambini di valutarsi reciprocamente.
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TERZA FASE: PIANIFICARE ESPERIENZE DIDATTICHE

Tempi Ambiente di Contenuti Metodologie Tecnologie Attivita
apprendimento
2 ore Aula Preconoscenz | Format: sociogramm Lettura della fiaba Biancaneve e i sette nani.
e sul intervento a di Moreno Conversazione clinica a partire da delle domande
concetto di didattico stimolo che vanno ad indagare le loro
fiaba metacognitivo preconoscenze sulla fiaba.
Tecniche: Somministrazione alla classe del sociogramma di
conversazione Moreno per comprendere meglio le dinamiche trai
clinica bambini e per poter creare dei gruppi funzionali
all'attivita di scrittura a gruppi.
5ore Aula La Format: libro di testo | Analisi della fiaba
sequenzialita | intervento quaderno Individuazione dei principali elementi della fiaba di
della fiaba ei | didattico digital board | Biancaneve e i sette nani.
suoi elementi | metacognitivo, Presentazione dei concetti di luogo, tempo,
principali lezione frontale protagonista, antagonista, aiutante, mezzo magico e
Tecniche: lieto fine e la loro sequenzialita della fiaba (inizio,
conversazione svolgimento e conclusione).
clinica, Analisi della sequenzialita e degli elementi principali
narrazione di di alcune fiabe presenti nel libro di testo o scelte da
storie me che si presentano attraverso canali comunicativi
differenti.
5ore Aula Lettura di | Format: quaderno Scoperta di nuove fiabe
fiabe locali e | lezione di digital board | Esposizione in classe da parte dei bambini di una
del mondo approfondimen fiaba che gli e stata raccontata precedentemente
to dalla famiglia. Valutazione collettiva attraverso una
Tecniche: check list che analizza la presenza degli elementi
narrazione di significativi di una fiaba e trascrizione nel Padlet.
storie Analisi di fiabe provenienti dalla Nuova Zelanda,
dall’Australia, dal Libano e dalla Colombia, paesi che
abbiamo potuto incontrare durante la visita
d’istruzione alla Biennale di Venezia. Trascrizione
dell’analisi nel Padlet.
Somministrazione della prova strutturata, la
bambina con diagnosi avra un test diverso.
5ore Aula Manipolazion | Format: libro di testo | Manipolazione della fiaba
e diuna fiaba | lezione quaderno A partire da un incipit dato, dal suo finale o dal
partecipata digital board | capovolgimento di antagonista e protagonista i
Tecniche: bambini dovranno inventare nuove storie,
spiegazione e ricordandosi di inserire tutti gli elementi che
narrazione di compongono una fiaba.
storie Questi interventi prevedono dei testi semplificati e
la lettura da parte dell’insegnante per la bambina
con diagnosi.
10 ore Aula Creazione in | Format: quaderno Scrittura a gruppi
gruppo di | laboratorio colori | bambini divisi in tre gruppi da cinque dovranno
una fiaba Tecniche: fogli scrivere una fiaba.
riproduzione Raccolta e riordino delle idee, con l'aiuto di flash
operativa e card con domande guida. Scrittura di un’unica fiaba
cooperative insieme. lllustrazione di cinque scene della fiaba che
hanno scritto. | disegni insieme al testo scritto
creano un libro con le fiabe della classe.
3 ore Aula Creazione Format: quaderno Scrittura individuale
individuale di | laboratorio Scrittura individualmente di una fiaba con l'aiuto di
una fiaba Tecniche: flash card con domande guida, che varra come

riproduzione
operativa

compito finale.
La bambina con diagnosi verra seguita e aiutata
dall'insegnante.
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Allegato 2

1A lezione

tagliare il castello - si sono stancati e la
? mancanza di alcune righe ha creato

confusione in alcuni bambini oo
avevano ben chiara la storia di
Biancaneve, quindi non & stato
difficile trovare le
caratteristiche .
3n lezione

?

4n lezione

i tempi - lavorare a gruppi li ha un po’
' rallentati e la condivisione delle fiabe ha

impiegato molto piit tempo di quello che

pensavo

il racconto della propria fiaba
- si sono divertiti e non
vedevano U'ora di farlo tutti

la difficolta della fiaba della prova
’ strutturata per alcuni & stata una criticitd

@ Laver letto e spiegato la prova
strutturata prima di avergliela data

moderatore della voce - la mentore mi
' ha consigliato di introdurre questa figura
perché a volte c'era molta confusione e
perdevano il controllo del tono della
voce

L lavorare in gruppo gli
& permette di aiutarsi a vicend
e imparare a confrontarsi

?

104 lezione

il controllo del tono della voce e della
’ confusione, perché in attivita meno
strutturate come questa a volte ne

perdono il controllo
aver illustrato la loro fiaba
perché gli da importanza e loro
& erano felici perché ci tengon:
sempre molto a disegnare T4 lezione

, dover leggere e correggere tutte le F
scalette mi ha impiegato molto tempo

nelle loro scalette si notava che le
& flashecard li ha aiutati molto nella
stesura della fiaba

scrivere le risposte alla lavagna, io non
U'ho fatto per una questione di tempo

a lettura dell'albo - i bambini ne sono
stati molto felici
2 lezione

i tempi - sono stati un po’ tirati non
aveve il tempo che serve per prepararsi
alla merenda

iaba sonora - la lore attenzione & stata
buona durante 'ascolto e avevano gia
ben chiaro cosa dovevano fare

rendere pili chiarii collegamenti tra
Le varie parti della storia

il brainstorming iniziale ha permesso
loro di tirare fuori molte idee

devono fare un

spiegare meglio che le varie parti della fiaba si

sull'aspetto di coerenza del testo

i bambini si sono per la prima volta
sperimentati nello scrivere da soli

94 lezione

non & stata un'attivita molto
interattiva o attiva

hanno mantenuto un buon livello di
concentrazione e silenzio durante il lavoro

& stata forse Uattivita pill passiva per loro,
ma ritenevo importante comporre il libro
insieme in classe

il risultato finale Li ha resi sodisfatti del
loro lavoro
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Allegato 3

Strumenti di
valutazione

¢ Prova strutturata: punteggio
obiettivo: riconoscere la sequenza della fiaba (inizio, svolgimento e
conclusione)Riconoscere gli elementi che costituiscono una fiaba (tempi, luogo,
protagonista, antagonista, mezzo magico e lieto fine)

¢ Check list:
obiettivo: esporre fiabe oralmente
o ha presentato tutti gli elementi che caratterizzano una fiaba
o ha raccontato in modo chiaro la sequenzialita della fiaba
o c'é corrispondenza tra cid che ha esposto e quello che c’e scritto nel
quaderno
o si & espresso in modo adeguato, con i termini corretti

¢ Valutazione tra pari:
obiettivo: riconoscere la sequenza della fiaba e gli elementi che la costituiscono

+ Compito finale scrittura di una fiaba:
obiettivo: creare individualmente una fiaba che presenta i principali elementi che
la caratterizza

* Note carta matita
lavoro di gruppo sulle fiabe e storie dal mondo
lavoro di gruppo sulla scrittura di una fiaba

¢ Altre evidenze in itinere
pagine di fine capitolo del libro di testo
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Allegato 5

CONCLUSIONE

Scegll il lieto fine delia vicendat il
protagenista risokve o diffiile situazione,

Scegll | tempa nen definita

Scegl il luogo _ - .
* presentalo. Came eombia la vita def protagonista? Dusl
= descrviln & lllieto fine?

Scegl | protagonista:
* presentalo N
= deserivilo mettanda In evidenza il suo
aspetto fisico & | sugl pregl
= splega in quale ambiente vive

o una volta...
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