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Bibliografia 137

Introduzgione

Questa tesi ha avuto come obiettivo quello di appndire la

conoscenza del fenomeno delle persone senza dinmoheneto e che
versano in situazioni di grave marginalita, per bege Ila

multidimensionalita del disagio.

Il primo passo €& stato quello di comprendere adnl fenomeno
delle nuove poverta, innanzitutto delineando la imoz di poverta
rispetto alla societa in cui viviamo.

Esistono due distinte soglie convenzionali: una Isog“relativa”

determinata annualmente rispetto alla media mengitecapite per
consumi delle famiglie a cui si applica una scaliaedjuivalenza a
seconda del numero dei componenti delle singoleifd®m. In base a
guesto criterio € considerata povera una famigliadde persone con
una spesa mensile per consumi pari o inferiore adfgesa media
procapite nazionale. La soglia “assoluta” € basathvalore monetario
di un paniere di beni e servizi essenziali, aggeden ogni anno
tenendo conto della variazione dei prezzi al constim

Se lo sviluppo del benessere di una nazione, ovvdran individuo o
di una famiglia dipende dalle dotazione di cui dise , la poverta puo
essere intesa come la privazione di forme di cdpitahe possono
essere distinte in capitale fisico, capitale umancapitale sociale. Il
capitale fisico e costituito da beni strumentali ddcapitale umano
dalle capacita e dalle abilita della persona. Ipitale sociale e invece
costituito da relazioni sociali che hanno una ceparsistenza nel
tempo e che é strettamente connesso alla strutdette relazioni tra

persone, tra famiglie e tra organizzazioni.

! Tratto dal “Rapporto sulle politiche contro la po e I'esclusione sociale. Anno 2004” —
Commissione di indagine sull’esclusione socialdtuisa ai sensi dell’art. 27 Legge 328/00 -
Ministero del Lavoro.



E evidente che, il pit delle volte, le deprivaziomipoverta di questi
tre capitali sono strettamente connesse, in palaie la poverta
materiale e I’esclusione sociale.

Le scienze sociali cominciano ad occuparsi di poaein questi
termini dalla fine dell’800. Le prime ricerche inugsto campo furono
condotte da Charles Booth il quale si € occupatb fé@omeno della
poverta a Londra. Secondo Booth, la poverta sigvia
I'impossibilita o la difficolta di riprodurre la ta materiale. Per la
ricerca sulla poverta ha definito una serie di beniprima necessita
utili a soddisfare i bisogni primari di un individu(come cibo, una
casa, degli abiti).

Adam Smith propone una nozione ancor piu restrétidi “ povero”
ossia una persona non in grado di presentarsi dogaimente in
pubblico.

Questa concezione di poverta materiale assolutaconemica viene
condivisa da gran parte dei paesi europei fino edonndo dopoguerra,
e cioe fino a quando viene attuata una qualche fordi welfare.
Quindi fino al 1941, quando in Gran Bretagna viepplicato un piano
in cui non si considera esclusivamente la povert@ataniale assoluta,
ma anche alla poverta relativa.

La poverta relativa si riferisce ad una poverta clpur essendo
economica si rapporta alla media dei redditi famagi o individuali.

In Italia la prima ricerca effettuata per misurdeepoverta assoluta, fu
quella promossa da Parlamento italiano nel 1953 cum si definisce
povero colui che non e in grado di accedere ai bdinprima necessita
che fanno parte di uripaniere”. Nel 1980 I'Unione Europea aveva
promosso il primo programma sulla poverta. Ancoral 984 il
Consiglio Europeo affermava che << dovrebbero esselefinite
povere le persone, le famiglie ed i gruppi di parsole cui risorse
(materiali, culturali e sociali) sono cosi limitatea escluderli dal

minimo accettabile livello di vita dello Stato nequale vivono >>. Per



cercare di definire questo “Livello minimo accettbdj € stata adottata
una linea di poverta, nota come International Stnldof Poverty Line
(ISPL), secondo la quale viene definita povera uaaiglia di due
componenti la cui spesa mensile per consumi é iofero uguale alla
spesa media per persona nel Paese. Nello stessodpe in Italia si
istitul una commissione che produsse un rapportdabpicato nel 1985
<< Rapporto sulla poverta in Italia>>, in cui, sintroduce il
riferimento alle “nuove poverta™ per la prima volta, in questo
documento, emergevano forme di poverta che non @raausate
solamente da un disagio economico. E in questoeimgi che ricadono
le persone senza dimora, intendendo riferirci, couesta espressione
a quelle persone sole, senza casa e soprattuttpaseno spazio per se
stesse all’interno della societa. Il termine serimssa dimora € ormai
desueto, ed identificava persone in situazioni dagabondaggio,
anche da un punto di vista normativo. Nella societ®doderna
I'appartenenza ad un determinato ruolo nella saciénplica delle
relazioni con altre persone, che possono esserellgueostruite
nell’lambiente di lavoro, quelle presenti nella fgtia o comunque
legate ad una esperienza di vita significativa. alif cio che piu
caratterizza una persona sono alcuni fattori comistruzione, la
cultura, l'attivita lavorativa, il reddito, tutti westi concorrono alla
possibilita di accedere ad una determinata classdase e quindi ad
un mercato di beni piu 0 meno ampio.

E in quanto membri di una societa che gli individuissono sperare di
avere parte della sicurezza, assistenza, ricchepngeri, oneri offerti
a tutti i membri della comunita.

Infatti I'appartenenza ad una societa pu0 esseresiterato il bene
sociale piu importante, a cui segue il diritto delistribuzione di tutti

i beni e i servizi.



E possibile quindi definire una persona che nonapigne a nessuna
comunita come priva di uno status sociale. Gli nmdui che meno di
tutti possiedono questa caratteristica sono i sedireora (homeless).
Per tali motivi alcune variabili culturali, lavorae, politiche e
territoriali che ben individuano i capisaldi dellaocieta europea
contemporanea si rilevano particolarmente significa per una
comprensione, se pur non esaustiva, del fenomente deersone che
versano in uno stato di poverta estrema.

Nel maggio 2003 durante il VII Congresso Mondialel dW.A.P.R.
(Word Association for Psycosocial Rehabilitatfdn sono stati
evidenziati i passaggi comportamentali che portahl@a condizione di
homeless; inizialmente la perdita del lavoro, lanoanza di un reddito
e lI'impossibilita di accedere a beni e servizi cb#fre la societa,
portando all’isolamento sociale.

La fase piu importante € rappresentata dal concetth
“désaffiliation”. Questa nozione nasce dall’analisi che R. Cd&shel
condotto in Francia sul “&enu Minimum d’Insertiche cioe sul
Reddito Minimo di Inserimento. Questa analisi handstrato che la
politica dell’assegnare un reddito minimo non ewsr in alcun modo
all’inserimento sociale, poiché la maggioranza diegte persone sono
dis-affiliate, e cioe persone che non si riconoszorel sistema sociale
in cui vivono. Sono individui che non riescono asformare i beni in
possibilita di vita, allora il problema delle pers®m senza dimora, non
e solo un problema di risorse.

Bisogna capire perché tra una moltitudine di pewrsoche si sono
trovate in situazioni disperate alcune riescono glmrare la loro
condizione mentre altre non sono in grado di afteoe una situazione

di grave disagio.

2 Dal titolo: “ Riabilitazione Psicosociale: incogigre le diversita e difendere I'uguaglianza”. Tale
convegno avvenuto a Parigi prevedeva un’area teaatille persone senza fissa dimora, precariato e
disoccupazione.

3 Tratto da “Poverta e Poverta estreme: elememntisgussioni per il servizio sociale” di G. Pieréti
“Servizio Sociale e poverta estreme”



Inoltre, le condizioni di disagio interagiscono, sbnsolidano e si
aggravano, diventando un processo irreversibilen ama progressiva
perdita dei ruoli sociali.

Un altro aspetto a cui si cerchera di trovare upaorgo di riflessione
in questa tesi e il rapporto con i servizi presertil territorio,

cercando di capire se ci sono degli elementi caratzanti delle

persone senza dimora individuandone le esigenzm gniie.

La via che si e scelta per arrivare a individuateesgte caratteristiche
e stata inizialmente quella individuata dalla 1leg§28/00 “Legge

guadro per la realizzazione del sistema integratinterventi e servizi

sociali” che definisce le modalita e le forme ditenvento per

contrastare la poverta e per aiutare le personeaeimora.

le ricerche effettuate precedentemente, sia ini gtaesi europei, che
in altre regioni d’ltalia sono state un ulterioreemzo utilizzato per
definire lo status di homeless. Infine a causa @allversa situazione
che caratterizza ogni territorio della Regione speénsato di costituire
un tavolo tecnico di ricerca, composto da persohe cappresentavano
le singole realta del territorio regionale considier, i sette comuni
capoluogo, esperte in materia di poverta sia daitpudi vista tecnico
e scientifico.

Questo tavolo di lavoro aveva l'obbiettivo di foreiun profilo delle

persone senza dimora, individuare Ile caratterisiclprincipali,

dimensionare I'entita del fenomeno e mappare i sgarpresenti nei

sette comuni capoluogo di provincia del Veneto, siderando le

azioni svolte dai singoli comuni, per affrontare paoblematica delle
persone senza dimora nel suo complesso.

Questo allo scopo di contribuire alla costruzioneptani di intervento

futuri che sviluppino dinamiche di cambiamento adate alle reali

necessita e alle richieste delle persone per promuw la

realizzazione di percorsi di possibile convivenzaelusione.



Questo lavoro si e articolato in diverse fasi chene descritte nei
capitoli di questa tesi.

Il primo infatti descrive il punto di vista legislia&o, le parti salienti
della legge 328/00 e i progetti realizzati da alceoemuni capoluogo
per le persone senza dimora. Si esplicita poi cosnee realizzata
I'indagine svolta presso i servizi di aiuto e ageisza per le persone
che vivono in una situazione di grave marginalita. prima esigenza ¢
stata quella di raccogliere i dati relativi al nuroee alla tipologia di
servizi presenti in ogni comune capoluogo. Per feonte a questa
esigenza si e pensato di utilizzare una scheda a@hestata
appositamente pensata dal tavolo tecnico regionaldle nuove
poverta inviata e compilata dai rappresentati datte comuni
capoluogo dove si é svolta la ricerca oggetto déesta tesi. | dati cosi
raccolti hanno permesso di definire l'insieme deerwzi in cui
svolgere l'indagine e di rappresentare la rete dgeivizi presenti sul
territorio regionale.

Il secondo capitolo espone la metodologia che étastapplicata a
guesta ricerca ed in questa fase del lavoro si e€iste in quali
tipologie di servizio andare ad effettuare le intiste agli operatori. A
tal fine sono stati predisposti diverse tipologth questionario,
diversificandoli a seconda della struttura di voibavolta esaminata.
Nel terzo capitolo si € individuato il profilo deall persona senza
dimora, attraverso I'analisi delle risposte ottemuwtai questionari, che
e risultato essere inizialmente un profilo generic®uccessivamente
sono state descritte le caratteristiche proprie dagni servizio
considerato, confrontandone le differenze e le gfdmhze. Per
cercare di dimensionare il fenomeno delle persoremza dimora
gquesto capitolo propone delle stime delle persome& @ccedono ai
servizi o che stanno in condizioni di precarietallau strada

differenziandole per tipologia.



Nel quarto capitolo viene esposta una descrizione qualitativa dei
dati, frutto dell’analisi delle risposte sulle mdda di accesso e sui
rapporti tra i servizi e gli utenti.

Il quinto capitolo descrive le conclusioni che soreamerse dallo

svolgimento di questa tesi.

10



Capitolo 1

Dimensionamento del fenomeno

1.1 Il punto di vista legislativo

La figura della persona senza dimora & emersa nereente nel
contesto legislativo nazionale. La Legge quadro 28/80 dell’8
Novembre 200€) introduce misure di sostegno ai bisogni di questa
fascia della popolazione e prevede iniziative spiebie (I’apposita
commissione indagine sull’esclusione sociale) permprendere le
cause e le conseguenze dei fenomeni di esclusioneiake e
promuovere adeguati interventi che coinvolgano tamente la rete
dei servizi gia presenti nel territorio.

La FlOpsd, su incarico del Dipartimento degli Affari Sociatiella
Presidenza del Consiglio, ha realizzato nel’ann@0@ una ricerca
sull’intero territorio nazionale, che ha portato @nsimento di oltre
500 servizi aventi come utenti le persone senzaodam Lo stesso
Piano Nazionale degli Interventi e dei Servizi Salci2001-2003 ha
evidenziato I'esigenza che in ogni regione, si e@esse un
programma di intervento coordinato per garantire haigliore
collocazione e utilizzo delle risorse e dei servisponibili per far
fronte a tale problema.

La legge 328/00 considera due insiemi sostanziaili ndisure di
contrasto alla poverta. Il primo insieme di misurgguardava gli
interventi per garantire, come previsto dalla Ctostione, la qualita
della vita, le pari opportunita, la non discriminagme, i diritti dei

cittadini, la prevenzione e la riduzione delle cozidni di inabilita, di

* Sezione II° Legge 8 Novembre 2000 n°328 “Misuredtitrasto alla poverta e riordino degli
emolumenti economici assistenziali”
® FIOpsd Federazione Italiana degli Organismi pdtdesone Senza Dimora.

11



disagio individuale e familiare, derivanti da unarie di fattori come

I'inadeguatezza del reddito o le condizioni di manega di autonomia.

Il secondo insieme di misure riguarda gli assettganizzativi e i

modelli operativi di intervento nel settore: le éi@ guida dei progetti e
del relativo iter procedurale ed in particolareeirmini delle richieste
di finanziamento, i requisiti per |'accesso, i @it generali di

valutazione dei progetti, le modalita di monitoragg nonché le

priorita da attribuire ai Comuni delle grandi areeane.

L'attuale processo di riforma del Titolo V della €twtuzione ha

notevolmente potenziato il ruolo della Regione meprogrammazione
e della disciplina delle politiche sociali e socsanitarie.

Se prendiamo in considerazione il tema della poxerdelle persone
senza dimora e in situazioni di marginalita estrem@ossiamo

affermare che, a fronte di un incremento della hiezza nella Regione
Veneto, si e verificato un aumento della poverta pistrema. Infatti,
se da una parte aumenta il benessere general€aldedl aumentano le
persone senza dimora e/o che vivono in condizionpalverta estrema,
nonostante che negli anni 2001, 2002, 2003 siarai fHttuati diversi

progetti dai rispettivi comuni del Veneto aventi $copo di affrontare
gquesta problematica.

La normativa regionale di riferimento, in attuazemella normativa
nazionale & connotata da una marcata attenzioreab di solidarieta

e sostegno, che il terzo settore e il privato steiasprimono nelle
diverse realta territoriali. Particolare rilevanzaene assegnata alle
amministrazioni comunali capaci di predisporre pielhe sociali che

rispondano alle domande di assistenza e di protezidelle persone in
stato di bisogno dei loro territori.

A titolo esemplificativo descriviamo le linee guidgenerali.di alcuni

progetti attuativi della normativa Nazionale chensostati realizzati

nei Belluno, Treviso, Padova e Rovigo.

12



Nel comune di Belluno si € mirato allo sviluppo dollegamento tra i
servizi di accoglienza e le strutture sociali e isane del territorio,
ampliando il sistema di osservazione e ascolto destinatari del
progetto, a supporto dei dati guanti-qualitativi ccalti

guotidianamente dal centro di Ascolto della Caritdeocesana. Il
Servizio Sicurezza Sociale del Comune si é dotdtmltre, di una
cartella sociale informatizzata che consente di ravein quadro
riassuntivo di fenomeni di rilevanza sociale, tnai @nche il fenomeno
della poverta estrema; e I’ attivazione di alcurteutture alloggiative
di emergenza.

Nel comune di Padova si €& attivato un progetto céneeva gli

obbiettivi di consolidare i servizi a favore delpgersone che vivono
situazioni di emarginazione grave e senza dimoraespnti nel
territorio della provincia, privilegiando una metoldgia di lavoro che
andasse oltre la logica della risposta al singoisogno, ma verso
un’ottica del “fare rete tra servizi” per cercareodulita di intervento
che favoriscano la costruzione e il mantenimentorelii attorno alle
persone a cui ci si rivolge. Inoltre, si e idealoprogetto “La strada
nella rete dei servizi” che ha puntato l'attenzioire particolare al
consolidamento della rete dei servizi gia esistentdtraverso il
coordinamento tecnico, e all’estensione a nuovi inad grande
rilevanza tra cui il Dipartimento di Salute Mentadell’'U.L.S.S. n. 16
e altri contesti socio-riabilitativi. Inoltre si approfondito il metodo
di lavoro introducendo strumenti innovativi che #tawssero la
realizzazione di processi progettuali piu snellifenzionali come ad
esempio la costituzione di microéquipe per il moméggio dei
percorsi individualizzati.

Nel comune di Treviso gli obbiettivi dei progettirgsentati avevano
gli obbiettivi di potenziare le strutture d’'accoghza e attivazione di

nuove risorse; e l|'attivazione di percorsi di imgeento lavorativo

13



pensati come strumento per il contenimento, la ci@as e il
cambiamento della persona.

I comune di Rovigo ha investito su progetti che ravano
all’attivazione di un coordinamento delle assocoami e delle risorse
del territorio, per affrontare I'aumento delle rielste di aiuto delle
persone in grave stato di emarginazione e di pavedtrema; ed a una
mappatura delle associazioni e dei luoghi ove vargéorniti i servizi
a bassa soglia.

Dalla descrizione di alcuni di questi progetti sud dedurre che il
fenomeno della poverta estrema € sentito in tutto territorio
regionale, e che gli interventi fatti sono tutti mati ad un

consolidamento e coordinamento della rete dei smrpresenti.

1.2 Obiettivi della tesi

Un’attenzione particolare in questa tesi viene @¢ada alla conoscenza
dei contesti di poverta estreme e delle condizidnvita delle persone
senza dimora. Quanto esposto in queste pagine gsultato di un
percorso di ricerca, per un’adeguata e mirata ceeraoga sul fenomeno
delle persone senza dimora e che versano in graamgimalita. Cio per
cogliere la multidimensionalita del disagio, valuga I'efficacia
dell’incrocio tra risorse a disposizione e caraiseéiche del fenomeno
al fine di predisporre per il futuro piani di inte¥nto che sviluppino
dinamiche di intervento adeguate alle reali necissi alle richieste di
prima accoglienza, ai progetti di inserimento inbdaatori di
educazione al lavoro e i percorsi di possibile ciomnza ed
esclusione.

Il punto dal quale ho sviluppato questa tesi hauagdato la mappatura
delle strutture cui si rivolgono le persone in geavstato di
marginalita, intendendo per strutture tutti queirvdei pubblici e

privati che hanno come utenti (prevalentemente oparte) persone

14



senza dimora. Partire dai servizi e stato necesspedr raggiungere
una precisione attendibile nel definire [I'entita ajuitativa e
gualitativa del fenomeno, con la consapevolezza aoha parte delle
persone in disagio estremo rimarra “invisibile” allilevazione.

La mappatura ha coinvolto le sette citta capoludgd Veneto.

1.3 L’'indagine sui servizi

Sulla base degli obbiettivi su esposti si e codtauiipotesi di ricerca
partendo dal censimento delle strutture che premdan carico
situazioni di estrema poverta nei comuni capolualgrovincia della
Regione Veneto. Si & utilizza una sch&dpensata e realizzata da un
Tavolo Tecnico di lavoro appositamente costituite,compilata dai
rappresentanti dei comuni capoluogo di provincidloascopo di
rilevare i contesti nei quali si riscontrino forndé poverta estrema.
Allo scopo di realizzare questa griglia per la ralia dei dati, sorge
I’'esigenza di definire alcuni termini, al fine diondividere gli stessi
concetti che descrivono il fenomeno della poverséarema.
Per definire una “persona senza dimora” si indiado tre
caratteristiche ritenute primarie e imprescindibili

1. il vivere fuori casa

2. il dormire fuori

3. I'essere privo di legami comunitari.
Il vivere fuori casa implica il fatto di non avenen alloggio, ma di
trascorrere gran parte della giornata per le vidaeitta.
La seconda caratteristica e quella di trascorrerendtti nei dormitori,
per strada o nei luoghi che offrono un asilo notturper le persone

che vivono in una situazione di grave poverta, o ptgada.

® Per la consultazione delle schede sulle struttalie nuove poverta si fa riferimento all’allegate
allegato 2
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L’essere privo di legami € molto importante ai fis¢ll'individuazione

del target di persone che rientrano in questa daeg che vive in uno
stato di marginalitd estrema, in quanto un indiwdohe fa parte di
una comunita, per esempio le comunita Rom, non éemsariamente
una persona emarginata.

Si e provveduto poi all'identificazione e alla castazione dei luoghi
frequentati da queste persone che sono stati diassi in luoghi

formali e quelli informali.

| luoghi formali, sono luoghi chiusi che offrono un servizio cos@an
nel tempo gestiti da un’organizzazione pubblica,ivpta, o in

convenzione per un periodo di tempo prolungato.

| luoghi informali sono quei luoghi delle citta in cui le persone s&n
dimora frequentano, non rispettando sempre il lartolizzo comune
(come le stazioni ferroviarie, le fermate dell’abts ecc..)e che

possono essere utilizzati ad esempio come rifugir(e i sottoportici, i
giardini pubblici, le case abbandonate, ecc).

Ogni tipologia di struttura soddisfa uno o piu dbisogni delle
persone senza dimora permettendoci di individuawnesdgi soggetti sul
territorio, che sono:

o il dormitorio: luogo frequentato da persone che non hanno un

posto dove dormire (e questo rispecchia la caradtea del
dormire fuori);

o la mensa, le docce e i centri di distribuzione vadb: sono

luoghi che le persone senza dimora utilizzano peddssfare
alcuni dei loro bisogni primari;

o gli ambienti sanitari e pronto soccorskuoghi nei quali si offre

assistenza sanitaria;

o le strutture che fanno seconda accoglienza e irgahtascolta

gqueste due tipologie offrono un servizio di reinigeento

sociale.
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Accanto alle strutture indicate si sono considerabehe le questure e
le unita di strada; le prime offrono un serviziooddine nelle citta,

mentre le unita di strada cercano di rendere meififocide la vita delle

persone che vivono per strada. Sebbene siano dtegocde opposte
entrambe si trovano, necessariamente, a contatto persone che
vivono in uno stato di grave disagio, e quindi sostate considerate
dei testimoni privilegiati nel contesto di questi@arca, poiché hanno
offerto specifiche informazioni in merito a quegieoblematica.

La prima fase della ricerca ha avuto lo scopo diccagliere

informazioni sul numero di servizi di assistenzalieaiuto per persone
senza dimora in Veneto, al fine di predisporne umappatura dei
servizi presenti.

E stato a questo proposito predisposta una schete aveva

I'obbiettivo di creare una lista della strutture associazioni che
offrono un servizio alle persone senza dimora sutitorio.

Questa griglia, infatti, prevedeva la raccolta dn unsieme di

informazioni come il nome della struttura o dellsaxiazione,

I'indirizzo della stessa, il quartiere in cui e tmtata, il tipo di

gestione (pubblica, privata, in convenzione) e ipot di utenza di

riferimento. Alcune di queste caratteristiche somhe:classi di eta che
utilizzano quel servizio (adulti, minorenni o anmig il numero di

posti riservati esclusivamente alle donne; le maotdaldi erogazione
del servizio offerto (dato utile per le mense inagqio si richiedeva di
indicare se svolge attivita di colazioni, pasti ene) e il numero di
persone che la struttura € in grado di accogliere.

Si e richiesto poi di indicare i criteri di access® cioe se chiunque
puo usufruire della prestazione offerta dalla stuod, se bisogna
sostenere un colloquio, o se esiste qualche altreeo per utilizzare

il servizio. Si richiede poi di indicare se esistoperiodi di accesso
per verificare se la struttura offre il serviziotta I’anno in particolari

periodi dell’anno, questo al fine di rilevare seiste una stagionalita,
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poiché nel periodo invernale vengono istituiti diseservizi di pronta
accoglienza e di emergenza freddo. Infine si chiaelleindicare un
referente di quella struttura.Per quanto riguardadati relativi ai
luoghi informali veniva richiesto di indicare i lgbi delle citta,
identificandoli con indirizzo e nome, nei quali Ipersone senza
dimora trovano rifugio (area di rifugio), passanoag parte del loro
tempo (area di stazionamento), oppure luoghi chernettono loro di
trovare dei mezzi per spostarsi nella citta (areie flisso). Per
raccogliere informazioni omogenee e confrontabita tloro e stato
predisposto un glossario che ha esplicitato il sfigmto dei termini
usati nelle schede di rilevazione (allegato 3) e cdd esse € stato

allegato.
1.4 La mappatura dei servizi

Per mappare i servizi presenti nei sette comuniotapgo nel Veneto e
stata rilevata la numerosita di senza dimora neghi formali e in
guelli informali. La tabella 1.1 in esame e statdeomuta dall’analisi
delle schede di rilevazione dei servizi compilat dappresentanti dei

comuni.

Tabella 1.1 Strutture che offrono un servizio sul territoric@edVeneto per le
persone senza dimora
Luoghi FormaliBelluno PadovaRovigo TrevisoVeneziaVeronaVicenze Totale

Dormitori 1 3 4 1 5 3 4 21
Ambienti 1 4 1 2 2 4 2 16
Sanitari

Unita di Strada O 3 1 1 3 2 1 11
Questura 1 1 1 1 1 1 1 7
Mense 1 15 2 5 7 6 5 41
Dlstr_|k_Ju2|0ne 1 9 > 5 7 3 > 26
Vestiti

Docce 2 2 2 0 6 3 2 17
Centri di 11 3 1 4 4 3 28
Ascolto

Seconda 15 0 3 2 18 2 40

Accoglienza
Totale 9 63 16 16 37 44 22 207
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A questo punto € necessaria una precisazione, gosdno stati presi
in considerazione anche quell’insieme di servizifeofi dalle
parrocchie e presenti nei diversi comuni capoluogmnsiderati. Di
conseguenza l'insieme dei servizi considerati inegta indagine é
offerto da una molteplicita di interlocutori sia Ipllici che privati.

Si rileva che le strutture che offrono servizi pbr persone senza
dimora sono presenti in tutti i comuni capoluogo mhovincia, e la
loro numerosita € conseguenza dell’entita del ferom

Dai dati raccolti € emerso che i servizi preserdng 207 e sono stati
utilizzati per la creazione di una lista dei servipresenti sul
territorio.

A Belluno i servizi presenti sono 9, costituiti dmm dormitorio, una
mensa, un centro distribuzione vestiti, due luoghicui é predisposto
un servizio docce e due centri di ascolto. Inolsiee voluto prendere
in considerazione sia la questura che il prontocesso, i quali hanno
pero dichiarato di non aver nessun contatto conpbrsone senza
dimora.

Dalla rilevazione delle schede & emerso che latadra adibita a
dormitorio € anche quella che offre il servizio ¢e¢ mentre la mensa
i centri distribuzione vestiario e il secondo semw docce fanno capo
ad un’altra struttura. | due centri di ascolto sogestiti dalla Caritas.
Possiamo quindi affermare che le strutture adibate erogare questi
servizi sono quattro; di cui tre sono ubicate (drthitorio, la mensa, il
centro di ascolto) nel in centro alla citta, menttesecondo centro di
ascolto si trova in periferia. Possiamo rilevareech servizi di
assistenza ed aiuto nel comune di Belluno sonolpanaggioranza nel
centro della citta, e che sono tutti gestiti dausture parrocchiali.

Nel comune di Padova, invece sono presenti un eotdil 63 servizi,
tenendo presente anche una questura (tabella 1.2).
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Tabella 1.2 Distribuzione dei servizi nei quartieri del comudé Padova

Comune di Padova
g:psoéf\?ilze} Centro QuartiereQuartiereQuartiereQus"’lurfjl_erE _ Z_one Totale
Nord Est Sud o limitrofe
vest
Dormitori 2 1 3
Mense 4 4 3 3 1 15
Centri
Distribuzione 3 2 2 1 1 9
Vestiario
Docce 2 2
Unita di strada 1 1 1 3
Centri di ascoltg 3 1 2 4 1 11
[I° Accoglienza 5 2 4 4 15
Ambienti 1 1 1 1 4
sanitari
Questura 1 1
Totale 22 11 9 14 3 4 63

Di qui 21 ubicati nel quartiere che comprende ilntré di Padova,
dove ci sono 2 dormitori, 4 mense, 2 servizi docteynita di strada, 3
centri distribuzione vestiario, 3 centri di ascalt® centri di seconda
accoglienza e un ambiente sanitario. Nel quartiexrenord di Padova,
che comprende la zona di Arcella, S. Carlo e Poigedarzare i
servizi presenti sono 11. Nel quartiere, a est dadéva, che
comprende le zone del Brenta, Mortise, Forcelli@iamin e Granze i
servizi presenti sono 9. Nel quartiere, (a sud dad®&va) che
comprende le zone di S. Croce, S. Osvaldo, BassareeNMoltabarozzo
I servizi presenti sono 14, nel quartiere, a nomest di Padova, che
comprende le zone di Valsugana e Brentella i sargiezsenti sono 3 e
sono tutti riferiti ad una stessa struttura. Neliene limitrofe del
comune di Padova i rappresentati dei comuni hanmegnsalato la
presenza di 4 servizi

Nel comune di Rovigo i servizi presenti sono in ket 16, di cui 4
sono dormitori, un ambiente sanitario,un’unita drasla, 2 mense, 2
centri distribuzione vestiti, 2 docce, 3 centriakcolto (tabella 1.3).

Il comune di Rovigo e diviso in tre circoscrizionpiu un insieme di

comuni limitrofi. La prima circoscrizione comprendkecentro storico
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della citta sono presenti un totale di 6 serviziecsono 2 dormitori, 2

centri di ascolto, 1 ambiente sanitario, e la quesat

Tabella 1.3 Distribuzione dei servizi nei quartieri del comudé Rovigo

Tipologia Comune di Rovigo
di servizi CircoscriziongCircoscriziondCircoscriziond Zone Totale
1 2 3 Limitrofe
Dormitori 2 2 4
Mense 1 1 2
Centri
Distribuzione 1 1 2
Vestiario
Docce 2 2
Unita di strada 1 1
Centri di ascolto 2 1 3
[I° Accoglienza 0
Ambienti sanitar 1 1
Questura 1 1
Totale 6 6 3 1 16

Nella seconda circoscrizione, la quale comprende zbna sud di

Rovigo, sono presenti 6 servizi, rappresentati dad@&mitori, una

mensa un centro distribuzione vestiario e due dochlella terza

circoscrizione, che si trova nella zona nord di Rpvsono presenti 3
servizi, che sono una mensa, un centro distribueiaestiario e un
centro di ascolto.

Nel comune di Treviso sono presenti un totale di degvizi (tabella

1.4); un dormitorio, 2 ambienti sanitari, un’unitlk strada, 5 mense, 2
centri distribuzione vestiario, un centro di as@IB centri di seconda
accoglienza, e la questura.

Il comune di Treviso é suddiviso in cinque circoigéoni. La prima e

rappresentata dal centro della citta, nella qualprésente il maggior
numero di servizi. Infatti sono presenti 10 seryiziostituiti da un

dormitorio, 4 mense, un’unita di strada, un cendicascolto, un centro
di seconda accoglienza, un ambiente sanitario gulastura.

Nella zona Est di Treviso, il numero di servizi,rsduce a 3, che sono
2 centri distribuzione vestiti, e un ambiente samid. Nella terza

circoscrizione, la quale comprende la parte nortlaeitta, & presente
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un solo centro di

circoscrizion

e che

seconda accoglienza,

rappresenta

la zona ovest diviee,

caratterizzata da un solo centro di seconda aceogh.

come anchkHdanquarta

che ¢

Tabella 1.4 Distribuzione dei servizi nei quartieri del comudé Treviso

Tipologia di = — - .Qoml-me di. Treviso — - —

servizio Circoscrizion{Circoscrizion{Circoscrizion{Circoscrizion{Circoscrizion{Totale
1 2 3 4 5

Dormitori 1 1

Mense 4 1 5

Centri

Distribuzione 2 2

Vestiario

Docce 0

Unita di

strada 1 1

Centri di 1 1

ascolto

e

Accoglienza ! 1 1 3

Amtyeny 1 1 2

sanitari

Questura 1 1
Totale 10 3 1 1 1| 16

Nel comune di Venezia sono presenti 37 servizi dsiatenza che si

identificano in 5 dormitori, 2 ambienti sanitari, Bnitda di strada, 7

mense, 7 centri distribuzione vestiario, 6 servidmcce, 4 centri di

ascolto, 3 centri di seconda accoglienza (tabel®).1

Tabella 1.5Distribuzione dei servizi nei quartieri del comudé Venezia

Comune di Venezia
Zone della citt@QuartieréQuartieraQuartierdQuartieréQuartieraQuartiergTotale
1 2 3 7 9 10

Dormitori 2 1 2 5
Mense 2 1 1 3 7
Centri
Distribuzione 3 1 2 1 7
Vestiario
Docce 3 1 2 6
Unita di strada 2 1 3
Centri di 1 3 4
ascolto
[1° Accoglienzg 1 1 2
Amt?|ent| 1 1 >
sanitari
Questura 1 1

Totale 10 5 1 4 3 14 37
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| quartieri presenti nel capoluogo sono in tutto, h2a dai dati risulta
che i servizi di assistenza e di aiuto sono preissaltanto in alcuni di
questi.

Le zone in cui non vi sono servizi sono rappreséantdalle isole di

Murano, Burano, Torcello, Pellestrina, S. Piero \Vmlta (tranne che
per il Lido di Venezia (quartiere 3) in cui é prede 1 centro
distribuzione vestiario), e nella zona che si tromaest di Mestre.
Emerge, pero, la presenza di servizi sia nel centlio Venezia

(quartiere 1, e quartiere 2), che nella zona ditcerMestre (quartiere
10) e di alcune zone limitrofe come Marghera, e fzaredo. Infatti nel
guartiere 1 nel centro di Venezia, sono presentiatale di 10 servizi,
che sono 2 dormitori, 2 mense, 3 centri distribumovestiario e 3
servizi docce. Nel quartiere 2 che comprende l'alparte del centro di
Venezia ha 5 servizi: un dormitorio, una mensa wmntco di ascolto,
un ambiente sanitario e la sede della questuragqubrtiere 7 che
comprende Marghera, e Malcontenta, in cui sono en¢éisun totale di

4 servizi che comprendono un servizio docce, 2 andi strada e 1
centro di seconda accoglienza. Il quartiere 9 chetreva a est di

Mestre ha 3 servizi, che sono una mensa e 2 cafitrdistribuzione

vestiario. Nel quartiere 10 che e il centro di Mestsono presenti 14
servizi, che sono 2 dormitori, 3 mense, un centistdbuzione

vestiario, 2 servizi docce, un’unita di strada, 8ntri di ascolto, un
centro di seconda accoglienza, e un ambiente sebita

Nel comune di Verona i servizi di assistenza e aigbno 44 di cui 3
sono dormitori, 4 sono ambienti sanitari, 2 unitiastrada, 6 mense, 3
centri distribuzione vestiario, 3 docce, 4 centriascolto, 2 centri di
seconda accoglienza (tabella 1.6).

I comune di Verona si divide in otto circoscriziom cui la prima

rappresenta il centro della citta in cui sono presel2 servizi, di cui

2 sono dormitori, 4 sono mense, un servizio doac®'unita di strada,
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un centro di ascolto, 2 centri di seconda accogdere un ambiente

sanitario.

Tabella 1.6 Distribuzione dei servizi nei quartieri del comudé Verona

Comune di Verona

Zone della |[CircosCircogCircosCircosCircosCircosCircosCircosZone |Total
citta crizio|crizio|crizio|crizio|crizio|crizio|crizio|crizio|mitro| €

nel| ne2|ne3|ned4|ne5|ne6|ne77j|ne8|fe
Dormitori 2 1 3
Mense 4 1 1 6
Distrib
Vestiario 1 2 3
Docce 1 1 1 3
Unita di
strada 1 1 2
Centri di 1 > 1 4
ascolto
e
Accoglienza 2 4 3 3 2 1 1 2 18
Ambienti 1 2 1 4
sanitari
Questura 1
Totale 12 12 3 4 4 4 2 1 2 44

Nella seconda circoscrizione di Verona, la qualeanpoende la parte
della citta piu vicina al centro, sono presenti 4&rvizi, in cui c’e un
dormitorio, una mensa, un centro distribuzione va&sb, un servizio
docce, 2 centri di ascolto, 4 centri di secondaocagdenza e 2 ambienti
sanitari. Nella terza circoscrizione che comprendezona ovest della
citta sono presenti 3 centri di seconda accoglienkella quarta
circoscrizione che comprende 4 servizi, che sonoefitro di ascolto e
4 centri di seconda accoglienza. Nella quinta csw@ozione, che
identifica la parte sud della citta, sono presestiservizi che sono
un’unita di strada, 2 centri di seconda accoglienzaun ambiente
sanitario. Nella sesta circoscrizione sono presenservizi, che sono
una mensa, 2 centri distribuzione vestiario e unvemo docce. Nella
settima circoscrizione é presente un centro di sel@oaccoglienza e la
sede della questura. Nell'ottava circoscrizioneregente un centro di
seconda accoglienza. Nelle zone vicine al comuneVdrona sono

presenti due centri di seconda accoglienza.
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Nel comune di Vicenza sono presenti 22 servizi, aii 4 sono
dormitori, 2 sono ambienti sanitari, un’unita diratla, 5 mense, 2
centri distribuzione vestiario, 2 servizi docce,c@ntri di ascolto, 2
centri di seconda accoglienza.

Il comune di Vicenza e suddiviso in sette circogconi (tabella 1.7).
Nel comune di Vicenza, sono presenti 22 serviziadsistenza e aiuto,
rappresentati da 4 dormitori, 5 mense, 2 centririlisizione vestiario,
2 servizi docce, un’unita di strada, 3 centri dicako, 2 centri di

seconda accoglienza, 2 ambienti sanitari e la quast

Tabella 1.7 Distribuzione dei servizi nei quartieri del comude
Vicenza

Comune di Vicenza
Zone della cittiCircoscriziondCircoscriziondCircoscrizioné
Totale
1 4 6
Dormitori 1 1 2 4
Mense 2 1 2 5
Centri
Distribuzione 2 2
Vestiario
Docce 1 1 2
Unita di strada 1 1
Centri di 2 1 3
ascolto
[I° Accoglienzg 1 1 2
Amb|en_t| > >
sanitari
Questura 1 1
Totale 9 5 8 22

Questo comune é diviso in sette circoscrizioni ne&tanto in alcune di
gueste sono presenti i servizi. La maggior partessevizi sono situati
nel centro storico della citta (circoscrizione 1i, cui sono presenti 9
servizi costituiti da un dormitorio, 2 mense, unrsgio docce, 2
centri di ascolto, un centro di seconda accoglierza2 ambienti
sanitari. La zona che si trova a ovest del centtoriso di Vicenza
(circoscrizione 6) sono presenti 8 tipologie di wiero che sono 2
dormitori, 2 mense, un servizio docce, un unitasttiada e un centro di

seconda accoglienza. Nella zona a nord-est rispattaentro storico
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(circoscrizione 4), sono presenti 5 servizi che aam dormitorio, una
mensa, 2 centri distribuzione vestiario e un cemtrascolto.
Possiamo osservare che la maggior parte dei sersizirovano nei
centri storici delle citta, mentre un numero molimitato nelle zone
di periferia. | servizi che offrono queste struttusono di due livelli
diversi. Un primo denominato di prima accoglienza m@onta
accoglienza, che ha lo scopo di rispondere ai bmsodi carattere
emergenziale, come i dormitori, le mense, | centhistribuzione
vestiario, le docce, i pronto soccorso e l'unitastrada. Un secondo
livello si denomina di seconda accoglienza é ragprgato dai servizi
che svolgono attivita finalizzate all’accompagnartenper la cura del
trattamento delle dimensioni problematiche indivadiudelle persone
senza dimora, al fine di un loro inserimento ned$lacieta da un punto
di vista lavorativo, economico e abitativo, questsevizio €

rappresentato dai centri di ascolto e servizi dicgeda accoglienza.

1.5 Le caratteristiche generali dei servizi presemtin
Veneto

Inizialmente per avere una visione d’'insieme detidaia dal punto di
vista regionale sia da quello dei singoli comunipobuogo di
provincia, si presenta una analisi puramente desud, sulla base dei
dati raccolti dalle schede compilate dai rappreaatitdei comuni, allo
scopo di dimensionare il fenomeno in base alla ntosda dei servizi
presenti sul territorio (grafico 1.1)

Si osserva che il servizio maggiormente presentappresentato dalla
mensa, mentre quello meno presente dalle unitardids.

Questo dato implica che il servizio offerto dalleense e presente in

ogni comune capoluogo del Veneto.

" Si specifica che nel grafico 1.1 non sono rappriese le questure, poiché in ogni comuni capoluogo
ne é presente almeno una, e infatti in questacacee € stata selezionata una per ogni comune.
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Grafico 1.1 Numero di strutture presenti nei comuni capoluogo
del veneto
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Per verificare come si distribuiscono i servizi agni comune si €
confrontato la numerosita delle strutture preseiti ogni comune,
supponendo che la dove la numerosita risulti piavata il fenomeno
delle persone senza dimora sia piu accentuato,eegihinterventi per
affrontare tale problematica siano maggiori.

Un altro dato importante € la massiccia presenzaattri di ascolto
che svolgono un’attivita di secondo livello. Infgttin tutte le citta
sono stati effettuati interventi in entrambi i s@tite cioé sia in quello
emergenziale sia in quello che prevede progettirdcupero e di
reintegro delle persone emarginate poiché un séovipuramente
caritatevole come offrire dei pasti o0 mettere apaisizione un posto
letto nel dormitorio, non sono degli interventi S$igientemente
efficaci per risolvere la problematica delle persoche vivono in
condizioni di grave marginalita, ma deve esseretovisome un punto
di partenza per aiutare I'individuo a uscire datlandizione di disagio
in cui si trova, e questo e l'obbiettivo delle sttwre che offrono
servizi di seconda accoglienza.

La citta con il numero di strutture maggiori € Padonella quale
risultano esserci 63 strutture suddivise in 3 ddami, 4 ambienti
sanitari, 3 unita di strada, 15 mense, 9 centritrilisizioni vestiario, 2
docce, 11 centri di ascolto e 15 strutture che @ffv un servizio di
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seconda accoglienza (grafico 1.2). Si tenga preserite Padova e il

terzo capoluogdin termini di abitanti e probabilmente il fenomeno

delle persone senza dimora €& piu accentuato in aghtg con un

numero di residenti elevato.

Grafico 1.2 Numero di servizi presenti in ogni comune capoluogo

di provincia del Veneto
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Nelle schede inviate ai responsabili dei comuniaapgo di provincia

e stato chiesto, inoltre, di specificare il tipo giéstione delle strutture

che venivano indicate, per comprendere meglio leolaollocazione

sul territorio (tabella 1.2).

Tabella 1.2.Gestione delle strutture, divise per tipologia dirgizio, nei
comuni capoluogo in Veneto

Tipologia di struttura Gestione Totale
Pubblica Privata Convenzionata

Dormitori 5 11 5 21
Mense 3 35 3 41
Ambienti sanitari 6 7 3 16
Centri di Ascolto 1 23 4 28
Docce 1 13 3 17
Distribuzione Vestiti 1 24 1 26
Seconda Accoglienza 2 19 19 40
Unita di Strada 1 4 1 6
Totale 20 136 39 195
Percentuale 10,3% 69,7% 20,0%

8 Dati ISTAT aggiornati al 1° gennaio 2003
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Dai dati ottenuti si e rilevato che in un totale 207 strutture gran
parte hanno una gestione privata, precisando ch® mién si conosce il
dato, arrivando ad una numerosita pari a 195 stmett

Si osserva che la gestione privata (grafico 1.3prevalente rispetto
alle altre in tutte le categorie di servizi esantinaQuesto significa
che molti dei servizi presenti sono offerti dallarpocchie.

Dai dati possiamo osservare che il 52% dei dormjtdi85% delle
mense, il 43% degli ambienti sanitari, ’'82% deinta di ascolto, il
76% delle docce, il 92% dei centri distribuzioneswario, il 47% dei
centri di seconda accoglienza, il 66% delle unitia sirada ha una

gestione privata.

Grafico 1.3 Gestione delle strutture presenti nei comuni
capuluogo del Veneto
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La distribuzione in base alla gestione di tutteskeutture presenti sul
territorio risulta essere soprattutto privata aemdo quasi al 70% dei
servizi presenti, segue il 20% che ha una gestioneonvenzione, che
consiste nella collaborazione tra ente pubblicoregto, ed infine per
un 10% si hanno i servizi aventi una gestione pidzb

Proponendo un’analisi piu dettagliata (grafico 1.4) presenta una
descrizione della gestione delle strutture in ogamune questo al fine
di confrontare la situazione generale dei comunpalaogo, con la

singola situazione in ogni citta.
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Grafico 1.4 Ripartizione percentuale della gestione dei senvéi
comuni capoluogo del Veneto
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A Belluno il numero di strutture presenti e 8. Lasgione prevalente e
guella privata, poiché la maggior parte dei servsnno svolti dalle
parrocchie, come ad esempio il servizio mensa, doorno e le docce.
Infatti, soltanto il pronto soccorso e stato indluiato come servizio
gestito dall’ente pubblico. Inoltre si rileva cheuasti servizi sono
usufruiti soprattutto da uomini e che non sono pres posti letto

riservati alle donne nei dormitori. L’accesso alrdwtorio, poiché ne é
presente soltanto uno, avviene tramite un colloqumentre nelle
mense, nelle docce e negli altri servizi si puoedere liberamente.

A Padova, dove la numerosita dei servizi é piu atay si rileva anche
in questo caso che la gestione privata & prevaleméatti tutte le

mense e i centri distribuzione vestiti presenti s@rivati, i dormitori

e le docce sono per piu del 60% privati, mentreargo soccorso, e le
strutture che offrono un servizio sanitario hannwmaugestione per la
maggioranza in convenzione, ed infine l'unitd dirssta ha una
gestione che e la piu diversificata poiché, su dssociazioni presenti
ognuna ha una gestione diversa. Andando a veriédarsituazione nel
generale a Padova il 70% delle strutture ha unatiges privata, per

un 21% in convenzione e per il resto pubblica. l€nta che frequenta
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le strutture nel comune di Padova € costituita permaggioranza da
persone in eta da lavoro e da anziani, la presedizaninorenni e
minima. Anche in questo caso sono soprattutto uomima I'altro i
posti riservati alle donne nei dormitori sono salta 12.

Nel comune di Rovigo il 50% di strutture sono prigal 43% e gestito
in convenzione tra pubblico e privato e soltanto/% ha una gestione
pubblica. La presenza di strutture private e di @euperiore a quelle
che hanno una gestione in convenzione.

Nel comune di Treviso non si hanno grandissime ehiéinze per tipo di
gestione. Infatti, quella privata rappresenta cirda 40%, quella
pubblica il 27%, mentre quella in convenzione 1983

Nel comune di Venezia la maggior parte di serviai,ca 1'82%, sono
privati, mentre le strutture pubbliche e in convene sono entrambe
'11%.

Nel comune di Verona, che rappresenta la secontta ¢n termini di
numerosita il numero di servizi presenti sono 44cdi, il 61%, ha una
gestione privata, il 30% ha una gestione in comiene e il rimanente
9% é pubblico.

Il comune di Vicenza ha strutture prevalentementievagte, il 75%, non
e presente nessuna struttura in convenzione e b 2®%ei servizi
presenti sono gestiti da enti pubblici.

La seconda parte della scheda, riguardava l'induaizione dei luoghi
informali, e cioé le zone delle citta maggiormenfrequentate dalle
persone senza dimora. Si sono individuate alcuntegmie generiche
di luoghi come le stazioni ferroviarie, le staziomortuali, le piazze, i
giardini pubblici, per ognuna di esse si richiedediaindicare se € un
area di flusso, di stazionamento o di rifugio, Kimizzo, il quartiere,
la tipologia di utenza se esiste un periodo in guiel luogo € piu
frequentato da un particolare target di personettpsto che altre. Si
richiedevano, inoltre, i dati anagrafici dell’assazioni che hanno il

compito di visionare tali luoghi.
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Gli operatori hanno indicato che i posti piu freaquati dalle persone
senza dimora sono i giardini e le piazze, utilizzptevalentemente
come luoghi di stazionamento e di rifudicde case abbandonate sono
impiegate come luogo di rifugio, motivo per cui @ivtano, anche per
gli operatori che lavorano per le strade, luoghripelosi, in quanto la
caratteristica principale e quella di essere natces difficilmente
accessibili.

Le stazioni ferroviarie sono degli spazi signifibdatpoiché svolgono
un triplice ruolo: quello di flusso, quello di st@namento e quello di
rifugio. Di flusso poiché é un luogo dal quale parb e arrivano molte
persone; stazionamento, perché durante il giornengi utilizzata, la
sala d’aspetto in quanto € un luogo caldo in cupsd stare comodi e
riparati, soprattutto nei periodi invernali; infin@ rifugio, poiché la
notte e poco frequentato, ed é piu facile trovame posto in cui
ripararsi dal freddo e dalla pioggia.

Dopo aver individuato gli elementi distintivi deiudghi informali
descrivo le principali caratteristiche delle persorsenza dimora,
proponendo un profilo generico per quanto riguatddascia d’eta, il
genere e la provenien?a questi dati sono del tutto generali e hanno
I’'obbiettivo di individuare l|le caratteristiche dallpopolazione che
andremo a dimensionare.

In merito alla fascia di eta si sono create tre egarie di
appartenenza: la prima é la fascia che comprenaéenori (Minori = M
meno di 18 anni), la seconda le persone adulte (Adu A, dai 18 ai
65 anni) la terza gli anziani (Anziani = Z dai 68 poi). Dai dati &
risultato che tutti i luoghi sono frequentati daudtd, e che in piccole
percentuali sono presenti minorenni spesso con bdnne persone

anziane.

° Per la definizione di luogo di rifugio e stazioremto si fa riferimento al glossario (allegato TRE)
91a parte di scheda a cui facciamo riferimento éllgudell’'utenza.
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Capitolo 2

Metodologia e tecnica della ricerca

2.1 Larilevazione dei dati

La rilevazione dei dati in questa indagine e avv@nuattraverso
gquattro questionari cartacei somministrati attraacerun’intervista

“faccia a faccia”. Questo metodo si utilizza quanbdimterazione tra

intervistatore e l'intervistato e fondamentale piérraggiungimento

degli obbiettivi preposti, al fine di ridurre il pi possibile il

condizionamento del rilevatore sulle stime, gliemistatori sono stati
formati e supervisionati sul campo.

Sono stati intervistati gli operatori che lavoramo un servizio di

prima accoglienza, quelli cioé che hanno lo scopio odifrire una

prestazione di carattere emergenziale.

Le tipologie di strutture rilevate sono i dormitorie unita di strada,
gli ambienti sanitari, i pronto soccorso, le mense,docce, i centri
distribuzione vestiario e le questure.

La numerosita dei servizi presenti nei sette comcapoluogo €& pari a
21 dormitori, 16 ambienti sanitari, 11 unita di ada, 7 questure, 41
mense, 26 centri distribuzione vestiario e 17 do@sr un totale di
139 unita erogatrici di servizi.

Per quello che riguarda i dormitori, le unita drada, le questure e gli
ambienti sanitari, si € deciso di fare un censinogenmentre per le
mense, i centri distribuzione vestiario e le docziee applicato un
campionamento, per un totale di 77 interviste.

Le persone scelte come intervistatori, sono 10. dghi intervistatore
sono stati assegnati, per sostenere l'intervistaelvizi presenti sul
comune di appartenenza, ipotizzando una miglioremostenza della

realta territoriale agevolasse la compilazione dplestionario ed
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inoltre in questo modo si sono contenuti i costiwaggio. Si € cosi

definito il carico di lavoro per ogni intervistateftabella 2.1).

Tabella 2.1 Carico di lavoro per intervistatore
nell’indagine

N° di n° di interviste

intervistatoriInterViStatore Comune _ per
intervistatore
1 A BL 6
2 B PD 7
3 C PD 8
4 D RO 10
5 E TV 7
6 F VE
7 G VE 5
8 H VE 5
9 I Vi 11
10 L VR 13
Totale 77

Le persone intervistate sono dei testimoni prigikgti; ossia persone
alle quali si attribuisce una particolare rilevanaiafini della ricerca. |

testimoni privilegiati sono chiamati a descrivere daratteristiche del
contesto a cui appartengono, in quanto “rappressntd comunita”.

Il compito di questi informatori consiste nel desmre le

caratteristiche sia generali che particolari delgpo, le relazioni che

sussistono e le regole a cui fa riferimento.

2.2 |l campione

Per la formazione del campione dei servizi presswoi territorio si e
applicata una selezione delle strutture prendendoconsiderazione
tutte quelle che offrono un servizio di pronta agbienza, e cioé:

o Dormitori

o Ambienti sanitari

o Unita di strada

o Questure

a Docce
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o Distribuzione vestiti

a Mense
Vista la bassa numerosita di tali strutture e lang®guente esclusione
di alcuni comuni nel caso di un campionamento, geanto concerne i
dormitori, le unita di strada e gli ambienti saritasi € deciso di
applicare una rilevazione totalitaria arrivando ana numerosita pari
a 55 interviste.
Per quanto riguarda le mense, le strutture cheowfdér un servizio di
distribuzione vestiario e quelle che si occupand dervizio docce
sono state identificate su base campionaria.
I campionamento applicato e stratificato per comunlinfatti,
all’interno di ogni strato, e percio in ogni comynsgi e estratta una
struttura per ogni tipo di servizio, attraverso urcampionamento
casuale semplice.
Questo procedimento si applica tre volte. La pripar creare il
campione delle mense, la seconda per quello dei trcemi
distribuzione vestiario e la terza per le docce.
Le mense esistenti nei comuni capoluogo sono iml®t4l (tabella
2.2).

Tabella 2.2. Numerosita delle mense incluse nel campione

N = numero di n = numero di = = probabilit di

Comuni strutture selezione delle
strutture campionate strutture
BL 1 1 1,00
PD 15 2 0,13
RO 2 1 0,50
TV 5 1 0,20
VE 7 2 0,29
Vi 5 1 0,20
VR 6 1 0,17
41 9

Si é estratto un campione di 9 unita, cosi diviama per ogni

capoluogo e due per Padova e Venezia, a causa dullaerosita
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elevata di servizi presenti a Padova e la partiomlaonformita del
territorio di Venezia, che hanno reso necessaricampionamento di
un numero di strutture piu elevato.

Ad ogni struttura selezionata si e attribuito urspeal fine di ottenere
stime corrette in ragione probabilita di estrazione

I campionamento dei centri distribuzione vestiari®@ avvenuto
applicando lo stesso procedimento (tabella 2.3)steutture presenti
sul territorio sono 26, le strutture analizzate soW, una per ogni

comune capoluogo.

Tabella 2.3. Numerosita dei centri distribuzione vestiti incluseél

campione
. N = numero di n=numerodi == pro_babiliﬁ di
Comuni strutture selezione delle
strutture .
campionate strutture
BL 1 1 1,00
PD 9 1 0,11
RO 2 1 0,50
TV 2 1 0,50
VE 7 1 0,14
VI 2 1 0,50
VR 3 1 0,33
26 7

La selezione delle docce avviene su una popolazidink7 unita, se ne
estraggono 6, una per comune, tranne che per Toews®iché questo
servizio non é presente.

All'interno di ogni singolo strato si selezionane unita. | dati sono
riportati nella tabella 2.4 e rappresentano la pagmne sulla quale
dobbiamo applicare il campionamento.

Si e estratto in ogni comune capoluogo una strutper ogni tipologia
di servizio offerto, percido una mensa, un centretdbuzione vestiti e

una doccia.
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Tabella 2.4. Numerosita delle docce incluse nel campione

N = numero di n = numero di =« = probabilita di

Comuni strutture selezione delle
strutture .
campionate strutture
BL 2 1 0,50
PD 2 1 0,50
RO 2 1 0,50
TV \\ \\ \\
VE 6 1 0,17
Vi 2 1 0,50
VR 3 1 0,33
17 6

2.3 L’analisi del campionamento

Possiamo considerare il campione costruito per lense, i centri
distribuzione vestiti e le docce come un unico caomg. Se prendiamo
in considerazione la tipologia di servizio offertlalla struttura come
caratteristica su cui stratificare, e non piu i aom quello che ne
risulta € un campione di 22 unita, (tabella 2.556tuito da 9 mense, 7
centri distribuzione vestiti e 6 docce. Ad ognuna gueste unita é
stato associato un peso calcolato in base alla magiga di strutture

presenti nel comune di appartenenza.

Tabella 2.5 Numerosita del campione delle mense, i centri dmtzione
vestiti e le docce presenti nei comuni capoluogd deneto

N = numero di n = numero di =« = probabilita di

Strutture strutture selezione delle
strutture .
campionate strutture
Mense 41 9 0,22
Distrib. Vestiti 26 7 0,27
Docce 17 6 0,35
84 22

Per capire la bonta del campione costruito, ossedwoache la gestione
delle strutture selezionate rispecchia quella delpppolazione
originale, infatti nelle 84 unita le strutture aweo una gestione per la

maggioranza privata, e infatti nei 22 servizi estiréa gestione é per il
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77% privata (grafico 2.1), per il 4,5% pubblica erpil 18.2% in
convenzione.

Grafico 2.1 Gestione delle strutture campionate
presenti nei comuni capoluoghi del Veneto

18,18% 4,55%

77,27%

OPubblica B Privata OConvenzione

Si tenga presente che la variabilita del fenomeno cai abbiamo
chiesto informazione e molto alta, ma che I'atterdia delle risposte
che otteniamo dalla somministrazione dei questionargarantita dal
fatto che gli interpellati sono operatori o respah#di del servizio che

svolge la struttura.

2.4 | questionari

Per rilevare i dati dell’'indagine inerente ai seavipresenti sul
territorio si sono costruiti quattro questionari ffgérenziati per
tipologia di struttura. Questa scelta e dovuta allaersita del servizio
offerto e alla necessita di rilevare variabili ddfenti. | questionari
sono rivolti a:

. | responsabili e gli operatori dei dormitoti.

=  Gli operatori di strad&.

" Gli operatori di pronto soccorso, dei posti di plich sicurezza e
vigilanza urban@.

. | responsabili e gli operatori delle mense, dei dho di
distribuzione vestiti e delle docde.

! Per la consultazione del questionario dormitofasiferimento all'allegato 5

2 per la consultazione del questionario unita didstrsi fa riferimento all’allegato 6

% Per la consultazione del questionario operataniar soccorso e vigilanza si fa riferimento
all'allegato 7
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Ad ogni struttura & stata inviata una lettéraon I'intestazione sia del
Dipartimento di Scienze Statistiche dell’Universitéi Padova, sia
della ULSS 16 di Padova, nella quale si chiede kdlaborazione
all’indagine. Tale approccio mirava a legittimara Iricerca e di
facilitare I'individuazione di un referente, all’tarno della struttura,
in grado di rispondere in modo puntuale alle domampdoposte.

Ogni questionario e articolato in sei sezioni:

1. Sezione 1 “Presentazione dell’'indagine”.

Vi é richiesto il nome e l'indirizzo della struttarpresso
la quale si effettua I'intervista.

2. Sezione 2 “Persona interpellata”

Si rilevano alcune caratteristiche della personae ch
andiamo ad intervistare, quale ruolo ha nella durd e la sua
esperienza maturata sul campo, per meglio comprende
informazioni raccolte.

3. Sezione 3 “Rappresentazione del fenomeno”

Si sono rilevate la percezione che l'intervistata kel
fenomeno oggetto di studio, il profilo delle pergoohe vivono
in uno stato di marginalita, i dati relativi alleepsone che
usufruiscono di quel servizio mediamente al giorne, il
numero delle utenze o degli interventi effettuati una data
precisa. In quest’ultima macrovoce si richiedeva dtato di
salute delle persone che hanno fatto uso del sesyviper
guanto riguarda le patologie piu frequenti (comaltolismo,
la dipendenza da altre sostanza, ecc..), la proeseza, il sesso

e l'eta.

4. Sezione 4“Rapporti con i senza dimora”

* Per la consultazione del questionario operatailafiorano nelle mense distribuzione vestiti, docce
pubbliche si fa riferimento all’allegato 8
> Per la consultazione della lettera si fa riferitoeail’allegato 4
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Mira a cogliere le caratteristiche strutturali delpersone
che si avvicinano ai servizi, il loro modo di agiren
determinate situazioni, le loro aspettative verkéuituro, verso
la struttura ed il servizio che questa offre. Siraze di capire
guanto la variabile di “permanenza in strada” inflca nel
percorso di recupero per un reintegro nella sogietaquali
siano, se esistono, i fattori scatenanti che caosan
I’emarginazione sociale di un individuo.

5. Sezione 5“ La tipologia di struttura”®

Si rilevano, in questa sezione (non presente nel
gquestionario rivolto agli operatori di pronto soeso di posti
di Pubblica sicurezza e di Vigilanza Urbana), deitidpropri
della struttura, I'anno di apertura, I'orario di@sso e quello
di uscita, i progetti per il futuro ecc. Infine gsihiede di
indicare che tipo di intervento sarebbe necessattmare, nel
territorio in cui opera, per rendere piu dignitoka vita alle
persone senza dimora.

6. Sezione 6 “Suggerimenti”

Si chiede un suggerimento circa le tecniche piu
opportune per riuscire a contattare le persone ¢iv®no in
uno stato di marginalita, chiedendo all’ intervigiail metodo
piu adatto per avvicinarli, I'interlocutore piu ideo, ed una

loro ipotesi sulle possibili reazioni.

| questionari raccolti al termine della rilevaziorexano su formato
cartaceo. Per poter analizzare i dati si sono wesé le risposte ai
guesiti su supporto informatico, a tal fine si socieate delle griglie

per ogni tipologia di questionario.

® Per “tipologia di struttura” si intende: il dormito, I'unita di strada, le mense le strutture che
distribuiscono i vestiti e quelli in cui sono prasalocce, quest’ultime sono state rilevate in aico
guestionario.
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2.5 Le interviste effettuate e le mancate risposte

Le interviste attese erano 77, i questionari effetinente raccolti sono
72.

| cinque questionari mancanti riguardano due questwna mensa, un
servizio doccia e un ambiente sanitario.

Si deve tener presente che delle 72 interviste t®value ambienti
sanitari e due questure hanno allegato wuna dichkziare al
guestionario, non compilato, spiegando di non awessun tipo di
contatto con le persone senza dimora. Quindi il puondi interviste
portate a termine sono state 68.

Per un analisi della mancate risposte nei questiosa propone la
descrizione per ogni tipologia di questionario somistrato.

| questionari somministrati alle questure e ai p@IBOCCOrso sono in
tutto 20. Le interviste sono divise in 5 sezioni le parti del
guestionario con la percentuale di non risposta elévate sono due;
la prima chiede informazioni sullo stato psico-fiei delle persone
senza dimora, stato che emerge da quattro questie (chiedono la
percentuale di persone che soffrono di evidenti tuhsi fisici,
psichici, di dipendenza da sostanze, malati di AISTBC); la
seconda ha lo scopo di rilevare la metodologia ppportuna per il
comportamento da tenere durante le interviste s@mee senza dimora,
la sezione é costituita da quattro domande che bamma percentuale
di non risposta pari al 15%.

| questionari somministrati agli operatori dei datari sono 21, i
guesiti presenti in ogni questionario sono 47, lanmate risposte sono
26 pari al 2,6% delle domande totali dei questiarsmministrati agli
operatori dei dormitori. Anche in questo caso sdiniduano alcune
serie di quesiti che hanno un maggior numero di cada risposte. Per
prima individuiamo la descrizione psico-fisica dsaggetti nella quale
non hanno risposto il 9,5% degli intervistati. Irecondo luogo si

identificano le sei domande che avevano lo scopoddscrivere il
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rapporto tra persone senza dimora e operatori da=higio, la cui

percentuale di non risposta a queste e del 5,5%telnzo luogo, la
parte del questionario che ha I'obbiettivo di evadeare alcuni

suggerimenti hanno ottenuto una percentuale di méscisposte pari
a 9,5%.

| questionari somministrati a operatori di stradane in tutto 11

ognuno dei quali & costituito da 45 domande, il mum di mancate
risposte e 17, pari al 3,4%. La distribuzione diegtiultime si

concentra soprattutto nella parte del questionacioe descrive il
profilo psico-fisico della persona senza dimora aom percentuale di
mancate risposte pari al 12%, e nella parte rekatai rapporti tra
servizi e senza dimora la quale ha una percentdalmancate risposte
pari all’11%.

Le interviste effettuate presso le mense, i centhistribuzione

vestiario e le docce sono in tutto 20, il numerodtimande per ogni
guestionario e 45, il numero di risposte mancan65¢ pari al 7,2%. Si
osserva che le mancate risposte si distribuiscon@uattro parti del
guestionario.

La prima e quella che individua il profilo psicosfco della persona
senza dimora, con una percentuale di mancate rigpos| 15%.

La seconda e quella che descrive i rapporti traeivizi e i senza
dimora in cui la percentuale di non risposta e pariLl,5%.

La terza che ha l'obbiettivo di rilevare le caraistgiche e i progetti
futuri delle strutture che offrono il servizio inuc la percentuale di
mancate risposte e pari al 7,5%.

La quarta si interessa di rilevare i suggeriment garte degli
operatori che lavorano nel servizio per un giustoprccio con le
persone che vivono in uno stato di marginalita esta, la percentuale

di non risposte é pari al 18,7%.
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Capitolo 3

L'utenza dei servizi di assistenza e aiuto
3.1 Il profilo della persona senza dimora

Allo scopo di definire un profilo anagrafico dellpersone senza
dimora, si analizzano i dati ottenuti dai questionaompilati dagli

operatori dei dormitori, delle mense, dei centri distribuzione

vestiario, delle docce, delle questure, dei prosbt@corso e delle unita
di stradd. Le variabili in esame sono i dati relativi allastribuzione

per genere, per eta e in base alla provenienzaedpHdrsone senza
dimora che utilizzano i servizi.

La prima tipologia esaminata e quella offerta dafilense. Lo scopo di
gueste e quello di distribuire dei pasti alle parsonon in grado di
soddisfare autonomamente questo bisogno. Per appurquesta

situazione di disagio esistono dei criteri di aczesideati dalle

strutture. Alcuni di questi sono stati indicati helschede che i
rappresentanti dei comuni capoluogo hanno compijlasbno Ila

presentazione di un tesserino fornito dalla mentssssa, la consegna
di buoni pasto, sostenere un colloquio con il resgpabile di questo
servizio oppure semplicemente recarsi, negli orprestabiliti, alla

mensa. Delle 9 unita si e riusciti a intervistar®ell tasso di risposta
al quesito relativo alla suddivisione per generellalepersone che
frequentano questo servizio é pari al 100%.

La seconda tipologia di servizio che abbiamo présaconsiderazione
sono i centri di distribuzione vestiario. Anche peuesta tipologia si €
effettuato un campionamento. Il servizio di questeutture € quello di
raccolta degli abiti usati, la visione degli stessil’organizzazione

della consegna alle persone che non possono peenséttacquisto di

! In questo elenco sono presenti anche le parraooiéeperd sono state inserite in base al tipo di
servizio che offrono sul territorio.
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abiti nuovi. In questi centri non esiste un critestandard di accesso,
puo usufruirne chiunque, anche se [I'assegnazioeglidabiti e a
discrezione dell’'operatore, che si basa in partellasurichiesta
dall’'utente e in parte sulla disponibilita oggetivdei vestiti a
disposizione.

Per quanto riguardo il servizio di docce pubblichiee esaminato un
campione di 7 doccesu un totale di 17 (escludendo Treviso, visto che
non sono presenti).

Le docce spesso sono messe a disposizione dallssestenita che
svolgono altre attivita, come i dormitori o le mens

| criteri di accesso ai dormitori sono diversi e sgOno essere:
attraverso un colloquio con l'operatore responsabdella struttura,
tramite il servizio sociale, possedendo un tesserithe permette
'accesso al dormitorio, a volte in modo del tuttiero e in alcuni
casi é l'unita di strada che indirizza le personei huoghi dove la
possibilita di ospitalita & piu elevata.

La distribuzione per genere mira a far emergerebpematiche ed
esigenze proprie di uomini o di donne nei vari servesaminati.
Infatti, la percentuale di maschi varia da un mioirdel 42%, riferito
ai centri di distribuzione vestiario, fino ad un ssamo di 88% dato
che rappresenta l'utenza dell’unita di strada e ahandi dormono
all’aperto.

Si puo quindi affermare che la maggior parte digoare che vivono in
una situazione di disagio sono uomini.

Per contribuire a definire un profilo medio dell@rsona che vive in
uno stato di poverta estrema si € presa in consiziene |'utenza che
frequenta un particolare tipo di servizio in ogroncune capoluogo di

provincia fornendo la descrizione della distribuzéoin classi di eta e

2 Le docce previste nel piano di campionamento e@&nma in un questionario si sono raccolte
informazione per due strutture distinte, ricondilc#llo stesso referente.
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I’etd medid di accesso alla strutturaA causa della diversa ampiezza
delle classi di eta per definire la distribuzioned duesta si é
considerata la percentuale di persone che appaotemgad ogni
singolo anno della classe di eta considerata, mpardefinire in termini
di percentuale il totale di individui che appartemg a quella classe.
Si precisa che nella classe di eta che comprendgelsone con meno
di 30’anni, non sono presenti i minorenni e che parclasse che
comprende le persone con piu di 64 anni, si € scopasiderate le
persone in un'eta compresa tra i 65 e gli 80 anni.

La provenienza permette di classificare l'utenzabase al paese di
origine individuando una variabile essenziale par rlostra analisi,
poiché essere straniero o italiano incide notevaitee sulle
motivazioni che portano una persona ad apparterata fascia di
popolazione piu estrema ed emarginata della societaquindi dai
percorsi divita che queste persone hanno avuto.

Dai questionari somministrati € emerso in modo nadocla differenza
tra una persona povera italiana ed una straniemétii quest’ultima
ha problematiche specifiche come ad esempio l'inapar un’altra
lingua, quindi la difficolta di costruire dei rapp® con altre persone,
il procurarsi i documenti per poter vivere in unatuszione di
regolarita. Diverse sono invece le motivazione guoetano un italiano
a divenire una persona senza dimora, spesso matimazlegate a

fallimenti nella vita famigliare e lavorativa.

3 Eta media = Yedio= O (X + %2 n) Ryin) I Y. Pixsn in cuin & 'ampiezza di ciascuna classe. Tratto
da: “Introduzione alla demografia” di M. Livi BaccConsiderando la prima classe a partire dalla
maggiore eta, e dunque di ampiezza 12 anni, la sdaodi ampiezza 15, la terza di
ampiezza 20 e l'ultima di ampiezza 16 supponendtaBflii come eta massima.
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3.2 Le caratteristiche generali della persona senz@éimora

Il profilo della persona che vive in uno stato doverta estrema si
concretizza attraverso I'unione della distribuziomedia per genere,
I'’etd media, della distribuzione per classi di ee&d infine della
provenienza (tabella 3.1). Queste caratteristiche permettono di
definire un target allo scopo di capirne le esigengproblemi e i

rapporti con i servizi.

Tabella 3.1 Distribuzioni percentuali delle persone senza dimor
che frequentano i servizi di assistenza nei comaapoluogo del
Veneto

Venezi

Bellun
‘ o Veron

Padov%xRovigoTrevis%

Genere

Maschi 62,4 62,7 79,6 78J)3 67/9 825 5%6 7b,6

Distribuzione per eta

g‘ie?f‘g 20, 19,2 21, 200 23|3 12,5 3§,2 23,2
30_44| 63,3 43,9 46, 692 29/3 581 24,5 48,2
45_64| 10,0 25,2 23, 87 38/5 24,3 348 2273
piu di 6,6 11, 9, 2, 8lo 5|1 1|6 6,4
64
Provenienza
ITA 27,71 38,4 14, 280 336 16,1 245 24.8
EST 18,3 37,0 27,1 237 359 36,4 355 31,9
EUR 3, 1,4 18, 1)5 alz 29 3 8
AFR 8,3 21,9 37, 37)/8 19/5 35,9 34,1 30,2
ASI 5, 0, 0, 1, 5,9 7/1 301 3,4
AME 37, 0, 0, 7, ojo 1|5 oz 3,9

Il primo aspetto che consideriamo e la divisione genere.
Dai primi dati emerge che gli uomini che vivono uwno stato di
poverta estrema siano piu delle donne (grafico 1he questi valori

variano a seconda della tipologia di servizio pres@same.
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Grafico 3.1 Distribuzione per genere
delle persone senza dimora

27,4%

72,6%

O Maschi B Femmine

Considerando, infatti, I'insieme dei dati emergeedia ripartizione per
genere indicata dagli operatori di tutti i servidelle persone senza
dimora é per il 72,6% maschile (e per il 27,4% femite). Se, pero, si

considerano i dati per tipologia di servizio posamproporre un’altra
considerazione, infatti per le mense e i centri distribuzione

vestiario la presenza maggiore degli uomini nono&icevidente come
guelle rilevate dai dormitori, dalle unita di straaddalle docce o dalle
guesture. Questo ci porta a pensare che anchentdrno delle persone
che vivono in uno stato di poverta estrema ci simaudivisione

ulteriore.

E possibile ipotizzare, infatti, che le struttur®ence le mense e la
distribuzione vestiario siano frequentate da peesaime hanno gravi
problemi economici, ma che non siano tutte ridcdteivere per strada,
come invece e l'utenza dei servizi di doccia, dotmio e delle

persone assistite dalle unita di strada.

L'utenza delle docce, dei dormitori, delle unita ditrada, delle

questure e degli ambienti sanitari, € profondameditersa rispetto a
guella delle mense piuttosto che dei centri distz@ibne vestiario; se
calcoliamo la ripartizione media per genere dellenme e dei centri
distribuzione vestiario emerge un dato significatiha presenza delle
donne, le quali rappresentano circa il 49% di chi dso di questi

servizi (grafico 3.2).
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Grafico 3.2 Distribuzione per genere
delle persone che frequentano le mense
e i centri di distribuzione vestiario

Se invece esaminiamo la divisione dei servizi rasitgli uomini sono
piu dell’80% (grafico 3.3).

Grafico 3.3 Distribuzione per genere
delle persone nei dormitori, docce
pubbliche, questure,ambienti sanitari,

unita di strada

49,4%

81,4%
50,6%

O Maschi B Femmine O Maschi @ Femmine

Una caratteristica importante, poi, € quella dallatribuzione secondo
I'eta (grafico 3.4), poiché si pone il problema dersone che, pur
essendo in eta lavorativa, non hanno un attivit® germette loro
avere un reddito dignitoso, e individua le classu pa rischio di

emarginazione sociale e poverta estrema.

Grafico 3.4 Distribuzione per eta della persona
senza dimora

4 48,2%

e 37]231%

c

© 2

g 22,3%

g | 6,4%
0 ‘ ‘ : :
meno da da piu
di 30 30a 45 a di 64

Classi di eta

Le distribuzioni rilevate dagli operatori che lawawo nei servizi sono

diverse tra loro, ma con la caratteristica comume ¢ta maggior parte
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delle persone che usufruiscono dei servizi € conda nella classe di
eta adulta

Dall’analisi della provenienza (grafico 3.5) si tisguono le persone
di origine italiana o di altra origine. Per gli ltani spesso si tratta di
una situazione permanente, mentre gli stranieri noandelle
motivazioni molto piu forti per voler uscire dallstato in cui si
trovano e questo implica un diverso modo di usufeuidei servizi
presenti sul territorio.

Grafico 3.5 Distribuzione in base alla
provenienza delle persone senza dimora

40%;
31,9 30,1

30%(" |24,8

20%;

10%; 5,8 34 39

0%

ITA° EST EUR AFR ASI AME

Provenienza

Le persone straniere che utilizzano i servizi diutai sono
prevalentemente originarie dell’Africa e dei paedll’'Est Europa; il
25% di origine Italiana.

E quindi evidente che le modalita di utilizzo deirsizi, le esigenze e
le problematiche da risolvere delle persone senzamoda sono
variabili.

La prima categoria di utenza é quella rappresentithe persone che
frequentano le mense e i centri di distribuzionestvario; dove
troviamo una componente femminile che in altri servnon e
presente. Possiamo quindi supporre che questa oategli persone
non sia del tutto dipendente dai servizi.

La seconda categoria di utenza e quella rappresandalle persone
che oltre a utilizzare le mense e i centri di distrzione vestiario,

usufruisce anche di tutti gli altri servizi. Questgersone sono
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prevalentemente uomini, compresi in una fascia th &ra i 30 e 44
anni, che per un 25% sono di nazionalita italianaper il resto
stranieri, con una presenza maggiore di africanrd0%3 e di persone
provenienti dall’est Europa (32%).

3.2.1 L'utenza dei dormitori

Per individuare il profilo delle persone che frequ&no i dormitori, si
sono individuate alcune caratteristiche demogradiclche sono il

genere, I'eta e la provenienza (tabella 3.2), imiogomune capoluogo.

Tabella 3.2 Distribuzione in percentuale delle caratteristicldelle persone ch
frequentano i dormitori nei comuni capoluogo delnéd¢o

0,
Bellun|PadovRovig|Trevis|VenezilVeron|Vicenz|Medi %

% percentuale o a o o a a a a ann
0
merodtl o0 200 100 250 3.4 100 208 12,711
| da 30 a
classi| ‘%0 100,0 39,3 37,5 50,0 39,0 73,7 60,3 57,1 3,8
di eta
d@%52| 00 333 520 200 520 160 180 27,3 1.4

piu di 64 0,0 7,3 0,5 5,0 5,6 0,3 0,9 2,8 0,2

Genere (maschi) 100,082,3 87,5 100,00 56,4 100,00 61,5 84,0

ITA 50,0/ 58,0 9,2 48,2 75,0 41,4 29,4 44,5
EST 10,0 21,7 55,0 36,0 10,0 14,3 20,8 24,0
Proveni EUR 10,0 0,0 2,0 3,8 0,0 0,0 1,4 25
enza | ArR 10, 20,3 32,0 9,2 10,0 42,3 4545 24,2
ASI 10, 0,0 o055 0,6 00 1,0 1,6 2,0
AME 10, 0,0 1,3 2,2 50 1,0 1,3 3,0

L’eta media degli ospiti dei dormitori in Venetoin base ai dati dei
sette comuni capoluogo, e di 42 anni. Dai dati eeeso (grafico 3.6)
che il 12,7% dell’'utenza dei dormitori ha meno di’&nni, il 57,1% ha

un’eta compresa tra i 30 e i 44 anni, il 27,3% hdeta compresa tra i
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45 e i 64 anni e il 2,8% ha piu di 64 anni.Dallderazione € emerso
che i posti letto presenti nei comuni capoluogopdovincia riservati

agli uomini varia da un minimo del 56,4% ad un miaso del 100%,

con un valore medio del 84%.

Per quello che concerne la provenienza il 44,5%la@lersone senza
dimora che alloggiano in queste strutture sonoiamil, mentre il 24%
proviene dall’Est Europa, per il 24,2% dall’Africal 2,5% da altri

paesi Europei, il 2% da paesi asiatici, il 3% dAllierica centrale o

meridionale (grafico 3.7).

Grafico 3.6 Distribuzione per eta delle Grafico 3. 7 Distribuzione in base

persone che frequentano i dormitori alla provenienza delle persone che
frequentano i dormitor
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Classi di eta

Riassumendo, le persone che frequentano i dormisono per la

maggioranza uomini, con un’eta media di 41 anni,odigine italiana,

africana o provenienti dall’Est Europa.

Queste caratteristiche le troviamo in tutti i comwe@apoluogo.

- Nel comune di Belluno le persone che frequentanaokmitorio
(poiché ne e presente solo uno) sono tutti uomémimpresi tra i 30
e i 44 anni, di cui per la meta sono italiani, er pleresto di origine
straniera.

- Nel comune di Padova le persone che frequentanorméori sono
per 82,3% uomini. L’eta media & di 43 anni, infailtifz0% ha meno
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di 30’anni, il 39,3% ha un’eta compresa tra i 30i &4 anni, il

33,3% varia tra i 45 e i 64 anni, e il 7,3 ha piu6d anni. Inoltre
provengono per il 21,7% da paesi dell’Est Europar pl 20,3%

dall’Africa e per il 58% sono di origine italiana.

Nel comune di Rovigo, gli utenti dei dormitori sorper 1’87,5%

uomini, con un’eta media di 45 anni, infatti il 10%a meno di
30’anni, il 37,5% ha un’eta compresa tra i 30 e4i dnni, il 52%
varia dai 45 ai 64 anni e il 0,5% ha piu di 64 anRrovengono per
il 55% dai paesi dell’Est Europa, per il 32% dalfrica, per il 2%
da altri paesi europei, per il 1,3% dall’America néeale o

meridionale, per lo 0,5% sono di origine asiaticaex il 9,2% sono
italiani.

Nel comune di Treviso, le persone senza dimoradwmitori, sono
tutti uomini e hanno un’eta media di 39 anni, ini ¢u25% ha meno
di 30’anni, per il 50% hanno un’eta compresa trd0i e i 44 anni,
un 20% varia tra i 45 e i 64 anni e un 5%; provemgager il 36%
dai paesi dell’Est Europa, per il 48% sono di ongiitaliana, per il
9,2% sono africani, per quasi il 4% provengono dariapaesi

europei, per il 2,2% dall’America centrale, meridade e per lo 0.6
da paesi asiatici.

Nel comune di Venezia i dormitori sono frequentpér il 56,4% da
uomini, che hanno un’eta media di 48 anni, se amdiaad

osservare la loro distribuzione per eta troviamoecin 3,4% ha
meno di 30’anni, il 39% ha un’eta compresa fra i 80 44 anni, il
52% €& compreso in un’eta che varia tra i 45 e iabvhi e il 5,6% ha
piu di 64 anni. Sono per la maggioranza italiani {b%), mentre
sia gli africani, che le persone di origine Est Bpea
rappresentano rispettivamente il 10%.

Nel comune di Verona i dormitori sono frequentatil® da uomini,
che hanno un’eta media di 39 anni, in cui il 10% Heeno di

30’anni, il 73,3% ha un’eta compresa tra i 30 e4i dnni, il 16%
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varia tra i 45 e i 64 anni. Per il 41,4% sono itali, mentre per il
42% sono di origine africana e per il 14% provengothia paesi
dell’Est Europa.

- Nel comune di Vicenza il 61,5% degli utenti dei datori sono
uomini, che hanno un’eta media di 38 anni, infatiasi il 20% ha
meno di 30’anni, il 60,3% varia dai 30 ani 44 annl,18% ha

un’eta compresatrai 45 ei 64 anni e I’1% ha gite4 anni.

3.2.2 L'utenza delle mense

Per individuare il profilo delle persone che frequ@no le mense nei
comuni capoluogo del Veneto si sono individuatelistribuzioni per

genere, classe di eta e provenienza (tabella 3.3).

Tabella 3.3 Distribuzione in percentuale delle caratteristicllelle persone ch
frequentano le mense nei comuni capoluogo del Venet

o Bellun|PadovRovig|Trevis|VenezilVeron|Vicenz|Medi %
% percentuale ann
(0] a 0 (0] a a a a 0
| megng dil 50, 2055 300 100 3o 10,0 10,91 16
g:aeizl da 30 a44 50, 60,0 30,0 600 200 40,0 5§,87,92,5
da45a64 0,0 17,5 20,0 27,0 70/0 40,0 80,86,41,8
pindie4] 0,0 2,0 200 3p 7)o 10/0 5,086,704
Genere (maschi) 58,0 60,0 80,0 7H,0 20,0 §0,0 4050,0
ITA 33,0 46,0 20,0 300 200 10,0 24,®5,6
EST 25,0 40,0 50/0 10,0 53,0 20,0 70,88,3
Proveni EUR 00 0,3 0, o0/ 10/0 0,0 0,01,5
enza | AFR o,d 13,3 30,0 20J0 100 70,0 7,@1,5
ASI 000 0,3 00 0D 6/0 o0J/0 30 1,3
AME 42,0 0,3 0,0 400 1Jo o0J0  0,011,9

Emerge che l'eta media delle persone che frequenmtden mense
presenti nei comuni capoluogo é di 44 anni (dueianrpiu rispetto ai
dormitori), in cui il 19% ha meno di 30’anni, il 3 ha un’eta
compresa tra i 30 e 44 anni, il 36,4% varia traedb64 anni e il 6,7%
ha piu di 64 anni (grafico 3.8). Le persone cheqirentano le mense

sono per il 59% uomini, e per il 41% donne; che pe25,6% sono di
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origine italiana, mentre per il 38,3% provengonoi geesi dell’Est
Europa, per il 21,5% dall’Africa, per il 12% dai @si dell’America
centrale o meridionale, per 1,5% da altri paesiop®i e per 1,3%

sono di origine asiatica (grafico 3.9).

Grafico 3.8 Distribuzione per eta Grafico 3. 9 Distribuzione in
delle persone che frequentano le base alla provenienza delle
mense persone che frequentano le mense
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Classi di eta .
Provenienza

Possiamo osservare il servizio delle mense é fratat® da persone
che hanno caratteristiche differenti per sesso ®venienza. Se
analizziamo quale sia la popolazione che utilizasesto servizio nei
diversi comuni osserviamo che a Belluno, le persache frequentano

la mensa hanno da meno di 30 a 44 anni. Sono p&8% uomini, e

provengono per un 25% dai paesi dell’Est Europar pa 42% dai

paesi dell’America Centrale o meridionale e per38% sono italiani.

- Nel comune di Padova le persone che si recano miéese hanno
un’eta media di 38 anni, dove il 20,5% ha meno @iadni, il 60%
ha un’eta compresa tra 30 e 44 anni il 17,5% vdrei 45 e i 64
anni e il 2% ha piu di 64 anni. Sono per il 46%liaai, per il 40%
provenienti dall’Est Europa, per il 13,3% africani.

- Nel comune di Rovigo le persone che utilizzanarlense, sono per
I’80% uomini. L’eta media & di 44 anni, infatti, 0% ha meno di
30’anni, un altro 30% ha eta compresa tra i 30 é4i anni e il

restante 40% si divide in ugual misura nelle resitarhassi di eta,;
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sono per il 20% di origine italiana, per il 10% dirigine est-
europea, e per il 30% africani.

- Nel comune di Treviso, le persone che frequentamanlense sono
per il 75% uomini hanno un’eta media di 42 annifaitti il 10% ha
meno di 30’anni, il 60% ha un’eta compresa tra i 80 44 anni, il
27% ha un’eta compresa tra i 45 e i 64 anni e il B8 piu di 64
anni. Per il 30% sono italiani, mentre per il 10%opengono dai
paesi dell’est Europa, per il 20% sono africani erpil 40%
provengono dai paesi dell’America centrale e meoittle.

- Nel comune di Venezia osserviamo che l'utenza e p&0%
costituita da donne, al contrario di tutti gli alcomuni capoluogo,
I'eta media dell’'utenza e di 52 anni, superiorepgsto ai servizi
presenti sul resto del territorio; infatti il 3% haeno di 30’anni, il
20% ha un’eta compresa tra i 30 e i 44 anni, il 70% un’eta
compresa trai 45 e i 64 anni e il 7% ha piu di&ni. Le persone
sono per il 20% italiane, il 53% proviene dai pae€sil’est Europa,
il 10% proviene da altri paesi europei, il 10% prene dall’Africa,
il 6% dai paesi asiatici.

- Nel comune di Verona le persone che utilizzano dqoeservizio
sono per 1’80% uomini, I'eta media e di 47 annifatti, il 10% a
meno di 30’anni, il 40% ha un’eta compresa tra i 0 44 anni,
come anche chi appartiene alla classe 45 — 64 anihil0% ha piu
di 64 anni. Sono di origine italiane per il 10%, rpel 20%
provengono dai paesi dell’est Europa e il 70% saf@cani.

- Nel comune di Vicenza i fruitori del servizio offter dalla mensa é
per il 40% costituito da uomini, I'’eta media € d2 @anni, poiché il
10% ha meno di 30’anni, il 5% ha un’eta compresa itr30 e 44
anni, I'80% ha un’etda compresa tra i 45 e i 64 aenil 5% ha piu
di 64 anni.

Sono di origine italiane per il 20%, il 70% proveorgp dall’est

europeo. Possiamo osservare che sia nel comuneedie¥ia che nel
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comune di Vicenza dove la presenza delle donne ggiae anche la
percentuale di persone che provengono dai paeslied¢l Europeo e
prevalente, possiamo supporre che questo derivi thdto che la
maggioranza di donne che utilizzano questo servizsoa di
provenienza est europea, e che infatti sono coloh@ svolgono il

lavoro di badanti in Italia.

3.2.3 L'utenza dei centri distribuzione vestiario

Per definire il target di persone che frequentaro@ntri distribuzione
vestiario si sono considerate il genere, la proeazia e l'eta di
riferimento al Veneto, sia a tutti comuni capoluogh provincia
(tabella 3.4).

Tabella 3.4 Distribuzione in percentuale delle caratteristicldelle persone
che frequentano i centri distribuzione vestiarioirtdmuni capoluogo del
Veneto

0,
Bellun|PadovRovig|Trevis|VeneziVeron|Vicenz/Medi %

% percentuale o a o o a a a a4 |ann
0
meno di d
30 10, 20,0 20,0 7O,0 5{0 20,0 7“’031’42,6

Classiida 30 a 44 40,0 20,0 30,p 20)0 5|0 70,0 23,®29,72,0
di eta

da 45 a 64 30, 40,0 30,p 5/0 800 10,0 1,28,01 4

piu di 64 20,0 20,( 20,0 5,0 10/0 0,0 1,010,9 0,7

b

Genere (maschi 30,0 40,0 40,0 55,0 90,0 40,0 14@,3
ITA 0,00 10,0 20,0 20,0 40/0 15,0 5,015,

EST 20,0 55,0 40/0 15,0 25,0 40,0 15,80,0

Proveni EUR 0,0 50 00D 00 50 00 0,014
enza | AfrR 15,0 30,0 40,0 60/0 50 30,0 70,85,7

ASI 5 00 00 50 250 10,0 10,079

AME 60, 0,0 0,0 0D 0/0 5/0 0,009,3

Le persone che frequentano i centri distribuziomestvario, sono per la
maggioranza donne che infatti rappresentano il % ,dell’utenza,

hanno un'eta media di 42 anni.
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Possiamo supporre che il maggior utilizzo da padedle donne dei

centri di distribuzione vestiario derivi dal fattdi avere il ruolo di

procurare il vestiario per tutta la sua famiglia.

Infatti il 31,4% ha meno di 30’anni, il 29,7% ha’ebta compresa tra i

30 e i 44 anni, il 38% appartiene alla fascia da &5 — 64 anni e il

10,9% ha piu di 64 anni (grafico 3.10), per la megggnza sono di

origine africana (35,7%) ed Est Europea (30%), menke persone

italiane rappresentano il 15,7% (grafico 3.11)

Grafico 3.10Distribuzione per eta delle
persone che frequentano i centri
distribuzione vestiti

% per anno

Grafico 3.11 Provenienza delle
persone che frequentano i centri
distribuzione vestiario
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Se andiamo a verificare le caratteristiche dellhza in ogni comune

osserviamo che a

Belluno le persone che accedono sono per la maggima donne (il
70%) hanno un’eta media di 24 anni; infatti il 10B& meno di
30’anni, il 40% ha un’eta compresa tra i 30 e i ddni, il 30%
appartiene alla fascia di eta 45 — 64, e il 20% pia di 64 anni.
Provengono per la maggioranza dai paesi dellAmaroentrale o
meridionale (il 60%), ma anche dall’est Europa (20&cdall’Africa
(15%). Dai dati emerge che a Belluno i centri distizione
vestiario sono frequentati per la maggioranza dardo di origine
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straniera, questo conferma il fatto che le persohe vivono in uno
stato di marginalita estrema di origine italiananseoper la maggior
parte uomini. questa supposizione trova confermahandal fatto
che a Belluno il servizio mensa e il centro distrzbone vestiti si
trovano sulla stessa struttura, ma le utenze safferénti.

Nel comune di Padova |'utenza e costituita per 0% da donne.
L'eta media di chi utilizza il servizio & di 49 annl 20% sono le
persone che hanno meno di 30’anni, un altro 20%llguehe hanno
un’eta compresa tra i 30 e i 44 anni, il 40% comqde le persone
che appartengono alla classe di eta 45 — 64 anihi20€% ha piu di
64 anni. Sono per la maggioranza provenienti dadt’Europa (il
55%) e dell’Africa (il 30%), il 10% e di origini &liane e un 5%
proviene da altri paesi europei.

Nel comune di Rovigo le persone che frequentano entci

distribuzione vestiti, sono per la maggioranza denfl 60%),

'utenza ha un’eta media di 47 anni, infatti il 20%a meno di
30’anni, il 60% si divide in ugual maniera nelleaglassi centrali,
e il restante 20% sono persone con piu di 64 amsono di

provenienza africana (40%) e est Europea (40%), tnreeifl 20% e
di origine italiana.

Nel comune di Treviso l'utenza é sia costituita danne che da
uomini (che sono il 55%), I'eta media e di 31 angiyesta eta e
molto bassa, poiché le persone che utilizzano quaestvizio per la
maggioranza hanno meno di 30’anni (il 70%), il 20&nno un’eta
compresa tra i 30 e i 44 anni, mentre il restatéol8i divide
ugualmente nelle due ultime classi di etda. Sono lgemaggioranza
provenienti dall’Africa (il 60%), mentre il 20% @&i origine

italiana, il 15% proviene dall’est Europa e il 5da paesi asiatici.

Nel comune di Venezia si ha che, il servizio é wuzhto

prevalentemente da uomini (il 90%), I'eta media5® anni é la piu

alta rispetto a tutti gli altri comuni, poiché laamgioranza delle
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persone (I'80%) ha un’eta compresa tra i 45 e i&@vhi. Sono di
provenienza per il 40% italiana, per il 25% asiatiger il 25 est
europea.

- Nel comune di Verona l'utenza €& per il 60% costituida donne.
L’'eta media di chi utilizza questo servizio e di &nhni, infatti il
70% dell’'utenza appartiene alla classe di eta 3-anni. Sono per
la maggioranza provenienti dall’est Europa (40%)),30% e di
origine africana, il 15% e di origini italiane, 0% provengono da
paesi asiatici.

- Nel comune di Vicenza l'utenza e per il 99% femnéi I'eta
media é di 42 anni, infatti il 75% ha meno di 30Mmn Sono di
provenienza per il 70% africana, per il 15% estopga e per il

10% asiatica.

3.2.4 L’'utenza delle docce pubbliche

Per definire le caratteristiche delle persone cheqgtientano le docce
pubbliché® si & rilevato il genere, la provenienza e la cksk eta
(tabella 3.5).

Tabella 3.5Distribuzione in percentuale delle caratteristicldelle persone che
utilizzano il servizio di doccia pubblica nei comiusapoluogo del Veneto

0,
% percentuale BellunoPadov:lRovigoTrevisoVeneziet\/eron.sVicenzal\/Iediaarf)nc
meno di 3Q 00 23,0 0,0 gaen 0,0 10,0 30,0126]1,1
Classi d|da 30 a 44,3000 55,0 90,0 4o mon 65.0 70,0 54,066,845
€18 lda 45 a 64,200 20, 10,0 | 150 12,0 15,014,407
pit di 64 didsapt(i)r?i%rilli 2,0 0.4 didS?)t(iJ:i%rilli 20,9 8.4 1062 04
Genere (maschi) didsa;(i,,?i%?” 50,0 100, )dfjs?,tt',ﬂﬁ,ﬂ. 70, 100,0 80,0 80,0
ITA  [deinen ] 15,d 10,0 Jnen 5,00 10,00 18,0011,60
EST  |yicromon| 40,0 0,0 goio% | 90,00 70,00 62,0052,4G
Provenie EUR didsapt(i)r?i%rilli 3,0 0. dlds?)ttlarqgllh 0,00 0,01 0.0p 0,60
nza AFR oot 39,0 90,0 4aint | 5,00 15,00 18,0083,4(
ASI didsapt(i)r?i%ri]li 1,0 0.4 d:jsefl)t(i)rqi(;)ri]li 0,04 4.0( 1,0p 1,29
AME | jainen ) 2,00 0,0 goonon | 0,00 1,00 1,00 0,80

|| termine pubbliche ha come significato quellqdier essere usate da chiunque, e non quello di
essere gestite da un ente pubbilico.
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| dati non disponibili si riferiscono al comune dreviso dove non e
presente il servizio di docce pubbliche e nel comuhi Belluno che

essendo il servizio nella stessa struttura in cyirésente la mensa, i
dati in nostro possesso sono riferiti a quest’uldiservizio.

Emerge che le persone che accedono a questo sergsamo per I'80%
uomini., con un’eta media di 41 anni, poiché il 82, ha meno di
30’anni, 66,8% ha un’eta compresa tra i 30 e i 4hiail 14,4% ha

un’eta compresa tra i 45 e i 64 anni e il 6,2% hia pi 64 anni

(grafico 3.12).

Grafico 3.12Distribuzione per eta delle Grafico 3.13 Distribuzione della
persone che frequentano le docce provenienza delle persone utilizzano il
pubbliche servizio di docce pubbliche
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La provenienza degli utenti & per il 52,4% origireardai paesi est-
europei, il 33,4% proviene dall’Africa, I’'11,6% ei arigine italiane
(grafico 3.13).

Si precisa che in tutti i comuni le docce sono @mEs nella stessa

struttura che eroga altre tipologie di servizio.

- Nel comune di Padova le docce sono nella stessattsira in cui &
presente la mensa, un ambulatorio e un centro idstzione
vestiario. L'eta media dell’'utenza e di 39 anni,ipoé il 23% ha

meno di 30’anni, il 55% ha un’eta compresa tra i8044 anni e il
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20% ha un’eta compresa tra i 45 e i 64 anni. Pemlaggioranza
sono provenienti dall’est Europa circa il 40%, eiaéna il 39%,
mentre gli italiani sono circa il 15%.

Nel comune di Rovigo il servizio docce & assiemedalmitorio, e
infatti le persone che accedono a questo serviniwossolo uomini,
come anche i posti letto del dormitorio, anche sadgazione del
servizio € indipendente dall’essere ospiti di quelkimo. L’eta

media dell’'utenza & di 39 anni, infatti il 90% ha’'ata compresa
tra i 30 e i 44 anni e il restante 10% appartietla dascia di eta
successiva (45 ai 64 anni). Sono per la maggiorape@aenienti

dall’Africa (il 90%) il resto sono italiani.

Nel comune di Venezia il servizio docce fa capoaalhedesima
struttura che eroga anche il servizio di mensa,trdbsizione

vestiario e dormitorio. In questo caso l'utilizzdella mensa
permette anche quello della doccia, ma per acceddl®@ mensa
bisogna avere un buono pasto che viene consegnalim s viene
esibito un documento valido di identita. La maggiparte delle
persone che utilizza questo servizio sono uomini 10%), I'eta

media e di 47 anni, infatti il 70% ha un’eta compa trai 30 e i
44 anni, sono per la maggior parte africani (il 90%

Nel comune di Verona la doccia e assieme alla met'sdenza e
costituita da soli uomini. Questo sottolinea cheuténza €
differente per tipologia di servizio, sebbene i dgervizi fanno
riferimento alla stessa struttura, infatti a Veroha mense sono
frequentate per 1’20 da donne mentre le docce sa@at uso
esclusivo del genere maschile. L'eta media dellh#da € di 41
anni, poiché il 10% ha meno di 30’anni, il 70% ha’eta compresa
trai 30 ei 44 anni, il 12% appartiene alla clagseeta 45 — 64 anni
e I’'8% ha piu di 64 anni. Sono di provenienza pe70% dai paesi

est europei, per il 15% sono africano e per il 18&iani.
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- Nel comune di Vicenza il servizio docce é assiemha@@mitorio e
l’'accesso € consentito solo agli ospiti del dormiog e quindi le
caratteristiche dell’'utenza che utilizza questovszio sono simili a

quelle descritte in generale nei dormitori.

Possiamo osservare che le persone che si recanaam@itori sono
anche quelle che usufruiscono del servizio docceclp® queste il piu
delle volte si trovano all’interno della strutturahe offre asilo

notturno.

3.2.5 Le persone incontrate dalle unita di strada

Prendiamo ora in considerazione la popolazione darspne che
passano gran parte del loro tempo per le vie deltda. Una fonte
importante per avere questi dati sono le unita tada presenti nei
comuni capoluogo.

Le caratteristiche delle persone descritte daglerapori di strada sono
riferite al genere, alla provenienza e all’eta.

| dati rilevati sono di tutti i comuni in Venetoranne che per Belluno
dove non é presente nessuna unita di strada.

Dai questionari somministrati agli operatori di &tla risulta che
I’'87,5% delle persone che incontrano sono uomirabglla 3.6), che

hanno un'eta media di 41 anni.
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Tabella 3.6 Distribuzione in percentuale delle caratteristicllelle persone
incontrate dagli operatori di strada nei comuni calpogo del Veneto

. . . . .| %
% percentuale |Belluno|PadovaRovigo| Treviso| VenezigVerong Vicenza Media

anng
Servizio
meno di 39 oo | 26,7 20,4 150 16,7 150 40,022,2|1,9
presente
Pt
|da30a44 on | 46,7 35.d 85, 33,3 70,0 0,045,0|3,0
Classi presente
H Y Servizio
di eta | 45 45 2 64  non 23,3 30,d 0,0 45, 13,( 60,028,6(1,4
presente
R ) Servizio
pit di 64 | non 3,3 15, 0,0 5,0 2,0 0,0 4,2 |0,3
presente
Servizio

Genere (maschi)| non 85,7 80,4 90,0 86,7 92,5 90,0 87,5

presente

Servizio

ITA non 67,7 35, 20,0 60,0 15,( 60,0 42,9

presente
Servizio

EST non 23,8 0,0 0,0 28,3 52,% 10,019,1

presente
Servizio
) EUR non 0,0 35,0 0,0 0,0 5,0 0,0 6,7
Proveni presente

Servizio

enza AFR non 8,1 30,0 80,0 6,7 25, 30,0 30,0

presente
Servizio

ASI non 0,4 0,0 0,0 5,0 2,0 0,0 1,2

presente

Servizio

AME non 0,1 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,1

presente

~

Questo dato deriva dal fatto che e stata individuaha percentuale
pari al 22,2% di persone che hanno meno di 30'amica il 45%

hanno un’eta compresa tra i 30 e i 44 anni, il 28,&ppartiene alla
classe di eta 45 — 64 anni e il 4,2% ha piu di &hia(grafico 3.14).

Le persone che vivono in strada sono per la magygina italiane circa
il 43%, mentre per un 30% sono africani e per ikd8ono provenienti
dall’est Europa (grafico3.15)

Se andiamo a analizzare i dati per comune si na@e I'utenza sia
per la maggioranza maschile poiché le percentuadiicate variano da
un minimo del 80% per il comune di Rovigo ad un miaso del 92,5%
nel comune di Verona. Mentre per la distribuziorer gta i dati hanno

delle differenze.
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Grafico 3.14Distribuzione per eta Grafico 3.15Distribuzione della

delle persone senza qllmora incontrate provenienza della persona senza
da operatori di strada dimora secondo gli operatori delle
5- unita di strada.
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Nel comune di Padova, infatti si ha che I'eta medidi 39 anni, si
osserva che il 26,7% delle persone incontrate dagleratori ha
meno di 30’anni, il 46,7% ha un’eta compresa tr@0ie i 44 anni e
il 23,3% ha un’eta compresa tra i 45 e i 64 anPer la maggior
parte dei casi sono italiani circa il 68% e percaril 24%
provengono da paesi est-europei.

Nel comune di Rovigo |I'eta media e di 45 anni, Beva infatti che
il 20% ha meno di 30’ anni, il 35% ha un’eta comgaetra i 30 e i
44 anni, il 20% appartiene alla classe 45 — 64 amnli 15% ha piu
di 64 anni. Le loro origini sono per il 35% provemiti da altri
paesi europei il 30% africani e il 35% di originwliana.

Nel comune di Treviso, si ha che I'eta media e & &nni in cui
I’'85% appartiene alla classe 30 — 44 anni, e indcta le persone
sono per I’80% di origine africane e per il 20%litani.

Nel comune di Venezia I'’eta media e di 45 anni, dati risulta che
il 16,7% ha meno di 30’anni, il 33,3% ha un’eta qomasa tra i 30 e
i 44 anni, il 45% appartiene alla classe di eta-464 anni e il 5%
ha piu di 64 anni. Per la maggioranza sono itali@dh60%), mentre

per il 28,3% provengono dai paesi dell’est Europa.
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- Nel comune di Verona I'eta media e di 38 anni, pgudcil 70%
appartiene alla classe di eta 30 — 44 anni. Sonprdvenienza per
il 52,5% est europea, per un 25% africani e perl6fo italiani.

- Nel comune di Vicenza I’eta media e di 43 anni,attf per un 60%
hanno un’eta compresa tra i 45 e i 64 anni e per4®% sono
persone con meno di 30’anni. La maggior parte sahoorigine
italiana (il 60%), per il 30% sono africani e pdrli0% provengono

dai paesi est europei.

3.2.6 Le caratteristiche delle persone senza dimora perl

questure e gli ambienti sanitari

Un’altra fonte in grado di fornire una descriziodel fenomeno della
poverta estrema sono le questure che, avendo I@asab fornire un

servizio di vigilanza nella citta, sono in grado dlare una visione del
fenomeno diversa da quella raccolta dagli operatohie lavorano
presso i servizi sociali (tabella 3.7).

Le questure selezionate per questa indagine soate st ma soltanto a
tre € stato possibile fare l'intervista; quest’ut& hanno risposto in
modo completo al quesito inerente alla distribumoper eta, alla

provenienza e alla distribuzione per genere.

Tabella 3.7 Distribuzione in percentuale delle caratteristiche
delle persone senza dimora secondo gli operatofi@guesture

%

% percentuale Rovigo[Trevisg Venezia|lMedia

anno
meno di 30 70,0 0 80,0 50,0 | 4,2
Classi di eta da 30 a 44 20,0 100 20,0 46,7 | 3,1
da 45 a 64 10,0 0 0, 3,3 |0,2
piu di 64 0,0 0 0, 0,0 |0,0
Genere (maschi) 90,0 80,0 90,0 86,7
ITA 5,0 20 25,00 16,7
EST 40,0 30 25,00 31,7
Provenienza EUR 5,0 0 15,0 6,7
AFR 40,0 50 30,00 40,0
ASI 5,0 0 5,00 3,3
AME 5,0 0 0,0d 1,6
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Il profilo della persona senza dimora descritta ldajuestura e per
meta composta da persone con meno di 30 anni ecpera il 46%
rappresentata dalle persone comprese tra i 30 & iadni (grafico

3.16), I'eta media degli individui e di 31 anni.

Grafico 3.16 Distribuzione per eta Grafico 3.17Distribuzione della
delle persone per le questure provenienza delle persone senza
dimora secondo le questure
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Provenienza
Classi di eta
La provenienza risulta essere africana per il 40per il 31,7%

provenienti dall’est Europa e per il 16,7% italiafgrafico 3.17).
Secondo i dati raccolti presso gli ambienti sanitgabella 3.8) I'eta
media é delle persone senza dimora che si sonoteegi@sso i servizi
offrono prestazioni sanitarie € di 44 anni.

Nel comune di Belluno, e di Vicenza i pronto soceofin cui andare a
parlare con un operatore per svolgere I'intervidia,dichiarato di non
aver nessun contatto con le persone senza dimora.

Infatti il 14% ha meno di 30’anni, il 54% é di urt&ecompresa tra i 30
e 44 anni, il 18% appartiene alla fascia di eta poesa tra i 45 e i 64

anni e il 14% ha piu di 64 anni.
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Tabella 3.8 Distribuzione in percentuale delle caratteristiclielle persone senza
dimora che utilizzano il servizio offerti da ambitésanitari nei comuni capoluogo de¢
Veneto

%

% percentuale BeIIunoPadov:lRovigoTrevisoVeneziet\/eron.sVicenzed\/lediaannc

meno di 30 5%.00" 5,0 0,0 0,0 55, 10,058 000 | 14,0 (1,2

)
Classi di [da 30 a 44 %%, 20| 42,5 80,0 100,0 22,6 25|Q%.is|54,0|3,6

presenti

etda  |da 45a64°2m0 | 17,0 10, 0, 7,5 55,0000 117,9(0,9
pit di 64 | °xilor | 35,5 10,0 0, 15,0 10,057 00| 14,1 (0,9
Genere (maschi) | %&L0°| 58,5 80,0 70,0 62,6  73[3emen| 68,9
ITA aeenii| 34,0 5,0 30,0 10,0 5,508 16,9
EST | Duwent| 42,7 5,0 51,5 20,0 21,50%00 28,1
brovenienza EUYR FO 0,3 90,0 5, 0,0 12,5000 21,6
AFR el 20,7 0,0 7,9 70,0 33,8000 26,3
ASI FOMNRAY 1,7 0,0 6,0 0,0 25,804 6,7
AME Do) 0,7 0,0 0, 0,0 1,605 | 0,4

Secondo gli operatori di ambienti sanitari i povenicoverati nei
pronto soccorso sono per I'83% stranieri (graficd8). Infatti dai dati
dei questionari risulta che un 28% provengono dadlk, un 23%

provengono da paesi europei e un 26,28% dall’Afrigaafico 3.19).

Grafico 3.18Distribuzione per eta Grafico 3.19 Distribuzione per
delle persone senza dimora negli provenienza delle persone senza
ambienti sanitari dimora secondo gli operatori degli
5, ambienti sanitari
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3.3 La stima delle persone senza dimora

Allo scopo di fornire una stima del tutto indicativdelle persone senza
dimora si sono analizzati e confrontati i dati ratic dai questionari
somministrati ai dormitori e alle unita di strada.

| dati raccolti (tabella 3.9) sono relativi ai dormri, e indicano il
numero di posti letto disponibili sul territorio desette comuni

capoluogo e quelli occupati il 10 dicembre 2004 .

Tabella 3.9. Confronto tra i posti letto disponibili
quelli occupati il 10 dicembre 2004 nei dormitori

Comune Max 10dic
Belluno 8 8
Padova 107 87
Rovigo 31 26
Dormitori Treviso 4 4
Venezia 156 140
Verona 109 90
Vicenza 120 103
Totale 535 458

La stima delle persone senza dimora alloggiate Gldicembre 200%,
nei dormitori & compresa tra un minimo di 458 e massimo di 535
persone.

La numerosita delle persone che vivono in stradabé¢tla 3.10) e
compresa tra un minimo di 498 e un massimo di 56B6spne per notte.
| dati sono divisi per comune il dato rilevato risaal il 10 dicembre
2004.

12 5 specifica che in tutti i questionari sommirasitagli operatori dei servizi, si richiedeva di
indicare il valore delle persone che hanno avutesso al servizio in riferimento ad una data pegcis
identificata nel 10 dicembre 2004
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Tabella 3.10 Confronto tra il numero di persot
incontrate normalmente in strada dagli opeoat e una
data precisa il 10 dicembre 2004 nei Com
capoluogo del Veneto

n° di persone
presenti in un

Comune . 10dic
determinato
luogo
Belluno servizio non presenteservizio non presente
Padova 145 145
Rovigo 18 4
Unita di )
Strada Treviso 63 54
Venezia 94 69
Verona 225 212
Vicenza 20 14
Totale 565 498

Si presenta di seguito una stima delle persone ftteguentano le
mense, i centri distribuzione vestiario e le docqrubbliche
relativamente al numero massimo di persone che puooogliere la
singola struttura, al numero di persone che Ila tétma ospita
mediamente al giorno ed a quanti individui le stoue hanno accolto
venerdi 10 dicembre 2004. Queste tre stime ci fecono la
dimensione dell’offerta effettivamente presente seritorio e quindi
della potenzialita delle risorse presenti, delllidzo dei servizi offerti

di solito in un preciso giorno dell’anno.

Le interviste effettuate per quello che riguarda nee, docce e
distribuzione vestiti sono state 20 su 22 attesedati su cui Si
presentano queste stime si riferiscono al numereteivo di risposte

ottenute dai questionari somministrati agli operatbei servizi.

Il totale® stimato & stato calcolato applicando uno stimatadn

distorto, ed é stato applicato a tutte le stimeséguito descritte.

13| o stimatore che si & applicato &, % X Y.,/ m, per h = 1...3I quale & uno stimatore corretto del
totale di un campionamento stratificato. La stireladvarianza é:

Var(ty1)= Z(1-n/Ny) N2, /neda cui € possibile calcolare il coefficiente diigaione il quale &
diverso per ogni strato C¥%() = (Var(t¢1)" ty1
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La prima stima del totale e quella riferita al nurmemassimo di
persone che le strutture possono accogliere (tabéll11l), questo
valore mira a rappresentare: per le mense il nunmassimo di pasti
in grado di offrire, per i centri distribuzione “esrio al numero
massimo di richieste in grado di soddisfare e perdbcce il numero
massimo di persone che riescono a utilizzare quelvigio in una

giornata.

BN

La prima stima che calcoliamo é riferita al numanmassimo di pasti
che le mense presenti, sui sette comuni capoluoigprdvincia, sono
in grado di offrire.

Tabella 3.11. Stima del totale del numero massimo di persone ¢heervizi

svolti dalle mense,da i centri distribuzione vestme da le docce nei comu
capoluogo del Veneto sono in grado di soddisfare.

Y1-=
T = .
N = n= probabilita r;l;;noenré) gflu Coefficiente
numero numero di di P . Totale di
Strutture . . al massimo__. L
di strutture selezione la Strutturastlmato variazione
strutturecampionate delle uo del totale
strutture buo
accogliere
Mense 41 8 0,20 797 4842 66,22%
Distrib. Vestiti 26 7 0,27 299 1098 74,11%
Docce 17 6 0,35 270 625 82,05%

Si specifica che in un totale di 41 mense ne sotaiesselezionate 9,
ma al questionario somministrato hanno rispostoLesta stima ha
una variabilita molto alta (coefficiente di variazie pari al 66%),
poiché il fenomeno delle persone che vivono in wtato di poverta
estrema e molto variabile nel suo complesso, poiamo degli
obbiettivi di una persona senza dimora, o che viveina situazione di
estremo disagio € quello di non emergere e peréinodh comparire in
nessuna lista in base alla quale si possano formiede stime piu

precise.

Otteniamo che la citta che ha una potenzialita pita € Venezia con

2100 pasti, segue Padova con 975, Vicenza con ¥20pna con 600,
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Treviso con 125, Rovigo 80 e Belluno 12, per unaletcomplessivo di

4842 pasti possibili.

La seconda stima del totale che si presenta e qurierita al numero
massimo di persone che i centri distribuzione vi@stono in grado di
soddisfare. Il numero di strutture presenti sulritrio dei comuni
capoluogo sono in totale 26, ne abbiamo seleziorsatite, uno per

ogni comune.

Otteniamo che al massimo i centri distribuzione tiésnei sette
comini capoluogo posso soddisfare le richieste @98 persone.

| comuni nei quali la disponibilita € piu elevatar Padova con 450
persone, Verona con 240, Vicenza con 168, segudfmezia 140,
Treviso 40, Rovigo e Belluno 30. In questo casocdefficiente di

variazione e dell’ordine del 74%.

La terza stima e quella riferita alla disponibilibhassima del servizio
docce nei comuni capoluogo. In questo caso la \dli& € molto alta
(80%), poiché le strutture presenti sono poche etsp al servizio che
riescono a soddisfare, ed inoltre 'utenza é castaé da persone che
rientrano in quella soglia di estrema poverta, mofiu grave delle
persone che si recano in mensa, questo porta aerendncora piu
difficoltoso ottenere le informazioni che rispecahb la realta e

quindi stime molto precise.

| dati ottenuti per comune hanno rilevato che a ¥eim le persone che
possono usufruire del servizio doccia sono giornatte 300, poi
segue Vicenza con 140, Padova con 100, Verona ed®owon 75, per
un totale di 625 nei comuni capoluogo. Il comune Theviso non
possiede questo servizio e il comune di Belluno nom risposto al
guesito presentato nel questionario. Il tasso @m misposta al quesito
di indicare la potenzialita massima della strutturastata per mense
del 12% (8 su 9), per quello che riguarda i certigtribuzione vestiti
del 0% e per quello che riguarda le docce del 14%6sulle 6
previste). Da questi primi dati si stima che il neim massimo di
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persone in grado di essere accolte sono 4842 maHase, di 1098 nei

centri distribuzione vestiario e di 625 delle docce

Si precisa che la variabilita di queste stima e toadlta e che quindi
guesti valori sono del tutto indicativi in quantcarnno lo scopo di
descrivere in linea generale questo fenomeno.

La seconda caratteristica di cui si propone unanatie riferita al

numero di persone che giornalmente usufruisconquhtsti servizi.

Il tasso di non risposta a questo quesito € staplp mense del 22%,
per le docce del 14%, per i centri distribuzionestiario del 14%. Il

metodo utilizzato per calcolare la stima e il meides del precedente.
E il coefficiente di variazione € dell’ordine del0D% in tutte e tre le
stime (tabella 3.12). Si puo notare che il totatenato delle persone
che frequentano giornalmente le mense presenti setite comuni
capoluogo offrono un pasto a circa 3327 personecdimune che ha
un’affluenza maggiore € Venezia con 1750 pasti medi giorno,

Padova con 788, Vicenza con 750, Treviso con 100vigo con 80 e
Belluno con 3.

Le persone che si recano giornalmente ai centrirddszione vestiti

sono circa 700. L’'affluenza maggiore si verificaPadova con 360
persone, a Verona con 150, a Venezia con 70, a ndaecon 50, a

Treviso con 40 e a Rovigo con 30.

Tabella 3.12. Stima del totale delle persone che frequentano gadmente
mense, i centri distribuzione vestiario e le docnei comuni capoluogo d
Veneto

n = Y2 = numerc
N = n = probabilita di persone Coefficiente
numero numero di di che Totale di
Strutture - . . . .
di strutture selezione giornalmentestimato variazione
strutturecampionate delle frequentano del totale
strutture la struttura
Mense 41 7 0,17 568 3471 74,81%
Distrib. Vestiti 26 6 0,23 160 700 72,39%
Docce 17 6 0,35 222 566 74,49%
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Mentre le persone che usufruiscono del servizioakoesono in totale
566,
rispettivamente di circa 300 e 103 persone al gogrrmentre per

in cui a Venezia e Vicenza l'utilizzo di questservizio e
Padova e di 80, Verona di 75 e di Rovigo 8 persomediamente al
giorno.

La terza caratteristica che consideriamo e quelédled persone che
hanno utilizzato i servizi in riferimento ad una tdaprecisa, il 10
dicembre 2004. Anche in questo caso si é calcolidttasso di non
risposta al quesito in oggetto che per le mensdadosdel 44%, per i
centri distribuzione vestiti del 14% e per le docdel 14% (Tabella

3.13).

Tabella 3.13. Stima del totale delle persone che hanno usufruitd0 dic. 200¢
delle mense, dei centri distribuzione vestiario elelle docce nei comu
capoluogo del Veneto

Y3 =
m = numero di
N = n = robabilita persone chi .
numero numero di gi P il 10 Totale C‘foeff!me_-nte
Strutture . . . . di variazione
di strutture selezione dicembre stimato del totale
strutturecampionatelelle 2004 hannc
strutture  frequentato
la struttura
Mense 41 5 0,12 359 2767 79,75%
Distrib. Vestiti 26 6 0,23 116 514 71,48%
Docce 17 6 0,35 185 465 75,56%

Il totale delle persone che hanno usufruito dellenme il 10 dicembre
2004 sono state 2767. La ripartizione per comunaliel540 pasti
offerti a Venezia, di 1050 a Padova, rispettivamerdi 85 e 80 a
Treviso ed a Rovigo ed infine di 12 a Belluno.

Le persone che si sono recate nei centri distriboeivestiti sono state
in tutto 514, la maggior affluenza é stata rilevatal comune di
Padova e di Verona con un numero di persone risp&tiente pari a
279 e 120, poi c’'e Vicenza con 50 persone, Venezia 35 e Rovigo

con 30. Il giorno 10 dicembre il servizio di Trewvi®ra chiuso.
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Le persone che hanno utilizzato il servizio docstmo state 465, dove
un ruolo importante e stato svolto dal comune din¥eia in cui il

servizio di docce e stato utilizzato da 300 perseng 64% del totale
— segue poi Vicenza con 105 persone che hannozatlo il servizio

docce e Padova con 60.

Per descrivere un quadro piu preciso del fenomen@atsone senza
dimora andiamo a confrontare i valori dei totaliinsati per ogni

categoria.

Possiamo notare che le mense hanno una potenzidilid®842 pasti con
un valore medio giornaliero di 3471 e con un valgmeciso di 2767,
in riferimento al 10 dic. 2004.

Per capire lI'incidenza di questo fenomeno nei comaapoluogo di

provincia si € andati a paragonare, inizialmenteiesti dati con il

totale della popolazione residente nel Veneto, pari3.654.825
persone comprese dai 18 a 80 dfinL’affluenza media giornaliera di
persone che il servizio mensa soddisfa e dell’l%eécdi 1 persona su
1000 di residenti in Veneto. Se invece andiamo aapganare questi
dati con la popolazione residente nei sette comaapoluogo, (pari a
815712 di persone comprese dai 18 agli 80’anni)lugihza media
giornaliera & di 6 poveri su 1000.

Il totale, stimato, del numero massimo delle persahe i Centri di
raccolta e distribuzione vestiti sono in grado sizdare e di 1098
individui. Questo valore lo possiamo consideraremeo I'estremo
superiore dell’intervallo entro cui il totale di peri € compreso.
Quindi possiamo supporre che il totale delle peesahe frequentano i
centri distribuzione vestiario possa variare da walore medio
centrale di 700 persone ad un massimo di 1098, worvalore riferito

ad una data particolare di 514 utenti, tale valollee possiamo

considerare il piu attendibile.

14 Dati ISTAT relativi alla popolazione residentelaGennaio 2003
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Il totale delle persone che frequentano le docceiav@a un massimo
di 625 con un valore centrale di 566, e con unnifeento ad una data
precisa ho un valore di 465.

Le mense, sono dunque il servizio piu utilizzatoispetto ai centri di
distribuzione vestiario e al servizio docce, in gu@a quest'ultimo e
utilizzato da un’utenza che non é costituita totahte da persone
senza dimora, ma anche da persone che pur avendaumora stabile
versano in situazioni economiche gravi; € per goestotivo che si &
pensato di mettere a confronto la popolazione restd nei comuni
capoluogo e quella che utilizza le mense.

Il servizio distribuzione vestiario ha una tipolagdi utenza piu varia,
come difatti e risultato dal profilo descritto, gquanto tale servizio ha
lo scopo di soddisfare non solo lI'esigenza del silog ma anche
guella delle famiglie, questo lo possiamo deduredla percentuale di
donne che utilizzano questo servizio (circa il 58%)

Il servizio docce invece, e utilizzato da un numedd persone
notevolmente inferiore rispetto agli altri servizn quanto soltanto chi
non ha una casa, e quindi non € in grado di soddefjuesta esigenza,
utilizza questo servizio, che infatti rappresenitaarget di persone che
vive in condizioni di estremo disagio.

Facendo poi un confronto tra le persone che dormaeo dormitori
(535 — 458), quelle che dormono in strada (565 -8)48 quelle che
utilizzano il servizio docce pubbliche (625 — 456¢ssiamo notare
una certa correlazione in quanto il numero di pemesache possiamo
considerare senza dimora lo otteniamo sommando lgquethe
frequentano i dormitori quelle che presenti in sli@maarrivando a circa
1000 persone senza dimora nei comuni capoluogo raivimcia del

Veneto.

75



Capitolo 4

Rapporto tra i servizi e le persone senza dimora

4.1 Le modalita relazionali tra le persone senza diora e

I servizi

| dati richiesti agli operatori dei servizi hann@mnesso di acquisire
delle informazioni inerenti alle modalita relazidndra i fruitori dei
servizi e le persone che lavorano all’interno dedkauttura. In questo
modo si e potuto integrare e approfondire i dataalti con le schede
di rilevazione dei luoghi formali, attraverso lespioste raccolte dalle
interviste somministrate agli operatori dei servizi

Le modalitd con cui si accede ai servizi di aiutoassistenza sono
differenti per tipologia di servizio offerto dallastruttura. Questa
diversita influenza il tipo di rapporto che si imstra con gli utenti.

La prima tipologia di servizio esaminata €& quell@sttuita dali
dormitori, nei quali le modalita di accesso e la conoscermz
servizio avviene prevalentemente in due modi divetsa prima e il
“passa-parola” tra i fruitori del servizio e la sswa e rappresentata
dall’invio da parte di associazioni di volontariatoentri di ascolto e
servizi sociali di persone che hanno presentattiegsta di un letto. In
quasi tutti i dormitori la richiesta di accedere akrvizio in una
situazione di emergenza é accettata senza bisogmresentare alcun
genere di richiesta anche se il tempo di permane@zlareve (pochi
giorni). Nella maggioranza dei casi esiste unadisii attesa che ha,
come graduatoria di assegnazione, la data dellhiesta del posto
letto. Per gran parte degli ospiti dei dormitorinécessario sostenere
un colloquio con il responsabile del servizio.

Il rapporto all’interno del dormitorio, si basa esxzialmente su due
aspetti. Un primo & quello di riuscire a stabilinena relazione

confidenziale, in cui il colloquio e lo strumentatenuto piu idoneo
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per ottenere questo risultato. Nei dormitori, irtffat vengono
organizzati incontri con un operatore che cercafai emergere le
problematiche piu significative dell’ospite, dandoformazioni sulla
rete di servizi presenti sul territorio o indiriaadolo alle giuste
strutture che possono aiutarlo a risolvere i suailpemi.

Il secondo si basa sul far rispettare le regole thenaggioranza delle
strutture impone come il divieto di fumare nellencare, di consumare
alcolici, o altri tipi di sostanze e il tener puligli ambienti del
dormitorio. Se quest'ultime regole non vengono g8pte si puo
essere costretti a dover lasciare il dormitorio ke cnseguenza la
possibilita di accedere ad altre strutture richied&attivazione di un
nuovo iter burocratico. Dalle interviste € comungamerso che nei
dormitori quello che si cerca di creare &€ un climlapiu possibile
sereno basto sul reciproco rispetto e sulla costme di rapporti
confidenziali.

Il secondo tipo di servizio che prendiamo in coresi@zione sono le
mense Le modalita con le quali le persone senza dimacaedono a
guesto servizio sono, anche in questo caso, di dpe Il primo é
I’entrata libera, cioé chiunque puo entrare nell&nsa negli orari
prestabiliti e avere un pasto; il secondo é la prdazione di un
tesserino che pud avere una scadenza mensile omsetale, questa
schedina viene rilasciata o dal comune o dai cediriascolto, dopo
aver sostenuto un colloquio con un operatore daltice

L'utenza viene a conoscere dell’esistenza del sAovi mensa
attraverso il “passa-parola”, le informazioni datai centri di ascolto,
oppure la consultazione di alcuni opuscoli informvatdei servizi
presenti sul territorio.

L'accesso alledocce € un po’ piu complicato, poiché molte di queste
sono nei dormitori, o nei centri di ascolto e peotgr accedere al
servizio bisogna essere, in alcuni casi, ospitilaetruttura. In altri

casi lI'accesso alle mense permette |'utilizzo dedlecce, utilizzando
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come lasciapassare lo stesso tesserino utilizza¢o @ccedere al
servizio mensa.

Il servizio di distribuzione vestiario si svolge in alcuni giorni della
settimana, per conoscere gli orari si possono mkdeire informazioni
nei dormitori, nei centri di ascolto ed in altresagiazioni. In alcune
citta, come Venezia, le persone arrivano inviateé skxvizi sociali, ma
la distribuzione di abiti e un’attivita tipicamentevolta dalle
parrocchie presenti sul territorio veneziano. Percedere a questo
servizio il piu delle volte e richiesto un documendi identita, che per
le persone straniere non e necessariamente il pgsmdi soggiorno.

Il rapporto che si crea in questi servizi tra lerp@ne senza dimora e
operatori, € molto diverso da quello nei dormitoppiché il tempo che
viene dedicato ad un colloquio €& sicuramente mino& cerca
comunque un dialogo, ad esempio con la persona fthquenta da
sempre la stessa struttura e diventa un abitudondii quel posto, si
cerca di aiutarla dondole informazioni e sosteg@omunque quasi
tutti gli operatori hanno dichiarato che le relaziosi basano
sull’educazione e sul rispetto, cercando di accobdee il piu
possibile la numerose richieste, ma & molto difieciandare oltre a
gquesto a causa della numerosita di utenti e delopdempo che
possono dedicare a loro.

La quinta tipologia di servizio e quella offerta gla ambienti
sanitari, che possono essere i pronto soccorso o ambulafecifici.
Le prestazioni che vengono erogate sono di tipoitsaro, come ad
esempio la distribuzione di farmaci, e nei casi pgravi la
predisposizione di un ricovero. Spesso pero la peassenza dimora,
soprattutto di origine italiana spera di essere ovierata, per
trascorrere la notte al coperto. Le persone stri@ieche
necessiterebbero di un ricovero, invece, manifestapesso timore

poiché questo potrebbe far emergere la loro coroieidi irregolarita.
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Il servizio delleunita di strada e molto particolare, infatti il loro
primo obbiettivo e quello di fornire supporto allpersone che
trascorrono la maggior parte del loro tempo in daaattraverso la
distribuzione gratuita di the caldo, panini e cofgerper riuscire a
fornire questo sostegno al maggior numero di peesomdividuare i
luoghi delle citta nei quali € piu probabile troViarspesso facendo
riferimento a quello che dicono le stesse persoeeza dimora, che a
volte forniscono delle indicazioni precise e dairigche durante le
notti le unita fanno per le vie della citta. Si prea quindi che il
rapporto che gli operatori di strada riescono adtaurare con queste
persone e particolare e molto fragile.

Il rapporto tra operatori di strada e senza dimoméatti € piuttosto
problematico. La maggior parte degli operatori, sie, se pur con
grandi difficolta, ad instaurare una relazione cguweste persone, ma
spesso subentrano altre problematiche legate allabdell’alcool o
problemi mentali. Tutto questo porta a creare uakazione che si basa
sul dialogo e sul riuscire a far conoscere la tggh di servizio che
I'unita di strada offre sul territorio, ma il tipdi relazione che si crea
e molto funzionale al soddisfacimento dei loro kjso, e quindi molto

instabile.
4.2 Le aspettative, gli apprezzamenti e le critichéei

servizi di assistenza e aiuto

Dalle risposte fornite dagli operatori dei servidi assistenza e di
aiuto vengono poste in luce le aspettative chedespne senza dimora
hanno verso i servizi, gli aspetti che piu apprermza quelli che piu li

disturbano.

Le persone che frequentano i dormitori si aspettdaoessi per prima
cosa un posto dove passare la notte e dove riusairgoddisfare i

bisogni primari piu urgenti (mangiare, e magari dasi).
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Le richieste poi diventano di altro genere. Quelheaggiormente

presenti sono, soprattutto da parte di immigrataidto per la ricerca

di un alloggio e di un lavoro.

Gli aspetti che piu interessano gli ospiti dei dotomi sono legati agli

ambienti della struttura, ovvero che gli spazi saapuliti e ordinati.

Apprezzano molto anche il clima famigliare che dSiemwe a creare,
attraverso dei colloqui con gli operatori, e sopuato apprezzano che
non subiscono discriminazioni di alcun genere. ©na pero alcuni

aspetti che piu creano disturbo all’ospite del ddtomio, per primo

guello di dover rispettare un regolamento, queshdaiti comporta

I'obbligo di rispettare degli orari, a non poterceadere alla strutture
con alcool o sostanze di alcun genere e di pregenia condizioni di

sobrieta. Se queste regole vengono Vviolate possoportare

all’espulsione dal dormitorio. Un altro fattore chmaggiormente li

disturba é la convivenza con persone che provengbama@ltre culture,

e quindi con abitudini e esigenze diverse.

Nel servizio offerto dalle mense e dai centri diBtrzione vestiario

guello che le persone si aspettano e la soddisfezidel bisogno

primario, successivamente chiedono informazioniceume ottenere un
lavoro e un alloggio, a volte chiedono soldi. Dallmense le

aspettative delle persone senza dimora sono laipdga di mangiare

associato ad una gentile accoglienza. Ci sono anchguesto caso dei
fattori che possono disturbare, a cominciare daltodfache non e

ammesso consumare bevande alcoliche durante i ,pamtdare a

richiedere il tesserino, ove necessario, quandoprécedente e scaduto,
il rapporto conflittuale con gli altri utenti deksvizio.

Nei centri di distribuzione vestiario gli utenti ppezzano la

disponibilitda nel cercare di soddisfare le loro hieste, e questo
necessita che il comportamento degli operatori degsere gentile e
cordiale, in modo da contribuire a creare un ambeeaccogliente e

tranquillo agevolando il lavoro. Molto spesso vierse crearsi un
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rapporto di collaborazione con le donne che fregaeo questo
servizio. Tanto che queste persone riportano i NMesatsati quando
sono diventati troppo piccoli per i loro bambinige ssono in buone
condizioni.

La lunga attesa per accedere al servizio e, invetemento di disturbo
per gli utenti.

Per quello che riguarda il servizio docce, oltregh aspetti sopra
elencati, le persone che usufruiscono di questoviges si aspettano
rispetto. Apprezzano la pulizia e I'igiene delleat®, la continuita del
servizio e la riservatezza degli operatori. Le perbatiche che
nascono con gli ospiti sono legate al mal funzioeato delle docce
(cali di pressione dell’acqua o mancanza di acqakla)

Rispetto al servizio offerto dalle unita di strada persone hanno
inizialmente grandi aspettative, ovvero hanno l'adehe gli operatori
possano rispondere a molteplici loro bisogni, colaesistemazione in
un alloggio o la ricerca di un lavoro. Via via che definisce un
rapporto tra operatore e utente, le persone armvan fare delle
richieste piu vicine alla reale capacita di risposdegli operatori,
come la richiesta di un posto letto in un dormitore di materiale di
conforto (coperte e di cibo) o di essere ascoleftjuindi la speranza
di costruire un rapporto cordiale con una persoaello che piu
apprezzano delle unita di strada é il modo cordialsenza pregiudizi
con cui gli operatori si rivolgono a queste persor@uello che piu
disturba le persone che sono in strada, che vengoowmtattate da
operatori delle unita di strada é il fatto che gperatori non risolvono
nessun loro problema a livello abitativo, lavorativecc., ma si
limitano a soddisfare i loro bisogni immediati. &ve precisare che le
condizioni delle persone per strada spesso riswltaessere
problematiche poiché possono aver fatto uso di @os¢ portandoli a

non essere persone lucide.
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4.3 Le problematiche maggiormente presenti nelle

persone senza dimora

Il rapporto tra le persone che vivono in uno stdiopoverta estrema e
i servizi presenti sul territorio del Veneto e cHemaizzato in parte
dalle condizioni fisiche e psichiche in cui la maggnza delle
persone senza dimora versa. Per descrivere questteristiche cosi
come descritte dagli operatori dei servizi, si dedtto agli stessi quale
sia la percentuale di persone che soffre di disitdirdici e/o psichici, e
che e portatrice di problemi di dipendenza da soséa Si € cercato
inoltre di indagare quanto siano rilevanti AIDST8C e quale sia la
percentuale di persone che si prostituisce.

E emerso che, tra le persone che utilizzano i saryiabella 4.1), il

13% soffre di evidenti disturbi psichici, il 26% diisturbi fisici e il

34% ha problemi di dipendenza da sostanze (per laggmoranza

problemi alcool-correlati).

Tabella 4.1 Percentuale delle persone che soffrono di evidetisiturbi fisici,
psichici e di dipendenza da sostanze

Centri OperatoriAmbienti
Percentuali DormitoriDocce Mensedistribuzione P ... Totale
o di strada sanitari
vestiario
p : :
% Disturbi 19 7 8 5 21 9 13
psichici
0 : :
% Disturbi 19 4 5 24 67 67 26
fisici
p :
% Dipendenza 5, 26 15 20 47 46 34

da sostanze

Nelle diverse tipologie di servizi osserviamo chae percentuale che
soffre di disturbi psichici varia da un minimo dé&l%, cosi come
indicato dagli operatori dei nei centri di distribione vestiario, ad un
massimo del 21% indicato dagli operatori di strad&i puo
considerare, in base al dato sopraccitato, che seivizi dove e

presente una qualche forma di contatto con le peessenza dimora,
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gquale ad esempio un colloquio per accedere al dooma, la
percezione degli operatori di indicare una percah¢udelle persone
che hanno problemi mentali & piu alta. Molti imnestati, infatti,
hanno dichiarato che secondo la tipologia di seivial rapporto con
gli utenti si riduce ad un tempo brevissimo, conte esempio accade
nelle mense o nei centri di distribuzione vestiarion cui la
percentuale di chi soffre di questo tipo di probkem rispettivamente
del 8% e 5%.

Se andiamo ad osservare come si distribuisce laedBmne dei
disturbi fisici per tipologia di servizio, notiamohe la stessa varia da
un minimo del 4% nelle docce ad un massimo del 6%%si come
indicato sia dagli operatori di strada sia da quelkgli ambienti
sanitari. Queste percentuali sono piuttosto alteguasi tutti i servizi,
poiché le manifestazione di problemi fisici, sonpesso visibili e
quindi facilmente identificabili. Se pero, un pr@mha fisico € visibile,
spesso € ad un livello di gravita avanzato. Ne egue che la
maggioranza di persone che frequenta questi semike in condizioni
sanitarie precarie.

Le persone che hanno problemi di dipendenza daasxast variano da
un minimo del 15% nelle mense ad un massimo del #@¥%li ambienti
sanitari. La dipendenza di cui si parla é legatellan maggior parte dei
casi, all’abuso di alcool. Esiste una correlazioftabella 4.2) tra

problemi psichici e problemi di dipendenza.

Tabella 4.2 Matrice di correlazione tra i problemi di
origine psichica, di dipendenza da sostanze e fisielle
persone senza dimora

Disturbi Psichici Dipendenza Fisici
Psichici 1,00 0,48 0,23
Dipendenza 0,48 1,00 0,25
Fisici 0,23 0,25 1,00
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Da questo dato si puo ipotizzare che le persone gaoblemi di tipo
mentale abbiano anche problemi legati alla diperzden

La situazione varia per le problematiche di caredtéisico. In questo
caso esiste una correlazione con i disturbi sizakattere mentale che
di dipendenza da sostanze, ma di una intensita neingoiché si
suppone che una persona possa ammalarsi in strashaas avere
problemi psichico gravi e/o disturbi legati a qulaéc forma di
dipendenza, ma soltanto a causa delle precarie ieoow in cui vive.
Possiamo anche notare che gli operatori che lavoraai dormitori e
nelle unita di strada sono quelli che hanno fornlicopercentuali piu
elevate per quello che riguarda tutte e tre le togoe di disturbo.
Un'altra dimensione del profilo su cui si & voluiadagare nelle
persone senza dimora e quella della rilevanza db®le TBC. Tali
elementi risultano, pero, essere di difficile intduazione da parte
degli operatori dei servizi, poiché per avere qeesnformazioni e
necessario fare degli esami medici che loro nomiedono né attuano.
In alcuni casi coloro che interagiscono con i semdmora si basano
sulla spontanea dichiarazione dell’'utente.

Per quello che riguarda la rilevanza dell’AIDS relpersone senza
dimora, € emerso che per circa il 10% degli intstati la patologia
non é rilevante, per il 12% risulta essere una peatatica che
interessa una piccola parte della popolazione @%l al 6%), per un
5% questa malattia risulta essere abbastanza nmleyatanto da
interessare un 40% della popolazidhe

Per quello che riguarda la rilevanza della TBC laepersone che
vivono in uno stato di povertd estrema, si & em&rsbhe, per il 7%

guesto fenomeno e abbastanza rilevante.

15 . . . .
Va rilevato che e le mancate risposte sono circa il 66%.
16 Le mancate risposte date dagli operatori e quelle che seppur fornite non risultano

funzionali all’acquisizione di informazioni utili rappresentano il 70%, delle restanti,
il 17% ritiene che questo fenomeno ha una rilevanza molto bassa
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Il quesito sulla percentuale di donne che si pragsice ha presentato
problemi di rilevazione analoghi a quelli descrittiel caso della
rilevanza di AIDS e TBC. Si evidenzia, inoltre, cHeristretto numero
di posti letto riservati alle donne all’interno dservizi ha influito su
una percentuale di non risposta molto elevata pariun 55,6% (di cui
un 43% degli intervistati non risponde, un 5,6% rn@mn grado di dare
guesta informazione e un 7% dichiara di non aveostpriservati alle
donne). Dalle restanti risposte ottenute (pari a4,4) si puo
osservare che: il 17% degli intervistati indica che donne che si
prostituiscono sono al massimo il 5%; il 23,4% deghtervistati
indica che la percentuale delle donne che si ptasttono varia dal
10% al 30%, e per il rimanente 4% degli intervistid80% delle donne
che frequentano i servizi si prostituisce.

Le risposte fornite quindi non permettono di avemfarmazioni

sufficientemente precise sulla condizione della darsenza dimora.

4.4 La condizione della persona senza dimora che si

rivolge ai servizi

Per comprendere meglio il rapporto che queste pegsbanno con il
servizio si é chiesto agli operatori che lavoranegso le strutture di
fornire una descrizione delle condizioni generaklleé persone che
usufruiscono della struttura di riferimento.

La prima considerazione riguarda |'esistenza di whnfderenza tra una
persona estremamente povera italiana ed una stranie

La condizione della persona italiana che versa mo stato di estrema
indigenza é di genere maschile, in una fascia di@mpresa trai 30 e
i 65 anni, con gravi problemi legati alla dipendanda sostanze, in
particolare da alcool. In alcuni casi queste peesdvanno una buona

cura di se facilitata dall’'utilizzo della rete deiervizi presenti sul
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territorio. In altri casi, invece, si riducono advelli estremi di

degrado, spesso accentuati dal vivere in strada.

Questa differenza viene evidenziata dal fatto che, persone che
utilizzano i1 servizi hanno a disposizione gli stremi necessari per
mantenere il proprio aspetto in condizioni digni¢oassociata ad una
lucidita mentale connessa alla presenza di regdle sono costretti a
rispettare per poter usufruire dei servizi. Nellemse o nei dormitori,
per esempio, l'accesso € negato a chi é ubridqmwesto implica che
le persone che accedono ai servizi siano, la magpgarte delle volte,

in uno stato di lucidita mentale. Questo pero natade in strada, in
cui queste persone sono in uno stato di degradoagikentuato, sia dal
punto di vista fisico che psichico e la loro conidize di marginalita e
piu grave.

Le persone di origine straniera in cui la presedraonne € maggiore,
vivono una condizione estremamente diversa. Glir@sémunitari,

infatti, arrivano in lItalia, con la famiglia (i fig, hanno un alloggio, e
un lavoro, pero, questo non consente loro di podesere del tutto
autosufficienti. Tale situazione porta le donneimotgersi ai servizi

presenti sul territorio come la mensa e i centri distribuzione

vestiario.

Un’altra dimensione che attiene allo stato di siean € quella

connessa alla situazione di clandestinita che nemmgtte a queste
persone di avere una casa, o di accedere al merdato lavoro

regolare. Questo stato incide sulle possibilitaadcedere ai servizi di
assistenza e aiuto, in particolare ai dormitori,vdonon si puo

accedere senza documenti di riconoscimento. La waode delle

persone straniere finora descritta € comunque @uedka visibile dalle
persone che utilizzano alcuni servizi della retegente sul territorio.
Le persone di origine straniera che dormono in d&arasono in

condizioni migliori delle persone che vivono in atla di origine

italiana, poiché spesso € da meno tempo che ci senoescono,
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comunque, a utilizzare tutti gli altri servizi sukrritorio, come le
mense o i centri di distribuzione vestiario. A v@lhanno un lavoro
ma, dato che si trovano in una condizione di clastddta, non
possono accedere ai dormitori o negli alloggi chehrederebbero il
possesso del permesso di soggiorno in regola.

In sintesi, quindi, sembra delinearsi una situazah vita in strada e
nei servizi pubblici differente per le persone dizionalita straniera e
per quella italiana in merito allo stato di gravectusione sociale.
Emergono, infatti, due diversi livelli di estrema\erta. Un primo,
meno grave, e costituito dalle persone bisognoseuwie che, seppur
portatrici di disagio, usufruiscono di alcuni sezvipresenti sul
territorio. Un secondo livello, invece, rappresetotala coloro che non
sono in grado o non sono nelle condizioni di utzlaze i servizi, e

quindi in una situazione di disagio piu grave.

4.5 Le cause dell’emarginazione e i progetti futurdelle

persone senza dimora

Per comprendere meglio il modello di vita della pema senza dimora
si @ chiesto agli operatori sia dei dormitori chellé unita di strada da
guanto tempo le persone con cui loro hanno un ctataivono in

strada.

Dai dati dei questionari € emerso, ancora una \Volaadifferenza che
c'é tra gli immigrati e gli italiani. Infatti gli mmigrati cercano di
entrare nella rete dei servizi presenti sul temdoil prima possibile,

poiché questi possono aiutarli a rendere legalesitaazione in cui si
trovano ed a integrarsi nella societa piu veloceteerSpesso arrivano
in Italia gia con una minima conoscenza dei servpzesenti e del
modo di accedervi, poiché sono in possesso di imBzioni

provenienti da connazionali che sfruttano come agga. Diversa € la
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situazione per le persone italiane le quali trasoop in strada periodi
che variano da settimane ad anni.

Le persone che incontrano durante i turni di laosono in strada da
un periodo piu lungo rispetto ai dormitori, poichi@lle informazioni

ottenute risulta, in via del tutto indicativa, clper meta le persone
sono in strada da un periodo che varia da alcunsinae2 anni, mentre
I'altra meta e costituita da persone che vivonosimada da piu di 5
anni.

Per poi comprendere meglio dove queste personecorasno la notte
si € chiesto a operatori di dormitori e delle undiastrada di indicare i
luoghi nei quali le persone hanno dormito prima entrare nel

dormitori (grafico 4.1) o di avere un contatto ckenunita di strada.

Grafico 4.1 Luoghi che frequentano le persone senza dimoragdnentrare in un
dormitorio
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Dai dati e emerso che il 30% delle persone che gglano in un
dormitorio, o che hanno avuto un contatto con gbieoatori di strada,
precedentemente hanno dormito in strada, nei grardn sottoportici
e I'8,2% in stazione. Il 15% in case abbandonateglo considerato
inaccessibile da parte degli operatori, poiché éluago di rifugio,

considerato come un nascondiglio con lo scopo dm harsi trovare e
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raggiungere da nessuno, come anche le fabbricharaddnate, questi
posti sono frequentati soprattutto dagli immigraon in regola con il
permesso di soggiorno, che nella maggioranza deii c@n possono
nemmeno accedere ai dormitori, e in altri luoghildecitta c’é un alto
rischio di essere fermati dalla polizia.

Emerge poi un altro tipo di realta che é quella pegsentata da
immigrati che hanno avuto la possibilita di sfrugaun aggancio sul
territorio, come le badanti che hanno vissuto parperiodo di tempo
presso la persona di cui si occupavano (il 4,1%)pwre da amici (il
9,6%), il piu delle volte questa categoria é raga®tata dalle donne e
difatti la percentuale che dorme in strada € quadia. Esistono poi le
persone che provengono da altri dormitori (8,2%a, aspedali (4,1%),
carceri (2,7%).

Per individuare alcune delle problematiche maggiente presenti
nella persona che vive in uno stato di marginalkt&irema, dal punto
di vista degli operatori che lavorano a contatt;mapuesta realta, si e
chiesto di indicare quali sono le cause principahe portano una
persona a vivere in uno stato di poverta estrema.

Le prime considerazioni che emergono dalla ricesoao le differenti
motivazioni che hanno portato una persona ad uthaagione di grave
disagio sia dal punto di vista economico che digameta di rapporti
sociali. Infatti gli stranieri arrivano in Italiao®m uno scopo preciso,
guello di uscire da una situazione di malesserecim vivevano nel
loro paese e questo influisce sul comportamentd’ishelividuo che lo
porta ad essere piu intraprendente ed a impegnaéesiuscire da una
situazione di disagio economico, infatti le richiesdi queste persone
sono legate alla ricerca di un alloggio, e di uavdro. Questa visione
e presente e sottolineata dalla grande parte degBratori sia dei
dormitori che delle mense che dagli operatori diast.
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Diversa € la situazione per la persona di nazia@aaiialiana, che non
si puo considerare in quella situazione a causaudi solo evento
traumatico subito nella loro vita, ma da una moltega di fattori.
Dall’analisi dei dati € emerso che ci sono deglerti che influiscono
molto sul rischio di divenire persone senza dimogame chi ha
problemi all’interno della famiglia, la grave preatata economica e
problemi legati alla tossicodipendenza o dall’altggrafico 4.2).

Dai dati emerge che quasi il 20% ha problemi fandagl, il 14% di
alcolismo e il 13% e di insuccessi lavorativi. Qhive in uno stato di
marginalita non presenta uno solo di questi fattamia molti legati tra

loro e spesso conseguenti uno dell’altro.

Grafico 4.2 Fattori di rischio che incidono sullo stato di perg senza dimora

prob. Servizi]
disagio |
morte genitore
dispersione scolastic
voglia di trasgredirg 0.9%
disagio mentald '
no relazioni |
abbandono
no form. |
an|2|ag| solif
scelta di vita
] carcere| 1,8%
infazia prob.|
problemi psichici
prob economicil 2,89
no voIIont_éL

mal a_ttla‘r 3. 7%

prob genitoril ' 0

no casa 5,5%
droga \ d 9,2%

sepa{)aleon ‘ d 12,8%

prob. Lav] )
__ alcolismo] : : ) 13.8% 19,3%
disagi familiari ) '

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fattori di rischio

percentuali

Un fattore che incide molto al fine di un recupegaun reintegro nella
societa é il tempo che un individuo trascorre inasgia. Dalle risposte
dei questionari si puo ipotizzare che quanto piada e il tempo che
un individuo trascorre in strada tanto piu diffieik il suo inserimento
e recupero al fine di un reinserimento nella so&iet

Gli operatori dei dormitori, delle mense, dai ceanftistribuzione

vestiario, delle docce e delle unita di strada,teagono che la vita
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per strada € legata a “regole” basate sulla viokerzsull’'ostilita e,

quindi, quanto piu il tempo in strada tende ad essleingo tanto piu

guesto stile di vita tende cronicizzarsi. Questoagisato da non avere
nessuna forte motivazione per uscire da questaagittne. Si precisa
che il recupero di un individuo che vive in stradlventa molto

problematico dopo di circa due anni, inoltre gquesiaione e valida

per le persone di nazionalita italiana, molto memer le persone di
origine straniere, che vivono lo status di senzmala come una fase
transitoria, poiché alle spalle ci sono forti madmioni.

Le persone che operano in ambienti sanitari e quest(pronto

soccorso o ambulatori) mettono in evidenza cheerhpo incide molto

al fine di un recupero e reintegro, ma spesso @dasona stessa che
non vuole tornare a far parte della societa, e dheecupero diventa

molto difficile se non impossibile.

Un fattore che caratterizza in modo significativb futuro di una

persona senza dimora € di avere dei progetti pefutlro. Questo

aspetto e fortemente legato alla permanenza indstrgoiché in strada
si perde il contatto con la realta sociale, quimdianto piu tempo un
individuo vive in strada, tanto piu diminuisce lauas capacita di

attivarsi per raggiungere i sui scopi, arrivanddaasituazione di non

essere piu in grado di avere degli obbiettivi reali

Questo aspetto € proprio delle persone di origitediana. Le persone
di origine straniera, invece, hanno degli obbieittiefiniti e precisi, e

quindi hanno delle motivazioni forti che |i portana riuscire ad

attivarsi per uscire dalla condizione di estremavema in cui si

trovano.
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4.6 | servizi i loro progetti futuri e le politiche sociali

opportune

Per cercare di identificare le problematiche piupontanti si € chiesto
agli operatori dei servizi di descrivere i progeffturi relativi al
servizio che svolgono, e le politiche sociali pipportune da attuare
sul territorio.

Nel comune diRovigo nel quale si sono rilevati i servizi svolti da
quattro dormitori, una mensa un centro distribuzowestiario, una
doccia, il pronto-soccorso, la questura e l'unitastrada, sono emerse
considerazioni di carattere comune a tutti i serwazaltri propri delle
specifiche attivita svolte.

Esistono dei progetti legati alla creazione di naostrutture in altri
centri abitati, come nel comune di Adria, e di rigturazioni per
migliorare le condizioni igienico-sanitarie delletrgtture. Avendo
I'obbiettivo di migliorare la qualita del serviziai accoglienza sul
territorio e di curare in modo particolare la preblatica
dell’inserimento abitativo.

Un altro aspetto del comune di Rovigo € la preetaidel servizio
docce, poiché ne e presente una sola, quindi c’enéxessita d
organizzare un servizio di docce pubbliche adeguatke esigenze
della citta. Per quanto interessa il servizio sweottall’unita di strada,
ci sarebbe lI'esigenza di aumentare il numero delseite, ma per far
guesto c’é bisogno di volontari e di fondi, poicls® ritiene che
un’uscita ogni 15 giorni non sia sufficiente perfraintare il disagio
presente sul territorio.

Le politiche sociali proposte dagli operatori somd aumentare le
strutture di secondo livello, con lo scopo di faweril recupero del
soggetto, di formare in modo adeguato gli operatanigliorare il
coordinamento dei servizi e intervenire per risalveil problema

abitativo.
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Nel comune diVenezia le tipologie di servizio quali le docce
pubbliche, i centri distribuzione vestiario e le ms®, hanno delle
esigenza comuni che si traducono, il piu delle wegltnella
ristrutturazione dei locali ove si effettua il séziwo, nella richiesta di
volontari e nella possibilita di formare adeguatartee dal punto di
vista professionale. | progetti del servizio offerdai dormitori e dalle
unita di strada hanno una forma piu precisa. Infagétnata I'esigenza
di differenziare il piu possibile i livelli di assienza in modo da
creare percorsi di recupero mirati per ogni indiwod Aprire un
albergo cittadino per accogliere (con una cifra msih) persone che
lavorano a Venezia, incrementare le attivita eseeroome il noleggio
di biciclette, per avere la possibilita di crearell@ attivita lavorative
e sfruttarle come ambiente di recupero degli uteddi servizi, questo
mantenendo la collaborazione che c’é tra il comumde strutture
erogatrici di questi servizi. Per i progetti propiodalle unita di strada
e emersa la necessita di aumentare il numero dedb@te sul territorio.
Le risorse di cui i servizi hanno bisogno per eféetre questi progetti
sono un sostegno per risolvere la problematicaaeilterca di alloggi,
corsi formativi gli operatori del settore, una magqg collaborazione
con gli enti e associazioni locali presenti sulrtegrio. Le politiche
sociali per loro necessarie sono quelle che tengamoto in particolar
modo della condizione psico-sociale degli ospiti dermitori, creare
una situazione di monitoraggio dei contatti con @nga dimora per
poter prevedere e organizzare, nel migliore dei mabrsi di
formazione e di inserimento nelle attivita produdi Aumentare i
servizi presenti e promuovere campagne di sensgbdzione sul tema
delle persone che vivono in uno stato di estremaepta.

Gli operatori del comune dPadovahanno sottolineato la necessita di
mantenere attivo il servizio sul territorio, propeamdo 'aumento di
posti letto nei dormitori, soprattutto riservatil@aldonne, e di attivare

un ambulatorio mobile. Le nuove proposte emerselidageratori sono
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legate alla richiesta di aumentare il servizio dicde pubbliche, un
maggiore coinvolgimento da parte del cittadino eumento delle
uscite da parte degli operatori delle unita di gaaSi € poi rilevato
che questi progetti, per essere attuati, hanno dnso di alcune
caratteristiche essenziali, come di finanziamentiu pcospicui,
'aumento del numero dei volontari, una maggiorlablorazione con il
comune, migliorare la rete dei servizi attraversomaucollaborazione
piu stretta con gli enti o associazioni presentil derritorio. Le
politiche sociali proposte dagli operatori, sono Ihoo omogenee,
poiché dai dati dei questionari e emerso che siabassu principi
comuni e cioe che assicuri ai cittadini la possitaildi soddisfare i
bisogni primari, che deleghi il meno possibile ablentariato la
risoluzione di questo disagio e che sia attentaa atlignita delle
persone senza dimora. Questo attraverso la creazdinnuovi centri
di prima accoglienza, aumentando il numero dei sardi base (come
docce e bagni) apertura di alcuni spazi informalorpe sottopassaggi
e vagoni dei treni) per emergenze di carattere metkgico o
sanitario, aumentare i servizi di accoglienza pempkrsone dimesse da
ospedali e prive di alloggio, ed infine favorireintegrazione socio-
culturale degli stranieri creando politiche alloggive piu favorevoli.
Nel comune diVerona i progetti futuri sono I'aumento del numero di
docce sul territorio, una “casa dello studente sieao”, aumentare il
numero i posti riservati alle donne sia nei dormitohe nell’uso delle
docce, sostenere campagne di sensibilizzazioneadeittadinanza e
corsi di formazione per volontari che vorrebberoeogre nei servizi.
Inoltre, si sta cercando di creare una rete sutiterio dei servizi, con
I'obbiettivo di proporre progetti di recupero e ersmento piu mirati
ed efficaci, per una collaborazione di interventirdte.

Le esigenze fondamentali richieste dagli operatdai servizi per
operare in modo coerente con le aspettative si ucado nella

richiesta di una maggiore collaborazione tra le ocasazioni e il
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comune, un aumento dei posti letto e delle docckbpiche. Si e anche
proposto di predisporre dei posti letto a pagamepé¢o le persone che
lavorano, soprattutto immigrati, ma che non songrado di sostenere
la spesa dell’affitto di un appartamento.

Secondo gli operatori le politiche sociali piu oppone per risolvere
la problematica delle persone senza dimora a Veréniaizialmente
considerare il fatto della massiccia presenza dmigrati e quindi
delle problematiche a loro connesse. Infatti madiequesti pur avendo
un lavoro non sono in grado di pagare un affittaqeesto comporta
I’esigenza di trovare soluzioni abitative adeguate.

Un altro aspetto e I’esigenza di aumentare il nuoneli docce e di
posti letto sul territorio, riutilizzando edificihe stanno andando in
rovina.

Nel comune diVicenzai progetti futuri si basano sull’instaurare una
maggiore collaborazione tra i servizi presenti sueérritorio,
aumentandone il raggio di azione, fornendo cosi umsposta piu
efficiente ai bisogni attuali. Aumentare i centri dscolto in tutta la
diocesi vicentina, per far si di non occuparsi aolto delle persone
senza dimora, ma anche delle famiglie piu disagid®er quello che
riguarda le poverta estreme esiste un progetto ¢revede il
coinvolgimento di tutto il territorio provincialeon la creazione di sei
poli in cui i vari comuni collaborano assieme pex treazione dei
servizi essenziali, quali: mensa, dormitori, labtmmao occupazionale,
segretariato sociale. Le unita di strada hanno coobiettivo
principale quello di aumentare il loro raggio diiaze soprattutto
nelle zone periferiche della citta.

Per l'attuazione di questi progetti ci sono degliementi molto
importanti che hanno lo scopo di garantire la buaealizzazione di
gqueste iniziative, che sono l'aumento del numero \olontari,
abbinato a figure professionali ed a corsi di fomome per chi voglia

lavorare in questi servizi, un numero di struttunaggiori, ed infine
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una collaborazione piu stretta tra i servizi presesul territorio e il
comune. Le politiche che vengono proposte sono tegalla
realizzazione di questi progetti.

Nel comune diTreviso i progetti futuri spesso coincidono con le
richieste di attuazione di alcune politiche sociamirate alla
problematica del degrado sociale. Infatti dalleposte degli operatori
emerge l'esigenza di finanziamenti per adeguaretlaitture per poter
svolgere il servizio nel migliore dei modi, ad es®m istituendo un
servizio di docce pubbliche, ora non presente. tesii I'esigenza di
organizzare e coordinare i servizi presenti sulriterio sia pubblici
che privati, in una rete comune facilitando 'utio delle strutture da
parte dell’utenza.

Nel comune diBelluno e presente una realta particolare, in cui per la
maggioranza gli utenti ai servizi di assistenzaadto sono uomini di
origini italiane con gravi problemi legati all’altiemo. Il problema
maggiormente sentito dagli operatori € quello checea quando la
persona viene rilasciata dopo un periodo in ospedaloiché non ci
sono programmi di recupero e inserimento adegulatfiatti, i progetti
e le politiche sociali sono legati a questa prob&tmhe poicheée
vengono richiesti interventi per agevolare la ridturazione delle
strutture e la possibilita di formare del personahe sappia far fronte

a queste situazioni.
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Capitolo 5

Conclusioni

La conoscenza dei contesti di poverta estreme,edetindizioni di vita
delle persone senza dimora e che versano in sibmazdi grave

marginalita ha rappresentato l'oggetto di indagidella tesi che é
stata esposta in queste pagine.

Per cogliere la multidimensionalita del disagio,lware I'efficacia

dell’incrocio tra risorse a disposizione e caratséiche del fenomeno
e stato elaborato un appropriato strumento di riaeda utilizzare per
successive proposte operative nel settore. Per gerel il fine di

guesta tesi € stato necessario individuare obiefirecisi.

Il primo obbiettivo & stato quello di creare una ppatura delle
strutture di assistenza e di aiuto per le persomeza dimora nei sette
comuni capoluogo di provincia del Veneto. Si intemdlo per strutture
tutti quei servizi pubblici e privati che hanno cemutenti

(prevalentemente o in parte) persone senza dimBeatire dai servizi
e stato necessario per raggiungere in modo attekldibentita del

fenomeno dal punto di vista quantitativo e qualitat con Ia

consapevolezza che una parte delle persone in tsa&gtremo e
rimasta “invisibile” alla rilevazione. La mappatunaa consentito di
individuare la numerosita dei servizi presenti, lapologia di

prestazione che questi offrono e la loro ubicazicué territorio.

Dalla ricerca svolta e emerso che in tutti i capmjo di provincia

sono presenti strutture che offrono sostegno a geesche vivono in
uno stato di grave marginalita, e in tutte le cidano presenti sia
servizi di prima che di seconda accoglienza. Siséervato inoltre che
la maggioranza dei servizi € presente nei centorisi delle citta. Si

deve pero precisare che le citta come Venezia, Ware Padova
presentano una molteplicitd di fattori geografici aanbientali che
hanno portato ad un dimensionamento maggiore dedte dei servizi
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rispetto a comuni come Belluno o Rovigo dove noma@resenti tali

caratteristiche. A questo proposito ci si riferescad esempio, al
numero elevato di abitanti di queste citta, alleegenza di una rete
articolata di vie di comunicazione e di scambida@oni ferroviarie,

degli autobus) che favoriscono il concentrarsi itcume ore della
giornata di maggiori flussi di persone.

Il secondo obbiettivo e stato quello di individuaven profilo della

persona senza dimora, proponendo inizialmente uofilor generico

per quanto riguarda la fascia di eta il genere,ptavenienza che di
individuare le caratteristiche della popolazioneabhnzata.

Dai dati raccolti si evidenzia che la condizionengeale della persona
che accede ai servizi si identifica nella maggiocarte dei casi in

uomini (per il 72,6% dei casi), con un’eta comprdsai 30 e i 44 anni
(per il 48,2% dei casi), sia di origine sia italefi24,8%) che straniera
provenienti soprattutto dai paesi dell’est-Europdad!’Africa.

Questa descrizione, perdo non si adatta a tutti ivizé considerati.

Infatti le caratteristiche dell’'utenza sono diffete per tipologia di

servizio, ed e stato necessario considerare i defiei servizi e

l'utenza che vi accede. Infatti, nelle mense e nentri distribuzione

vestiario I'utenza e per la meta costituita da denmentre negli alti
servizi e prevalentemente maschile.

La prima osservazione che si propone e quella dehassiccia

presenza delle donne nelle mense e nei centri itistione vestiario

(grafico 5.1).
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Grfico 5.1 Rappresentazione della percentuale di accessoraizse
per genere
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Tipologia di servizio

Questa differenza si suppone sia dovuta al fatte khmense e i centri
distribuzione vestiario sono servizi che vengondimtati non solo da
persone senza dimora, ma anche da coloro che vivomouna
situazione di grave disagio economico, sebbene afbdiuna casa e
forse un lavoro. Questa considerazione trova fone€mato dalla
presenza delle donne in questi servizi, poiché 'dallisi dei dati &
emerso che la maggioranza delle persone senza @rmsono uomini,
ma |'utenza di questi servizi e costituita per |@ta da donne.

Inoltre le persone che vivono in uno stato di grawarginalita e che
utilizzano i servizi di assistenza e di aiuto sotudte persone in gravi
condizioni economico-sociali e in questo tipo di ndozioni si
delineano diversi <<livelli di poverta>>.

Un primo livello € quello caratterizzato dall’'utemzlelle mense e dei
centri distribuzione vestiario, in cui € presenteaupercentuale elevata
circa 1I'80% di donne in entrambi i sevizi, le pem® sono di
provenienza est-Europea, Africana, e dall’Americaen@ale e
Meridionale

Un secondo livello di poverta & quello in cui vivmrie persone che

frequentano i dormitori, le docce o che dormono’aglkrto. Infatti
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anche se le mense e i centri distribuzione vestiegono considerati
servizi di prima accoglienza le persone che vi alre® non sono
sempre senza una casa, ma certamente con gravilgmobdi tipo

economico. Le persone, invece, che frequentanorimdimri, le mense
e le unita di strada sono per la maggioranza sedzaora, poiché
hanno I'esigenza di richiedere un posto letto neorrditori, o

addirittura sono costretti a dormire in strada e audare a lavarsi
nelle docce pubbliche.

Si e osservato inoltre che la tipologia di persaiege accede a diversi
servizi presenti contemporaneamente in una stessaittsra €

profondamente diversa.

Il terzo obbiettivo della tesi e stato quello di rféere un

dimensionamento del fenomeno nei comuni capoluodhl Veneto,

fornendo una stima delle persone senza dimora,notig attraverso le
interviste agli operatori che lavorano nei serviziprima accoglienza.

Dalle stime presentate in questo lavoro un’attemeioparticolare é
stata rivolta alle persone che dormono in stradaedle strutture di
accoglienza temporanea. Il numero delle personezaedimora che
dormono in strada varia da un minimo di 494 ad uassimo di 565,
mentre le persone che usufruiscono dei dormitoririam@ da un
minimo di 458 ad un massimo di 535. Si e poi stimahe il numero di
persone che frequentano le mense sono mediamen@8, 3 fronte di
una potenzialita massima pari a 4800.

Nel servizio offerto dai centri distribuzione vesatio si € stimato che
I'affluenza media e pari a 700 persone, ma che tantri hanno la
capacita di poter soddisfare 1098 richieste totali.

Nelle docce si & stimato che sono mediamente 56desone che
usufruiscono di questo servizio, ma e possibile diethre una
domanda pari di 625 persone.

Il quarto obbiettivo della tesi e stato quello destrivere il rapporto

tra i servizi e le persone senza dimora. Dalle ostie che gli operatori
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hanno fornito € emerso che la relazione che si ®iencreare con
'utente € molto fragile e instabile, seppure drdate a seconda della
realta operativa di volta in volta considerata. beotivazioni sono

spesso legate alle condizioni psichiche o ai pratileli dipendenza
che l'utente presenta: infatti il 34% ha problemi dipendenza da
sostanze (per la maggioranza problemi alcool catigl Sono state
inoltre individuate le cause principali che possomontribuire a

portare una persona a divenire un “senza dimordie sono per il

19,3% disagi di tipo familiare, il 13,8% probleni alcolismo, il

12,8% problemi legati alla situazione lavorativa,l i9,2%

rispettivamente problemi derivanti dalla separazdodal coniuge e
problemi legati alla droga.

Sono stati individuati inoltre i fattori fondamenitahe incidono sulla
possibilita del recupero della persona senza dimdtatempo che

I'individuo trascorre in strada e uno dei piu impamti, tanto da
supporre che trascorsi due anni il recupero di peasona che vive in
strada puo essere davvero problematico.

Si deve precisare, pero, che nella ricerca e emdesaostanziale
differenza tra una persona senza dimora di origita¢iana e una di
origine straniera. Infatti sono due realta compheémte differenti,

poiché cambiano le motivazioni che hanno portatgpéasona a vivere
in questo stato di disagio e le condizioni ambién& socio-culturali

di riferimento. Per gli stranieri lo stato di senzdimora, si puo

considerare pertanto transitorio, poiché ci sonotirazioni molto

importanti che li indurranno a voler entrare nellata sociale e

produttiva del paese che li ospita.

La persona senza dimora di origine italiana, inveiteiu delle volte e

priva di motivazioni per uscire da tale status, 8 come e stato
evidenziato nel corso della tesi diverse sono laseae le motivazioni

che I’ho hanno portato a essere un senza dimora.
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L’'insieme dei risultati esposti in questa tesi pethono di suggerire
che le politiche di contrasto alla poverta e allaiome poverta
dovrebbero essere opportunamente pensate in fuezdetle situazioni
delle persone senza dimora o in grave marginalitél)l’insieme delle
circostanze che hanno determinato tali situazionidei modelli

operativi che si intendono offrire (rete dei serivierritoriali di prima

e seconda accoglienza).
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ALLEGATO 1

Dormitorio

Comune
. . | Criterio
Luoghi . Nome Indirizzo| Quartiere Gestion di Periodo di accesso Refc_erentf
Formali e accesst di Ricerca

Pr

Giorni
di
aperture
annuali

Co|T|E|l Stagion

Mensa

Ambienti
Sanitari

Centri di
Ascolto

Docce

Distribuzione
Vestiti

Seconda
Accoglienza

Unita di Strad3

L
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ALLEGATO 2

Luoghi
Informali

Stazioni
Ferroviarie

Comune
Area di |Indirizzo de Quartiere |[Utenz Periodo dl Nome | indirizzo Refere_nte
Luogo accesso operativo

. E

m

Stazioni Portuali

Stazioni
Aeroportuali

Fontane

Ponti

Sottopassaggi

Piazze

Giardini

Fermate Autobus

Depositi Mezzi

Treni Fermi in
Deposito

Case abbandonat

\1°2

Roulotte (non si
considerano i
nomadi)

Altro
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ALLEGATO 3

Glossario dei principali termini presenti nella s&da di

rilevazione e inerenti al fenomeno della povertatemma

= Ambiente Sanitario
Luogo in cui sono erogate prestazioni sanitarie i@etso livello
(emergenziale, presa in carico periodica...) e pugees a gestione

pubblica, privata o convenzionata

= Area di flusso
Luogo informale utilizzato da soggetti senza dimgrar spostarsi sul

territorio.

= Area dirifugio
Luogo informale privo di gestione in cui si ritrona per pernottare
persone senza dimora e in cui sono rinvenibili agigegersonali

ritenuti dalla persona importanti.

= Area di stazionamento
Luogo informale utilizzato da soggetti senza dimg@er un periodo di

tempo prolungato.

= Criteri di accesso

Limitazioni poste all’accesso dei luoghi formali.

= Distribuzione vestiti
Luogo in cui si effettua il servizio di consegna diestiti usati,
gratuitamente o sotto un compenso simbolico.

= Docce
Luogo in cui si effettua il sevizio di pulizia persale mettendo a
disposizione gratuitamente, o sotto un compensmbsiico, docce e

in alcuni casi tutto il necessario per lavarsi (sap, asciugamani,...)
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= Dormitorio

Luogo di pernottamento gestito da enti pubblici, privati o

convenzionati.

= Gestione
L’amministrazione dei luoghi formali rientra nellacategorie

pubbliche, private o convenzionate

= Indirizzo

Indirizzo relativo al luogo formale di riferimento

= |Indirizzo del luogo

Indirizzo relativo al luogo informale di riferimeat

= Luogo formale
Luoghi di accoglienza gestiti da una struttura dfierimento e che
offrono un preciso tipo di servizio per un perioddi tempo

prolungato.

= Luogo informale
Luogo che non ha una gestione definita, che vieniizaato delle
persone senza dimora stravolgendone l'uso per ddssfacimento di

alcune sue esigenze (il vagone del treno per dogm.ir).

» Mensa
Luogo in cui si effettua il sevizio di pulizia diiskribuzione di pasti

gratuitamente o sotto un compenso simbolico

* Nome-ldendificativo
Struttura o societa presente sul territorio che imalicato luoghi

informali come strategici per le persone senza diao
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= Periodo di Accesso
Periodo in cuila struttura e apertase ad esempio rispetta delle
stagionalita, sono presenti degli orari particolaril numero di giorni

che in un anno la struttura di riferimento rimangeata.

= Quartiere

Porzione amministrativa di territorio comunale.

= Referente di ricerca
Figura qualificata presso la quale trovare un rifeento per rilevare e

verificare informazioni inerenti alla studio.

= Referente operativo
Osservatore attendibile in grado di rilevare e doxdre un luogo

(informale o formale) in base alle sue conoscenze.

= Senza fissa dimora
Persona che non dimora in abitazione né in altrpotidi alloggio
(definizione ISTAT di senza tetto).

= Servizio di Prima Accoglienza
Struttura di Accoglienza che risponde a bisogni darattere

Emergenziale

= Servizio di Seconda Accoglienza
Struttura di accompagnamento per la cura del tra&tato delle
dimensioni problematiche individuali delle persosenza dimora.

= Utenza
Persone che usufruiscono dei luoghi in cui sonogeto servizi di
prima accoglienza, attraverso questa variabileikdva se la struttura
in esame accoglie o meno immigrati, la fascia cd generica da cui e
piu frequentata se esiste una divisione per seskodisponibilita del
servizio e il numero totali di utenti capace di agtiere.
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AIIEGATO 4

AT Y.

LIS 16

|_PADOVA ]

Osservatorio regionale per la tutela e la promozione della persona
ULSS 16 di Padova - via E. Degli Scrovegni, 14

Telefono: 049.8214104; 0498214519, Fax: 049.8214126; e-mail:
sociale.osservatoriolr4 1« ulss16.padova.it

Padova,

Spettabile,

Oggetto:Ricerca sulle Nuove Poverta

L’Azienda ULSS 16 di Padova, Ente gestore dell&gatorio Regionale per la
Tutela e Promozione della Persona, con la collabama dell’Universita di Padova -
Dipartimento di Scienze Statistiche, sta realizeand’'indagine sul fenomeno delle nuove
poverta.

La ricerca ha come obbiettivi un'adeguata e puatoanoscenza del fenomeno delle
persone senza dimora e che riversano in grave naditgi nel Veneto.

L'ottenimento di queste informazione & funzionall programmazione regionale
per i futuri piani di intervento e alla restituzemagli operatori del settore di un prodotto che
possa avere riscontri anche a livello di strumepgrativi concreti. Per la realizzazione del
progetto &€ imprescindibile il coinvolgimento dedfieutture che quotidianamente svolgono, a
diverso titolo e con modalita specifiche, un intario di presa in carico delle persone
destinatarie della ricerca. La modalita individupéa coinvolgere le strutture & un’intervista
ai responsabili per una prima mappatura sulletstieie sui servizi che erogano.

La sua realta e stata selezionata quale strudtuifrimento per la ricerca.

Confidiamo, pertanto, in una Sua fattiva collazaae per la riuscita del lavoro
attraverso l'individuazione di un referente chegaosspondere all'intervista.

Si informa che a breve verrete contattati da ustrnancaricato, che vi chiedera di
fissare un appuntamento con il vostro referentegpennon oltre il 31/12/2004.

Si precisa, che per la ricerca € importante negiste comunicare al rilevatore il
numero di presenze nella sua struttura nel giothdidembre 2004.

Si confida per questo nella disponibilita dell¥ .S del Vostro servizio a contribuire
alla riuscita del lavoro di ricerca, nel caso vis§ero dubbi o, per avere ulteriori
informazioni, potete contattare i referenti

Ringraziando anticipatamente per la collaborazisheoglie I'occasione per porgere
cordiali saluti.

Il Direttore Generale ULSS n.16
Responsabile Osservatorio Tutela e Promozione defesona
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ALLEGATO 5

Regione Veneto - Assessorato alle Politiche Sociali, Volontariato e Non Profit

Osservatorio regionale per la tutela e la promozione della persona
ULSS 16 di Padova - via E. Degli Scrovegni, 14
Telefono: 049.8214104; 0498214519, Fax: 049.8214126; e-mail: sociale.osservatoriolr4 1@ulss16.padova.it

RICERCA SULLE NUOVE POVERTA

Questionario per responsabili e operatori
dei dormitori pubblici

1. PRESENTAZIONE DELL’'INDAGINE

Buongiorno, come le abbiamo anticipato per telefo@agper iscritto,
stiamo svolgendo un’indagine presso le strutturédopliche e private e
presso i luoghi informali in cui dormono le persone senza dimora.
Siamo interessati a conoscere il fenomeno dal Swot@ di vista.

NKoX 1 aX=30 Fo ) & 8 118 (o] 4 [0 1R
INAITIZZO: oo o e e e e e e e e e e e e
2. PERSONA INTERPELLATA

2.1. Sesso
1 M
2 F

2.2. Eta (apparente)
Fino a 24 anni
25-44

45-64

65 e piu

A OWDNPRF

2.3. Si tratta di
1 Religioso
2 Professionista (non religioso)
3 Volontario (non religioso)

2.4. Qual e il suo ruolo?

1 Responsabile dormitorio 8 Operatore di dormitorio
pubblico pubblico

2 Responsabile unita di 9 Operatore di strada
strada

" Definizione: per luoghi informali si intendono quei posti @etiitta che le persone senza dimora
frequentano non rispettando il loro utilizzo comuc@me stazioni ferroviarie, stazioni portuali, ppn
sottopassaggi, piazze, giardini, deposito mezaindge autobus ecc..
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3 Dirigente polizia vigili 10 Agente polizia, vigile

urbani urbano

4 Responsabile di mensa 11 Operatore di mensa
popolare popolare

5 Responsabile di doccia 12 Operatore di doccia
pubblica pubblica

6 Responsabile centro 13 Operatore di centro
distribuzione vestiario distribuzione vestiario

7 Dirigente diocesano 14 Operatore di pronto

soccorso
15 Altro(specificare: ............)

2.5. Qual e precisamente la sua attivita nei confralelle persone a
cui si rivolge come servizio/struttura? Ne indicimeno quattro
tra le piu significative®?

2.6. Da quanto tempo svolge questa attivita?
Da meno di un anno

Da 1 a 3 anni

Da 3 a 6 anni

Da 6 a 10 anni

Da oltre 10 anni

b wWN -

3. RAPPRESENTAZIONE DEL FENOMENO

3.1 Qual e I’entita del fenomeno delle persone sedimmora dal suo
punto di osservazione? Ci interessa specificamecite che lei
puo direttamente testimoniare grazie all’attivitd dperatore di
dormitorio pubblico (SE € RESPONSABILE: a cio che riportano
gli altri operatori. Prima di tutto, quante persone puo ospitare
al massimola sua struttura?

3.2 E quante sono quelle che la sua struttura ospal giorno _di
solito?

3.3 E quante sono quelle che avete ospitato vené&ddicembre
20047

18 o . . - . . S . .

Nota per il rilevatore: se I'intervistato si dimostra incerto nella risposta lo si aiuti con alcuni esempi:
contatto aggancio, informazione preventiva sulla salute, primo collegamento con i servizi, interventi di
emergenza.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Quali sono le caratteristiche delle persone ciiequentano di
solito il dormitorio?

Cominciamo con le caratteristiche anagrafiche. Riumeno, qual é la
ripartizione per sesso in percentuale?

M F (INTERVISTATOREvVe
fare 100)

E quali sono le «classi di eta apparenti? Ci bas
approssimativamente per grandi classi, cominciamoncla
classe dei giovani, quanti percentualmeme vedete di solito

Fino 29 anni?
Classe di mezzo, dai 30 ai 44 anni?
Classe dai 45 ai 64 anni?
Anziani, dai 65 in su
Totale 1 0 O

E per quanto riguarda la provenienza, quantne@

Italiani?

Dei Paesi dell’Est?

Di altri Paesi europei?

Africani?

Asiatici?

Dell’America centrale o meridionale?
Totale 1 0 0

Dal punto di vista complessivo, qual e la caridne della
popolazione che si rivolge al vostro servizio?

Qual é la percentuale che soffre di evidenstdrbi psichici?

Quanti, in percentuale, hanno problemi di dipemza da
sostanze (droghe, psicofarmaci, alcool, ecc.) o daoco
d’azzardo?

3.10 E la percentuale che soffre di disturbi preeaiemente fisici?
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3.11

3.12

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Quanto sono rilevanti AIDS e TBC tra i senamara?
B) AID S e e i e e e

Tra le donne, quale percentuale si prostit@i®c

RAPPORTI CON LE PERSONE SENZA DIMORA

Come si rivolgono a voi coloro che hanno bisogh un posto
nel dormitorio?®

Quali sono le modalita relazionali tra voi e Ipersone che
frequentano la struttura?

Per quanto ha potuto osservare sinora, che cssaspettano da
voi le persone che frequentano la vostra struttura?

Secondo lei, le persone che frequentano la tstra cosa
apprezzano della vostra attivita?

E che cosa le disturba maggiormente della vastttivita?

Quanta parte della domanda di ospitalita riuscia soddisfare?
Su 100 domande, quante siete in grado di accogkérn

1 . . .. . .

*Nota per il rilevatore: ci interessa capire: Se uno ha bisogno, cosa deve fare? Se
alcuni posti sono riservati, Se ci sono delle liste. Oppure, se siete voi che offrite la
disponibilita?
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4.7 Per le richieste che non riuscite a soddisfarguscite ad
attivare processi alternativi? Se si, di che tip&2 no, esiste
una possibilita per farlo prima o poi?

4.8 Coloro che non ottengono accoglienza si ripnmetsao
successivamente o non si fanno piu vedere?

4.9 Qualcuno di loro manifesta comportamenti osfiBr la mancata
accoglienza?

4.10 Ci sono episodi di abbandono del dormitoriose si, per quali
motivi?

4.11 Oltre a quelli detti, avete altri problemi cogli ospiti del
dormitorio?

4.12 La maggior parte delle persone senza dimorae chlloggia
presso di voi, prima della vostra accoglienza, daagto tempo
dormiva fuori?

4.13 Dove dormiva prima di trovare posto in dornritm la gran parte
di quelli che ospitate attualmente?

4.14 Lei e d’accordo con la tesi che il trovarsi uma condizione di
grave emarginazione € causato da un evento part@ookente
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traumatico? Secondo la sua esperienza, quali sorochuse
principali del permanere in tale condizione?

4.15 Quanto conta la durata della permanenza inasla di una
persona al fine del suo recupero e del suo possilréintegro
nella societa?

4.16 Come riescono nella maggior parte dei casi @stgre gli altri
bisogni quotidiani (vitto igiene, vestiario ecc...)?

4.17 Da quel che ha potuto comprendere, la grantpadi loro ha dei
progetti di vita verso cui tendere, delle aspettatiper il futuro

5. IL DORMITORIO
5.1 Da quale anno € aperto il dormitorio?

Anno:

5.2 Qual é l'orario di apertura del dormitorio? Esie un orario
distinto per stagione? Se si, qual e?

5.3 Quali sono i vostri piani per il futuro prossafi

5.4 Avete in programma nuovi modi di operare o dodificare il
raggio del vostro servizio, restringendolo o allamgdolo? Se si,
quali saranno i nuovi modi di operare? Quali sonmuovi ambiti
territoriali in cui pensate di operare?
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5.5 Di che cosa avrebbe bisogno la vostra organzaae per operare
in modo coerente con le vostre aspettative? Mi punaicare
almeno tre elementi che ritenete importanti?

5.6 Quale politica sociale riferita al territorion cui operate sarebbe
secondo lei opportuna per permettere alle persom@za dimora
che conosce di vivere in modo piu dignitoso? Rdatesmente.

6 SUGGERIMENTI

6.1 La nostra intervista € conclusa. Ci pud sugge come e dove
avvicinare gli ospiti del dormitorio? Come pensaecheagirebbero
se si proponesse loro di parlare con un intervistae? Che cosa ci
consiglia a questo proposito?

6.2 In base alla sua esperienza, chi puo fareideermediario per
vincere la loro diffidenza, oltre a voi, naturalmte? E voi sareste
disponibili a fare da intermediari, e se si, a quabndizioni?

6.3 Qual é la figura secondo lei piu adatta per déalintervista. Le
dico subito che si tratta di un’intervista molto formale e che
I'intervistatore sara specificamente addestrato. c6edo lei e

meglio uno psicologo, un sociologo, un medico, upermatore
volontario, un prete, o chi altro?
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6.4 Ha altri suggerimenti da darci, su come comaoci nella
ricerca, su come utilizzare i dati che raccogliere?

Grazie per la collaborazione

Intervistatore: chiedere la lista degli ospiti e allegarla al questionario
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ALLEGATO 6

Regione Veneto - Assessorato alle Politiche Sociali, Volontariato e Non Profit
Osservatorio regionale per la tutela e la promozione della persona
ULSS 16 di Padova - via E. Degli Scrovegni, 14
Telefono: 049.8214104; 0498214519, Fax: 049.8214126; e-mail:
sociale.osservatoriolr4 1@ulss16.padova.it

RICERCA SULLE NUOVE POVERTA

Questionario
per operatori di strada

1. PRESENTAZIONE DELL’'INDAGINE

Buongiorno, come le abbiamo anticipato per telefoagper iscritto,
stiamo svolgendo un’indagine presso le strutturépliche e private e
presso i luoghi informaff in cui dormono le persone senza fissa
dimora. Siamo interessati a conoscere il fenomera sluo punto di
vista.

Nome unita di strada ......co e oee e e e e e e
INAITIZZO 1t s e e e e e e e e e e e e e

2. PERSONA INTERPELLATA

2.1. Sesso
1 M
2 F

2.2. Eta apparente
1 Fino a 24 anni

2 25-44
3 45-64
4 65 e piu

2.3. Si tratta di
1 Religioso
2 Professionista (non religioso)
3 Volontario (non religioso)

2.4. Qual e il suo ruolo?

1 Responsabile dormitorio 8 Operatore di dormitorio

20 Definizione: per luoghi informali si intendono quei posti @etlitta che le persone senza dimora
frequentano non rispettando il loro utilizzo comuc@me stazioni ferroviarie, stazioni portuali, ppn
sottopassaggi, piazze, giardini, deposito mezemdite autobus ecc..
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pubblico pubblico

2 Responsabile unita di 9 Operatore di strada
strada
3 Dirigente polizia vigili 10 Agente polizia, vigile
urbani urbano
4 Responsabile di mensa 11 Operatore di mensa
popolare popolare
5 Responsabile di doccia 12 Operatore di doccia
pubblica pubblica
6 Responsabile centro 13 Operatore di centro
distribuzione vestiario distribuzione vestiario
7 Dirigente diocesano 14 Operatore di pronto
sSoccorso
15 Altro (specificare:
)

2.5. Qual e precisamente la sua attivita nei confralelle persone a
cui si rivolge come servizio/struttura? Ne indicimeno quattro
tra le piu significativé

.e........Da.quanto tempo
svolge gquesta attivita?
Da meno di un anno
Da 1 a 3 anni

Da 3 a 6 anni

Da 6 a 10 anni

Da oltre 10 anni

S A WN P

3. RAPPRESENTAZIONE DEL FENOMENO

3.1 Vorremmo comprendere meglio con Lei qual é tien del
fenomeno delle persone senza dimora dal suo punio d
osservazione. Ci interessa specificatamente cio dlee puo
direttamente rilevare quotidianamente attraversaattivita di
operatore.

In particolare in quali tipi di luoghi dormono diddito i senza
dimora nella zona di vostra pertinenzaaggiungere righe se
necessario, precisare il luogo per collocarlo sa mmappa)

Tipo di luogd? Localita (quartiere o indirizzo)
A) e e

% Nota per il rilevatore: se l'intervistato si dimostra incerto nella risposta lo si aiuti con alcuni esempi:
contatto, aggancio, informazione preventiva sulla salute, primo collegamento con i servizi, interventi di
emergenza.

22 Nota per il rilevatore: si intendono i dormitoti e i luoghi informali
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3.2 E quante sono le persone senza dimora che

dormono fuori _di solitonellajavete visto (direttamente o p
zona in cui opera la sua unifinterposta persona) venerdi
distinti per luogo di ripargdicembre 2004 nella zona

(aggiungee righe sgcui operate?

necessario)?

a)
b)
c)

3.1 Avremmo bisogno di capire di piu sulle caraistiche delle
persone che trova di solito a dormire fuori. Piunoeno, qual e
la ripartizione per sesso in percentuale?

M F (INTERVISTATOR#&eve
fare 100)

3.2 E quali sono le classi di eta apparenti? Ci bas
approssimativamente per grandi classi, cominciamoncla
classe dei giovani, quanti percentualmente ne vedstsolito

Di cui maschi (%, all’incirca)

- Fino 29 anni?
- Classe di mezzo, dai 30 ai 44 anni? -
Classe dai 45 ai 64 anni?
- Anziani, dai 65 in su?
Totale 100

3.3 E per quanto riguarda la provenienza, quantne@
Di cui maschi
(%, all’incirca)

- Italiani?

- Dei Paesi dell’Est?

- Di altri Paesi europei (globalmente)

- Africani?

- Asiatici?

- Dell’America centrale o meridionale?
Totale 100

3.4 Dal punto di vista complessivo, qual e la cazidne della
popolazione che vedete di solito dormire fuori?
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3.5 Qual é la percentuale di persone che dormonorifte soffrono
di evidenti disturbi psichici?

3.6 E quanti, in percentuale, hanno problemi di eiywenza da
sostanze (droghe, psicofarmaci, alcool, ecc.) o daoco
d’azzardo?

3.7 E la percentuale che soffre di disturbi prevaiemente fisici?

3.8 Quanto sono rilevanti AIDS e TBC tra i senzandra?

Q) AIDS et e e,

b) TBC

3.10 Tra le donne, quale percentuale si prostit@3c

4. RAPPORTI CON | SENZA DIMORA

4.1 Come venite a sapere che ci sono persone chhmawo fuori?

4.2 Quali sono le modalita relazionali tra voi e Ipersone che
incontrate?

4.3 Per quanto ha potuto osservare, che cosa sietdtsfmo da voi le
persone che incontrate?

23 o .. 4 . . . 4

Nota per il rilevatore: se I’intervistato si dimostra incerto nella risposta lo si
aiuti con alcuni esempi: il modo con il quale siete avvicinati o avvicinate voi le
persone che dormono fuori
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4.4 Secondo Lei le persone che incontra cosa appaera della
vostra iniziativa di relazione? (descrivere la
reazione/comportamento piu tipico)

4.5 Secondo Lei della vostra iniziativa che cosastdiba
maggiormente le persone che incontra? (descrivera |
reazione/comportamento piu tipico)

4.6 Quanta parte delle richieste fatte dai senzandra riuscite a
soddisfare? Su 100 domande, quante siete in graidgedtirne?

4.7 Per le richieste che non siete in grado di sizddre, riuscite ad
attivare processi alternativi? Se si, di che tip&2 no, esiste una
possibilita per farlo prima o poi?

4.8 In quali fasce orarie uscite per incontrare persone che
dormono fuori?

4.9 Come reagiscono i senza dimora quando li vi@®aAll'inizio c’e
diffidenza? Manifesta comportamenti apertamenteloast

4.10 | senza dimora che conosce lei, da quantoptemormono fuori?

4.11 Esistono dei criteri in base ai quali questerpone decidono i
luoghi in cui ripararsi (distinguere eventualmentger tipo di
luogo)?
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4.12 Secondo la sua esperienza, quanti tra queHie d.ei conosce
sarebbero interessati a trovare posto in un dormitopubblico e
guanti, invece, non vi si adatterebbero?

4.13 Lei e d’accordo con la tesi che il passaggi gersona integrata
nella societa a senza fissa dimora e causata da ewnento
particolarmente traumatico? Secondo la sua espezenquali sono
le cause principali di questo passaggio?

4.14 Quanto conta la durata della permanenza inasia di una
persona al fine del suo possibile reintegro neslacieta?

4.15 Come riescono, nella maggior parte dei casigestire gli altri
bisogni quotidiani (vitto, igiene vestiario...ecc)?

4.16 Da quel che ha potuto comprendere, la grantpadi loro ha dei
progetti di vita verso cui tendere, delle aspettatiper il futuro?

5. L’UNITA DI STRADA

5.1 Da quale anno la vostra unita svolge l'attivith assistenza su
strada ai senza fissa dimora?

Anno:

5.2 Che cosa la vostra Unita pensa di fare nel fetprossimo?

5.3 Avete in programma nuovi modi di operare o dodificare il
vostro raggio di azione, restringendolo o allargarsld? Se si, quali
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saranno i nuovi modi di operare? In quali nuove ropensate di
operare?

5.4 Di che cosa avrebbe bisogno la vostra organzaae per operare
in modo coerente con le vostre aspettative? Mi punaicare
almeno tre elementi che ritenete importanti?

5.5 Quale politica sociale riferita al territorion cui operate sarebbe
secondo lei opportuna per permettere alle persom@za dimora
che conosce di vivere in modo piu dighitoso? Reasmente.

6. SUGGERIMENTI

6.1 La nostra intervista e conclusa. Ci puo sugge come e dove
avvicinare i senza dimora che lei conosce? Come sperche
reagirebbero se si proponesse loro di parlare conn u
intervistatore? Che cosa ci consiglia a questo posfio?

6.2 In base alla sua esperienza, chi puo fareideermediario per
vincere la loro diffidenza, oltre alla vostra unitaaturalmente? E
voi sareste disponibili a fare da intermediari, e si, a quali
condizioni?

6.3 Qual é la figura secondo lei piu adatta per déalintervista. Le
dico subito che si tratta di un’intervista molto formale e che
I'intervistatore sara specificamente addestrato. c6edo lei e
meglio uno psicologo, un sociologo, un medico, upermatore
volontario, un religioso, o chi altri?
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6.4 Ha altri suggerimenti da darci, su come comaoci nella
ricerca, su come utilizzare i dati che raccogliere?

Grazie per la collaborazione
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ALLEGATO 7

Regione Veneto - Assessorato alle Politiche Sociali, Volontariato e Non Profit

Osservatorio regionale per la tutela e la promozione della persona
ULSS 16 di Padova - via E. Degli Scrovegni, 14
Telefono: 049.8214104; 0498214519, Fax: 049.8214126; e-mail:
sociale.osservatoriolr4 1@ulss 16.padova.it

RICERCA SULLE NUOVE POVERTA

Questionario per operatori di Pronto Soccorso,
posti di Pubblica Sicurezza e Vigilanza Urbana

1. PRESENTAZIONE DELL'INDAGINE

Buongiorno, come le abbiamo anticipato per telefanper iscritto,
stiamo svolgendo un’indagine presso le strutturépliche e private e
presso i luoghi informaff in cui dormono le persone senza fissa
dimora. Siamo interessati a conoscere il fenomeab3uo punto di
vista.

NEe ] LIRS X =1 A VA 74 Lo F R
| Bl 8 3 V42 LR

2. PERSONA INTERPELLATA

2.1. Sesso
1 M
2 F

2.2. Eta (apparente)
1 Fino a 24 anni

2 25-44
3 45-64
4 65 e piu
2.3. Qual e il suo ruolo?
1 Responsabile dormitorio 8 Operatore di dormitorio
pubblico pubblico

% Definizione: per luoghi informali si intendono quei posti @etlitta che le persone senza dimora
frequentano non rispettando il loro utilizzo comuc@me stazioni ferroviarie, stazioni portuali, ppn
sottopassaggi, piazze, giardini, deposito mezaindge autobus ecc..
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2 Responsabile unita di 9 Operatore di strada

strada

3 Dirigente polizia vigili 10 Agente polizia, vigile
urbani urbano

4 Responsabile di mensa 11 Operatore di mensa
popolare popolare

5 Responsabile di doccia 12 Operatore di doccia
pubblica pubblica

6 Responsabile centro 13 Operatore di centro
distribuzione vestiario distribuzione vestiario

7 Dirigente diocesano 14 Operatore di pronto

soccorso
15 Altro (specificare:
2.4. Da quanto tempo svolge la sua attivita?
Da meno di un anno
Da 1 a 3 anni
Da 3 a 6 anni
Da 6 a 10 anni
Da 10 a 20 anni
Da oltre 20 anni

QAU WN P

3. RAPPRESENTAZIONE DEL FENOMENO

3.1 Qual e l'entita del fenomeno delle persone serddmora che
alloggiano di notte nella sua struttura? Ci intess specificamente
cio che lei pud direttamente testimoniare graziel’aktivita di
operatore sanitario/di pubblica sicurezzdSE e RESPONSABILE:
a cio che riportano gli altri operatoli

Quante sono le persone che la sua struttura ospit@diamente
per notte(con riferimento di massima agli ultimi 12 mesi)?

3.2 E quante sono quelle che avete ospitato speaifiente venerdi 3
dicembre 2004?

3.3 Quali sono le caratteristiche delle persone z&rissa dimora che
trovano alloggio nelle vostre strutture? Cominciamoon le
caratteristiche anagrafiche. Piu o meno, qual éripartizione per
sesso in percentuale?

M F (INTERVISTATOREvVe
fare 100)
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3.4 E quali sono le classi di eta che dimostranacioverati? Ci basta
approssimativamente per grandi classi, comincianaon da classe
dei giovani fino a 29 anni, quanti percentualmeme vedete di
solito?

Di cui maschi
(%, all’'incirca)

- Fino 29 anni?
- Classe di mezzo, dai 30 ai 44 anni
- Classe dai 45 ai 64 anni?
- Anziani, dai 65 in su?
Totale 100

3.5 E per quanto riguarda la provenienza, quantnso
Di cui maschi
(%, all’incirca)

Italiani?

Dei Paesi dell’Est?

Di altri Paesi europei (globalmente
Africani?

- Asiatici?

- Dell’America centrale o meridionale?
Totale 100

3.6 Dal punto di vista complessivo, qual €& la cazidne della
popolazione che vedete di solito da un vita in siaa

3.7 Qual é la percentuale che vedete soffrire didewti disturbi
psichici?

3.8 Quanti, in percentuale, hanno problemi di dipemza da sostanze
(droghe, psicofarmaci, alcool, ecc.) o da gioco dzardo?

3.9 E la percentuale che soffre di disturbi prevatlemente fisici?

3.10 Quanto sono rilevanti AIDS e TBC tra i senzandra che
vedete?

) AIDS .. e e e e e,

D) TBC e et e e e e e e e e e e e,
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4. RAPPORTI CON | SENZA DIMORA

4.1 Come si presentano alla struttura i senza diarE palese il
tentativo di ottenere un alloggio per la notte o Hiatta di
ricoveri/internamenti non differenti da quelli dallpiu generale
popolazione? Come si aspettano che li trattiate?

4.2 Con quale frequenza respingete domande di alilogmproprie
di senza fissa dimora? Su 100 tentativi, quantiraspingete?

4.3 Se siete obbligati a respingere, riuscite adiwdre processi
alternativi? Se si, di che tipo?

4.4 Come reagiscono coloro che cercano alloggio fpimprio”
presso di voi e non l'ottengono? Manifestano contparenti

ostili?

4.5 Lei e d’accordo o € in disaccordo con la tesiecil passaggio da
persona integrata nella societa a senza fissa diamercausata da
un evento particolarmente traumatico? Secondo la ®sperienza,
quali sono le cause principali di questo passaggio?

4.6 Quanto conta la durata della permanenza in dglaadi una persona
al fine del suo recupero e del suo possibile regrtenella societa?

4.7 Come riescono a gestire gli altri bisogni quaieni, mangiare,
lavarsi, ecc.?
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4.8 Da quel che ha potuto comprendere, la gran padi loro ha dei
progetti di vita verso cui tendere, delle aspettatiper il futuro, da
un senso alla sua vita?

4.9 Quale politica sociale sarebbe secondo lei oppoa per
permettere ai senza fissa dimora che conosce déngvn modo piu
dignitoso? Realisticamente.

5. SUGGERIMENTI

5.1 La nostra intervista e conclusa. Ci puo suggercome e dove
avvicinare i senza dimora alloggiati presso la vieststruttura?
Come pensa che reagirebbero se si proponesse lorpadlare con
un intervistatore? Che cosa ci consiglia a questogosito?

In base alla sua esperienza, chi puo fare da intediario per
vincere la loro diffidenza? E voi sareste disponiba fare da
intermediari, e se si, a quali condizioni?

5.2 Qual e la figura secondo lei piu adatta per déalintervista. Le
dico subito che si tratta di un’intervista molto formale e che
I'intervistatore sara specificamente addestrato. c6edo lei e
meglio uno psicologo, un sociologo, un medico, afiermiere, un
operatore volontario, un religioso, o chi altro?

5.3 Ha altri suggerimenti da darci, su come com@oci nella
ricerca, su come utilizzare i dati che raccoglieret

Grazie per la collaborazione
Intervistatore: chiedere la lista degli ospiti e degarla al questionario
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ALLEGATO 8

Regione Veneto - Assessorato alle Politiche Sociali, Volontariato e
Non Profit

Osservatorio regionale per la tutela e la promozione della persona
ULSS 16 di Padova - via E. Degli Scrovegni, 14
Telefono: 049.8214104; 0498214519, Fax: 049.8214126; e-mail:
sociale.osservatoriolr4 1@ulss16.padova.it

RICERCA SULLE NUOVE POVERTA

Questionario per responsabili e operatori
di mense, distribuzione vestiario e docce.

1 PRESENTAZIONE DELL'INDAGINE

Buongiorno, come le abbiamo anticipato per telefoagper iscritto,
stiamo svolgendo un’indagine presso le strutturélpliche e private e
presso i luoghi informaff in cui accedono le persone senza dimora.
Siamo interessati a conoscere il fenomeno dal Swot@ di vista.
Tipo struttura:

o Mensa

o Distribuzione vestiario

o Docce

N OM B S TUTTUT A et vt e et ot et e e e e e e et et e ee e e e
Indirizzo:

2 PERSONA INTERPELLATA

2.1. Sesso
1 M
2 F

2.2. Eta (apparente)
Fino a 24 anni
25-44

45-64

65 e piu

A OWDNPRF

2.3. Si tratta di
5.3. Religioso
5.4. Professionista (non religioso)
5.5. Volontario (non religioso)

% Definizione: per luoghi informali si intendono quei posti @etlitta che le persone senza dimora
frequentano non rispettando il loro utilizzo comuc@me stazioni ferroviarie, stazioni portuali, ppn
sottopassaggi, piazze, giardini, deposito mezaindge autobus ecc..
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2.4. Qual e il suo ruolo?

1 Responsabile dormitorio 8 Operatore di dormitorio
pubblico pubblico

2 Responsabile unita di 9 Operatore di strada
strada

3 Dirigente polizia vigili 10 Agente polizia, vigile
urbani urbano

4 Responsabile di mensa 11 Operatore di mensa
popolare popolare

5 Responsabile di doccia 12 Operatore di doccia
pubblica pubblica

6 Responsabile centro 13 Operatore di centro
distribuzione vestiario distribuzione vestiario

7 Dirigente diocesano 14 Operatore di pronto

soccorso
15 Altro (specificare: .........)

2.5. Qual e precisamente la sua attivita nei confralelle persone a
cui si rivolge come servizio/struttura? Ne indicAimeno quattro
tra le piu significativé®?

2.6. Da quanto tempo svolge questa attivita?
1 Da meno di un anno
2 Dal a3 anni
3 Da 3 a6 anni
4 Da 6 a 10 anni

5 Da oltre 10 anni

3. RAPPRESENTAZIONE DEL FENOMENO

3.1 Qual e I’entita del fenomeno delle persone sedimmora dal suo
punto di osservazione? Ci interessa specificamecite che lei
puo direttamente testimoniare grazie all’attivita dperatore di
guesto servizio(SE € RESPONSABILE: a cio che riportano gli
altri operatori. Prima di tutto, quante persone puo ospitare al
massimola sua struttura?

26 o . . - . . S . .

Nota per il rilevatore: se I'intervistato si dimostra incerto nella risposta lo si aiuti con alcuni esempi:
contatto aggancio, informazione preventiva sulla salute, primo collegamento con i servizi, interventi di
emergenza.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

E quante sono quelle che la sua struttura ospal giorno di
solito?

E quante sono quelle che avete ospitato vendr@idicembre
20047

Quali sono le caratteristiche delle persone ciiequentano di
solito il dormitorio?

Cominciamo con le caratteristiche anagrafiche. Riumeno, qual € la
ripartizione per sesso in percentuale?

M F (INTERVISTATOREvVE
fare 100)

E quali sono le «classi di eta apparenti? Ci bas
approssimativamente per grandi classi, cominciamoncla
classe dei giovani, quanti percentualmeme vedete di solito

Fino 29 anni?

Classe di mezzo, dai 30 ai 44 anni?

Classe dai 45 ai 64 anni?

Anziani, dai 65 in su?

Totale 1 0 0

E per quanto riguarda la provenienza, quantne@

Italiani?

Dei Paesi dell’Est?

Di altri Paesi europei?

Africani?

Asiatici?

Dell’America centrale o meridionale?
Totale 1 0 0

Dal punto di vista complessivo, qual e la cazidne della
popolazione che si rivolge al vostro servizio?

Qual é la percentuale che soffre di evidenstdrbi psichici?
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3.9 Quanti, in percentuale, hanno problemi di dipemza da
sostanze (droghe, psicofarmaci, alcool, ecc.) o d&oco
d’azzardo?

3.10 E la percentuale che soffre di disturbi presaiemente fisici?

3.11 Quanto sono rilevanti AIDS e TBC tra i senzmdra?

) AID S o oo e e e s
D) TBC e et e et ot et e e e e e e e e e,

3.12 Trale donne, quale percentuale si prostit@i®c

5.3. RAPPORTI CON LE PERSONE SENZA DIMORA

4.1 Come si rivolgono a voi coloro che hanno bisogh soddisfare
i loro bisogni primari?’

4.2 Quali sono le modalita relazionali tra voi e Ipersone che
frequentano la struttura?

4.3 Per quanto ha potuto osservare sinora, che csisaspettano da
voi le persone che frequentano la vostra struttura?

4.4 Secondo lei, le persone che frequentano la tstimra cosa
apprezzano della vostra attivita?

’Nota per il rilevatore: ci interessa capire: Se uno ha bisogno, cosa deve fare? Se
alcuni posti sono riservati, Se ci sono delle liste. Oppure, se siete voi che offrite la
disponibilita?
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

E che cosa le disturba maggiormente della vastttivita?

Quanta parte della domanda di ricettivita riusx a soddisfare?
Su 100 domande, quante siete in grado di accogkérn

Per le richieste che non riuscite a soddisfargyuscite ad
attivare processi alternativi? Se si, di che tip&2 no, esiste
una possibilita per farlo prima o poi?

Coloro che non ottengono risposta in termini slérvizio si
ripresentano successivamente o non si fanno piteved

Qualcuno di loro manifesta comportamenti osfiBr la mancata
accoglienza?

Ci sono episodi di sospesa frequenza dellatsura e se si, per
quali motivi?

Oltre a quelli detti, avete altri problemi cole persone che

frequentano questa struttura?

4.12 Siete a conoscenza se parte delle personeasa@hmora che

frequentano la vostra struttura dorme fuori tudta ?
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4.10 Lei e d’accordo con la tesi che il trovarsi ima condizione di
grave emarginazione e causato da un evento palaicoente
traumatico? Secondo la sua esperienza, quali somo clause
principali del permanere in tale condizione?

4.11 Quanto conta la durata della permanenza inasla di una
persona al fine del suo recupero e del suo possibriéintegro
nella societa?

4.12 Da quel che ha potuto comprendere, la grantpati loro ha dei
progetti di vita verso cui tendere, delle aspettvati per il

futuro?

5.4. LA STRUTTURA

5.3. Da quale anno e aperto la struttura?

Anno:

5.2 Qual e l'orario di apertura della struttura? kEse un orario
distinto per stagione? Se si, qual €?

5.3. Quali sono i vostri piani per il futuro prosen?

5.4. Avete in programma nuovi modi di operare omodificare il
raggio del vostro servizio, restringendolo o allamgdolo? Se si,
quali saranno i nuovi modi di operare? Quali sononuovi
ambiti territoriali in cui pensate di operare?
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5.5. Di che cosa avrebbe bisogno la vostra orgaammne per
operare in modo coerente con le vostre aspettatiww? puo
indicare almeno tre elementi che ritenete importi&nt

5.6. Quale politica sociale riferita al territorioin cui operate
sarebbe secondo lei opportuna per permettere allerspne
senza dimora che conosce di vivere in modo piu dgpo?
Realisticamente.

6. SUGGERIMENTI

6.1 La nostra intervista e conclusa. Ci pu0o sugge come e dove
avvicinare gli ospiti della struttura? Come penshecreagirebbero
se si proponesse loro di parlare con un intervistia@? Che cosa ci
consiglia a questo proposito?

6.2 In base alla sua esperienza, chi puo fareideermediario per
vincere la loro diffidenza, oltre a voi, naturalme? E voi sareste
disponibili a fare da intermediari, e se si, a quabndizioni?

6.3 Qual e la figura secondo lei piu adatta per dalintervista. Le
dico subito che si tratta di un’intervista molto formale e che
I'intervistatore sara specificamente addestrato. c6edo lei e
meglio uno psicologo, un sociologo, un medico, upematore
volontario, un prete, o chi altro?

6.4 Ha altri suggerimenti da darci, su come comaoci nella
ricerca, su come utilizzare i dati che raccogliere?

Grazie per la collaborazione

Intervistatore: chiedere la lista degli ospiti e allegarla al questionario
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