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Una delle modalita di lavoro per aumentare 1’efficienza in azienda ¢ la
Lean Production. Questa filosofia non puo prescindere dal rapporto
interpersonale tra leader e sottoposti. Questa relazione deve essere
guidata con intelligenza emotiva
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Gli obiettivi della tesi sono 1 seguenti:

- Approfondire 1 principi cardini della Lean Production

- Analizzare alcune tecniche di Lean Production

- Comprendere in che modo la figura di un manager possa portare la
Lean Production in un’azienda
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La Lean Production mira a:
- eliminare gli sprechi

- abbattere 1 costi

- oftimizzare 1 processi

Questa tecnica mette al centro 1l cliente e tende a ridurre la produzione
alla sola domanda
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La Lean Production individua 8 tipologie di spreco:

- Eccesso d% att1v1ta. LEAN:
- Eccesso di produzione VLY
- Movimento

- Difett1

- Eccesso di scorta
- Trasporto

- Attesa e _—_—

- Talenti non utilizzati

Sprechi

Qualita povera

Sovrapproduzione

Attese

S000

Trasporti

Inventario

Movimenti extra

Intelletto non utilizzato

Lean Six Sigma University in collaborazior

x
e con EccellenzaOrganizzativa.it ?

www.dil.unipd.it
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I 5 pilastri della Lean Production sono:

www.dil.unipd.it

- Value
- Map
-  Flow
- Pull

- Perfection
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La progettazione ¢ una fase molto
delicata, essa ¢ responsabile di:

- costi

- qualita del prodotto

Stanza 6

CORRELAZIONI

Stanza 2
REQUIST PRODOTTO

- performaces aziendali Stanza 1

VOCE CLIENTE

Stanza 3

MATRICE RELAZIONI

Stanza 4

PescEziONI CLIENTE

In progettazione puo essere utile lo
strumento della QFD

Stanza 5

RILEVAZION!I AZIENDA

Stanza 7

IMPORTANZA SPECIFICHE

Stanza 8

VALORI SPECIFICHE




DIPARTIMENTO
DI INGEGNERIA
INDUSTRIALE

POKA YOKE

UNIVERSITA
=/ DEGLI STUDI
DI PADOVA

La tecnica del Poka Yoke mira a
prevenire ogni forma di errore
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Un esempio di Poka Yoke ¢ 1l sistema
Pick-to-light
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I metodo Just In Time incrementa la
snellezza del processo, approvvigionando
solo 1l necessario per rispondere alla '
domanda

m o VALLEY BOX SOLUTIONS

www.dii.unipd.it

@meew

- - " Uno strumento molto utilizzato in
. n o m ottica JIT ¢ il Kanban

LEAD TOCKING l§  EXTRA COST OF
TIME ﬂf;f_ f._, INVENTORY)]L STORAGE

K53 FOENALLEYBOX.COM
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La metodologia delle 5S ¢ una tecnica
visiva che punta alla perfezione
tramite un’organizzazione meticolosa
del luogo di lavoro

www.dii.unipd.it
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Questa tecnica si articola in 5 fasi:
- Seir1 (organizzazione)

::'I'I SEISO puizis - Seiton (Ordlne)
- Seiso (pulizia)
ot ek - Seiketsu (standardizzazione)

- Shitsuke (disciplina)
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“La Lean non ¢ fatta solo da strumenti, bensi ¢ fatta di persone, che
cercano di migliorarsi, affrontando le sfide dell’ambiente esterno”

Ritsuo Shingo

La chiave del successo della produzione snella ¢ 1a leadership. Solo tramite
I’intelligenza emotiva i1l manager riuscira a rendere la filosofia snella parte
della cultura aziendale

11



7
\ UNIVERSITA

i E} DEGLI STUDI

J\ DI PADOVA
0\

/cRs\

cJ" oinceeens | EADERSHIP: COMPITI DI UN LEADER

I compiti principali di un leader sono:

- avere un atteggiamento sempre positivo ¢ trasmettere positivita
ed energia alle persone
- comprendere 1 bisogni ¢ le aspirazioni dei dipendenti

Il successo di un leader non dipende solo dalle competenze tecniche,
ma__soprattutto dalla capacita _diriconoscere € comprendere le
€mozioni
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Esistono 6 tipologie di leadership:

- Lead
- Lead
- Lead
- Lead
- Lead

ers.
ers.
ers.
ers.
ers.

- Lead

ers!

n1p visionaria
n1p coach

n1p affiliativa
1p democratica
n1p battistrada

n1p autoritaria

Teoria della leadership emotiva

Visionario Coach
Guida ispirando Guida facendo
da mentore

Democratico

Guida incoraggiando
la partecipazione

Battistrada Autoritario
Guida fungendo Guida impostando
da esempio procedure

www.dii.unipd.it
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John Shook, Toyota

Larry Culp, Danaher Corj

poration

James Mcnerney, Boeing

www.dil.unipd.it
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Per riuscire a portare un cambiamento di tipo Lean in azienda € necessaria
una figura leader che riesca a trascinare gl altri verso gli obiettivi
prefissati. Essa dovra essere in grado di guidare 1 sottoposti interagendo con
empatia nei loro confronti.

Per dirigere un cambiamento Lean, un leader dovrebbe applicare uno stile
dissonante all’inizio per poi virare verso uno stile risonante.
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