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INTRODUZIONE

Sono attiva da tanti annella realta del volontariat@resso il Vega club di Bologna, un
servizio a sostegno e supporeho votlite unirédazi one
| 6 e s p exrquestnsettralle mie conoscenze in ambito comunicataaquisite nei

miei studitre nnal i , in Scienze della Comunicazi on
Bologna e affinate, poi, durante i due anni di studi specialistici, attraverso il corso di

| aurea magistrale in Strategie di Comuni c:
Padova.

La comunicazione, il marketing e il digitale hancambiatoradicalmente il modali

interagire tra aziende o organizzazioni e il loro pubblico. Queste nuove modalita di
coinvolgimento del consumatore sono diventate e continuano a dimostrarsi sempre piu
sorprendenti e persuasive.

Perché, vista la realta dei fatti, non sfruttare le grandi possibilita degli strumenti, delle
tecniche e delle strategie del marketing per promuovere un comportamento socialmente

utile e rilevante? Perché non impiegare questenazidlita comunicative per aiutare
organizzazioni senza fine di lucro, realta appartenenti al terzo settore o associazioni con
finalita sociali?

Una volta entrata in contatto da vicino con una di queste realta del mio territorio ho deciso

che avrei capitin che modo poter intervenire per aiutare, attraverso le mie competenze,

a promuovere alcuni servizi a sostegno della comunita.

(! contributo che alla fine mi ~ stato chi
generale il mondo del volontariato da punto di vista che sicuramente fotografa una

realta non nella sua interezza, perché oltre quelle percentuali ci sono delle motivazioni,

dei desideri, dei fattori importanti che € opportuno studiare e su cui € opportuno indagare
attraverso il contributdella psicologia e della sociologia.

Nel |l 6i mmagi nari o comune, p diirftarroep pwa | osnot parraita

considerato ancora per molti come uno spreco di tempo, di forze e di energie, ma quello

All 6interno del presente el aborato quando ci S i roi
compresa tra i 234 anni, salvo specifiche precisazioni.



Su cui ritengo sia importante far leva eéntivare a sperimentare questa realta, perché,
soprattutto tra I giovani, c¢cb6 il forte des
a questo obiettivo si tende, in modo sbagliato a mio avviso, ad accumulare sempre di piu,
qguando in realta la casche ci consente davvero di riempirci € proprio donare.

L 6 o b i dellattesiegoello dicreareun processo di pianificazione per la creazione di

una campagnai marketing socialeon il fine dicoinvolgereun volontariato giovanile

cheparteci pi , aldietioecorpadocon denfamaglie degli assistitdella
fondazioneANT.
Preliminarmente al | 61 nt e r rsano daé faccattimg Serie alil dati cifica il

mondo del volontariate pitl in generale del terzsettore,in ltalia. E stato utile poter
analizzarequantitativamente la presenzdaecrescitanel tempodi istituzioni no profit

presenti sul territorio €edicarsi, inseguito,allo studio dei volontaritaliani con uno

speciale focusui giovanicercamlo di capiretra di loro, ch@ercentual@ attivain questa

realta

Per collocare meglio i dati e le percentuali raccolte seezionatoalcunericerche

significate i cui principali risultati sono riportate | | 6i nt er no, sudle | capi
motivazioni che spingono i volontari a dedicarsi agli akrisulla loro soddisfazione.

Quest studidi ambito psicologicani hannopermesso di dare una risposta alle domande

sorte alla lucelei dati raccolti

Successivamenteo deciso draccontarepiu nello specificoal | 6i nt er n3p del C ¢
la fondazioneANT: unaOnlus italianache dal 1978per iniziativa dell'oncologo Franco

Pannutj si occupadi assistenza medica domiciliarper i malati di tumore e di

prevenziong in maniera totalmente gratuitado studiato i valori egli ideali,

| 6organi zzazi odel led As stNaaohaleglummii est i nt i v i

Dopo essere venuta in contattodo® uf f i ci o comuni cazione e do
con loroé emerso che uno dei fattori su cui avevano piu necedisaaioneera il

volontariato giovanilepoiché numericamente in calo.

Proprio sulla base di questa richiestsui dati raccolticome parte fondamentale del mio

studig ho elaborato uprocesso di pianificazione per la realizzazione di una campagna

di marketing sociale he prevede a | ivello macro unbana
interno alla fondazione chesterng la definizione degli obiettivi della campagna, la

segmentazioneeadl mercatola definizione del target 6 a n a tompetitorsd wtilizao



degli elementi deinarketingmixp er | a traduzione degli obiet
edinfineilcontrol |l o e valutazione del |l defficacia






CAPITOLO 1

IL VOLONTARIATO IN ITALIA

Volontario, dal latinovoluntarius che deriva davoluntas che significa volonta.
Questoultima costituisce il tradasmgoldi sti nt
individui o da gruppisenza retribuzione, a beneficio della comunitadono di tempo

per il bene comune.

Il volontariato ha saputo a#trr r e | 0attenzione di mo | t i stu
politici e il suo sviluppcé statostrettamente connessd cambiamenti socioeconomici

che sono avvenuti negli anni

Le origini storichedel volontariato italianeisalgono a tempi abbastanza recerianno

leva su tre matricmportanti che hanno permesso nel tempo lo sviluppo e la crdscita

questa realtaLa prima matrice riguarda il mondo ecclesiastico e la forte spinta che la

chiesa cattolica ha contribuito a dare a questo sdtdoemdo leva sullaaritacristiana
tuttdoggi ancora molto presente

La secondanatricedi tipo laicq eraquella operaia e socialista che ha avuto la sua origine

nel XIX secolo,durante la meta del 180fine, la terza non meno importanteradi

ispirazione liberalé a cui finalit”™ doallmamerac@nmpassioae. mos s a
Le origini del volontariato moderns i affermano c Welfardstataf f er mar
ovwero 0z BOUDI Ol w EDw x Oextat® Hald state ddh Ec@ BPEIIT U0z UOUD OO
garantiscel 6 assi stenza e i | . Gh enteressjs perci@, nelthe i ci ti
trasformazione della societda hanno messo in luce afxcheecessita di accelerare

modifiche nel settore socialeseciosanitario

Una grande svolta storica arwne con il Concilio Vaticano Il e con le famose rivolte

popol ar. nel 068 che gener adissmvzo. Daallorg,a mbi a me
in seguito ai sostanziali cambiamenti societari, si € passati da un volontariato di tipo
assistenzialistico legato alle storiche emergenze sociali, ad un aiuto incentrato sulla
singolapersonafinalizzato a garantira n 6 a d e g udaididtti etunatmgllora qualita

di vita. Lo stato, percionel tempoaffido, in misura sempre maggiqliecompitia cui non

riuscipiu a far fronteai soggetti appartenenti al terzo settareausa delle forti pressioni



dal basso e causa degli insistenti sollecjger il riconoscimento delle esigenze dei
cittadini.
Venne percio approvatad 1 1 deld99Hatlegge n.266hericonosce il valore sociale

e la funzionalelle attivita di volontariatocome chiarito nel capitolo successivo.

1.1.Volontariato, no profit, terzo settore

La repubblica italiana t u tctoonmoeg gdii,chi ara | a | egge n. 266
riconosce
fill val ore sociale e | a funzione delldattivit”™ di

solidarietd e pluralismo, ne promuove lo sviluppo salvaguardandone l'autonomidaaresce
l'apporto originale per il conseguimento delle finalith di carattere sociale, civile e culturale
individuate dallo Stato, dalle regioni, dalle province autonome di Trento e di Bolzano e dagli enti

locali.0?

Permaggior chiarezza e per comprerelat meglial fenomeno sociale del volontariato
necessario fare un 0echaradilisignificatp cclle diverse nar e a
terminologiecoinvolte in questo ambitd.a prima definizione che € necessaegare

equel | a di o0 fiecoBdo ladyislazereitaanee nel | 6arti col o 1 de

¢l e] Per Terzo settore si i codtiteitnpereill parsequimentop | e s s o0 C
senza scopdi lucro, di finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale e che, in attuazideé

principio di sussidiarieta e in coerenza con i rispetstatuti o atti costitutivi, promuovono e

realizzano attivitd diinteresse generale mediante forme di agiomlontaria e gratuita odi

mutualit”™ o di produzion® e scambio di beni e ser

Si tratta percio di organizzazioni di natura privata, quindi non dipengiemidicamente

dal | 6 appar adnoregslarnzentaiscrtal RWNT $(registro unico nazionale

del terzo settoresecondo il TS, perché un ente possa definirsi appartenente al terzo
settoreenecessarib 6 eser ci zi o di una o pi % attivit™
lucro per il perseguimento di finalita sotia civiche Al | 6i nt er debCodioe!l | 6art

del Terzo Settore presente un ampio elenco delle attivita coinvolte.

2Legge 266 Articolo 1, pubblicata | 0 pubblicagatiasa. o de | 19
3 Legge delega del 6 giugno 2016, n. 106. Articolol, Commal.
4Decreto Legislativd | ugl i o 2017, TerzoSettoie7, fACodi ce del



Una seconda definizione importarda chiarireé quella dienti fino profit, ovvero
organizzazionil cui obiettivoe la cui unica finalitee il bene comundl no profit, e il

volontariato al sainternagc he ne r appr es e (nelsendod espeazialitte pi %
di strutturg sonoforze autonome e indipendenti rispedtbetonomia private pubblica,
edevidenziand 6 i mpor t an z &he a livélla econoniceharmalezrelazioni

fra persone.

Tutte questeentitasonolegated a una comune finalit”™ data d
queste organizzazioni che non hanno come sdapiitela esclusivalegli interessi

economici dei membyrimala promozione socialgul territoria

1.2. Analisi dei dati: struttura e profili del settore no profit in Italia

Lo 1 ST aviiathnel 2016 uarilevazionedelcensimert permanente delle istituzioni

no profitpresenti sul territoridtaliang ¢ o n | 6 ¢oinireen quadre iaformativo i
statistico sulla struttura del settore in Itapar definirnda consistenza, I'organizzazione,

le dimensioni economiche e soci&b

L6 aggi ordela mevazioné del 2018 che riporta i datipili recentirelativi al

contesto italianpmette in evidenza unostanteaumento rispetto gli anni precedenti,

delle istituzionino profit attive su tutto il territorio nazionale dei dipendenti di tali

istituzioni, come & possibile dedurre dalléabella presenten Figura 1 e dalla
rappresentazione graficakigura 2

L6i ncrement o annuonoprefitsul territdrie hakiaale, dalt2016al z i o n i
2018, é di circdl 2,2%. Conseguentemente quest o i ncremento, c¢co6
crescita del numero di dipendenti che fa riferimento alle istituziorprofit attive, circa

il 3,9 %. Queste istituzioni aumentano pressoché in tutte le forme giurididhe

particolare netampo delldondazioni (+6,3%).

Shttps:/ivww.istat.it/it/files//2020/10/REPORT _ISTITUZIONI_NONPROFIT_2018.pdf
6 Censimento permanente istituziowi profit, anno 2018.



https://www.istat.it/it/files/2020/10/REPORT_ISTITUZIONI_NONPROFIT_2018.pdf
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Figura 2: Numero di Istituzioni no profit e dipendenti coinvolti nel settore del volontariato in Itali
2015 al 2018.

2015 2016 2017 2018

Istituzioni no profit 336.275 343.432 350492 359.574
Dipendenti istituzioni no

profit 788.126 812.706 844775 853.476

Figura 1: Rappresentazione grafica dei dati riportati in Figura 1 relativi al numero di Istituzioni no
e dipendenti coinvolti nel settore del volontariato in Italia dal 2013Cdl8.

La distribuzione territorialeli questi duplici incrementhon eeterogeneaPer quanto

riguarda le istituzioniemerge un incremento maggior@leisole (+4,5%) e nel sud Italia

(+4,1%) un caso particolare da segnalaguéllo delMoliseche | duni ca regi one
le istituzioni no profit si riducono (4,4%) Nel Nord ltalia permaneil 50% delle

i stituzioni attive, ma i | dat o remopnafin que 1 n
nelle regioni deMezzogiorna i spett o all 6anno precedente.

Le istituzioni no profit sono differenziate anche per attivita econonfiegura 3) I

settoe della cultura, sport e ricreazione raccoglie quasi due terzi delle unita (64,4%),
seguito da quel l i e motekidn®d avies (P,3%),edrlle aclaziom c i al e

10



sindacal.i e rappresentanza interessi (6, 5Y
ricerca (3,9%) e della sanita (3,5%).

| dati relativi ai dipendentj invece, evidenziano un aumentel biennio 2012018,nel

Nord-est (+2,6%) e al Sud (+1,4%hentre nelle Isole si é verificato un lieve decremento

Le regioni maggiormente interessate dabtenziamentadei dipendenti sono Molise

(+8,4%), Friuli Venezia giulia (+4,2%), Emili&Romagna (+3,8%) e Campania (+3,2%).

Il 57%del totale dei dipendendiimpiegato al Nord.
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Figura 3: Istituzioni no profit per settor@i attivita prevalente

Sempre secondo i tid forniti d a | | & Istsuzianitno profit sonoin mediagestite @

16 volontariee 2 dipendentianche se nei settori della Sanita e dello Sviluppo economico

e coesione sociale si riscontra, in media, una presenza molto piu elevata di dipendenti.
Per quanto riguarda la distribuzione territoriale nel Nestle nel Centro si rilevano i
rapporti piu éevati di volontarj pari rispettivamente a 1.221 e 1.050 persone per 10 mila
abitanti. Molto marcata e la distribuzione dei volontari per settore. La maggior
concentrazione, comemerge chiaramental graficoin Figura 4, € nel settore della

cultura, sport eicreazione dove svolgono la loro attivita oltre tre milioni di volontari.

" Dipendenti impiegati nelle istituziomio profitattive sul territorio nazionale dal 2015 al 2018.
8Secondo gl i ul timi dati di sponi bili riferiti alldin
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Subito apo, per maggior concentrazionewdo | ont ari , seguono il set
sociale e della protezione civile e quello della sanita, che registrano rispettivamente circa

i116,1% e il7,8%.

CULTURA, SPORT E RICREAZIONENIN 3.128.701
ASSISTENZA SOCIALE E PROTEZIONEJSINIEEI 888.080
SANITA [ 428.744
AMBIENTE ] 179.726

RELIGIONEJl 170.046

RELAZIONI SINDACALI E RAPPRESENT.
INTERESSI Aﬁzq%_144

ISTRUZIONE E RICERIA161.028

TUTELA DEI DIRITTI E ATTIVITA POLIF1@28.057

FILANTROPIA E PROMOZIONE DEL VOLONTARIAT6942

COOPERAZIONE E SOLIDARIETA INTERNAZEDNO6B59
SVILUPPO ECONOMICO E COESIONE SQQ18I566

ALTRE ATTIVITA 10.068

0 1.000.000  2.000.000  3.000.000

Figura 4: Volontari per settore di attivita permanente(@ di riferimento 2015).

1.3. 11 profilo dei volontari

Per lo studio derolontari italiani e le loro caratteristiche sociodemografielséa presa

come riferimentda ricercavolontari e attivita volontarie in Italia. Antecedenti, impatti,
esplorazionia cura di Guidi, Fonovic €appadozz{2017)iqualial | 6i nt er no del
indagineriportanoi dati reperibili piu recenti circa le caratteristiche del volontariato

italiano.
Il numero stimato di volontari italianad oggiche, per almeno una volta al mesgresta

12



persvolgereattivita gratuitesenza alcun tipo di obbligo, € di cimattemilioni di persone.
Tra questi 7 milioni di personehe si impegnano in attivita volontariemilioni lo fanno
tramite organizzazioni e gruppi pit o meno formalizza® milioni, invece,
individualmente non facendo, quindi, ricorso a nessuna mediazigarizzativa.
Ovviamentecome precisRiccardo Guidi, docente del dipartimento di scienze politiche
del | 6 un iPigae cusatorte delibtbisopra riportatpin questo contesto si parth
numeri e dati complessiv che di conseguenza al loro interrmomprendono tante
differenti modi di fare volontariato.

A livello demografico(Figura 5), il volontariato italiano, segue la curva tipica del
volontariato nel mond@ercio,sono piu attive le personefdisciad 6 e t ~ (traniel@ i a
60), mentre alle code di questa curva ci sono tassi di volontariatbgsisi questo
nonostante Igpersone piu giovani e piu anziate@e si trovanagli estremi di questa
curva)abbiano una quantita témpolibero maggiore. Quindin via generale, anche se
puo apparire paradossale, chi si impegna di piu nel volontariatdes@eosoneson eta
intermedia che solitamente hanno figli in eta scolare, occupazioni a tempo parziale o

pienoe chequindi, sono giamolto occupate

18

15,9
16 15,6
14

12

13,7 131
11,4
10,5
10 9,7
10 65
7,8 :
8 7,2 7,1 7,1 7 7
53 57 59
3,5 3,332

0

eta 14-24 eta 25-35 eta 35-44 eta 45-54 eta 55-64 eta 65-74 eta 75 e piu
B Tasso di volontariato totale (%) Tasso di volontariato organizzato (%)

A~ O

m Tasso di volontariato individuale (%)

Figura 5: Rappresentazione grafica dei tassi di volontariato per classe di eta.

Durante unéintervista, datata 9 Mar zo 2-prafil-, per
orizzontivolontariatoitalia
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Dal punto di vista del genese presenta una situazione abbastanza parttarizomini e

donne, circa il coinvolgimento in questo setfoigpettivamente 13,3% e 11,9%

Sembra inoltre direttamente proporziondled aument o del l'ivell o di
numero di persone che svolgono attivita di volontariato ricerca infatti mostra una
percentuale maggiore di volontari tra calathe hannaun titolo di laureaa seguire
diplomati superiotilicenza medie licenza elementarrobabilmente correlato a o

| 6anal i si s e ¢ 0 n d ohe n@stracane diamgaggeomente aainvoltii t a ,
gli occupati che hanno un tassali partecipazionemaggiore rispettoa casalinghi,
disoccupati o studenti.

Semprd dati sulla condizione dei cittadimostanoun fattore interessanteslativo agli

studenti la percentuale distudenti volontar, che operanopresso e attraverso
organizzazioni di volontariat@ la piualtarispettoalle altre categorie citatél contrario,
invece la percentuale di studenti volontaral minimo se si considera un volontariato di

tipo individuale. Quesa situazionesi suppone rispecchi fatto che attraverso le
organizzazioniil singolo individuo € maggiormente tutelapiy coinvolto e la scelta non
eresponsabilizzantguanto una decisione d@tioneindividuale.A sostegno di cigil 76%

dei volontariorganizzatisvolgeda tre anngervizio presso la stessa attivita e il 37,7% da

piu di dieci. Sono percio pitfedeli alle proprie associaziorial servzio chesvolgono

rispettq invece,a chi lo fa in maniera individualdi cui la meta e coinvolto da meno di

due anni.Infine, in manieragraduale,maggiori sono le condizioni economiche della
famiglia, maggiore & percentualali volontariato

In merito acido, € opportuno aggiungerena breve parentesi circae6ef f et t o ch
| 6associazioni.smo ha sui volontar:i

La partecipazionepresso associaziondi volontariato, a seconda delle finalita

del 6 as s oc i apudavaneeffetti siedstigimanding(creandd e g a mi Afescl usi
chesaldano irapporti r a | me mb r i del gruppo c)sia effett
di tipo bridging (I e g a mi i ncohcorsonoai oc,r eahe pont.i con

generando rappotiasati sulldiducia che vanno oltreadsociazione

Piu specificatamente e stato dimostratoithelontariato favoriscéa soliditadi un clima

di fiducia interpersonale attraverso due camaéando contestii vicendevole fiducia tra

gl i associat. per il raggi potenziandelosviloppa ei f i n
di sentimenti positivoltre il gruppo.
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Le personeinoltre, che partecipano attivamersd | 6i nt erno del |l a comu
relazioni socialicon unamolteplicitadi soggetti come dimostranoinfatti, le ricerche

condotte sulle altre reti sociatjuestepersoneéhanno una retdi contattimolto piu ricca

rispetto la media dil popolazione

Appartenere a gruppassociaziond comunitaconsente, infatti, daprirela propriarete

di relazioni e di s ¢ fmvorendooppertunitddissocidliva.ll | 61 s ol a
40,1% dei volontari si dichiara molto soddisfatto perptssitive ripercussioni nelle

relazioni familiari contro il 32,7% di chmon pratica forme volontaristichdo stesso

avviene nelle relazioni con gli amici, nel giudizio sul proprio tempo libesala salute:

32,8% contro il 22,5% nel primo caso, 20,7% contro 13,8% nel secondo caso e 22,3%

contro 16,8% nel terzo caso.

Per quanta riguarda la fiducia che viene riposta nei volodt&i parte del |l 6op
pukblica € emersache vengpno ritenuti degniil 31,9 % di chi svolge attivita gratuita

contro 18,1 % di chi non I@af

1.4.1 giovani e il volontariato

Stefano Laffi, un ricercatore sociale press
ha dichiarato al blog VitAcheiiLe vite dei ragazzi e dell e
enorme bisogno di fare esperienza e le organizzazioni di volontaradeai piu della

scuol a, del | uni ver siitsonoilubghlin chigpassororfadle , del |
sono i loro laboratorper sviluppare abilita e capire qualcosa di sé, in un mondo
estremamente disorientante. Insomma, per dirla nel linguaggio del volontariato, sono
anchoéessi una buona causa. C questa funzion
devono scoprire e dlare[ €] 0 .

Partendo da queste parole & opportuno domandac$ieimisura i giovani sono disposti

a f ar e f prespoeorganzzazoai @i volontariat&? quindi,in che misurasi

collocano inquestacontesto?

Asvelarloéla i cer ca d el Isdldcsndizioneugtovanild italianalwestuaia

la relazione chéntercorre tra laealta del volontariaton Italia coni millennial (nati tra

Lohttp://www.vita.it/it/article/2019/12/05/cormavvicinarei-giovanial-volontariateecceuna
risposta/1535025 dicembre 2019
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il 1981e 1996 e post millennia(nati tra 11997 e il 2012)

L6Osservatori o | Gii mwdsamgondiziera e aspetdtivie aelle nuove
gener azi onilockdowh 6 & pi @ staedagcendotanfatti, tra fine marzo e

inizio aprile 2020, su un campione di 2.000 persone, rappresentativo dei residenti in Italia
trai20 ei 34 anni

Secondo questo rapporteel 202Q circa le pratiche collettive le associazioni di
volontariatosi sono collocate dkrzoposto pemaggior riscontro di appartenendal
campione espostopn una percentuale di 12,58@poil gruppo di fanorganizzatmnline

e offline(14,4%)el 6 associ azione O gruppo sportivo

Attualmente In Mai fatto

passato parte
Gruppo di fan organizzato (online e/o
offline) 14,4 29,9 55,7
Associazione/gruppo sportivo (praticanti) 13,8 32,7 53,5
Associazione/gruppo di volontariato 12,5 30,3 57,2
Associazione/gruppo sportivo (tifosi) 11,7 29,4 58,9
Associazione/gruppo culturale 10,8 28,4 60,8
Associazione/gruppo religioso 10,5 36,3 53,2
Associazione/gruppo studentesco 8,6 38,7 52,7
Associazione/gruppo politico 8,3 26,4 65,3
Associazione/gruppo difesa diritti umani 7,3 22,2 70,5
Un altro tipo di associazione/gruppo 10,5 26,2 63,3

Figura 6: Appartenenza a gruppi 0 associazioni di ragazzi compresi tra342énni in Italia nel 202
(valori percentali).

Come € possibile evincere dai dati riportafrigurab, in tutte le categorie sono maggiori
le percentuali di coloro che hanno fatto parte in passgtioppi 0 organizzazionrispetto

a quelli che ne fanno parte attualmeirteparticolarmodo é rilevanté scarto molto alto
soprattutto tra i grup@tudentschie religiosi chestoricamente hanno sempre avutia
granddorza aggregativaQuesti dati ci diconandirettamentechesempre meno giovani
hanno la capacita di misurarsi cowalori di riferimentq le regole e la culturia cui si

trovana
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Probabilmentee, anche,da tenere in considerazigneella lettura dei datiche la
partecipazione a gruppi associazioni non implica necessariamemta partecipazione

face to facein presenzaperché ormale attivita online e offlinesi intrecciano molto
frequentemente.

Un ulteriore elemento significativo e peercentualeelativa aigiovani che, ad oggi, non

hannomai fatto partenédi gruppi nédi associazioni di volontariatocheé pari al 57,2%
sicuramente un dato significativa primo impattg che si dimostrapero, in calose
comparato a quel | ceindeggerb @dumenteeopardgornhtd quéllé 5 %) ,

del 2017(55,2%) ritraendo una situazione diternanza

Incrociando i dati con il livello di istruzione dei ragazembrerebbehe il livello di
preparazione dei giovani incida significativamente soprattutto sulla minore
partecipazione a gruppi di volontariala percentuale di laureatitivi € di51,8% rispetto

il 60,1%di giovani conaltro titolo.

Come premessanizialmente i dati riportatifannor i f er i me n2020appehd 6 anno
trascorsoun annocheg a causa della pandemia da Ce¥f hacambiatal nostro modo

di vivere In questa situazione di grave emergemmaneattestaoidatidelb Os ser vat or i o
Giovani, i ragazzidichiarano di avere sempre meno fiducia neltéuzioni politiche

mentre forte restainvece,la fiducia nel volontariato enella ricerca scientifica e
tecnologia.

Davanti a questo scenaripandemicoci si sarebbe aspgati, un drastico calo di
partecipazione ad attivita di volontariainyece,nonostante i limiti imposti giovani

volontari e volontarie hanno dimostratoconsiderarguesto serviziancoraun valore e
unarealtaestremamentanportante

Nonostante quindi, la difficolta alle volte di sentirsi parte attiva nella produzione di

val ore all 6i nt er no odmolti ragazzbanm dasciatdedattivitiac a mb i a m
lavorative oquellescolastiche per sostenere i volontari piu anzsoprattutto nel settore
sociasanitario,come spiegaina volontaria dell&€roceBianca diCalusco D'Addanel
bergamascd, ma ancheSerena Carpentieri, vicedirettrice nazionale di Legambiente

Mattia Lolli, responsabile volontariato diegambiente hanno dichiarato agjiornale

mensileNuovaEcologiachefinel 2020 si e fatto a meno della compresenza, ma sono nate

Uhttps://www.vaticannews.va/it‘mondo/news/2024 giovanivolontariatecoronaviruslombardia
solidarieta.html
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formule di mobilitazione e coinvolgimento ineditgortando belle ed inattese
soddisfaziorfi“oe ancor a fici essiarmomioscithnaccoirtvalgpre tantissimii
giovani e giovanissimi, dando vita alla piu grande esperienz€itidien science
territoriale i questo genere! 0.
Analizzando idati disponibili, quindi possiamo concludere caenualmente si registra
un lieve aumento di istituzionno profit attive sul territoriatalianoe conseguentemente
anchedev ol ont ari che operano all dédinterno
Riguardada figura deivolontari possiamo dire ch@iu attivi sono quelli anagraficamente
compresi tra i @ e i 60 anni, nonostante Bm@ anche la fascia della popolazione
tendenzialmente piu occupata fascagiovanile (2035 anni circa)invece dimostradi

essere ancora in una fase di assestamento, questo a causa del fatto che verosimilmente la

gran parte di loro non ha ancora posto a servizio degli altri il proprio tempo e le proprie

capacita.l volontari in generale, comunqueono maggiormente inclini a svolgere
volontariato presso undassociazione,

piuttosto chendividualmente.

Nonostante tuttoquella del volontariato, € sentita ancora come una causa nobile e

significativaa dimostrazione dellfiducia che viene riposta in questeganizzazioni

12 https://www.lanuovaecologia.it/giovagipartecipaione/
13 Cfr. Nota??
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CAPITOLO 2

BASI TEORICHE E DATI A SOSTEGNO DEL VOLONTARIATO

Dopo un primo quadro iniziale sulla situazione nazionale circa il terzo settore, per poter
proseguire con uno studio finalizzato al coinvolgimento di quanti piu giovani possibili

nel volontariato, € opportunoomprenderequali siano le motivazioni che sgjano i

giovani verso tale realta.

Ci e fornita una ricca documentaziatieambito psicologico e sociologi@dla luce della

quale si cerchera di dare una risposta alle domande che sono inevitabilmente sorte a
seguito della fotografia del quadro attuale rderimentq descritto nel precedente

capitola Sara, perdi, utile ad esempio comprendere le ragj@ricui E persone scelgono

doi mpegnarsi nel mondo del volontariato, o
tra 115-34 anni) chesvolgono questo s@zio in ltalia € pit bassarispetti a f asci a doe
intermedia 0 ancora se i volontari sono perseveranti o mdate scelta e perché

L6i nt er r o g «id ¢he motiva e getsane aldedicare il proprio tempo a beneficio

di altre persone organizzazionsenza ricevere alcun beneficio tangibike stimolato

| idteresse di molti ricercatori.

In questa sedesi riportano alcuni contributi sul tema della motivazioaedela
soddisfazione dei volontarton particolareiferimento ai giovani

SecondoSnyder e colleghi (2000) e possibile distinguere sei diverse motivazioni
nell 6ambito del vol ontariat o, di seguito ri
- Values function(valori personali).ll volontario esprime| iliteresseverso valori

importanti cane quelli umanitari e di aiutper gli altri.

- Understandindgunction(comprensione)l volontario cerca di cogliere pit informazioni

sul mondo mettendo ipratica abilita, capacita e conoscenze che altrimenti rimarrebbero
inespresse.

- Enhancemerfunction(miglioramento)ll volontario cerca di crescere psicologicamente
attraverso il copewod @gd mendedarfideodmisdtasmd ¢ tr ioma
- Career(carriera).ll volontario guadagnaantaggi per la propria carrge

- Social function(valori sociali).ll volontario rafforza le proprieelazionisociali
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- Protectionfunction(protezione)ll volontario si proteggeai sensi di colpaducendo i

sentimenti negativi, sviando o affrontando problemi personali.

Secondo Clary e colleghi998, quando i volontarperseguono le proprie motivazioni

all i nterno d mggiurgano pgriomMmance migliori@ nuea maggiore
soddisfazione per le attivita svaltaspetti fondamentafper la decisione di iniziare e

continuare a fare volontariat€ i , @ st at o i ndagat\uplungeert raver s
Functions Inventory(VFI), considerato tra gli strument i
volontariato.

Proprio invirtu diquestop er und&or gani z zuanzbi aosnseo, C i uanz i gornuep pPcoo
i propri volontari, le loro motivazioni, soddisfare le loro aspettative e i loro bisogni e
estremamente importanteconsente, infatti, di fidelizzare questo personale
indispensabilealla base e percid necessamaturare una stragia interna indirizzata

all i ncoraggiamento dei volontari a ripeter
associazioneKarl e colleghi 200§ sostengono che sia vantaggioso investire su coloro

che gia svolgono attivita di volontariato, merdygpare piu oneroso investire su nuove

persone.

Associataalle motivazioni per il volontariatotroviamo la prospettiva temporale la

soddisfazione per la vitéKee et al.,2018. P e r prospettiva it empor al
processo spesso inconscio peridiussi continui di esperienze personali e sociali sono

assegnati a categorie temporali, 0 periodi di tempoathano a dare ordine, coererza
significat o (Zmbardo&doyd, 1999, p. 127Brticolato, secondo gli

autori, in diverse categorie temporalpgssato negativo, passato positivo, present
edonistico, presente fatalistico e futur&econdo Kee e colleghi (2018) é possibile
identificare i tre seguenti profili. coloro che presentano una prospettiva temporale

i e guialoi, b riadti s aahehaldrd vraios pee tBtaii risubiath éetiat peesente

ricerca i primi (profilo 1) presentano uneggiorepropensione alolontariato

Dalla letteraturainoltre, emergeunaforte correlaziondra motivazioneal volontariatoe
sodlisfazioneper la vita Duncan e Whitney 199@engler 1984Hunter& Linn, 1980

81;Millette & Gagné, 2008; Salas, 2008 ukas et al. 200&an Willigen2000;Wheeler

et al. 19983.

La relazionetra volontariato e benessere individuaieneevidenziatanel 26° rapporto

annuale dell 61 STAT sul | a s i fodezarelaziane trad e | pae
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benessere individuale e volontariato:

i Chi S i i mpegna in attivit”™ per gr upbpneficid i vol ont

oltre la meta delle persone attive in associazioni o gruppi di volontariato si dichiara molto

soddi sfatta, con®*un voto medio di 7, 30.
Dal |l 6essere identificat. come volontari de
stabilita e consapeloe zza <che costituisce il f ondamen
individuale.

La ricerca ISTAT, dopo aver posto sotto analisi un campione di persone selezionate, ha
concluso che, a parita di condizioni, impegnarsi in attivita gratuite ha un effetto@ositi

sul benessere percepito dai volontari, che assegnano un giudizio di soddisfazione piu

elevato per la propria vita.

Analizzando le risposte che i volontari hanno dato, attraverso un punteggio, per giudicare

la loro vita nel complesso, emerge la netffedenza rispetto i non volontari. Infatti, tra i

primi, oltre la meta ha espresso un punteggio piu che positivo {0 8&entre i secondi

hanno espresso un giudizio per un massimo pari al 40%. Inoltre, tra coloro che svolgono
attivita di volontariato@ una maggi or propensione nel vV e
ottimismo: il 35,9% dei volontari crede che la propria situazione personale migliorera,

contro il 25,6% per cento dei non volontdfigura?).

Loaumento di soddi sfagsoniceatcionamessasae | dlat t
Per la generazione delle féti 6i mpatt o sul l' i vell o di soddi
servizio di volontariato &€ estremamente basso a differenza delle altre generazioni, infatti

la soddisfazione di vita, ducabbiamo gia parlato precedentemente, non segna una netta
differenza tra volontari e non volontari. Invece, lo scarto nel benessere percepito tra chi

fa 0 non fa volontariato supera i dieci punti percentuali per coloro che appartengono alle
generazioni d | | 6 ide n tdietl 1 & i(nspettivamente, 14,8 e 12,1 punti

percentuali) arrivando fino a 20,8 punti percentuali nella generazione della

14 https://www.istat.it/storage/rapporemnuale/2018/capitolo4.pdf

15Generazione delle reti: i nati dopo il 1996. Il riferimento e alssificazione sperimentale delle
generazioni introdotta nel Rapporto annuale 2016.

Generazione del | 6i dsh Hrifetimiento & allarclassificazione pperimenitale liefles 6
generazioni introdotta nel Rapporto annuale 2016.

Generamnne del | 6i mp e g n 01955i Il riferimento édltaElassificdzioné Spdrinentale
delle generazioni introdotta nel Rapporto annuale 2016.
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ricostruzioné®.

Vi &, percio, una stretta correlazione tra aumento di benessere percepito in seguito allo

svol gi mento di undattivit?’ associativa e |
del | 6et”™ | e persone attribuiscono un valore
come spiega il rapporto annuale debkl o0l st at
| 6i mpegno a favore di altre persone possa ¢

solituding®, ridurre i sintomi depressivi, migliorare le prestazioni cognitive e
incrementare il benessere mentale, in sintesi € cid che comunemente viene definito

iinvecchi @&menhoomaggivando | a popolazione pi

BVolontari Non volontari
40 -

30
20 -

10 -

Migliorera Restera la stessa Peqgiorera Non so

Fonte: Istat, Indagine Aspetti della vita quotidiana

Figura 7: Indagine ISTAT sugli aspetti della vita quotidiana. Persone di 14 anni e piu per partecipa:
associazioni e giudizio sulle aspettative future peptapria situazione personale. Anno 2016 (per
persone con le stesse caratteristiche).

E comunque opportuno ricordato alla luce dei dati appena esposti sheodiverse
provesci enti fiche c¢che di mostrano oome ua | semp
condizione sufciente per sostenere benessere di un individuma sono i motivi alla
base del |l 6azi one (Gebauesebah 2008 ; WeinstairuetRiyan 20il0).e v a n t

18 Generazione della ricostruzione: | nati dopo il 192&5. Il riferimento & alla classificazione
sperimentale delle generazioni introdotta nel Rapporto annuale 2016.

¥ Pinguart e Sérensen (2001); Tabassum €RAaL6).

20 Innocenti e Vecchiato (2013).
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Il comportamento di aiuto intrinsecamente motivato, ma non l'azione tgudddia
motivazione estrinseca, ha una relazione positiva con il benessere personale (Gebauer et
al. 2008). Comportamentiprosociali stimolati da motivazioni controllate, come il
volontariato su mandato, si riferiscono negativamentesaliiaisfazione delolontario,

mentre i comportamenti di aiuto guidati dalla motivazione autonoma si traducono in un
maggiore senso di benessere nell'aiutante (Finkelstein et al. 2005; Weinstein e Ryan
2010). Da questi studi, € evidente ¢thgersone sono motivate ad anetper una serie

di ragioni, non tutte associate a un miglioramento del benessere.
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CAPITOLO 3
LA FONDAZIONE ANT

L6Associ azi one Na @nluschahasce d Bologilals maggio el a
1978 per iniziativa dCeatdredetadivisidnedj@ncolgieanc o P&
del | 6 Os p e da-Mapigldd Bologn®e wimdriadi questa dal 1972 al 1987
dott. Pannuti decise attraverso il progetto Eubiosiali assicurarge alle persone
gravemente malateu n 6 as si st e maniliare a um tsugppoltoa sociale e
psicobgicorivolto ai familiari degli assistiti

Questi servizi che ANT offre sono totalmente gratuiti e pessibil soprattuttograzie a

una squadrdi medici paramedice volontari.

Dalla prima sede di Bologna, il modello assistenziale AN& replicato inante regioni,
rispondendagli specificibisogni della popolazione: da Taranto nel 1988 a Naptdi
Marche negli anni Novanta, fino a Firenze nel 1995, Brescia e Poten2801l per
arrivare alle piu recenti aperture a Perugia, Rimini e Milano

La Fondazione ANTentemorale ed Onlus, & laica e noanfessionaleE sempre stata
infatti, autonoma ed indipenderda qualsiasi istituzioni religiosa o politica, ed & nata per
volonta di alcuni cittadini bolognesZio non toglie pero,che isuoivalori siano, per larga
parte, coincidentton quelli espressi dal Vangelo

La mission dell@Dnlusé offrire gratuitamente assistenza olisticaratterizzata dai valori
che | dassoci alepersone affptre dantumore i fase avanzata e alle loro

famiglie.

3.1.1 valori della carta costituentedi ANT

LOAssoci azi on e babkalpropocoperam sulun codice étiowlto chiaro

e definito, racchiuso nei dieci valori che costituiscomodrtacosttuentedi ANT:

1. Considera in ogni occasione la vita un valore sacro ed inviolabile
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Questo @l punto centrale di tutti i programmidiANTi no al | 6 udeltmalai@ r es pi
tutto il personale AANT assiste ogni giorneogni notte il paziente in curdichiarandosi

contro ogni accanimento terapeuticocentrario a lelitahasiai nt esa deme @A mo
anti ci patlbaProb ErancogPanaduti, il iondatorasegnavaa scegliere la vita,

sempree per far questo dicexhenon sono necessari mezzi straordinari, ma una grande

e sincera fede nel ri spetto della fApersonado

2. Consi der a | 6 EURitaOun lobBiettifo |pamario wla corquistare

quotidianamente

La Onlus fonda il proprio oper at eubeneal princ
biogd vi t a) che significa | 6insieme delle qua
neologismo che afferma un semplice concetto: il rifiuto della morte indotta, essendo la

vita un valore sacro ed inviolabile. In modo particolateme € gia stato detto,

ladbs soci azione si batte contro | 6eutanasia c
e I valori ad esso connessi sono | 6ani ma di
Secondo il Dott. Pannuti era necessario trovare una forma breve che fosse in qualche

modo in grado di conteneredacralita e la dignita della vita, vista anche la tendenza dei

media di avvalersi di forme brevi e coincise.

La definizione con cui ANT parla di Eubiosia € la seguente:

il nsi eme delle qualit”™ e dei val oftaintdthlesue onf er i s
espressioni e con amore (con significato esteso quindi agli uomini, agli animali ed alla natura in

genere). E indispensabile, a questo punto, indicare cid che noi intendiamo con la parola dignita:

possibilitd e capacita di riconoscerde af f er mar e i propri d2lritti e qu

Lbuomo  punto di riferimento, il punto di
essere correlata a progetti concreti, infatti nel 1978 viene avviato il progetto Eubiosia
ANT cheha come sopo la lotta alla sofferenza provocata dalla malattia tumorale in tutte

le sue fasi.

27 Gazzetta Eubiosia 4 novembre 200&ps://ant.it/wpcontent/uploads/2012/12/GE_Novembre 2007.pdf
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3. Léeut an as imerte) élohiettibouda pmeeseguire se intesa come naturale
conclusione .del |l 6EUBI OSI A

ANT per | deutanasi a quadigndrm cicéietinmlbgicachef er i s c e
guesta haQuesta parola viene dal greeasignifica buona ¢hanatossignifica morte

quindi sono da escludelesceltedi morte anticipata per impedire ulteriori sofferenze al

paziente

Proprio per il facile fraintendirento dato dalla parola soprariportaatatol 6 uni co punt c
della carta dei valori che ha subito un piccolo cambiaméatfondazionenegli anniha

dovuto prendere una posi zione chntesarla e ri b

pratica dell eutanasi a.

4. Considera ogni evento della malattia reversibile

Il punto quattro del codice etico di ANE stato formulatp inizialmente solo
sulbesperienza per sonal enafleahniddll®ricchespenenza , poi
iNANT. Quest 6ul bandnaalcimesprdssiandorseoquetlaidit e r mi nal i 0
preferendopinvece, pazienb sofferentin faseavanzata @vanzatissimgroprio perchg¢
sele personeontangtermini e sfumature diverg®mssono avemnoltaimportanza per il

morente

5. Combatti la sofferenza (fisica, morale e sociale) tua e degli altri, in tutti i modi

possibili e con lo stesso impegno

La sofferenzade malati €, e devesempreessereanchequella di tutto il personale,
atrimenti come si puo pensatk riuscire a combtereinsiemecon tutte le forze &
risorsea disposizion@

Il dolore del cancrpin particolare quello in fase avatae una delle prime cause di
decisione di interruzione di vit@ircanel 40680% dei casi)maormaida alcuni anni, &
stato dimostrato che e possibile combattareofferenza e il dolore attraverdoversi
mezzi unimpiego corretto enonitorato dei potenti farmada vicinanza con amore di

operatori sanitari capaci ed esperti del seftota presenza di Familiari capaci di
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comprender e, di a soféeremte passibilinénge specessb il gnopeio |1 |
domicilio vicino agli amicie alle cose piu careCi sonq inoltre, due grandi alleate del
nemicoe della sofferenzahe sonda solitudineper cui il lavoro dei volontari svolge

undattivit”®™ di solidariet”™ tanto efficace ¢

6. Considera tutti i tuoi simili fratelli

Consideree | 6 a | t r proprio frateko € implicitamente una raccomandazioae
rispettarsr e ci pr ocament e e accet t Hforslatorepil®@rbft r o nel
Franco Pannutijon voleva che non ci si limitasgeerosemplicementa questpmache
siraggiungesse 6 e s s e nfzraa tdda | [fgli detiowstessadpadrefidi un Padx cui,
prima o dopodovremo rendere conto e cio?) Dio, [

Rammentava spesso ai non credentifthdede ¢ il coraggio della ragicfe .

7. 1l Sofferente richiede la tua comprensione e la tua solidarieta, non |pi¢ta

Il malato nei suoi ultimi giorni di vitaichiedeatti concreti e comportamenti adeguati che
devono essere col ti con il massi mo ascolto

quegli ultimi istanti,evitando atteggiamenti plastici di qualsiasi genere.

8. Evita sempre gli eccessi

Quando sparla di eccessi la fondazione ANT fa riferimerst due approcci opposi
contrari possibilt | 6accani mento terapeutico da wuna
d a | la &mtranmbirgliatteggiamentnon sonayiustificatinéd a | | Héeldlla scienza.
LOoobi et t,iinveoe ediendeksn darico di queste persongjpassi di lorocon
| 6i dea di unbassistenza sociosanitaria gl

terapeuticooné 6 abbandono, schierandocsi contro qual

9. Porta il tuo aiuto anche ai parenti del Sofferente

22 a cartacostituentedi ANT, di Franco Pannuti, pagina 12, punto 6.
23 Cfr. nota®
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Il ruolo dei familiarie estremamentenportante e centrale nel campo di intervento della
fondazione.La realta familiare e statdtenuta importantef i n d a Ilglazieiahi z i o,
consiglio di alcunpsicologiche lavorando presso@nluse ascoltandde ansie egli stati

di sofferenza dei familiari dei malggir i ma, dur ante e soprattutto
hannoritenuto opportuno suggeriieloro accompagnamento. La famigligel malatoé

tra i primi assistenti e senza di loro il lavoro del persoA&lé sarebbe molto diveose

sicuramente piu complicato.

10.1l tuo contributo € sempre importante e ricordanibstro molto sarebbaiente

senza il poco di tan#*

Q u eutim® punto ribadisce il fatto che senza il contributo economico di tante persone
di molti enti privati e pubblicl progettq la fondaziondNT, probabilmente non sarebbe
mai nata 0 comungue non riuscirebbeimanere attia. Oltre al contributo economicd
decimo puntofa riferimento anche aervizio che le persone svolgono nelle diverse sedi
in tuttaltalia, lodandonello specifico il lavoro volontario di molti cittadini.

| punti che rappresentano la caststituentadi ANT incarnano il giuramento medico per
eccellenza quello di Ippocrate (44Q0 a.C.) che stabiliva i requisiti necessari per
praticare | darte medica non somministrando
richiesto, un farmaco mortale.

Il Prof. Pannuti pintava molto sul fatto che il lavoro di tutto il personale medico,
infermieristico evolontarioesercitasseltre alle competenze tecnisaientifiche anche

le proprie competenze umandv ev a un O i mmrecolera ché prestavanoa
assistenzae soccoso ai malati e a loro attribuiva gran parte del successo della

Fondazione.

32ANT Adiversabo

Cosa differenz&NT dalle atre Onlus che offrono assistenza mediCagono tantissime

organizzazioni nel terzo settore chepportano i malati oncologici e allora, in cosa ANT

24 https://ant.it/chisiamo/codicestico/.
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fa la differenz& 1l Fondatore dicevahe si differenziger tre ordini di ragioni principali:

la suadentita, lasuastorianel tempo geril suostile di vita.

Perquant o r i gu &zaomeea stata@albbdneamtenmetag@profonditonei due

paragrafi precgenti la persona e la famiglia vengono messe al celgila retecomposta

da medici, specialisti, operatori e volontarche forniscono supporto umano e
professionale coerentemente con i bisogni assistenziali del paziematientariato ANT

e lotta totalealla sofferenza, fisica, sociale e morale, una lotta vissuta in piena umilta.

Circa kb sua storiacomedisse il fondator@el primo numero della gazzetabiosiadel

3 settembre del 200RA pensarci bene si tratta di una vergrepria riforma sanitaria,

forse una dell@oche di questi ultimi cinquanta ari. u n 6 a scEiosanitagiahe a

non haegualiin nessuna parte del mondal 1978il dott. Pannutinsieme a2 persong

gente comua comeanegoziante pensionatsi present@avanti ad urconosciuto e stimato

notaio di BolognaMaria Antonietta Ventrefirmando unficontratto disolidariet® con

| uni co scopo di di fDa quel 5rmaggib del9d 8 gh 0 ANT dl & |
fatto tanta stradarrivandoacurare e | | 6 u | piti dni6.0@anralationcologicicon

assistenza e supporto

Infine, si differenzia per iproprio dile di vitacioel 6 i nsi eme di comportam
condivisidatuttiAl | a base come abbiamo gi "~ detto co6
dei loro valori, cheviene offerta in manierttalmente gratuite di questpANT, non ne

hafanno un vanto o un elemento concorrenziale, ma semplicerhargempre ritenuto

chel 6 Eu lei d sbiaas s i s, eseemdmadirittodndlieralzle dei sofferenti e delle

loro famiglie inquestalifficile fasefinaledella vitg debbaessere offegsenza richiedere

nulla in cambio.

Un altro elemento innovativasu cui fa leva ANT € la realta domiciliar@resso cui
avviene | 0 a sllssocesotseavviene nel@ al b ic telepersone enalatper

non lasciare solo clsioffre garantendan clima di familiarita e di quotidianitgerché

come cita ua veccha campagnaubblicitariadi ANT, iessere a casa m
sentirsi a cagd® Spieg&®, inoltre,] 6 at t ual e presidente dell a f
Pannuticome curare a castia diventandd modello del futurotestimoni sono ghlultimi

mesidurante i quali siamo stati coinvolti dalla pandemia mondiale da SANRS.

25 Campagna istituzionale 2012.
%Secondo numero dell a Gazzetta Eubiosia dell d6anno 2
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Le cure mediche e specstiche non sono mancatenostante la pericolosita e la
contagiosita del virusANT, infatti, a fianco del SSN, & intervenuta a casa di 3.000

pazienti malati di tumore ogni giorno, non solo tutelandoli da eventuali comtagi

soprattutto evitando che ou ricoveri gravassero sugli ospedali.

La stessa presidente ha dichiarato inplttemmentandole parole su &s$istenza
domiciliargdel 6 att ual e Presi dent eProfiddrioDtagmae gl i o d«
fiSe in questi mesi di pandemadbiamo avuto la prova del ruolo strategico giocato

dal | 6assistenza domiciliare, ora  tempo di
con percorsi di cura integrati tra pubblico e privato sociale, definiti a livello nazionale.

Mi permetto quindi dintegrare le dichiarazioni del prof. Draghgttolineando il lavoro

degli enti del Terzo Settore che, come ANT, hanno saputo dimostrare nello spazio e nel

tempo professionalita, sostenibilita economica e un impatto positivo e concreto sulla vita

delle persone malate e delle loro famigh&

Emergeda queste parole ancora una véta mp o ddlaacarad@miciliare un

modello di presa in carico che la fondazione ANT porta avanti in undici regioni italiane.

Da qualche annainfine, la Onlus si e attivata predisponendoimerosi controlli di
prevenzioneoncologica gratuiti, con visite per la diagnosi pexali divergs patologie

tumorali.Ha dedicataempo anche progetti di sensibilizzazione ed educazione sanitaria

nelle scuole e sul territorio

3.3. Bilancio sociale 2019

Il bilancio socialgoubblicato ogni anno da ANT rappresenta un mpde assdciazione

di comunicare iniotaletrasparenza ehiarezza le sue attivita, i suoi risultati e i suoi valori.
S e c o n d o bhilantia dociale aedldondazionepgni anno sregistranccirca 371.000
nuovi casi di tumore in Italia, 450 persone ognig@muoiono a causa del cancro e solo
40.000 italiani vengono assistiti in casa o in hospice.

Ddla fine del 201 i no al | 6 a yla Ontug) lmdatbeth ad Ardp2oQetto che
ha permesso potenziamentalella fondazioneul territorioitalianooffrendo assistenza

27 Servizio Sanitario Nazionale.
28 Raffaella Pannuti (ANT) commenta leample del Prof. Draghi su assistenza domiciliare:
https://ant.it/raffaellgpannutiantcommentade-paroledelprof-draghisu-assistenzalomiciliare/
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medica domiciliare gratuifaraggiungendaaree specifiche del paedé.sostegno per

questo progetto stato datalal finanziamento ricevuto dal Ministero del Lav@r delle
Politiche sociald ai 72sdelrDdgs. n.ell7(2@L¥ Avgsb i ef fet
1/2018. Grazie auestoco-finanziamento, infatti, ANT ha potuto ampliaileproprio

interventoa livello territoriale in particolarenelle zone diMilano, VeronaRovigo,

Udine-Gorizia, Rimini, Pesaro, RomaPerugia, Massa Carrara, Taranto, Potenza e
Napoli-Caserta.

L AssociazioneNazionale Tumori conducele proprie attivita su quattro assi di

I ntervento: | 6assi stenza domiciliare ai sof
di prevenzione e sensilzitazione, le attivita di formazione e la promozione della ricerca

scientifica.

3.3.1.La prevenzione

Vienestimatad al | 6 Or gani zz azi o rclke ndl2080ciiparérannoggle | | a S a
11 milioni di malati oncologici edl cancro diverra la principale causaorte La

situazione, inoltre, & peggiorata drasticamehteante il 2020a causad e | | 6 e mer ge n z ¢
sanitaria da 6vid-19 che ha comportato molti ritardi e cancellazioni di visite di controllo

e di monitoraggimel paese

Nonostante | 0el d2080%deitumarisipupevairglcontesgegd , |

ANT, sottoponendosi regolarmente a controlli ed esami preventotivo per cui negli

ultimi 16 anni sono statiattivai e potenziat dei servizidi visite specialistichedi
prevenziongratuite Solo nel 2019 6 a s s o kaioffeopiw di 28.000 visite gratuite

in 19 regioni italiane In particolare & possibile vederan tabella 1in appendicejl

numero di controlli e di visite per ogni specifico progetto.

3.3.2. La formazione

Grandissima importanza viene datache alla formazionejsta dalla fondazionecome
strumento di rafforzamento delle competenze e di condivisioneateltesscenzeviene
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fattaattraverso un aggiornamento scientifper tutto il personale sanitayidando motlb

rilievo anche avolontarie icaregiverche vengono sensibilizzati su temi di prevenzjone

cure palliativee solidarieta.

La formazione professionakegli aggiornamenti scientifiche propongono avvengono
attraverso corsi e convegni periodici di aggiornamento professiersteaverso stage e

tirocini per la didattica professionalizzamtemedici, psicologi ed infermieri.

Attraverso incontri mirati, ANTsi occupa anchd e | | 6 e d u attadmni volantari d

per coloro che sono interessati a conoscere la missiongTdeAntervenire sia in ambito

raccolta fondi, sia in ambiteocioassistenziale

La formazione coinvolge anche gli ordini professionaé scuole.

Per i primi la bndazione ANT organizzain collaborazione con diversi ordini
professionali convegni su temi giuridici, tributari, fiscale di corporatesocial
responsabilityf i nal i zzat. al | 0 ag Questrrapgresentariaioa pr of e s
grandeoccasione peativulgarela cultura del doo emettere a conoscenzprofessionisti

di alcunistrumenti di raccoltéondi come i lasciti testamentari.

A supportodel lavoro educativo della scuola, inveaka d i e cassociazionei | 6
sensibilizza sui temi della prevenzione oncologica, della solidarieta ldeitariato

ANT cerca dicostruire reti di resilienza di contribuire n mani era concr et a
le famiglie e i minori a comprendere grande valore dei comportamentiofettivi
incoraggiando i giovani a prendersi cura di sé e di chi gli sta acdit@019 ANT ha

condotto 232 incontr.i in 10 Regioni doltali

3.3.3.Laricerca

La ricercae le innovazioni songarte integrante delle attivitportate avantidella

Fondazione ANTIl team che compone il dipartimento di ricerca d€lfdus e costituito

da medici, psicologi ed infermieri che cooperandb f i ne di assicurare |
prestazioni medicheomhbnandoi trattamenti quotidiani del paziente ctacertezze
scientifichericonosciute.

ANT é pertantooccupata nella promozione e realizzazionepaigetti n e ambito

oncologico, psicapncologico en quello delle curgalliative con il fine dimigliorare

costantementé& qualita delle curéndirizzateai malati di tumoreassistiti nel proprio
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domicilio, su tutto il territorio nazionale.
La Onlus infine, non conduce teat laboratorio e non effettuagin maniera direttaé

in manieraindirettg test sgli animali.

3.4. Valore economico creato

La fondazione ANTsi é fissah come obiettivo quéd di gestire il proprio patrimonio

finanziario per preservare il valore di mercato,o mpi endo i nvestiment.
conservativaspirandosi ai criteri di prudenza e di responsabilita sodiat@nsiglio di
amministrazione della@ushal a r esponsabilit”™ di stabilire
finanziarioe la scelta dei relativi investimenti.

Le Organizzazionno profit piu esperte e mature sono chiamate a contribairein

miglioramento socialanfatti nel 2016 ANT ha avviato uiiduman Fondatiorattraverso

cui possibile misurare il val ore sociale ge
Lédanalisi ~ stata condot(vederedFigya8in@aegpendiece | a me
per approfondimentc he per mett e di i ndi vi du patte , guant
socialeprodottoda unpiano dilavoro st abi |l endo quant.i AEur oo
socialee ambientals ono st at i creat i | pseltatimosgranounaii Eur o 0
ratio SROI di1,90: ovverq per ogni euro investito, il valore prodogali 1,90eurq 1

euro destinato a Fondazione ANT genera quasi il doppio del suo valore in termini di

benefici sociali.

LaOnl us = molto attenta anche nelalom@ambi t o
progettichepor ti no | 6organi zzazionelmaoimoui basso
vengono gestite le risorse energetiche consenténdtiniazare gli sprechiANT € inoltre

socio del Forum per la Finanza Sostenibile sieentivala conoscenza e la pratica

del |l 6investi ment o s onertagfmanbatil e e responsabil
Le entrate annue dpétft 0lag gpenl dseczirivéi,guindier i vano
attraversadonazioni di singoli cittadinframite donazioni periodiche o in occasione di

particolari ricorrenzeda aziende e dalle manifestazioni delle campésgjeéie di Natale,

uova di Pasqua e ciclamininel | e pri nci p poltateavpntigrazie @l do 1l t al
prezioso contributo dei volontatl.14% e frutto del 5X1000quindi quella quota annua

chel 6 | Rdedfirfa a entthe svolgono attivita socialmente rilevanti. Il 1@&#rutto di
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convenzioni con il settore pubblico ed infine un altro I&%atodai lasciti testamentari

che i cittadini privati scelgono di devolvere ad ANT.

1 53% di guesti provent. viene investito
formazioneg il 27% nella raccolta fondi, il 19%er le attivita in sede e per le delegazioni

ed infine |1061% per il pagamento di I mposte.

3.5. ANT, il settorefor profit e il Premio Eubiosia

Coniltempgal | 60i nt er ANIT,sdne hate aumeresa d¢oltaboraziera queste

si & dimostrata molto vantaggiosa la cooperazione con il settore for profit o istituzionale.

Il rapporto tra queste due realta si basa su diverse collabora2anie illustrato al

meglio nellala brochure informatiVd, i vantaggichet n 6i mpr esa o undéazi en
ottenere da una collaborazione come quall@ANT soro almeno otto: laesponsabilita

soci al e d §lapngnozéoseada pultblicita) atterizione ai propri dipendenti

(senso di appartenenza, panpezione,cura della loro salute, clima aziendald
coinvolgimento di clienti e fornitorila brand reputatiore aumento delle venditdl

rafforzamento della propriammagine sul territorip Welfare aziendale eticoe le

agevolazioni fiscaliMa in che modo tutto questo viene generato?

La collaborazione trgueste due sdta, no profit e for profit, ha dato vita aaumerosi

progetti ed opportunitdl sostegnceconomicoai progettiesistenti(progetto Eubiosia,

progetto Bimbi in ANT,i progetti di prevenzione oncologica, il progetto famiglie in
emergenza socigleche permettali continuare ad offrire aiuto gratuito a chi pit ne ha

bisognqi progetti diCause Related Marketirghe si realizzao grazie alladonazionala

parte delle aziendeali parte delloro ricavatq associando cosi il loro nome alla buona

causa di ANT e svil uppan® bacdlaboranione gwwviene et i c a
anche attraversoil finanziamento dieventi cedicati allaraccolta fondiorganizzati
periodicamente da AND mediantd 6 o f, di praddttigratuitio serviziallafondazione

(beni, consulenze, spazi pubblicitagtc). Un 6 ul t er i or e f opaymdl di SO0S

giving che si basaul coinvolgimento dei propri dipendentiquali possono destinare |l

2 https://ant.it/wpcontent/uploads/2019/07/AZIENDE_ANTpieghevole2019_luglio.pdf
30 https://ant.it/sostedtori-ant/
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valore corrispondente a una o pili ore della loro attivita lavorativéoaitiazione AN,

Ed infinele aziende e gknti pubblicipossono fare in modo dostenerdNT attraverso

|l a promozione dei suoi Vv a traipropridipgreénti. 6 Eubi os i
Proprio in virtudi questo prezioso sostegno da parte delle imprese, la Fondazione ANT
destina ogni anno il Premio Eubiostame riconoscimento simboliaavolto sia alle

aziende sostenitrici che non, quelle sensibili al tema socialatiegli stakeholders

coinvolti. Aziende, Fondazioni e Istituzioni distinguonain gesti disolidarieta a favore

dei sofferenti di tumore e dei progetti di prevenzione oncologica detdazione Sei

sono le categorie del premio per le quali concorrtm@ziende, valutate da una
commesione di giornalisted esponenti del mondo economico e socifeogetto a

elevato impatto social®rogetto che abbia favorito maggiormente la partecipazione e il
coinvolgimento dei dipendentiCont ri but o a favor e del | 6at
| 6 e me r gvig-h9zFadelta nel supporto alla missione di ANPFogetto di impegno

di responsabilita sociale verso la sociétéovazione e ricerca

Convenzionalmenteiene elettd vincitori del premio Eubiosiael mese dnovembree

le ultime edizioni hanno vistpiu di 120 candidature.

Qu e s t OGanrlo,fiEssm ba vinto il premio Eubiosia 2020 nella categdtip r oget t o ad
alto impatto socialeo, il premio  stato co
in piena Panduia trasformando i programmi diVelfare 2020, sospesi a causa

del | 6 e mie sogtegmozp@ bonper la nostra attivita istituzionale di assistenza ai

malati oncologiciLa direttrice relazioni esterrfiesso Itali@, Antonella Sopranzettha

dichiarato

fill contributo che possiamo dare come azienda € importante, sappiamo che il lavoro lo dovete fare

voi, perché siete a contatto con il territorima dovée esseresupportatj supportati dai cittadini,

ma anche dalle aziende. Noi seleziondassampre in modaccuratocon chi collaborare e a chi dare

supporto e il nostro contributo ad ANT thamocon il cuore [ €] Come azienda app
moltissimo che ANT oltre a fare assistedza mi ci | i are, faccia moltissi mo

prevenzbne che é fondamentale per il benessere geltsone 6 ( Pr emi o Rubi osia 202

31 Cfr. nota®®
32 https:/fwww.youtube.com/watch?v=5tHQ8RgmOhM
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3.6. La figura del volontario ANT

La fondazione ANTc ont a al liren2r0B0volordadi chg @perano presso di

essa. Bno distribuiti in diversi ambiti dellaFondazione, dalla raccolta fondi,

all 6organizzazione di eventi fino all 6espe
assistiti.

| volontari, come era solito dire il fondatore Franco Pannuti, costituiscono il cuore
pulsante di ANT perché con il lolmpegnoconsentdali realizzare le attivita di assistenza

e prevenzione che vengono poi svolte dai professionisti sanitari e dal personale inserito

nei Dipartimenti e nelle Unita Operative. Ogni volontario si colloca e si dispone,

all 6interno del | 6 pomie predsposiziom, ecompetenzdba alle al | e
propria disponibilita.

Essendo part e divolantad, devogoaessere foraatiie struid per fare

in modoche siano nelle condizioni e abbiastoumentiidoneiper poter svolgere la loro

attivita nel migliore dei modiQuesto € il motivopercuni | i nea con | 6art . 8
38/2010 Ja fondazione ANT simpegna gredisporre percorsi formatiyper i volontarj
finalizzati all 6acdel sicoimpmag tdimebiagi dd @iouw i
applicabili, poidurante le attivita di volontariato con i pazienti che seguono e soccorrono.

Questo breve percorso formativo consente, percgvitlippare capacita e competenze

specifiche, come | 6attenzilbeesi bial rtassilcas
sostegno, | 6 as c e tlitaftorzaze |d dati retamiangli €lircia ono@ia |
pOSSesso

Ovviamente i volontayiche decidono di supportare con il loro aiuto Anfanno garanti

del | 6 Eubi o s i aspetiopdeglisohiaitioi e rda Ivalori della Fondazione,
riconoscendo, allo stesso tempo, il proprio ruolo, come distinto da quello delle altre figure
professionali con cuoperance collaborano.

Larealta diANT é ben organizzata e strutturata e anche i volootessi inseriscono

all 6i nter no ,gdssompprestated loro aumdiersitarbiti - Volontari
socioassistenzialiVolontari dei Punti di Ascolto e Aggregazione dei Volontari (PAAV)
-Vol ont arii di s o sifficed gonab serazi $uleterrigotiot Volontari ~ do

campagne di raccolta fondi nazionali
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Lafondazionein aggiuntaattraverso un semplice t&$taiutale persongche mostrano
| 6i nt ent o dolontarit & capirecame oremarsee come individuare quale

ruocloal | 6 i nt esiaddice thaggicknemte al soggetto interessato

3.6.1. Volontari socioassistenziali

| volontari che operano nel contestocioassistenzialenon sono figure professionali

sanitarie, maaffiancanoe sicoor di nano con i | | 6equi pe sa
Svol gono unodatti vi t "acabadedi aspigiitoprendendosicdirda o pr e z
soddisfarevitali bisognj contrastandda solitudire e favorendo la socializzazione.

Piu nello specificoforniscono un significativo supporsia a livellopraticq svolgendo

commissioni quotidiane, facendo compagnia alle famiglie bisogmaseompagnando

pazienti a visite e controlli medicsiaa livelo umang instaurando profonde relazioni

con ipazienti e i familiari soprattutto nella fase termindggante la somministrazione di

cure palliative

3.6.2.Volontari dei PAAV

| PAAV sonoPunti di Ascolto e Aggregazione Volontalistribuiti su tutto ilterritorio

che svolgono una funzione importante nelle giornate di sensibilizzazione promosse

dal | 6 As s lbvolontaz $i ocoupano della gestione operatiraquesti Charity

Point, gestendal magazzino, smistando laerce confezionando i prodotta vendere

poiachi decidere di sostenefdT. Acquistando i prodotie person@engono a contatto

con | 6assoiciaaionear. h a n ncomuhicaiecragdentrarea nt € c O
| 6i nt ealleegsasda tarniglia AANT promuovendda cultura del dono. | fondi che

vengonagoi raccoltisono mirati a sostenere specifici progetti ANT. | volontari diventano

percio anasciatori, punti di riferimento per sostenitobeneficiaridelle attivita di ANT.

33 https://ant.it/wpcontent/uploads/2018/12/VOLONTARI_ANT_22018.pdf
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363.Vol ont ar i di s 0 s tfieigonabsenrdzi sul¢errimriot | vi t© douf

Come abbiam@recedentementdetto lafondazioneANT € una realta complessa e
strutturatae, proprio a |l | 6 i n guestangrandd imacchina clopera il singolo

volontariopuo essere di grande aiutovolontari i nf atti , al |l édisht erno
occupano di mministrazionepromozione prevenzio®, formazioneaccoglienzapandi

e progetti,comunicazione molto altrooperando in particolamin attivita dibackoffice

0 in gruppi di lavoro a supporto dei servizi offe@ffrono, percio,il loro tempo per

svolgere ad esempipcompiti puramente amministrativi come attivita di archiviazione

fotocopie, rispondere al telefondare informazionima ancheer la gestionéi attivita

piu operative e di supportmomela consegna e il ritiro domiciliare di pasti e presidi

sanitari

3.6.4.Volontari campagne di raccolta fondi nazionali

Per garantire lgratuitadei servizi che offreANT, e fortementeémpegnatan e | | 6 ambi t o
del foundraising Ed ~ propri o quest ovolbniad hahno tao a mbi t
possibilita diprestare servizio.

Il volontariaton e | | 6 a mbaccolta fondicoindoréa unuolo attivodel presidio delle

postazioni delle piazzenella promozione di iniziative, nella distribuzione di materiale
informativo e nella realizzazione di eventharity. Molto personale volontario

contribuisce gestendanchel 6 or gani zzazi one e campagneoni t or a
occupandosdi lavori puc o munement e def i ni,tad esdingi@da scr i va

gestioneadi prenotazionilasigla diaccordid 6 i n gmad. d i
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CAPITOLO QUATTRO

UNA PROPOSTA PER UNACAMPAGNA DI MARKETING SOCIALE

Sulla baseadei dati fin quiraccolti & statapensatauna campagna dnarketingsociale

volta al raggiungimentali personale volontariali eta giovanile perle attivita che

| 6associ azi o mambitosdtibsarstariol ge i n

Quando si parla di marketing socid#ocial marketingy si fa riferimentq come spiega

Kotler,al | a @ pr algedlizzazibnescaihcenrollo di programmi finalizzati ad

aumentaré a@cettabilitadi una causa o di uh982, p48®.E& soci al

Social Marketinge daben distinguereal SocietalMarketing conil qualeci si riferisce,

invecealla r esponsabi | i tpércicabedtiviia ti marketingtetaziomgier e s a

agli effettid e | | 6 sut doresumthtare e sulla societa nel suo insieme

Trattandosi di tecniche ppar t enent i al settore del mar K €
inserisce alléinterno di ,saoprattattp mel mastcoi o i nf

specifico caso, mediante risorse come la pubblicita sociale.

I n virt?¥® ded audpxtiamedi raggivngereritehge che il cambiamento

corretto a cuidesidero che i consumatori auspichinguello di tipo cognitivocom@®

sintetizzato al meglio in queste parole del fondatore di AR solidarieta non an

obbligp néuna sfi da: s o |(Franca PamnutySupeifidciabmentk i vita
potrebberisultarec h e | dvblto & icdnsumatorsia quello di cambiare il proprio

modo doagi rcempatamehtpepandangrsocoorsad altre persone, ma

realta,lo sforzo fisico non si hae non sgposa la causa per cui lo sforzo e richiesto.

Il CognitiveChangepunta proprica | | 6i nf or mazi one eloacbdodeduc a:z
principale, infatti, € quello di creareonsapevolezza e conoscenganonostante

sollecitare alla sensibilizzazione di certe tematiche sembri apparentemente
complesspé necessario prestare la massima attenzione nella pianificazione ditgpoest

di campagne.

Perla campagnahe si intend realizzareviene sviluppatq in seguito,il processo di
pianificazioneadattatoa | | 6 o lsdpraditdtoll ¥ @ n @ dtatasealizzatsulla baseali

numerosi dati acquisiti ddifferenti fonti, maci tengo a precisare ched i n ¢atrgbben e
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nonessere del tutto completaoiché per un lavoro cosi elaborato sono necessari dati che
richiederebbero strumenti e tempistiatevanno al di Ia di un lavoro di tesi.

Durante la fase iniziale ho avuto modo di contatfaré uf f i ci o0 comuni caz
fondazione Ant. Lacoordinatice dellacomunicazione)a dott.ssaMaria Rita Tattinj

dopo un breve colloqujcha espostal suo interessanel fare in modo che, attraverso

l uti li zzo degl i cetcasse migisolvereprdbilemavialla &aehza n g, s
di volontari giovanipresso 6 associ azi one.

La presenza di giovani volontari € importante sia per goastionedi ricambio

generazioale perché il personalthe opera oggi smettera di farlo tra qualche anno per

una questione anagrafif@erché i servizi di volontariato possano continuare & necessario

nuovo persona)e siaperchécome spiega ANTiLa partecipazione degli studenti alle

nostre attivita alimenta la possibilita della nostra organizzazione di confrontarsi con

degli sguardi nuovi, che rispecchiano la visione contemporanea e ci aiuta a comprendere

le direzioni attuali che il mondo sta prendendo. Da un confronto con i gioeanbrs

che la peggiore condizione per loro sia quella di trovarsi inerti senza reali occasioni per
mettere alla prova | e proprie abilit"™, i |
consapevolezza che la realizzazione professionale non dipenda kttoldali studio,

ma anche da competenze che si acquisiscono fuori dalle mura scolastiche mettendosi
direttamente alla prova con |l a realt”™ |l avor
giovani in attivita di volontariata 3*

Questo e il motivo petui, in linea con la legge 107/2015, vengono proposte alle scuole
secondarie di secondo grado percorsi di alternanza scuola favorendoprogettiche

permettano di far emergerk propie competenze, ma in particolar modo la
compartecipazione ti&alore della solidariet@ome purd 6 occasi one di svi l
pensiero criticocostruttivo che li faccia sentire sempre piu parte del contesto sociale

all 6interno del quale si trovano.

Per gestire econdurreal meglio | processo di pianificazione di una campagna di
marketingsociale eessenzialattenersi d un pianoschematicachericalchiil processo

di marketing attuato dalle imprese per la commercializzazione di prodotti e servizi

Questagpianoprevedel énalisi del macro e del micro ambienke sviluppo del piano di

34Volontariato: una passione che fa bene, a cura Alessandra Bonazzi, Rossana Messana e Silvia Varani:
Unita Operativa Formazione e Aggiornamento Scientifico di Fondazione ANT.
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marketing rgadizzazione ed attuazione del piaaoinfineil controllo ela valutazione
del | 6efficacia dell 6azione di marketing

4.1.Analisi del macro e del micro ambiente

La base del processo di pianificazione deve patiran esame della situazione esistente

e allo stesso tempo dei fattori paonsiderevoliconnessi al problema che si vuole

risolvere. Per ambiente di marketingnfatti, si intende una serie diforze estene

all 0i mpr gs & s t Gdlazienan@ sulla quakanno adncidere. A livello
puramente didatti co suddidasiitein due grandi dategodéu i S i p
macroambiente e il microambiente.

Quando si parla dmicroambienteci si riferisce, come il prefisso suggerises un
ambientecircoscritto e di dimensioni inferiori rispetto al maciguestocomprende
principalmente i portatori di interesse, chiansgakeholderscioé tutti coloro che ne sono

attivamente coinvoltic he i nfl uenzano | a capacia” del | &
Quando invece si parla di ambiente circostante si fa riferimento al macroambiente
(sociale, demografico, politico, culturale etche nonha undéi nfl uenza di |
| 6organi zzazione o | 6i mpresa ma pu, generar
Il microambienten cui la fondazionga cui facciamo riferimentmperaé caratterizzato

soprattutto dalla totalita deioggetti portatori di punti di vista rilevanti subiestione

che vogliamo affrontare_o stakeholder e @gniindividuo e gruppache pud incidere

sugli obiettiviaziendali o essere condizionato dab nsegui me nt (Robette g | i st
Edward Freemanla mappatur a dei p O retripartadarin Figdrd i nt er e
10.
Sistema interne Sistema dei beneficiari dei servizi erogati Sistema professionale ed economico

Dipendenti e collaboratori Assistiti e loro familiari Partner e Fornitori (sanitari e non)

Professionisti socio-sanitari (medici- Comunita locale e cittadini Scuola, Universita, Enti di Fermazione,

infermieri-psicologi-farmacisti- nutrizionisti- Comunita Europea

assistenti sociali, fisioterapisti) Aziende sanitarie locali e Ministero della

salute Sistema istituzionale e ambientale

Volontari
Comunita scientifica nazicnale e

Stagisti e servizio civile internazionale

Donatori Media e organi di informazione

Figura10: Mappatura degli stakeholders della fondazione ANT.
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Oltre al sistema interntal qualee fondamentaleiuscire a riceveran costantéeedback

in questa mappatura, potrebbe essevtannteressantsfruttarela fitta rete di aziende
che collaborano con ANattraverso diversi tipi diontributi ed interventicfr. 3.5. ANT,

il settore for profit e il Premio Eubiogia

Questeimprese,che essendo stakeholdgrsssono influenzare le scelte e gli obiettivi
del | 6or gani atzaserso ldonoenodslitaeliscsoperazione che hanno scelto
per affiancare ANhel raggiungimento dei sumitenti, hanno la capacita di promuovere
anche | e attivit”™ di v.dleorioamantejqaindimmezzol 6i nt er
che puo essere visto come un canale di comunicazéodepromozione da sfruttare
Ovviamentepero,ragionando a livello teorico gotizzachepuntandasulla promozione
delle attivita di volontariatoerso idipendenti di organizzaziomid impresesi rischi di
uscire datargetdi riferimento,essendsolitamente giovaniuna piccolgercentua, ma
sarebbe interessante potamiare ad esempiogueste collaboraziorsu stardup che
hannogeneralmentena percentualmaggioredi personalgjiovane

Non meno importanti sono comunqubeneficiari dei servizi erogati che attraverso il
passaparolaanno un potere di influenzmorme oggi infatti, 90%dele personesi fida
maggiormente del passaparola e dei consigli dei propmoscentio delle persone
appartenenti alla propria reteanicizie, piuttosto che dei commenti di professionist

Gl i i ndi vidui ,puaiti &lla stodro idei driddipalit cencoerentshe
vedremo piu dettagliatamente in seguito, e la risposta della coralségvizio proposto,
costituisconayjuello che viene comunemente chiamat®istema Mercato.

Fondamentali in questa prima fase sono le ricerche di mercato che ci consentono di
stud are | 6ambiente circostante, i n particol
svolgere ricerche gr capire il motivo per cuia percentuale @ giovani volontari e
decisamentenferiore rispetto quellalei volontaricompresitra i 40 e i 60 ann{cfr.
Capitolo 1) ma ancheapire perchégarte di lorgnon é costante nel proprio impegno in
guesto settorder capire cio € opportuno non fare riferimestdo alle forze psicologiche
ma anche ai fattori economici politici culturali

Per i giovani icosti(non economici) necessari pesizeltadi questo tipo di servizio sono
maggioririspettoi benefici che se ne ricavanaa scelta di norrapportarsi con realta
dedite al volontariato é legata ad un fattore culturbée8celta di lasciare questo ambito

e dovua al fatto che le aspettative erano diverse dalidtadei fatti?
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Per riuscire a dare una risposta a queste domsomue state iddificati quattro metodi

util i zzabil per r a c lo ergnisipessoacessere thttetdelle sul | 06 e

indagini sgli opinion leader quindisi possono raccogliere opinioni e testimoniaade

esempio divolontari seniordirigenti di strutture che svolgono attivita di volontariato

educatori,formatori e tutti coloro che in urcerto qual modo hanno la capacita
influenzaregli ipotetici consumatori. Un secondo modo puo esgeedlo dianalizzare i

contenuti dei messaggi veicolatiidaediacercando di capire quali di quesitevano

di

attenzioni sempre crescenti allo stesso tempo capirecdsaa ena | 6adesi one a
che promuoviamolLa terza modalitap er raccogl i ere daté sull 6:
i ndagar e sul |,&quedtoreipassibde sgountediadte n d aggi doéopi ni
Sarebbe interessangeutile ad esempio, capila considerazionehe la gran parte dei

giovani ha circde attivita di volontariatosoprattutto in ambito sociosanitaricapire se

per alcuni di loro & una realta chgpartiengrincipalmente iecredentiessendo desempre

associatan e | | 6 i mma g i, a raondo ecclesiastimseéeconsiderata alla portata

di tutti e ritenutadi grande arricchimentd nf i ne, ~ possi bile fare
orientament.i e delle tendenze |l egislative
responsabili politici su certi temi. Ad esempio, capire se reputano il terzo settore e le

attivita di volontariato, impoanti ed essenziali sul territorio, a tal punto da predisporre

dei bandi per questo settore o incentivando i giovani, in qualche modo, a svolgere attivita

di volontariato.

Oltre alle indagini di opinioné fondamentale dedicarsi ad approfonditastudiodello

specifico gruppo di individui a cuirvolta la campagna di marketing questioneTale

indaginee stata svoltabasandosi solo su ricerche e statisticheg sthtariporta@a nel

Capitolo 10vvi ament e | dat i e |l e conclusioni tre
prendonan considerazione gli esitiesils ond a g g i déopinione, per cu
una voltain possesso di tali datntegrarlicon studi e statistiche di riferimento.

Ad oggi,fotografandda situazione attuale del paesenevitabilesoffermarsi sulla grave
emergenzasanitariache ha colpitod ur ament e tutto il Lmondo n

Pandemia d&€ovid-19 puo sicuramente essere considerata minaccia per la finalita a

cui auspichiam@ e r c¢ haficora rdolta paurajiustamentenel frequentare ambienti e

situazioni non strettamente necessaa maggior ragione dedi mpegno che si

circoscritto adun ambientesociosanitarioLa misuraprincipaledel digitaleche e stat
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adottat da molte altre realtper far fronte auestaemergenza sanitarinpn puo essere

presa in considerazione per | 6ambi ente so
indirizzare i soggetti coinvolti, perché nda considerargiome il mezz@dattoper poter

perseguire i valori e le esigenze della fondazione.

Quindi, nonostate lerisposte positivehe sono arrivate in seguital alcunirichiami

durante illockdownnel marzodel 202Q come € stato precedentemente accennato nel

Capitolo 1,questo fattore pandemico e da considesacsiramenteina sfida

Inoltre,a s eguito del | @eppatungenereim corsidenazidna che ia

tasso di poverta e disoccupazianeevitabilmente aumentafeer il 2020trai giovani,

come r i vet.aQuebtd Id&or pud comportarela un punto di vista
socioeconomicoche semprgiu giovani non sarannaopiu dispostia donare il proprio

tempo poich&arannalla ricercadund o ¢ ¢ u p a znuogoimpiegg majda un punto

di vistasocioculturaleinvece questa situazione economica potrebbesibilizzarenolte

personenel | 6ai uto gratuito verso il prossi mo.
Un ulteriore elementoche pud essere visto come una grande opportpeitaANT,
nonostante | 6at t peaappeesestatadlBervizib CivileeUniearsglee n z a

0 v v dasceltaivolontaria di dedicare alcuni mesi della propria vita al servizio di difesa,

non armata e non violenta, del l a Patri a, i
promozione dei valori fondativi dell®epubblica italiana, attraverso azioni per le

comunita e per il territorio.

Il Servizio civile universale rappresenta una importante occasione di formazione e di
crescita personale e professionale per i gi
per il progresso culturale, sociale ed economico del Ré&se.

Questa opportunit”™ svoloffraal giovdni@ pasgibditadio del | ¢
entrare nel mondoiANT, scoprirne i suoi valori enettersi alla prova in un contesto

solidalee professionalé’.

E sicuramente un canale importante per poter coinvolggimvani eindirizzarli verso

un i mpegno concreto e volontario all éintern

Infine, in ambito politicaistituzionale,il 30 dicembre 2020 & stata approvata la legge n.

35|STAT- occupati e disoccupati: https://www.istat.it/it/archivio/253019
36 Cosae il Servizio Civile Universalé dipartimento per le politiche giovanili e il servizio universale.
3711 servizio civile in ANT: https://ant.it/costacciamo/formazione/servizicivile-tirocinio/
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178/2020chedeterminal bilancio di previsione dello Stato per I'anno finanziario 2021 e

bilancio pluriennale per il triennio 202023 Al | 6i nt er no di qguest a
misure che interessanosiettoe delno profited in particolargotrebbero interessare la
Fondazione ANTe s sendo unoor dfinalitadzlucenzi one senza

Pea i terzo settore prceeynekdiseghoddeleggeni naz i
governativo, assoggettava al regime Iva le associazioni di volontariato, prevedendo, in
particolare, | dabolizione dell 6esenzione de
associati o partecipanti di associaziamp profit che prevedono un corrispettivo

e C 0 n 0 ICES\OT,B1 dicembre 2020).

Vengono detassati gli utili degli enti non commerciali, come viene dichiarato dai commi

44-47, percio ANTpotrebbe detrarrié 50% degli utili dal 1° gennaio 2021, in quarito
fondaziondavorisce il perseguimento ditivita solidaristiche

Inoltre, il comma 334 istituiscefiun fondg con una dotazione di 30 milioni di euro per

ciascuno degli anni 2021, 2022 e 2023, destinatocal@rtura finanziaria di interventi

l egi sl ati vi finalizzat:.i al riconosci mento
cura non professionale svolta dal caregiver famiifitE GGE 30 dicembre 2020, n. 178.
Bilancio di p r e v ansad finanzeario®R@2L ¢ mlanGotpartermalepperr | 0

il triennio 20212023.).Viene,percio, riconosciutd valore sociale ed economico delle
attivitadeicaregiver di cui ANT negli ultimi anni si & occupata molto aiutandoli in modo

efficace siada un puntali vista praticosia nel supportdel carico emotivo.

Svolgendo, infine, ANT assistenza oncologica anéhmmbini con i | progettc
I n A Nolrébbe essere coinvolta anche nel corB@tche stabilisceuin f ondo per

| 6assi stenatfdeti bdembmal attia oncol ogica di
della legge 27 dicembre 2017, n. 205, é stabilita in 5 milioni di euro annui a decorrere

dall danno 2021. 0

Lafondazionepercia con | 0i ni zi o pelambimente badpossiailten o 202 1
di avvalersidi maggiore sostegnda parte delle istituzionigraziea questa manovra

economicaa sostegno del nostro pagsecessariml opo | 6i naspettato a:

pandemia da Covid9.
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4.2.Sviluppo del piano di marketing

Durante lasecondaasedi sviluppo del piano € necessadefinire gli obiettivi della
campagna di marketingncora prima di impostare la strategia, considerando le risorse
che si hanno a disposizion®vviamentee necessario che gli obiettstabiliti rispettino

e siano coerent. con i Vv alepatlostesbeténipdha s s oci a z
sianodefinibili in base alleesigenzelel consumatore

Se in una prima fase questi obiettivi vengono comunemente molto generalizzati, é
opportung in seguito, che vengano tradotti in termini operatde che siano
quantificabilie preferibilmente ordinati secondo una logica di priofitdine, non meno
importante € mantenere standard realistici, netabilendo obiettivi difficilmente
raggiungibili, questo permettera anche difinire il piano di marketing, il budget
necessario @na valutazione finale.

Gli obiettivi che, attraverso questo processo di pianificazjooe poniamo sono
essenzialmente due

Il primo consiste irun effettivo incrementai adesionitra il 2% e il 4%, di volontari
giovani eta compresa tra 284 anni)che decidono di entrare a far parte della realta di
ANT come volontari nell ambito sociosanitar
Questo obiettivae da considerargiealistico poiché ikange di percentua(% - 4%) é

stato scelto sulla base del fatto che i volontari attuali in ANT sono 2068 che
suddivisi per le 11 regioni in cui il servizio di ANGpera,rappresentanairca 180
volontari per regioneCon un aumento tra il92 e il 4% si avra cosi statisticamente un
incrementadi circa 4/5 volontari per regioffe per un totale a livello nazionadk 40-80
adesioniLa tempistica che e stata stabilita per la realizzazione di tali risultati & di circa
12 mesi, il cui andamento dipendera molto dalle analisi di contohie® vengao
effettuatedurantelo specifico lasso dempa

Il secondo obiettivo, anche per ordine di importanz& quello di promuovere

| 6associazi one ifdhiandes esensibilizandosule cattivit®d della
fondaziondan modo tale chéiventiun punto di supporto&ssistenzanportante per tutti
coloro chdo necessitino.

Facendo conoscere ANSid ar ~ modo all dassociazi dine di c

38 Quelle in cui ANT opera.
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conseguenzgempre piu persone.
E ipotizzabile, inoltre, un terzo tipo di obiettiwdifficilmente valutabileal termine della
campagna,ma importante peta finalita fisocial®, che consistein una maggiore

sensibilizzaziona e | fificonsumatoreo verso il mondo del

4.3.0rganizzazione ed attuazione del piano

Questo terzo step costituisdevero e proprio nuclealella campagna di marketirg

possiamo suddividerlo iduefasi.

La prima di queste € la fase strategica che presupporazituttq la suddivisione e la

descrizione dei grupgobiettivo, e il posizionamento del prodotto sul mercato in modo

tale che questo assuma un vantaggio competitivo rispetto gt@tpetitors

| grupprobiettivodicuisiparls ono | 6esito, all dédinterno del
omogenea, per alcune caratteristiche, dei consumatori, la finalita € quella di coglierne piu
efficacemente I bisogni attraverso | a defin
strumento (Mirphy 1984). Le variabili indicate da Kotler (Kotler, 1988 p.295) per
segmentare i gruppi obiettivo sono essenzialmente quattro: geografiche, demografiche,
psicografiche e comportamentali.

Attualizzando, ora, questa prima fase di segmentazione della darmangono elencati

i potenziali gruppiobiettivo differenziati secondte quattro varianti E rilevante la

variabile geografica, in quantononostante il lavorod e | | 6 a s scerchi dizi one
raggiungere piu persone (addirittura vengono fatte visite diepmone grazie

a | mibuatorio Mobilei BUS della Prevenziopgil | avor o rel ativo all
domiciliare & circoscritto a 31 proviné&in 11 regioni su 20cid comporta, percio,

| 6escl usione di parte dell a poopgmfica2i one i
particolarmente rilevante, circa la nostra analisi, poiché come é stato precedentemente
illustrato nel capitolo 1, sono piu inclini alle attivita di volontariato le persone, e nel nostro

caso particolare i giovani, con un titolo di studio, quinthggiore & la formazione

culturale, secondo le statistiche, maggiore sara la probabilita di coinvolgimento. Anche il

%9 Brescia, Milano, Verona, Veai, Udine, Gorizia, Trieste, Rovigo, Ferrara, Modena, Bologna, Rimini,
Lucca, Pistoia, Prato, Firenze, Mas3arrara, PesarOrbino, Macerata, Fermo, Perugia, Roma, Caserta,
Napoli, Potenza, Foggia, Barlet#tandria-Trani, Bari, Taranto,Brindisi, Lecce.
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reddito & un fattore non trascurabile per la segmentazione dei nostri gruppi obiettivo,
sempre nel capitolo 1, infatti, & stato messduice come il livello di reddito sia
direttamente proporzionale ad un maggior coinvolgimento nel terzo settore.

Infine, riguardo le variabili comportamentali possiamo distinguere i consumatori in

coloro che hanno gia fatto almeno una volta nella loro vita attivita di volontariato, oppure
persone che per la prima volta si affacciano a questa realta o a personsoglirvece,

dei veterani in questo settorBopo la segmentazione della domanda si passa alla
definizione del target, quindi si procede alla selezione dei segmenti che si intendono
raggiungere (target marketing) (Tamborini 1992).

Delle tre strategie di migeting che Kotler propone (marketing indifferenziato, marketing
differenziato e marketing concentrato) la miglior strategia attuabile, per coinvolgere
persone di giovane eta verso il modo del volontariato in ambito sociosanitario, € quella

del marketingndifferenziab checomporta la non curanza delle differenze emerse tra i

vari segmentiE pit efficace infatti, nel nostro casocle6 or gani zzazi one si
bi sogni gener ali e condivisi, attwuando, per
mercato. La scelta di trattare tutti i consumatori come un unico individuo deriva dal fatto

che nel nostro specifico caso si presenta una effettiva e sufficiente omogeneita (altrimenti

| 6esi to di guesta strategi a ernzsadnd abeame bbe 1t c
precedentemente accennato circa | 6esperien
culturale o il livello di reddito non sono da considerarsi rilevanti a tal punto da creare
programmi do6 alreabfatte cheuestodipadi scaltd comporterebbe costi

piu elevati.

Nel marketing sociale inoltre, puo essere utile segmentare il mercato anche in funzione
degl i ostacol i percepiti dal |l 6i ndividuo (ol
(Tamborini 1992), nel nostro caso € opgpoo prendere in considerazione anche le
conseguenze negative <che ostacolantga | 6azio
modifica del proprio stile di vitd,fattori psicologici(come paura o orgogljplo sforzo

e la fatica fisica Sara, perciompottantesuccessivamenteuscire a minimizzare i costi

percepiti dai consumatori clnappresentandegliostacola | | cadl@2 il.@om e e a

Arrivati a questo punto e opportuno procedere con la definizione del posizionamento, che
consi st e de leleziohadee vahtagdi competitieirenelendo percepibile in

maniera efficaca | consumatore il val ore dell 6of fert
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(cfr. Kotler 1988 p. 308).

| principali puntia cui fare riferimentala prendere in esanperstabilirela posizioneda

assumez sul mercato sonoil prodotto, i suoi attributi concreti, le percezioni dei
consumatore la concorrenza.

Nel marketing sociale si parla meno di prodotti veri e propri e piu di servizi,
comportamati o idee. Nel nostro caso il prodotto in questione sara la promozione del

servizio di volontariato in ambito sociosanitario presso la fondazione ANT. Ovviamente

il servizio che si promuove e coerente che gli ideali della fondazione e di conseguenza,

in un certo senso, aderire al volontariato presso qu@stas significherebbecredere,

identificarsi e promuovere larus stessa. Cio significa che gli attributi distintivi di tale
servizio sono definibild@ con | ercalaelatt er i s
servizio che vogliamo promuovere rappresenta, sul territorio itali@n@ju ampia
associazioneoproftper | 6assi stenza speci aliprogditi ca gr a
di prevenzione oncologicalnoltre, Non sono state svolte ricerche per studiare la
percezione dei consumatori sulla fondazione e piu nello specifico nel settore del
volontariato, ma come mostra bllancio sociale 2019 di ANT, i donatori sono stati

20.978, le aziende donatrici bA e le persone che hanno posto la preferenza del 5x1000

sono state 114.866, sono dati che comp@ta grandezzade |l | 6associ azi o

simboleggiano riconoscenza e fiducia.

4.3.1. Analisi dei principali competitors

Per quanto riguarda la concorrenzajece, icompetitorsdi ANT sononumerosi, Sia

livello locale che a livello nazionaleédd offrire assistenza domiciliarper pazienti

oncologici ci sono molteorganizzazioni, associaziore fondazioni. Ovviamente i
competitorsche maggiormente ci intesganoin questa sedsono quelli cheoffrono s

assistenza domiciliare per pazienti oncolggma cheallo stesso tempooinvolganoi

volontarial | 6i nterno del |l 6ambiente sociosanitard.i
Traipiuimportanti&€e onosci ut i c 6 itakahalcontrd lebicemis liofomi a z i on e
e mieloma che coinvolgeannualmente20 mila volontari Le persone che mettono a
disposizione il propriotempper quest haed d dainbzitoonedel | e cur

sono difondamentalsostegn@ confortoe garantisconan importante supporto emotivo
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ai pazienti e alle loro famiglie

Per dimensioni anch&lM aC - Associazione ltaliana Malati di Cancro, parenti e amic

@i nserita al | 6icompettorddidNTdG iu npérai snsca cpiaazii one di
attivo il cui scopo é quello di fornire informazioni ai malati di cancro e ai loro familiari,

attraverso una strategia multimediadache AlIMaC svolge assistenza diaitiare su

molte zone del territorio italiano.

Alivello localec 8 | 6 a s sAMOPUGELIA-®Onles con sede sociale a Bache si

occupa di assistenza domiciliare oncologica gratuitdla regione Pugliaai malati

oncologici ed once@matologici e si avvale di medici, psicologi e infermieri regolarmente

retribuiti, adeguatamente formati, esperti in cure palligiWwdOPUGLIA 7 Onlug.

Anche ANTEA si occupa di garantire assistenza domiciliare a chi ne ha bisogno, &
undassociazione nata nel 1987 che poggia | e
persone di grande umanita che hanno scelto di dedicarsi al supporto dei pazitnti con
gentilezza che gli & propria e cacbmpeteng maturae con un corso di formazione ad

ho®®. Opera a Roma e provincia e a Messina.

Sul territorio milanese, invece,molto presente la OnlédvOlavitache e oggi composta

da personale sanitari o, operator.i del I a ct
16 0 b i daitsostenere i malati di tumore e i familiari prima dopo e durante lg cura
assieme all dassociazi one d98adifendesi dirdtpdel di | uc
malato a vivere anche gli ultimi momenti di vita con digfita

A Verone e provincia opera, inve@DO i Assistenza Domiciliare Oncologica.

Questa associazionattraverso medici, infermieri, psicologa e volontafire cure

gratuitamente a domicilio, ai malati terminali, alla persona e sostegno psicologico e

umano ai familiari, con competenza, secondo i principi della medicina palliativa.

In Piemonte € molto nota lndazioneF.A.R.O.che si preoccupa di assictgacure

palliative domiciliari e residenzialDal 2005conta il supporto di numerosi volontari che
operano in diversiOnlosont estii all 6interno del
Sul territoAsosotiguirene 6Gi ¢i Ghirotti con ¢
nel 1984e da allora si occupdello studio del dolore oncologicoer gar antire uno

qualita di fine vita Ol t r erovwede @lla prepéaragzione e al coordinamento di

40 http://www.anteaodv.net/index.html
4L http:/Awww.vidas.it
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volontari, per venire incontro alle necessita psicologiche e sociali dei falati.

L 6 As s o cTiuraazi iTascaredA.T.T.) opera invece,in Toscananello specificoha

sede a FirenzeDa piu di 22 anni si occupa principalmente di cure oncologiche
domiciliari.

Come queste realta appetdescritte ve ne sono molte altrehe per questiordi spazioé
impossibile citarema quello cheence diversa eunical a8sociazionNT é chequesta

si prende cura dei suoi malati in ogni momento della malattin solo nella fase
terminalel 6 a s s ¢hedffre @domiciliare e totalmente gratuthin piu opera sgran

parte del territorio nazione. Questi a livello strategico sono i fattordistieguoncANT

da tutte le altre realtsopra citate

Le scelte strategiche che si fanno in questa sede, cioé la segmentazione della domanda e
|l a definizione del target, saranno cruci al/]

e sfruttando al meglio gli strumenti del marketing mix.

4.3.2 | quattro elementi del marketing mix

La definizione dei programmi dbéazione e gl
seconda fase, quella operativa. Questi elementi, ovvero il prezzo, il prodotto, la
promozione e la distribuzione, consentono di tradurrelgéttivi che ci siamo prefissati

nella fase di sviluppo del piano di mar ket
Per quanto riguarda fdrezzg nonoccupandocdi una vendita fisica di un prodotto, ma

della promozione di un servizioon si chiedera al consumatore un pagamento in denaro

perl 6 a c gliwn lsehemna € proprio in virtu di questo fatto cheosti non monetari

avrannoun 6 i nf | ue nz a Nelpmaedtingmsociate n infatticome ribadito
precedentemente, 6 o b iéeidsctiré asninimizzariecosti percepiti cheostituirebbero

del |l e bar r(TenbainiE092).6azi one

Partendo da questa linea teoricarchiamo nel concreto di abbattere i costi monetari

che possono comportare la perdita di interesse per la promozione che sosteniamo.

Un fattore su cui la fondazione ANT potrebbe fare lefac®nsapevolezza di una miglior

qualita di vitache siottienemettendosi al servizio degli altri, € una denefici su cui la

42 https:/iwww.gigighirotti.it/
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nostra campagna pyaintare come € stato illustrato nel capit@puna serie dstudi e di
datidimostranauna correlazione treolontariatoe benessere individuale

Un ulteriore fattore ed presenza di un corso di formazione obbligatdedicato a chi

vuole conoscere la missiodeANTed approfondire i tipi di i n
Il programma del corso si compone di sei incontri, tutti obbligatori per die\atare in

contatto con ilsofferente e la sudamiglia*®* Essendo un corso obbligatoridi

preparazione e di formazione puo essere percepittbsieulterioretempo da dedicare

alla fondazione= quindi probabilmente comeia minaccia che rischia di allontandre

consumatore finalesiacome un arricchimento e @wuto concreto per poter svolgere al

meglio il servizio con i sofferentBi potrebbe, percio, proporre di creare una campagna

generica che punti sui benefici cihgolontariato puo apportare a chi lo svolgegando

poi, ad esempio, materiale piu specifico, cod@pliant e brochure che illustrino
dettagliatamente le particolarita del volontariato in ANT.

Come abbiamappena ribadito trattandodella promozione, non di un prodotto, wha

un servizionon sara possibil@applicarein maniera standarig tecniche elaborate per il

mercato dei beni economici come la definizione del nome di marpackaging, la
considerazne del ciclo di vita di un prodotto etana #6 i d elsservizio possono

comunque esseapplicati degli attributi, come spiegaRogers e Shoemakérll primo

traquestié | vantaggi o rel at i wtrmohiidifatton 8ipreségm o di L
di soddisfazione o di convenienzemaggiore € il vantaggio relativo percepito dal

potenziale consumatqrenfatti, pi 2 r api da sar” JANT hael oci t ~
sicuramente un significativo vantaggio relatiRelative Advantagé dato da numerosi

fattori alcuni tra questiil corso di preparazione e di formazione che viene offerto ai

vol ont ari pri ma ,daddrmafianenchezsivoige riklie Iscudeeeril faitoz i o

che ANTrappresentuna realtdben organizzata e strutturata.

La fondazione icopre anche il criterio diCompatbility, il secondo degli attributi

identificati, i nt es o cC ome coer enzala situaziond c@ltufale er t a
del | 6 ambi, aaatiagercestualm cresdtadel volontariato a livello nazionale.

Come terzo el ement o p rComptestycoelatcarrielazibneéra st udi o

maggior sforzali comprensione minor rapidita di adoziora tale idea o servizi(ANT

43 https://ant.it/cosdacciamo/formazione/formazionelontari/
44 Rogers, M & Shoemaker, F.F., communication of innovation, London: Gdifiacmillan, 1971.
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permette di rompere | e barriere diformnt er mez
(cfr. immagire 8 in appendiceprecompilato sul loro sito web cpermette dindirizzare

al meglio la richiesta e valorizzare nel modo giusto i tatiir@gnuno, oltre chi proprio

tempo.

Poi ancora sono indicate Tesability la testabilita, quinda capacita detonsumatoreli

fare esperienza anche sqiarzialmente del servizio offertmme avviene in ANT, poiché

non cob6 al cun obbl i ghe vede ilfcansumataredegaty i nc ol a
all 6or ganiqzuzeasztioo npeer met t er © adesionemfmmg @i or pr o
Observability quindi la maggior propensione dala evidenti risultatiin questo caso

ANT puo puntare sulle numerosissime testimonianze di volontari, giovani e meno
giovani, che hanno prestato servizio presso la fondaziomeali si dichiarananolto

positivi rispetto il loro incarico.

Quindi, concludendo, il volontariato in ANT ha numerosi elementi clellocano in

una posizione di vantaggio rispetto molti servizi analgybsso altre associazioed e

importante ettolineare comea permettere cio sia anched i mma gargarezzadiané | 6

cheé da considerarsi parte del prodattessaheconsolidd a credi bi Il it~ del |l
Il terzo prodottadel marketing mix € la promozion€irca ladiffusionedi informazioni

e la sensibilizzazione su uno specifico problegianportante riuscire &oncretizzare

all 6i nterno di ivwantagg denvghida tale alessoostangsgaggndche

vengono formulati devong ovviamente,essere coerenti cotutta la strategia di
comunicazione per consentire continuita e coereRemami sur are | defficac
messaggio sono comunemente utilizzati deitpstche vengono svolti durante la fase di
realizzazione e prima della pubblicazione e diffusione detagego stesso.

Per capire nel merito comsolitamentel 6 uf f i ci o ¢ o mgemeialmentei one e
| 6or gani z ingpasiamm e @rophidNcampagne pubblicitasia a livello grafico

chea livello contenutisticosono riportai in seguitolue brevi analisili duesignificative

campagne pubblicitarie di ANT

La primaaffissione pubblicitarigin seguito riportatdFigura 1), &€ stata pensata per il
periodo natalizio del | 0aenditadeReGt2lle diplaale, | a pr
nelle principali piazze italiane e online, a favore di piccole donazioni finalizzate a
sostenere le attivita di assistenza domiciliare dei malati di tumore e i progetti di

prevenzione oncologica.
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Da una prima analisi prelimare, spicca significativamente nesual una medaglia al
valore civile nella parte destra della pubblicita. In questa medaglia, pero, la parte che
solitamente  in oro, O in argent o, o in b
sostituita da unatella di NataleQuesta, inoltre, richiama per la formaa medaglia al
valore particolarecostituita da una stella in bronohiamataLa Bronze Star Medal
conferita dalle forze armate statunitepsr atti di eroismo, di merito o di servizio
meritevolein zona di combattimeat Un civile che viene insignito di una medaglia al
val ore @A  r idtiainecocezimnald eocaggm che emanifestano preclara virtu

civicaep er c i degni diAvepvaltioctuhire la medaghaalrvaode.civile

con |l a stella di Natale ha significato ass
coloro che durante il periodo natalizio avrebbero comprato una stella di Natale di ANT,

ritenuti meritevoli poiché sostéori, in questo caso economicamente, della lotta contro

il tumore.

Ritengo che sia opportuno, inoltre, soffermarsi sulla prevalenza del colore rosso.
Sicuramente, cof® risaputorappresenta il colore simbolo del periodo natalizio e delle

festivita invenali, ma allo stesso tempo e anche il colore del sangue, che da una parte
richiama | ésaanmbiitteor ine,diccaol | 6al tra evoca quel
battaglia. Vi ~ unbulteriore connotazione,
sentimento della passione, la stessa con cui i soldati lottavano in battaglia e la stessa con

cui le persone raggiungono con determinazione le cose che gli stanno a cuore.
Passando ad undanal i si pi % s p éaadlifieipasta d e | t
a sinistra della pubblicita, che daddycopynumerosi richiami testuali al mondo bellico

come Al ottmossinonedbriooqué@é@li vengono a | oro
del visual della medaglia al valore civile e dal tricolore, simbolddéli dent i t ™ nazi
in guerra. |l bodycopy posto in basso alla pubblicita, propone tutta una serie di

i nformazioni ut il e necessarie per chi
esempio dove trovarla fisicamente e dove poterla ordinare pnéhemando con alcune

terminologie, come gia detto sopra, il mondo bellico.

45 hitps://www.quirinale.it/onorificenze
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CHI LOTTA
CONTRO

UN TUMORE
MERITA
UNA STELLA.

Sostieni la nostra missione con le Stelle di Natale ANT
Scopri dove trovarle su ant.it
o scegli la tua Stella online su ant.it/store/

DONACIIL TUD | FONDAZIONE ANT ITALIA ONLUS FONDAZIONE

BX1000 | iorerontson NT
1978 ONLUS

C.F. 01229650377 info@antit|antit @BEOOO Assistenza Nazionale Tumorl

Figura 11: Campagna pubblicitaria ANT, Natale 2020 per la raccolta fondi attraverso la vendita de
stelle di Natale.
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Infine, per citare il grande semiologo Greimas, Si possono annotare numerose isotopie,

ci o I nsi emi di categori e semanti che ric
Mrconoscenzao e fApassioneo.

Questa seconda campagna pubblicitdfigura ) e stataconsidart a funo choc i c
d'impatto che scuote la memoria artistica collettiva e che pone I'accento sul tratto che
accomuna i pazienti sottoposti a chemioterapia e{tadior a(Pan@ama). E stata tanto

apprezzata da fare il giro del mondo in poco tempsyal lancio risale al novembre del

2013.

Il visualé interamente rappresentato da uno dei dipinti piu celebri della storia nonché di

una delle opere d'arte piu note in assoluto: la Gioconda di Leonardo da Vinci. Osservando

|l a campagna i mmediato il riconosci mento
stesso tempo, i nevitabil ment e, non passa i
con | 6opera originale, cio la testa compl €

calvo é stato ulteriormente messo in risalto dalla scelta di porre, secondsposizibne

spaziale, la parte testuale nella seconda metégiell verso basso.

Il testo della chaeadiregdm t umorse i ¢ ambbioa dlad | Vi
val or e decaldca&o pedo sotto la meta desuale dalbodycopy collocab sotto

| h@adling che riassume brevemente la missietladfondaziondgi ANT of fre assi s
medicaspecialistica gratuita a casa dei malati di tumore. Preservando la dignita di chi

soffre, di fendi amo il valore della vita.o

"LO6i mmagi ne deval spiegeMNdcondm callpo dodédocchio sconce
embl ema degli sconvolgimenti che il cancro porta
di una persona e del valore inestimabile della posta in gioco". "La Monna lcsatinua la Onlis

-cos? presentat a, stravolge | 6icona scolpita nel
esattamente come fa un tumore con la storia personale di chi ne & colpito”. (Panorama 6 novembre

2013).

| piu significativi campi semantici chemergono sono due. Il primo é quello del valore
che emerge sia dal celebre dipinto, appunto di inestimabile valore, sia dalla parola
Aival orheadinenlkesedorilo campo semantico € quello del cambiamento che e
rappresentato, ancheinquestocasalsfsa una r affi gurazione Ainso

| 6i mpersoni ficazione di un camdeillgeadnet o, si &
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Figura 12: Undinedita Gioconda Testimonial dell a
suoval ored (novembre 2013).
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