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dopo l’introduzione 
l’intelligenza artificiale. Azioni che prima venivano svolte dall’essere 

In questa tesi verrà messo in evidenza l’impatto che l’introduzione 
dell’intelligenza artificiale ha avuto nel campo del marketing con i suoi 

’

dell’AI nel marketing. Dopo di che verrà approfondito il 
tema <privacy degli utenti=, concludendo poi con esempi di tre diverse 
campagne pubblicitarie che sfruttano l’AI in modi diversi. 

 



dell’intelligenza artificiale

automatico. Al centro di una rete neurale c’è il suo modello 

1.1   L’evoluzione delle reti neurali

< =



 

invenzioni come <Colossus=: uno dei primi computer elettronici 

 

 

 

https://it.wikipedia.org/wiki/Storia_dell%27informatica
https://it.wikipedia.org/wiki/Regno_Unito
https://it.wikipedia.org/wiki/Seconda_guerra_mondiale


in italiano <percettrone=, è

. L’elaborazione avviene 
< 3, … =

<W1,W2,W3,…,Wn=), che rappresentano l’importanza del 

(in figura <Wo=)

(in figura <out=) è



la funzione <sigmoid= 

probabilità. Oppure la funzione <tanh= è una versione scalata di 

• 

• 



dell’addestramento. 

• 

• 

• 

• 

Si basa sull’utilizzo di feedback per guidare 



• 

• 

• 



1.4    L’influenza delle reti neurali nella società moderna

Altro campo di applicazione dell’intelligenza artificiale riguarda il 
attraverso l’impiego di reti neurali si riesce ad 



L’intelligenza artificiale nel marketing



L’intelligenza artificiale agisce raccogliendo i dati degli utenti in modo 

• 

automatizzare le attività di marketing, aumentando l’efficacia e la 

• 

• 

• 

• 

 

 



diventando così un punto di contatto immediato tra l’azienda 

: l’AI e i suoi molteplici utilizzi

I principi cardine dell’AI nel marketing
L’approccio strategico dell’intelligenza artificiale nel marketing si basa 

L’intelligenza artificiale seguirà questo ciclo 

nell’elaborazione di un programma di marketing efficiente

• 

• 
informazioni utili attraverso l’analisi.

• 

Quindi l’intelligenza artificiale non solo è in grado di raccogliere ed 



raccolte in precedenza. Grazie a questo processo l’AI diventa sempre 

L’AI e le sue applicazioni nel marketing
L’AI marketing è il punto di incontro tra l’avanzata e rivoluzionaria 

’apprendimento dei computer e le strategie di 

cui l’AI entra nel vivo del marketing:

 

n un’era in cui i Big Data (ovvero grandi insiemi di dati complessi, non 
strutturati e variabili) giocano un ruolo cruciale, l’analisi dei dati diventa 

L’AI permette quindi di 

estrapolare insight preziosi all’azienda. L’intelligenza artificiale riesce 

• 

al percorso d’acquisto del cliente singolo



• 
dall’elaborazione dei dati, ricavati monitorando il traffico web e il 

• 

• < =, ovvero

rale impressione che l’azienda 

 

servizio che l’azienda offre.
Serve quindi mettere in atto la cosiddetta <

=

cultura, abitudini…)
a ciò che l’azienda offre

L’AI, grazie all’identificazione di specifici pattern con cui si 



strategie <ad hoc= per i vari segmenti 

< =

appartenenza, abbandonando così l’approccio <one all=
differenza sostanziale tra i due approcci è che con quest’ultimo è il 

Chiaramente l’uso dell’intelligenza artificiale ha facilitato ed 
automatizzato il <precision marketing=. Superfluo 
nuovo approccio invogli il cliente all’acquisto di 
quell’altro e di conseguenza frutti di più all’azienda.

 

Altra importante funzione dell’AI è quella di

ad eventi futuri. Contestualizzato nell’ambito marketing significa 



all’apprendimento automatico 

L’esempio più lampante è sicuramente lo smartphone che a

L’intelligenza artificiale può quindi svolgere delle previsioni di ciò che in 



 Personalizzazione dell’esperienza utente
Come abbiamo visto, l’AI permette di 

all’AI si è in grado di delle esperienze <su 
misura= per il cliente stesso
come conclusione (nella maggior parte dei casi) la <fidelizzazione= del 

 



problema, creando un’esperienza per l’utente più fluida e con meno 

eventuale operatore appartenente all’assistenza clienti.

 

 Feedback all’azienda: se 

l’azienda potrebbe prendere delle decisioni correttive del 
prodotto stesso nell’aspetto che ha evidenziato più 

 

Cortana di Microsoft, sono anch’essi un esempio di come l’intelligenza 

garantendo un’assistenza immediata in qualsiasi momento
garantendo naturalezza e <semplicità= nella comunicazione, visto che 

più fluide e <umane=.



 

l’intelligenza artificiale mette a disposizione. Questi sistemi 

suggeriscono l’acquisto di prodotti 

 

tra i risultati dei motori di ricerca. L’obiettivo del SEO è quello di 

L’intelligenza artificiale entra in gioco quindi per migliorare 
posizionamento dell’azienda, dispensando consigli sulle parole chiave 

Ai giorni d’oggi mettere in atto strategie e tecniche efficaci di questo tipo 
può decretare la vita o la morte di un’azienda, soprattutto se emergente 

ardua, per questo l’utilizzo di queste tecniche diventa fondamentale



: schema che dimostra come il SEO sia fondamentale per un’azienda

 

L’AI gioca un ruolo fondamentale anche nell’assegnazione dei prezzi di 

machine learning, l’intelligenza artificiale riesce a fissare i prezzi 

orari in cui si effettuano gli acquisti. L’acquisto di 

prezzo significative anche da un giorno all’altro, a 

L’AI è quindi in grado di calcolare in un determinato istante il valore 

 

< = ell’
, l’AI riesce ad individuare quali sono i momenti critici 

comunque manifestare dell’insoddisfazione, prima che questo si 



dall’AI viste in precedenza, anch’essa previsione avviene grazie 
all’analisi ed un’elaborazione 

Così facendo l’azienda riuscirà ad individuare i punti deboli della 

Questo spesso avviene anche grazie all’utilizzo de

i clienti possiedono un’infinità di risorse per poter confrontare più 

cliente stesso si fidi dell’azienda in questione.

 

parte dell’AI diventa molto interessante. Con le continue evoluzioni

acquisendo una sempre maggiore <umanità= nel dialogo e 

un’elaborazione da parte di un’intelligenza artificiale o se è stato 

: immagini create dall’AI rappresentanti Biden, Papa Francesco e Trump



prodotte con intelligenza artificiale che all’apparenza sembrano senza 
alcun dubbio <vere=. In particolare, circa un anno fa

che le immagini fossero prodotte da un’intelligenza artificia
Identificare se un’immagine sia prodotta da un’intelligenza artificiale o 

incoerenti e irrealistici: talvolta l’AI può risco

e in particolare l’AI ha estrema difficoltà nel 

gli strumenti con cui l’AI riesce a 

l’approccio
posizionare l’introduzione dell’intelligenza artificiale sullo stesso 

ad esempio l’invenzione della stampa.

 

 

 



problemi legati all’uso dell’intelligenza 
artificiale nell’ambito del marketing e non solo

mente sono due: gli aspetti positivi che può comportare l’uso di questo 

state evidenziate le opportunità che l’uso dell’AI può creare, nel nostro 
specifico nell’ambito marketing, andando ad esempio a cambiare 
quasi radicalmente l’approccio alla materia. Com
infatti il passaggio a specific marketing dal punto di vista dell’azienda 

• 

• 

suo utilizzo impone l’accettazione 

un punto di vista sociale sono i maggiormente <preoccupanti=.

contenente i 700 rischi relativi all’uso dell’AI. Questo database, 

legati all’uso di questa nuova tecnologia



sicurezza, sociali, rischi legati all’uso improprio, rischi legati alla 

Considerando l’ambito marketing e considerando pure il fatto che 
l’intelligenza artificiale che opera in questo campo 

caso dell’intelligenza artificiale l’unico carburante sono i dati e, 

l’intelligenza artificiale diventa precisa ed esperta. Possiamo quindi 
affermare che l’efficacia di una determinata intelligenza artificiale sia 

punto una domanda sorge spontanea: con l’avvento di questa 

per esempio il famoso caso di <Cambridge Analytica=



: logo dell’azienda Cambridge Analytica

uesto caso non riguarda l’intelligenza artificiale in modo diretto, 



dell’intelligenza artificiale è la proprietà intellettuale. Timothèe Poisot
un ecologo computazionale dell’università di Montreal in Canada

all’autore la 
l’

verificare l’affidabilità delle dichiarazioni dell’AI. <Esiste un'aspettativa 

intellettuale, il plagio e la privacy in modi imprevisti. E poiché l’AI, 

attorno agli anni 60’, mentre ora si trova principalmente in mano ad 

trasparenza e all’accesso 

può si facilitarne l’

poter classificare il soggetto all’interno di una classe viene quindi a 



L’Unione Europea il= 
europeo sulla trattazione dei dati= (GDPR) 

all’interno degli stati membri le politiche di trattamento dei dati 

 

parole il potere decisionale deve spettare all’essere umano. Il 

ad un’elaborazione automatizzata
 

ad evitare che gli errori presenti nei dati portino l’intelligenza 
artificiale a sbagliare all’infinito

 

 L’utente ha diritto ad un certo gradi di trasparenza, che non vada 

 

l’accesso anche per i cittadini con disabilità;



 La sostenibilità e l’impegno dal punto di vista ecologico sono 
argomenti a cui l’intelligenza artificiale deve prestare attenzione 

energetica, riduzione dell’impatto ambientale e ottim

 

l’<AI Act=. 
propria legge trasversale al mondo sull’intelligenza artificiale.

 

che vanno idealmente contro ai principi morali e sociali dell’Unione 

 

 



 

3: piramide del rischio su cui si basa l’AI act

La finalità principale dell’AI Act è quella di uniformare delle linee guida 

seguano i principi su cui si fonda l’Unione Europea.

l’intelligenza artificiale. 

tecnologica. C’è voluto parecchio tempo per l’entrata in vigore perché 

loro diritti fondamentali ma non andando ad ostacolare l’innovazione 



inghiottito. A maggior ragione perché comunque al giorno d’oggi la vita 

, autore di uno degli algoritmi utilizzati dall’azienda 
Cambridge Analytica, afferma che basta analizzare 70 <Mi piace= per 

l’individuo ha di sé stesso.

• 

• 

 

https://www.ansa.it/europa/notizie/rubriche/altrenews/2024/09/04/il-mit-classifica-700-rischi-legati-allia-e-il-primo-database_cfb79012-4ee3-44cc-b6c1-b0ce4cadf4bf.html
https://www.ansa.it/europa/notizie/rubriche/altrenews/2024/09/04/il-mit-classifica-700-rischi-legati-allia-e-il-primo-database_cfb79012-4ee3-44cc-b6c1-b0ce4cadf4bf.html
https://www.ansa.it/europa/notizie/rubriche/altrenews/2024/09/04/il-mit-classifica-700-rischi-legati-allia-e-il-primo-database_cfb79012-4ee3-44cc-b6c1-b0ce4cadf4bf.html


pplicazioni dell’intelligenza artificiale alla 

l’intelligenza 

hanno integrato l’intelligenza artificiale in campagne pubblicitarie o per 

diverse applicazioni dell’AI.

Cola si è dimostrata un’azienda molto attiva dal 

gli anni 30’ e grazie ad 

l’immagine moderna di Santa Claus (abito rosso con dettagli bianchi, 

https://it.wikipedia.org/wiki/Haddon_Sundblom


pubblicitari realizzato interamente con l’intelligenza artificiale

5: insieme di alcuni immagini dello spot <Masterpiece=

chiamato <Masterpiece= ed è
secondi. Rappresenta una sala di un museo d’arte, in cui sono presenti 
le opere d’arte più celebri. ’ <Coca
Cola bottles=
d’arte 



. L’integrazione di 

La storia di Best Western ebbe inizio attorno agli anni 50’ negli Stati Uniti 

’intelligenza artificiale denominata Watson.

marketing molto innovativa. Ovvero, grazie all’intelligenza artificiale 

< =
o meno mirate. Una volta concluso il questionario l’AI analizza le 



visibilità al brand: quando un’azienda lancia campagne 

Heinz è un’azienda alimentare 

basata sulla creazione di immagini grazie all’uso di DALL



L’azienda ha se si digita la parola <Ketchup= nel 
l’output restituito sarà una bottiglia di ketchup che 

ha somiglianze grossolane con l’iconica confezione di ketchup 

<ketchup=

Da qui l’idea dello slogan per questa 

<Even A.I. knows that ketchup is Heinz.=

(<ketchup impressionista=, <ketchup pop art= e molte altre) ma con le 
sembianze sempre dell’iconico flaconcino Heinz.

In questo caso Heinz tratta in modo più <ironico= le capacità dell’AI e fa 
leva principalmente sull’iconicità del loro prodotto



Questi tre esempi mostrano tre applicazioni diverse dell’intelligenza 

 Cola sfrutta a pieno le incredibili capacità dell’AI di creare 

 Best Western sfrutta invece la capacità dell’AI di elaborare i dati e 

 Heinz invece decide di mettere in risalto l’iconicità del prodotto 
attraverso l’intelligenza artificiale

 

 

 

https://brand-news.it/brand/alimentari/food/anche-lintelligenza-artificiale-sa-che-il-ketchup-e-heinz-nella-campagna-dellagenzia-rethink/
https://brand-news.it/brand/alimentari/food/anche-lintelligenza-artificiale-sa-che-il-ketchup-e-heinz-nella-campagna-dellagenzia-rethink/
https://brand-news.it/brand/alimentari/food/anche-lintelligenza-artificiale-sa-che-il-ketchup-e-heinz-nella-campagna-dellagenzia-rethink/
https://www.annabruno.it/pubblicita-intelligenza-artificiale-pro-contro-suggerimenti-ed-esempi/
https://www.annabruno.it/pubblicita-intelligenza-artificiale-pro-contro-suggerimenti-ed-esempi/


È evidente che l’AI sta facendo molto parlare di sé. Pensieri discordanti 

tutt’altro che ottimisti riguardo questo argomento.
che l’incredibile velocità di auto riprogettarsi dell’AI schiaccerà 
l’essere umano, che invece è limitato da una lenta evoluzione biologica. 

mano dell’intelligenza artificiale.

Altri pareri sono invece molto ottimisti e tutt’altro che catastrofici come 

Stanford University) afferma che l’AI è uno strumento che può 

essa. Anche il CEO di Google Sundar Pichai afferma che l’AI può portare 
più benefici all’umanità della scoperta del fuoco e dell’elettricità.

redigere un bilancio tra pro e contro e chiaramente l’introduzione dell’AI 

richiedeva molto tempo per svolgere un’eleva
ripetitive. Inoltre, l’AI ha consentito l’introduzione del precision 

l’esperienza del

grazie alle sue funzioni fondamentali l’AI ries

argomento potrebbe essere che l’intelligenza artificiale sostituisca 
l’uomo. L’intelligenza umana basa il suo funzionamento sulla 



coscienza e sulle emozioni che l’essere umano ha vissuto per davvero, 

Chiaramente alcune mansioni prima svolte dall’uomo ora sono state 
sostituite dall’AI ma come l’essere umano è riuscito ad adattarsi a 

l’avvento dello streaming quan

determinati strumenti. Se c’è qualcosa in cui i computer sono 

tesi, ovvero che l’AI è un ottimo strumento che si relaziona all’essere 
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