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influenzate dalla globalizzazione, dall’innovazione tecnologica e da nuovi modelli 

organizzativi che hanno ridefinito tempi, spazi e modalità d’impiego. In un contesto in 

e le conseguenze. La ricerca pone particolare enfasi sull’importanza dell’instaurazione di 

al benessere. Attraverso un’analisi teorica, vengono approfondite le modalità tramite cui 

e contribuendo a sostenere il benessere dell’organizzazione.

La tesi si conclude con un’analisi di strategie organizzative in grado di integrare 

l’ambiente lavorativo

l’attenzione alla qualità di vita dell’individuo 





Il Work Engagement, inteso come <totale presenza psicologica=, è stato definito 

per l’individuo che comportano alla concentrazione delle energie della persona in sforzi 

che si riflette nell’abilità di riconoscere con successo le proprie competenze e n

positiva di benessere dei dipendenti. Tale teoria considera il burnout, l’engagement, il 

l’individuazione di due dimensioni:

caratterizzati da energia ed entusiasmo che stimolano l’interesse nelle attività lavorative. 

, per l’appunto, promuove l’investimento di sforzi considerevoli da 



(<vigore=, 

(<dedizione=, 5 item) e (<assorbimento=, meglio 

traducibile come <coinvolgimento=, composto da 6 item; Schaufeli et al., 2007).

affaticati e all’abilità di perseverare di fronte alle difficoltà. La versione UWES

composta da sei item, ognuno dei quali rappresentato da un’affermazione in merito alla 

del proprio lavoro, l’entusiasmo e l’orgoglio nei confronti di esso che portano a sentirsi 



lavoro in quanto lo vivono come un’esperienza significativa, stimolante e d’ispirazione 

per sé stessi. Tali sentimenti sono connessi inoltre con l’orgoglio nei confronti del

operato e del ruolo posseduto all’interno dell’organizzazione; ciò motiva a mantenerlo, 

, tradotto <assorbimento=, misura il coinvolgimento lavorativo nel suo 

essere sintomo di positività. Se intenso, può condurre a difficoltà nell’allontanarsi dal 

a far perdere la concezione di ciò che circonda l’individuo (Di Stefano & 

Alti punteggi in questa dimensione dimostrano l’essere felicemente assorti nel 

possono sorgere nel corso di un’esperienza lavorativa negativa e stressante. Per 



quello predominante all’interno del campo di ricerca sul burnout.

, l’

l’opposto del . In particolare, il vigore viene concepito come l’opposto 

dell’esaurimento emotivo, proprio come la dedizione si contrappone al cinismo (Maslach 

3

3



L’idea centrale della Teoria JD3

organizzativi e permette di ipotizzare l’influenza che domande/risorse lavorative hanno 

Le domande lavorative possono essere definite come l’insieme di aspetti fisici, 

l’autonomia e il supporto da parte dell’organizzazione, nonché del propri

l’indicatore di salute patogeno 

avente un ruolo centrale all’interno della Teoria JD

esaurimento. Quest’ultimo può derivare da un’esposizione prolungata a specifiche 

Bakker, Vardakou & Kantas, 2003). D’altra parte, per definire l’indicatore di salute 

ement allo scopo di enfatizzare l’idea di uno stato mentale positivo e caratterizzato 

Processo di compromissione della salute, che concerne l’esaurimento delle 

cognitive o emotive individuali come conseguenza di un’elevata 



valorizzano l’impegno di lavoratori/trici all’interno dell’organizzazione, stimolando così 

parlano dell’effetto e dell’effetto 

controbilanciano l’effetto delle domande lavorative sul 

meno intenso il legame; nel secondo caso, le domande lavorative amplificano l’effetto 

influenza con successo sull’ambiente nel quale sono inseriti. Da queste assunzioni si può 



individuali. I primi comprendono, ad esempio, l’autonomia lavorativa; i secondi possono 

risorse lavorative sono i principali fattori predittivi dell’impegno dei dipendenti. Le 

risorse identificabili come predittori dell’impegno includono:

aventi una correlazione più forte con l’engagement 



L’estroversione è spesso legata ad una predisposizione all’ottimismo (Costa & 

all’interno del proprio contesto, il quale può essere da loro influenzato.

una carriera individuale, per questo motivo è importante sviluppare l’abilità di adattarsi 

all’ambiente lavorativo in continuo cambiamento (Savickas, 2005; Tims & Bakker, 



conseguenti alla presenza di un engagement dell’individuo: esiti motivazionali ed esiti 

coinvolti. I risultati di un’indagine riuscirono ad esplicitare come i manager più coinvolt

correlato all’apprendimento attivo, soprattutto se gli individui manifestano un alto livello 

l’argomento ha individuato quattro ragioni per le quali i dipendenti che esperiscono un 

Perché sperimentano emozioni positive d’aiuto per la ricerca di idee e per la 



dimensione <vigore=) è ciò che spinge il dipendente a trasformare il 

work engagement individuale e il rendimento dell’organizzazione. Harter et al. (2002) 

di soddisfazione del cliente, giudizio che sfocia nell’esperienza di una maggiore lealtà da 

parte di quest’ultimo.



leadership come un processo di influenza, avente l’obiettivo di orientare, organizzare e 

L’approccio comportamentale alla leadership è stato sviluppato attraverso studi 

condotti dall’Università dell’Ohio e dall’Università del Michigan, i quali hanno 

sull’organizzazione attraverso la collaborazione con gli individui nel fissare obiettivi, 



distinta da altre risorse individuali come la sicurezza sul lavoro o l’autonomia. Chen et 

Primariamente, la leadership può avere un’influenza diretta sulle richieste e le 

osservabile nel caso in cui la leadership contribuisce a valorizzare l’autonomia e il

supporto sociale all’interno dell’organizzazione, favorendo così un incremento della 



sono in grado di amplificare l’effetto delle risorse personali spingendo i dipen

incarichi non sono riducibili, il leader può supportare l’individuo nel trovare modalità più 

ai dipendenti di percepire che l’impegno richiesto è giustificato. Tale immagin

Infine, la terza connessione è radicata nell’impatto diretto che la leadership può 

rinforzante all’interno della 

l’approccio del leader e le modalità di 

Thun & Bakker, 2018). Quando un leader favorisce l’

a facilitare, rafforzare, connettere ed ispirare i dipendenti, con l’obiettivo principale di 

sia individuale che di gruppo, rappresentando un’importanza strategica per le 



, quest’ultima è caratterizzata da:

Demotivazione, componente che sfocia nel trasmettere un’idea secondo cui il 

competenza, relazione e significato, implicando un’azione attiva nel contrastarli, oltre a 

contribuisce all’esaurimento emotivo dei lavoratori. 

stimolante che soddisfi i bisogni primari dei dipendenti all’interno dell’organizzazione.

L’opinione dei dipendenti nei confronti della 

(ELS). Quest’ultima è rappresentata da quattro aspetti, ognuno composto da tre item.



dell’ELS e non quello relativo ad ogni singola dimensione dal momento che le suddette 

facendoli sentire più qualificati. Ciò comporta all’acquisizione e al miglioramento di 

l’instaurazione di un buono spirito di squadra, facendoli sentire a proprio agio e andando 

nell’ . Secondo la Teoria dell’Autodeterminazione (SDT), 



valorizza i dipendenti, con l’obiettivo di aumentare i loro livelli di 

e le condizioni di benessere lavorativo all’interno del settore 

infermieristico, ponendo particolare attenzione al ruolo dell’ambiente di lavoro e della 

comprendere i meccanismi psicologici che ne regolano l’interazione. A tal fine, Kohnen 

La ricerca comprende un’indagine trasversale su 1.117 infermieri impegnati 

nell’assistenza diretta provenienti da 13 ospedali di terapia intensiva in Belgio. Attraverso 

ad ulteriori richieste legate all’attività lavorativa, può avere conseguenze gravi non solo 



della motivazione all’interno del modello di leadership nella Teoria delle Domande e 

definita come l’agire per la soddisfazione intrinseca che ne deriva, piuttosto che per una 

L’



In secondo luogo, i leader supportano gli infermieri attraverso l’assegnazione di 

dell’obiettivo; ne consegue una percezio

di consapevolezza dell’impatto reale che ha il loro contributo.

Risultati e conclusioni dell’indagine

di mediazione che le domande lavorative hanno all’interno della relazione tra

e competenze e feedback sull’operato.



. Inoltre, i dati mostrano che l’associazione tra 

due elementi cruciali all’interno delle organizzazioni sanitarie: interventi mirati basati sui 

principi fondamentali che le identificano possono essere d’aiuto per lo sviluppo di 





–

lavoratori, ma anche i risultati dell’organizzazione.

senza sacrificare l’efficienza e la competitività dell’organizzazione. 

e delle caratteristiche dell’ambiente del lavoro, sia fisico che psicosociale, nel 

L’influenza dell’ambiente di lavoro sul benessere psicologico

Con il termine <ambiente di lavoro=, si fa riferimento a tutte le situazioni e le 

Tra gli aspetti principali dell’ambiente di lavoro si trovano le relazioni con i superiori e i 

Simanjuntak et al. (2021) sostengono l’ipotesi secondo cui le performance dei 

organizzato è infatti in grado di rafforzare l’impegno dei dipendenti e di migliorare i 



nell’azienda di famiglia nel 1924 dopo aver conseguito una Laurea in Ingegner

proporre al padre un piano di modernizzazione dell’organizzazione 

Nel 1938, alla morte del padre, Adriano assume la guida dell’impresa e ne avvia 

gruppo industriale noto per l’innovazione dei suoi prodotti per l’ufficio e per la capacità 

Tuttavia, il piano di modernizzazione di Olivetti, oltre a puntare all’eccellenza 

valorizzando la creatività come risorsa strategica. Nel 1955, grazie all’originalità del suo 

piano, Adriano Olivetti riceve il premio Compasso d’Oro (Millionaire, 2023).

. Tuttavia, la sua gestione aziendale si distingue per l’originale sintesi tra 

Questa visione si traduce in un’organizzazione decentrata del personale, 

accompagnata dall’istituzione dei tempi e dei metodi di produzione, ma sempre orientata 

alla valorizzazione dell’individuo. Con Olivetti prende forma una nuova concezione 

d’impresa, il cui progresso è fondato sull’attenzione al benessere dei lavoratori e sulla 



rispondessero ad un dovere etico dell’impresa derivante dalla sua responsabilità sociale 

dell’estetica nei luoghi di lavoro, ma anche l’importanza dell’adozione di buone pratiche 

organizzative. Per un decennio ricoprì la carica di Presidente dell’Istituto Naz

e della produttività è influenzato dall’integrazione di tre dimensioni fondamentali: la 

e efficiente e l’elevazione 

Secondo l’imprenditore, la soddisfazione e il benessere dei lavoratori dipendono 

da strumenti concreti in grado di rispondere ai loro bisogni, pur mantenendo l’attenzione 

al valore estetico dell’ambiente. Un esempio emblematico fu la realizzazione, nel 194

Ivrea, del primo asilo nido aziendale, costruito con l’obiettivo di sostenere le lavoratrici 

riflettere la dignità dell’individuo e del suo lavoro, seguendo i criteri di un’estetica 

funzionale: l'architettura doveva essere al servizio dell’individuo, contribuendo alla 

La centralità dell’uomo

<La fabbrica è per l’uomo, e non l’uomo per la fabbrica=

di un’azienda sono tutti gli individui, gruppi o organizzazioni che 



all’istru

limitava alle sole competenze tecniche necessarie per l’attività lavorativa, ma 

comprendeva anche insegnamenti di carattere umanistico e artistico, con l’obiettivo di 

l’

sull’avvio di 

ll’ambiente lavorativo

le scelte gestionali dell’azienda 

con l’obiettivo di 

l’importanza del benessere psico sociale all’interno dell’ambiente lavorativo



Servizi abitativi in grado di supportare le famiglie dei dipendenti nell’acquisto e 

un’autentica 

L’impresa umanistica di Brunello Cucinelli 

quotidiano. La produzione dell’azienda si distingue per la combinazione di innovazione, 

Cucinelli, l’impresa ha sede nel borgo medievale di Solomeo, alle porte di Perugia 

neoumanistica, l'azienda integra la cura dell’ambiente fisico e culturale con l’attenzione 



l’Accademia Neoumanistica, la Biblioteca Aureliana, il Giardino dei Filosofi, 

l’Anfiteatro e il Teatro. Tutti questi luoghi, così come le attività culturali in essi ospitate, 

<Impresa Neoumanistica=

quello di costruire uno spazio fondato sulla cultura, con l’intento di avvicinare le persone 

tra loro e promuovere il valore dell’umanità.

L’azienda è stata scelta come caso esemplare in quanto rappresenta 

un’applicazione concreta delle tematiche trattate. Per l’appunto, la sua localizzazione 

quali il Teatro e la Biblioteca Neoumanistica testimonia l’impegno dell’impresa 

nell’integrazione delle attività culturali come strumento di welfare aziendale.

Ideali di vita e lavoro nell’azienda di Solomeo

evitare l’imposizione di un sistema rigido di regole 

organizzative all’interno dell’azienda. Il rispetto delle norme di comportamento avviene 

Nell’impresa non è previsto l’uso del cartellino per timbrare l’ingresso, come è 

rispettano con puntualità l’orario di lavoro. Inoltre, viene scoraggiato il prolungament

dell’attività lavorativa oltre l’orario stabilito, gli stipendi sono leggermente superiori alla 

L’ambiente di lavoro è stato progettato per essere immerso nella bellezza: ampie 

vetrate permettono di osservare i giardini e i paesaggi naturali all’esterno, nella 

d’animo e la qualità del lavoro svolto.

dell’anima: questo principio si traduce nell’impegno a rendere la cultura accessibile a 

, l’Accademia Neoumanistica e la Biblioteca Universale, tutti aperti liberamente ai 



dipendenti nella speranza di rendere la cultura vitale per l’animo umano 

<

verità coesistono e si arricchiscono a vicenda= 

nella cultura e nella spiritualità, così come nell’economia e nell’ambiente. Essa si trova 

3 quali: teoria dell’Autodeterminazione 

dell’Autodeterminazione (

ed estrinseca, e successivamente ampliata fino a comprendere anche l’analisi delle 

4

4



sente verso un’azione, basata su interessi personali e un senso di libertà di scelta. Alla 

base vi è l’idea che ogni individuo possieda tre bisogni fondamentali: competenza, 

dell’Autodeterminazione in quanto sosteneva un modello d’impresa fondato su dignità, 

Attraverso un’organizzazione del lavoro 

all’interno dell’organizzazione, promuovendo un ambiente di lavoro improntato 

(Hobfoll, 1989), spiega le reazioni allo stress partendo dall’assunto che le persone cercano 

lore per l’individuo, 

ambientali possono minacciarle o ridurle, sfociando nel procurare stress all’i

quando l’investimento di risorse non produce un guadagno. 

d’impresa mirava a proteggere e arricchire l

organizzativi capaci di evitare la perdita di risorse e di favorirne l’accumulo.



rigenerare le risorse umane e sociali all’interno del contesto lavorativo.

<Il lavoro non deve mai essere tale da divorare la vita delle persone, il loro riposo, 

il tempo necessario all’equilibrio tra l’anima e il corpo. Il giusto lavoro affatica sì la 

simile a un gioco. Un lavoro è adatto all’uomo non solo per la sua giusta quantità, ma 

anche per la sua giusta qualità, che riguarda l’ambiente fisico, e molto da vicino i 

rapporti tra persone=

incrementare la soddisfazione e l’impegno. I Fattori d’igiene, d’altra parte, riguardano il 

dell’ambiente (Giroux, 1960). Tali fattori non motivano, ma la loro assenza causa 

dell’esperienza lavorativa. Olivetti, promuovendo un’organizzazione partecipativa e un 



(Siegrist, 1996), sostiene che un mancato equilibrio tra l’elevato impegno profuso e le 

Quest’ultima teoria si riflette a sua volta nei progetti aziendali dei due 

garantire un’equità tra impegno dei lavoratori e 

lavorativo etico e umano, dove l’attenzione al riconoscimento e alla sicurezza lavorativa 

<Ammiro immensamente Adriano Olivetti e il suo pensiero. [&] Ma in quel tempo 

=

, introduce la sua concezione di <

= che affianca l’individuo ponendo attenzione a strategie di promozione del 

benessere, ognuna attuata con lo scopo di allontanare l’alienazione come mezzo di 

profitto dell’azienda. 

<La gioia nel lavoro, [&], potrà finalmente tornare a scaturire quando il 

–

–



.=

considera un programma impegnativo: l’obiettivo è, infatti, quello di socializzare senza 

indipendente dall’intervento dello Stato. Olivetti, nell’avanzare tale progetto, ribadisce 

che la libertà dell’individuo e la difesa della persona, come anche l’efficienza tecnica e il 

so scientifico dell’industria, sono garantiti dalla partecipazione e dalla 

<Cos’è questa fabbrica comunitaria? È un luogo di lavoro dove alberga la 

giustizia, ove domina il progresso, dove si fa luce la bellezza [&]=

visione di < =, un modello d’impresa che affianca 

l’individuo e promuove il l’isolamento e 

riconducibili ai principi fondamentali dell’

<I capi debbono essere consapevoli che non può esistere uguaglianza nel 

beneficio se non vi è eguaglianza nella responsabilità dell’errore.=

la creatività in quanto quest’ultima si presenta solo se c’è piacere per quanto si opera.

lavoro dell’uomo: si riferisce a questo concetto utilizzando il termine < =, a 



significare <gentile=, <garbato= in quanto, a suo giudizio, si addice alla crescita della sua 



dell’ . La loro visione imprenditoriale si fonda sull’idea che l’azienda 

Olivetti, con la sua <Fabbrica Comunitaria= e il Movimento di Comunità, ha 

dimostrato che l’organizzazione partecipativa, l’attenzione alla cultura e al 

la cura per l’ambiente di lavoro possono costituire un motore di innovazione e 

contemporaneo, fondando un’organizzazione in cui la bellezza dei luoghi, il rispetto dei

3 3

organizzative concrete rappresenta la prova che i principi dell’

In tal senso, il loro esempio costituisce un’eredità preziosa e un modello di riferimento 

di un benessere autentico non rappresentano semplici <buone pratiche=, ma s
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Per cominciare, porgo un ringraziamento speciale all’azienda TRUMPF Additive 

un’azienda sia fondamentale per il suo funzionamento. Durante questo percorso è 

accompagnata insegnandomi il valore dell’impegno, dei sacrifici e della passione. 

Pattinando ho imparato l’arte che sono la resilienza e l’umiltà, rialzandomi più forte dopo

piccolo successo. Non potrò mai scrivere a parole l’ineffabile sentimento che provo ogni 

pagine di libri, hanno reso quest’amicizia un rifugio, un posto sicuro.



the <creep= to my <weirdo=

Grazie per ogni silenzio di intesa, per l’accuratezza con la quale mi 

l’occasione di

coccolarmi, né io di tenermele il più strette possibile tra un pranzo e l’altro, tra una spesa 

e l’altra, tra un ricordo e l’altro. Conserverò per sempre ognuno di questi momenti, 

perché mi avete trasmesso l’amore per le piccole cose, l’attenzione ai dettagli 



è mio, ma anche un po’ nostro. 
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