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Sommario

Questa tesi rappresenta la relazione di �ne tiroinio, il ui sopo �nale è la

progettazione e lo sviluppo di una web appliation on funzioni di rilevazione

presenze e gestione del personale di un'azienda, imparando ad utilizzare gli stru-

menti neessari, ome linguaggi di programmazione e framework, sotto la guida

del tutor aziendale.

Al giorno d'oggi software on funzioni di questo tipo sono utilizzati sempre

in più realtà lavorative, on bene�i quanti�abili subito ome la riduzione del

tempo impiegato per la timbratura e una migliore gestione dei dati, ottimizzando

i ompiti della segreteria, speie per la totalizzazione delle ore di lavoro e la

preparazione degli stipendi.

Questi miglioramenti sono dovuti all'eliminazione del supporto artaeo: i

dipendenti non devono più segnare on penna orari di ingresso o usita e la

segreteria non deve sobbararsi di onti per riavare il quantitativo netto di ore

lavorative, tutto viene automatizzato.

L'attività svolta si divide in due parti, la prima è rappresentata da uno studio

di fattibilità del progetto, dove vengono analizzati i requisiti raolti a seguito

di olloqui on il ommittente e individuate le prinipali funzioni rihieste.

Inoltre tramite un'analisi del merato viene rierato software in grado di

soddisfare tali aratteristihe, i prodotti già esistenti però sono troppo omplessi

rispetto alle reali neessità e per adattarli sarebbero neessari degli interventi di

personalizzazione a pagamento.

Per garantire maggiore onformità alle rihieste del liente si opta quindi per

lo sviluppo ad-ho dell'appliazione, integrando le sole funzionalità rihieste per

evitare onfusione durante il suo utilizzo.

La seonda parte dell'attività svolta onerne la realizzazione del software,

iniziata on il delineare on più preisione i requisiti attraverso gli shemi dei asi

d'uso dell'appliativo e on la progettazione del modello dati adatto al ontesto.

Suessivamente vengono selti gli strumenti da utilizzare per la programma-

zione, desrivendone le varie aratteristihe, e piani�ate le attività da svolgere

per raggiungere il prodotto �nale.

In�ne nella fase di sviluppo viene ostruita l'appliazione vera e propria,

allegando delle anteprime dell'appliativo terminato.
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Capitolo 1

Studio di fattibilità

1.1 Azienda ospitante

3DGIS srl è una software house on sedi a Rovigo e a Padova nelle quali operano

giovani Ingegneri Informatii dell'Università di Padova.

Si tratta di una soietà giovane, ma ostruita su un'esperienza pluriennale

nel ampo della progettazione e dello sviluppo di sistemi informativi territoriali

e in generale di soluzioni nell'area ITC e GeoITC, rivolte soprattutto ad enti

pubblii he hanno bisogno di sostegno per il mantenimento e gestione di dati

territoriali.

Vengono o�erte soluzioni per visualizzare e gestire le reti fognarie, idri-

he, stradali e dell'illuminazione pubblia, dal punto di vista tenio ed eo-

nomio, software per la visualizzazione tridimensionale dei dati geogra�i e per

l'interrogazione e renderizzazione di database topogra�i.

In generale però viene trattato qualsiasi tipo di software, on possibilità di

sviluppo sia in ambiente Open Soure sia su piattaforme ommeriali, in base

alle esigenze rilevate a seguito di olloqui on il liente.

1.2 Obiettivi

Lo sopo del tiroinio verte sull'analisi, progettazione e sviluppo di una web

appliation ommissionata da un'azienda di piole/medie dimensioni erogatrie

di servizi, he tramite olloqui ha spei�ato dei requisiti da soddisfare.

Si proederà inizialmente on uno studio di fattibilità, per valutare se è possi-

bile aquistare e utilizzare un prodotto già esistente sul merato o se è preferibile

svilupparlo ah-ho.

In seguito verrà progettato e sviluppato un prototipo funzionante dell'ap-

pliazione, segliendo gli strumenti di programmazione adatti ed integrando le

funzionalità rihieste, preedentemente analizzate ed elaborate, �no al raggiun-

gimento di un prodotto in linea on le rihieste dell'utilizzatore �nale.
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1.3 Analisi dei Requisiti

A seguito di olloqui e�ettuati on il ommittente del software, sono stati de�niti

dei requisiti he il prodotto �nale dovrà soddisfare.

Requisiti funzionali

Rappresentano le aratteristihe delle operazioni eseguibili tramite l'appliazio-

ne.

Interfaia di front-end Da utilizzare in monitor touh-sreen ome hioso

�sso per la timbratura, azione he deve essere rapida, per far fronte ad

eventuali ode ausate da orari di lavoro omuni ai dipendenti.

Gra�amente deve essere minimale, on tastierino numerio per l'identi�-

azione dell'utente e un orologio on orario orrente.

Questa shermata dev'essere raggiungibile da ogni omputer onnesso alla

lan aziendale, in questo modo i dipendenti, terminato l'orario di lavoro,

possono timbrare l'usita direttamente dalla loro postazione.

Area personale Aessibile da ogni omputer ollegato alla rete interna dell'a-

zienda tramite autentiazione on username e password, modi�abili dal

possessore in ogni momento attraverso l'area personale e in aso di dimen-

tianza l'utente si rivolgerà alla segreteria per la modi�a.

In questa sezione possono essere invoate le funzioni alle quali l'utente on-

nesso ha aesso, a seonda del suo ruolo.

Gli amministratori hanno la possibilità di aedere a tutti i dati presenti

e di modi�arli, inoltre possono reare nuovi utenti e assegnare loro un

determinato pro�lo, reare nuovi ruoli aziendali o nuove tipologie di tim-

bratura.

I normali utenti d'altro anto hanno aesso solo alla visualizzazione dei

propri dati, senza la possibilità di modi�arli.

Cartellino Funzionalità rihiamabile dall'area personale, viene generato un rias-

sunto delle timbrature di un utente in un determinato periodo temporale,

on il formato della tabella 1.1.

NomeUtente Giorno IN OUT IN OUT

20/06/2011 07:55 12:03 13:00 17:08

21/06/2011 08:00 12:01

22/06/2011 08:03 13:11 17:04

Tabella 1.1: Esempio di Cartellino

Il artellino è omposto dal nome del soggetto in questione e per ogni gior-

no la serie di oppie di orari ingresso/usita relativi a quel giorno, on una
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ella vuota in aso di mananza e in quel aso solo l'amministrazione può

aggiungerlo.

L'aro temporale analizzato nel artellino può essere selto tra �Settima-

nale�, �Mensile� oppure �Personalizzato�.

La segreteria per ovvi motivi legati al alolo delle ore lavorative degli

stipendi può rihiedere artellini di qualsiasi utente, mentre i dipendenti

possono solo generarne di propri.

Esportazione Per ogni artellino visualizzato dev'essere integrata la possibi-

lità di salvarlo in loale in un �le CSV, on le stesse impostazioni di

formattazione della tabella 1.1 già analizzata.

Requisiti non funzionali

Ovvero i vinoli e le aratteristihe di utilizzo he il prodotto deve soddisfare.

Software È rihiesta una web appliation aessibile tramite la rete interna

di un'azienda di piole/medie dimensioni per gestire le timbrature dei

dipendenti e failitare le mansioni della segreteria.

Per il mantenimento dei dati deve essere progettato un database apposito.

Usabilità L'appliazione deve avere interfaia intuitiva e di faile omprensio-

ne anhe per i meno avvezzi alla tenologia, l'utilizzo deve essere veloe e

le funzioni invoabili on pohi e semplii omandi.

Salabilità Il software deve essere sviluppato on strumenti e metodologie he

garantisano una futura aggiunta di funzionalità o operazioni sui dati, a

tale sopo viene raomandato l'utilizzo di software Open-Soure.

E�ienza ed e�aia Le funzioni implementate devono avere tempi di rispo-

sta brevi, soddisfando le rihieste dell'utilizzatore on i risultati adeguati.

Siurezza I dati on�denziali, ome le password, devono essere protetti, inoltre

ogni utente può aedere solo ai dati e alle funzioni abilitate per il suo

pro�lo.

Utenti Hanno un ruolo interno all'azienda he ne identi�a i privilegi.

Inizialmente sono rihiesti i pro�li �Utente� e �Amministratore�, ma nulla

vieta aggiunte future, a seonda delle esigenze interne.

Timbrature Ognuna appartiene ad un singolo utente e deve ontenere informa-

zioni su data e ora di reazione. Si distinguono 2 tipi prinipali: �Ingresso�

e �Usita�, ma non bisogna preludere la possibilità di aggiungerne altri a

disrezione dell'azienda.
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1.4 Analisi del merato

La maggior parte dei prodotti esistenti sul merato sono degli �Human Resour-

es Management System� (HRMS), ovvero dei software multi-funzione per la

gestione del personale (omprese timbrature e mansioni), delle ommissioni e

della gestione delle retribuzioni, di seguito vengono analizzati solo i prinipali

prodotti, sia a livello nazionale he internazionale.

1.4.1 Soluzioni Proprietarie

Ovvero quei software he sono sviluppati da aziende private e rilasiati a terzi

on restrizioni spei�ate nella lienza, riguardanti l'utilizzo, la modi�a e la

distribuzione del prodotto.

Solitamente il prezzo varia a seonda delle funzionalità presenti, infatti l'ap-

pliazione di base è espandibile on l'aquisto di moduli he o�rono features

aggiuntive.

La ditta sviluppatrie inoltre garantise assistenza in aso di problemi e

spesso la disponibilità ad e�ettuare personalizzazioni o adattamenti.

OrangeHRM Live - OrangeHRM in.

Prodotto SaaS (Software as a Servies), ioè l'appliazione viene rilasiata e resa

disponibile dal produttore tramite internet direttamente sul browser web, senza

il bisogno di mantenere in azienda un'infrastruttura server, sistemi di bakup o

tenii addetti.

Non essendo neessaria aluna installazione o on�gurazione in loale, il

servizio viene reso disponibile in tempi brevissimi.

Il software è stato sviluppato in PHP e neessita di DBMS di tipo MySQL.

L'interfaia è semplie e intuitiva, on la possibilità di generare dei tota-

lizzatori esportabili in formati PDF o CSV, inoltre sono disponibili numerosi

moduli da integrare nell'appliazione, per far fronte ad ogni esigenza aziendale.

I moduli interessanti per quanto riguarda i requisiti sono:

� Admin module: vengono aggiunte funzioni utili per l'amministrazione, o-

me la gestione degli utenti, le loro informazioni, le loro mansioni, orari e

altro, on possibilità di inviare noti�he.

� Personal information module: per inserire informazioni sulle apaità e

onosenze del personale, le lingue parlate, le speializzazioni, oltre alle

informazioni sul salario.

� Employee Self Servie: garantise la possibilità di timbratura di ingressi e

usite ai dipendenti, on gestione di alendari personali e programmazione

del tempo.
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� Reports module: utile per la generazione di un vasto numero di reports

seondo diversi riteri.

� Time and attendane module: per automatizzare il traiamento delle pre-

senze del personale e organizzare meglio il �usso lavorativo, riduendo

errori e perdite di tempo.

Figura 1.1: Vista dell'interfaia di OrangeHRM

SmartSuite Business Edition - Bioenable Tehnologies

Web appliation sviluppata in PHP, installabile sia in una Intranet aziendale sia

in server web.

Le timbrature vengono memorizzate in DBMS di tipo MySQL, on possibilità

di importarle ed esportarle, inoltre questa versione del software supporta diversi

strumenti hardware di aquisizione, o�erti dall'azienda produttrie stessa.

In aso di neessità è possibile aquistare degli interventi di personalizzazione

del software a seonda delle esigenze e il supporto è garantito in diversi modi,

ome forum, email, hat e telefono.

Si possono de�nire più pro�li utente e relativi privilegi, on la possibilità di

ontrollare le presenze e l'orario di lavoro tramite gra�i e shemi esportabili.

La gestione degli stipendi viene sempli�ata notevolmente on aloli auto-

matii sulle informazioni salariali di ogni dipendente e sulle ore di lavoro, inoltre

vengono piani�ati i ompiti lavorativi assegnati.

É possibile poi monitorare la situazione aziendale attraverso la generazione

di più di 50 reports on�gurabili e personalizzabili.

Tulip - Bloomteh s.n..

Software prodotto da una ditta di Conegliano (TV) adottato da più di 250 azien-

de di ogni settore e dimensione, per far fronte alla gestione non solo delle tim-

brature ma anhe delle ommesse, è disponibile sia ome software installabile sia

ome appliativo web aessibile da browser (on l'aquisto del relativo modulo).
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Figura 1.2: Vista dell'interfaia di SmartSuite
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Tulip è ompatibile on i database Orale, Mirosoft Aess o Mirosoft SQL

Server, le timbrature possono essere rilevate on numerosi sistemi, ome quelli

o�erti dalla ditta DBL di Udine: odie a barre, banda magnetia, transpon-

der in radiofrequenza, impronta biometria, foto istantanea da fotoamera e

rionosimento del volto.

Tutte le funzioni di Tulip sono personalizzabili, ome le informazioni del

personale, gli orari di lavoro, le regole per gestire le pause e le varie tolleranze

di orario, le ferie, i permessi e molto altro.

Si possono impostare dei totalizzatori, per il alolo di orari o di buste paga,

artellini personalizzati, il tutto per veloizzare le mansioni della segreteria.

Vengono inoltre gestite le missioni e le trasferte del personale, on la possi-

bilità di inserimento di giusti�ativi e ogni totalizzatore o artellino può essere

esportato in diversi formati.

Non tutte le funzionalità sopraitate però sono integrate nativamente nel-

l'appliativo, bensì sono aquistabili ome moduli da integrare, ome �Rileva-

zione tempi ommesse� per piani�are le ommesse partendo dalle sole timbra-

ture, �Controllo aessi� utile per impostare le regole e gli orari d'aesso del

personale, �Risorse umane� per ontrollare e gestire tutto il personale e in�ne

�TulipWeb� per far aedere i dipendenti autorizzati alle azioni di timbratura e

ontrollo direttamente tramite browser web da qualsiasi omputer onnesso alla

rete aziendale.

1.4.2 Soluzioni FOSS

Aronimo di �Free and Open Soure Software�, i prodotti on questo tipo di lien-

ze integrano i onetti di software libero e di Open-Soure, ovvero le appliazioni

possono essere utilizzate gratuitamente e il loro odie sorgente è disponibile a

hiunque per modi�he o personalizzazioni.

Tuttavia per intervenire nel software è neessario del personale all'interno

dell'azienda on onosenze e apaità adatte, altrimenti bisogna a�dare il lavoro

ad una ditta esterna, on i osti annessi.

Molto spesso non è presente una doumentazione adeguata, il prodotto evolve

grazie ad una ommunity di utilizzatori he eventualmente può fornire aiuto

tramite forum, mentre l'assistenza u�iale è a pagamento.

OrangeHRM - OrangeHRM in.

Soluzione Open-Soure leader internazionale per la gestione del personale per im-

prese di piole o medie dimensioni, il programma è sariabile liberamente men-

tre il supporto, i orsi di formazione, le personalizzazioni e i moduli aggiuntivi

(he sono gli stessi della versione Live) sono a pagamento.

Si tratta della soluzione liberamente sariabile dell'omonimo software già

analizzato in preedenza, la ommunity garantise un prodotto stabile e onti-

nuamente aggiornato, però nativamente è privato di molte funzioni utili rispetto
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Figura 1.3: Vista dell'interfaia del modulo TulipWeb
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alla versione a pagamento, ome l'esportazione di resoonti in formati CSV o

PDF.

SmartSuite Community Edition - Bioenable Tehnologies

La versione FOSS di SmartSuite viene privata della ompatibilità on gli stru-

menti di maratura di tipo biometrio o on arte di prossimità e del suppor-

to esteso, lasiando omunque la possibilità di rievere aiuto dalla ommunity

tramite il forum.

Per quanto onerne il resto le funzioni sono le medesime, in partiolar modo

è possibile eseguire la pro�lazione degli utenti e la generazione di totalizzatori

esportabili.

1.4.3 Conlusioni

Il merato è �orido di appliativi di gestione del personale, ma non essendo

soluzioni reate o personalizzate ad-ho implementano un surplus di funzionalità

non rihieste, he ostaolano pertanto un eventuale utilizzo quotidiano degli

stessi, speie da persone meno votate all'utilizzo della tenologia.

Inoltre nessun appliativo o�re un'interfaia per monitor touh-sreen per

la timbratura, in questo senso bisognerebbe aquistare interventi esterni di per-

sonalizzazione del software, o strumenti terzi di raolta delle marature.

Viste le esigenze e le dimensioni medio/piole della soietà erogatrie di

servizi he ha ommissionato l'appliativo, si deide di sartare le soluzioni a

pagamento, a ausa dei osti di lienza e di personalizzazione.

Infatti per adempiere alle rihieste del ommittente è neessario l'aquisto di

diversi moduli, in quanto molte funzionalità non sono presenti nell'appliazione

di base, faendo salire proporzionalmente il prezzo �nale.

Le soluzioni Open Soure sono interessanti, ma anhe loro dotate di molte

features non rihieste dai requisiti, l'esportazione di �les non sempre è presente,

il he rende neessaria la spesa sia di moduli aggiuntivi he di personalizzazioni.

Viene deiso quindi di proseguire on lo sviluppo di un appliativo ad-ho, per

meglio rispondere alle esigenze e alle funzionalità rihieste, senza avere funzioni

non neessarie he probabilmente non verranno mai utilizzate, in questo modo

il prodotto �nale avrà un utilizzo più semplie e un'interfaia più hiara.
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Figura 1.4: Confronto degli appliativi analizzati sulle funzionalità rihieste dai

requisiti



Capitolo 2

Realizzazione

2.1 Progettazione di dettaglio on approfondimento

dei requisiti

2.1.1 Casi d'uso

Come illustrato nella �gura 2.1, il sistema innanzitutto deve garantire un'inter-

faia atta alla raolta delle timbrature senza restrizioni di utenza, in seon-

do luogo deve essere raggiungibile un'area ristretta, tramite login, nella qua-

le si distinguono le diverse funzionalità disponibili per l'utente semplie o per

l'amministratore.

Figura 2.1: Casi d'uso della web-appliation
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Interfaia di Front-end

Ovvero una pagina web adatta ad essere visualizzata in monitor touh-sreen

�ssi on l'unia funzione di raogliere le timbrature degli utenti in entrata e in

usita.

Sarà omposta da un tastierino numerio di dimensioni ragionevoli, un di-

splay dove visualizzare il odie he si sta inserendo, un tasto per eliminare

l'ultimo arattere e i tasti per onfermare le timbrature, inoltre sarà presente un

orologio digitale ome risontro dell'ora attuale.

Al momento della timbratura il software dovrà ontrollare nel database degli

utenti registrati la presenza del odie inserito, in aso a�ermativo verrà stampa-

to a shermo un messaggio di avvenuta maratura per l'utente, in aso ontrario

una noti�a di errore.

Dal momento he questa pagina web dovrà rimanere �ssa in un hioso, non

dovranno esseri possibilità di reindirizzamento o di apertura di nuove �nestre,

al ontrario bisogna garantire un'alta veloità di timbratura.

Login

L'aesso per le aree ristrette avverrà tramite username e password, selte in

base alle preferenze dell'utente, on il vinolo dell'username di tipo numerio

per garantirne la digitazione attraverso l'interfaia touh-sreen di front-end.

Una volta e�ettuato e onfermato l'aesso seguirà la pro�lazione dell'utente,

ovvero l'assegnazione dei privilegi garantiti per la ategoria di appartenenza del

soggetto.

I due ruoli prinipali sono �Utente� e �Amministratore�, nel primo si possono

individuare i dipendenti semplii dell'azienda, la seonda ategoria invee è più

adatta alla dirigenza on allegate funzioni di ontrollo, oppure alla segreteria.

Area personale

Sarà aessibile dagli utenti semplii he hanno e�ettuato il login, in questa pa-

gina potranno rihiamare la funzione per la generazione del artellino personale.

In questo modo verrà o�erta la possibilità di ontrollare le proprie presenze in

un periodo temporale a selta e on un pulsante apposito sarà possibile esportare

i dati in un �le CSV, ovvero in foglio di alolo elettronio, utilizzabile on

programmi ome Mirosoft O�e Exel o LibreO�e Cal.

In�ne l'utente potrà modi�are le proprie redenziali di aesso, ioè userna-

me e password, e terminata la sessione si potrà disonnettere tramite il pulsante

di logout.
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Figura 2.2: Casi d'uso per gli utenti
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Sezione per gli amministratori

Se ad e�ettuare l'aesso sarà una persona on i privilegi di amministratore,

saranno disponibili nuove funzionalità oltre a quelle già presenti per utenti sem-

plii, infatti gli amministratori neessitano di avere il ontrollo ompleto dei dati

presenti per adempiere alle proprie mansioni, ome ad esempio il alolo delle

buste paga nel aso della segreteria.

Oltre al artellino personale verrà o�erta la possibilità di rihiedere e di

esportare in CSV anhe le timbrature di qualsiasi utente presente nel database,

quindi prima di segliere il periodo temporale di riferimento si dovrà selezionare

da una lista il dipendente da ontrollare.

Inoltre tramite un'apposità interfaia sarà possibile e�ettuare operazioni

CRUD su ogni informazione presente nel database, ome ad esempio modi�are

un utente, rierare una determinata timbratura, oppure aggiungere nuovi pro�li

di privilegi.

Figura 2.3: Casi d'uso per gli amministratori
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2.1.2 Modello dati

Come già disusso, l'appliativo dovrà interfaiarsi on un database reato

appositamente per arhiviare i dati utili.

Analizzando i requisiti sui dati vengono identi�ate 4 entità da gestire, he

verranno hiamate: event, user, type e role.

Sullo shema event, ogni evento, ovvero ogni timbratura, verrà gestito singo-

larmente, faendolo orrispondere ad una sola entry.

L'alternativa sarebbe stata la reazione di righe formate da oppie ingres-

so/usita, ma è siuramente più funzionale e salabile mantenere i dati atomii,

he hanno più possibilità di utilizzo in aggiunte funzionali future rispetto a dati

�omposti�, più di�ili da manipolare.

Gli attributi di event sono �time�, di tipo DateTime, utile per salvare il

timestamp relativo all'istante di timbratura e i ampi �user_id� e �type_id�,

ioè le hiavi esterne he puntano all'utente e alla tipologia di maratura, ome

suggerisono le ardinalità (1,1) nello shema ER di �gura 2.4.

Nella tabella user verrà gestito tutto il personale, dal dipendente normale

all'amministratore, on i ampi �name� e �surname� per il nome e ognome del

soggetto, �username� per il odie numerio personale utilizzato in fase di login

e maratura, �password� e �salt�, dove risiedono rispettivamente la password

per l'aesso riptata e la stringa per derittarla e in�ne �role_id� per la hiave

esterna del ruolo assegnato al soggetto.

Le rimanenti entità role e type ontengono la lista rispettivamente dei pro�li

utente e delle tipologie di timbratura assegnabili, ognuna on il ampo �name�

dove inserire il relativo nome.

2.2 Strumenti utilizzati

Nella selta dei prodotti impiegati per lo sviluppo della web appliation si è

tenuto onto di aratteristihe ome:

� Tipologia FOSS: programmi Open Soure il ui utilizzo è possibile senza

osti di lienza e he sono supportati da una numerosa ommunity.

� A�dabilità: software aggiornati e di�usi, il ui utilizzo è ben rodato.

� Supporto informativo: viene garantita la presenza di doumentazione

adeguata.

La web appliation verrà sviluppata su piattaforma LAMP, aronimo di

Linux-Apahe-MySQL-PHP, per indiare rispettivamente sistema operativo, web-

server, DBMS e linguaggio di sripting utilizzati, inoltre verrà sfruttato l'ausi-

lio di un framework: una serie di librerie on lo sopo di fornire supporto e

veloizzare l'attività di programmazione.
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Entità Desrizione Attributi Identi�atore

Event Timbrature e�ettuate id, id (ontatore)

da ogni utente registrato time,

user_id,

type_id

User Utenti abilitati alla timbratura id, id (ontatore)

username,

name,

surname,

role_id,

password,

salt

Role Pro�li he possono essere id, id (ontatore)

assegnati agli utenti name

Type Tipi di timbrature e�ettuabili id, id (ontatore)

name

Tabella 2.1: Dizionario delle entità

Figura 2.4: Shema ER
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Figura 2.5: Shema Logio
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L'utilizzo di framework è indispensabile soprattutto per progetti di una erta

dimensione, infatti il programmatore evita la risrittura di odie per funzioni

usate frequentemente, onentrandosi sulla logia di base dell'appliazione, senza

perdite di tempo.

Non è ritenuto neessario l'aquisto di ostose lienze di DBMS proprietari

ome Orale, verrà utilizzato MySQL, uno strumento Open Soure a�dabile,

performante e semplie da utilizzare he al giorno d'oggi aompagna la maggior

parte delle web appliation sviluppate.

2.2.1 PHP 5.3

�PHP: Hypertext Preproessor� è il linguaggio di sripting Open Soure server-

side per eellenza ideato dal danese Rasmus Lerdorf nel 1994.

É lo strumento prinipale per lo svilupppo di web appliation o pagine web

dinamihe, infatti si integra perfettamente on il odie HTML, generandolo

dinamiamente dal lato server e inviandolo al lient.

La dinamiità dell'output si basa su ondizioni impostate dal programmatore,

ad esempio su informazioni del database o sull'input dell'utente, produendo

odie HTML in�uenzato dall'elaborazione di questi dati.

I suoi utilizzi però sono molteplii, ad esempio è possibile reare sripting

di righe di omando da usare senza alun server o browser, oppure per reare

appliazioni desktop on interfaia gra�a.

Features he hanno reso PHP lo strumento di lavoro ideale e hanno ontri-

buito alla sua di�usione sono la ompatibilità on la maggior parte dei DBMS

esistenti, dei sistemi operativi, dei web-server, la doumentazione ben fatta e

sempre aggiornata e le numerose API esistenti.

Dal lato pratio l'utilizzo di PHP è semplie, la sintassi infatti deriva dal

linguaggio C, ome JAVA e C++, inoltre è possibile utilizzare un approio

alla programmazione sia di tipo OOP, ovvero orientato agli oggetti, sia di tipo

proedurale, o volendo anhe un misto di questi due.

2.2.2 Symfony 2.0

Esistono molti framework per PHP, ome Zend, Symfony, CakePHP, Code Igni-

ter e Yii, ognuno on aratteristihe diverse, per questo progetto viene selto il

nuovo Symfony 2.0[1℄, sviluppato da Fabien Potenier e dotato di lienza MIT:

si tratta quindi di un prodotto Open Soure, on un'ottima doumentazione e

una vasta ommunity pronta a fornire supporto.

Al ontrario degli altri, Symfony si può de�nire operante ad un livello di astra-

zione più elevato, orientato più alla sempliazione delle operazioni CRUD (rea-

te, read, update, delete) grazie agli strumenti integrati, garantendo un veloe

ariamento delle pagine.

Lo sheletro operativo si basa sull'arhitettura MVC �Model-View-Controller�:

il ontroller raoglie la rihiesta dell'utente e, a seonda del suo sopo, si in-
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terfaia ai dati tramite le funzioni fornite dal model, molto spesso al �ne di

aedere al database, in�ne la risposta viene visualizzata dall'utente attraverso

view.

MVC quindi separa nettamente il template gra�o, l'interfaia, dalla logia

operativa di fondo e dai metodi di aesso ai dati, assiurandone l'indipendenza

reiproa, fondamentale per quanto onerne modi�he o aggiunte future.

Questa �loso�a è perfettamente integrata in Symfony, le ui parti fondamen-

tali sono:

� Bundle: Diretory he rappresenta una o più funzionalità ben preise,

ontenente odie, impostazioni e stili neessari. Inoltre è ondivisibile e

utilizzabile in qualsiasi progetto si voglia, garantendo la salabilità rihiesta

dai requisiti.

� Routing: File sritto in XML, PHP o YAML ontenente le istruzio-

ni riguardanti l'instradamento di una rihiesta dell'utente, ovvero quale

ontroller eseguire se l'URL orrisponde ad una erta label.

� Controller: Al suo interno vengono de�nite delle �Ations�, ovvero fun-

zioni PHP atte a gestire delle Request dell'utente, in base al routing, e he

ritornano delle Response, spesso rappresentate da render di nuove pagine

on i risultati.

� Template: File dove viene de�nita la struttura di una pagina, vengono

renderizzati tramite il ontroller e ontengono un misto di odie HTML

e TWIG, un template engine per PHP sviluppato dallo stesso inventore di

Symfony, on lo sopo di diminuire la verbosità del odie utile al rendering,

per renderlo più oniso e semplie.

Riapitolando, eo la logia Symfony: Un utente rihiede un URL, la ri-

hiesta viene raolta dal front ontroller di Symfony he tramite il kernel del

framework veri�a se è presente quel perorso nel �le di routing, dove è anhe

indiato il ontroller da invoare.

Il ontroller eseguito risiederà all'interno di un bundle dell'appliazione ed

e�ettuerà le operazioni per le quali è stato reato, terminando on la renderiz-

zazione del template di una nuova pagina, eventualmente ontenente i risultati

o altro.

Questo funzionamento appliato al software in via di sviluppo è illustrato

nell'immagine 2.6.

Symfony2 integra una onsole (aessibile attraverso il terminale di linux)

molto utile per automatizzare ed evitare passaggi riorrenti, ome la reazione

di bundle, database e shemi, e impartire altri omandi ome la pulitura della

ahe, il ariamento degli assets (CSS, immagini, ...), il ariamento di data

�xtures (per popolare il database) e altro.
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Figura 2.6: Pattern di funzionamento del framework per rispondere alle rihieste

dell'utente
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2.2.3 Dotrine

É una libreria integrata nativamente in Symfony on funzione di Objet Rela-

tional Mapper (ORM)[2℄ per PHP, ovvero vengono reati oggetti di �ollega-

mento� al database, on possibilità di far persistere oggetti in modo trasparente,

direttamente dal odie PHP usando i paradigmi della programmazione OOP.

Inoltre integra la funzione di Database Abstration Layer (DBAL), ovvero

mette in omuniazione un'appliazione qualsiasi ai database più di�usi, ome

MySQL, Orale, PostgreSQL, e...

Per interrogare il database è possibile utilizzare sia il linguaggio SQL lassio,

sia il Dotrine Query Language (DQL), un linguaggio orientato agli oggetti he

sempli�a e snellise il odie senza andare ad inidere sulla �essibilità.

2.2.4 AdminBundle

Bundle sviluppato da Thomas Rabaix, suessore del famoso Admin Generator

dalle simili funzioni ma ompatibile on la prima versione di Symfony.

Grazie alle funzionalità di AdminBundle è possibile sviluppare on sempliità

e veloità un'interfaia di bak-end, adatta in speial modo agli amministratori,

viene infatti o�erta la possibilità di eseguire operazioni CRUD sui dati.

Viene reata nell'appliazione una sezione hiamata �Dashboard�, nella quale

vengono visualizzati gli shemi presenti nel database, on possibilità di aggiun-

gere, modi�are, eliminare e rierare dati, oppure ordinarli a seonda dell'attri-

buto.

2.2.5 MySQL 5.5

Si tratta del più di�uso �Relational database management system� (RDBMS)

Open soure utilizzato soprattutto in piattaforme LAMP (Linux-Apahe-MySQL-

PHP), rilasiato su lienza GNU GPL, sritto in C e C++ e eduto da Sun

Mirosystem a Orale in via de�nitiva il 27 Gennaio 2010.

Le aratteristihe he hanno deretato il suo suesso sono la ompatibilità

on pratiamente tutti i sistemi operativi, la failità di utilizzo e la natura FOSS

dell'appliativo, rendendo possibile risparmi notevoli di tempo e denaro non solo

ai singoli sviluppatori, ma anhe a realtà di alto livello, ome Wikipedia, Google,

Youtube, Yahoo! e tantissime altre, he devono gestire ingenti quantità di dati.

Spesso viene utilizzato in oppia on phpMyAdmin, un'appliazione web on

funzione di MySQL manager, ovvero atta all'amministrazione di database, trami-

te interfaia gra�a, on possibilità di eseguire query e modi�he direttamente

agli shemi.

PhpMyAdmin verrà utilizzato anhe nel presente progetto, soprattutto on

sopi di ontrollo e veri�a della orretta impostazione della base di dati.

É neessario itare anhe la possibilità di segliere la tipologia delle tabelle,

ovvero lo storage engine, i più famosi sono senza dubbio InnoDB e MyISAM,
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ma sono disponibili tantissimi altri, on pro e ontro diversi a seonda del tipo

di dati ontenuti.

2.2.6 jQuery

Libreria di funzioni JavaSript sviluppata da John Resig nel 2006 on l'intento

di rendere il odie più sintetio, senza il bisogno di toare gli oggetti nativi di

JavaSript, aumentando la ompatibilità on altre librerie.

JQuery o�re una vasta gamma di funzionalità, ome la manipolazione dei

CSS e degli elementi HTML, gli e�etti gra�i e i omodi metodi per e�ettuare

hiamate AJAX ross-browser.

Grazie alla sua ompatibilità e al suo possibile utilizzo in tutti i progetti, alla

sua gestione delle estensioni e alla sintassi sintetia ed e�iente, questa libreria

si è di�usa veloemente e si è reata attorno al team di sviluppo una numerosa

ommunity he mette a disposizione plugin e supporto.

Di partiolare interesse sono le features messe a disposizione da jQuery UI,

una libreria integrata nel framework e adatta per la realizzazione di interfae

utente funzionali e dall'estetia piaevole.

Sono infatti presenti diversi e�etti gra�i aggiuntivi, dei omodi widget o-

me alendario, �nestre modali e navigazione a shede e la gestione di alune

interazioni omplesse, ome l'ordinamento e il drag & drop di oggetti, il tutto

integrabile in maniera semplie e on pohe righe di odie.

2.2.7 GIT

Software di ontrollo della versione, reato da Linus Torvalds e di tipo Open

Soure on lienza GPL, pensato per agevolare lo sviluppo in un ambiente di-

stribuito, dove ognuno neessita di essere a onosenza delle ultime modi�he o

di aggiornarsi sullo stato raggiunto in un erto progetto.

L'utilità prinipale è la storiizzazione dei ambiamenti he avvengono in via

di sviluppo di ogni doumento, dal odie sorgente di un appliativo, al kernel

di un sistema operativo.

Esiste poi la possibilità di sdoppiare una linea di sviluppo, meanismo hia-

mato �Branhing�, e di proseguire on lavorazioni separate dei due rami, on

l'eventualità di unirle in futuro tramite �Merging�.

Ciò he più lo di�erenzia dagli altri strumenti di ontrollo revisione è il fatto

he attura istantanee di interi alberi di diretory di �le invee he di singoli �le,

rendendolo più adatto a progetti di una erta dimensione.

Lo sviluppo dell'appliativo sarà a�anato dall'utilizzo di GIT per storiiz-

zare i ambiamenti, in aso di neessità verranno reati nuovi branh, nei quali

testare eventuali alternative funzionali o gra�he, il tutto on la possibilità di

e�ettuare rollbak a stati preedenti, �no a realizzare il prototipo �nale in linea

on le aspettative.
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2.3 Sviluppo del software

Lo sviluppo inizierà on l'installazione e la on�gurazione del software neessario

e verrà reato il database seguendo il modello dati visto nel paragrafo 2.1.2.

Si proederà poi on la reazione dell'interfaia di front-end per le postazioni

touh-sreen, on il relativo layout e la funzione di reazione delle timbrature

orredata on i ontrolli neessari.

Verrà poi sviluppata la sezione di login per l'area personale e il form per

l'aesso, integrando la siurezza neessaria per la separazione dei diversi pro�li

di privilegi.

In�ne verranno inserite tutte le funzioni rihieste dai requisiti, ome la gene-

razione del artellino e l'esportazione di quest'ultimo in formato CSV, testando

di volta in volta i risultati ottenuti.

2.3.1 Preparazione piattaforma LAMP

La distribuzione di Linux selta per lo sviluppo è Ubuntu 10.04 LTS.

Suessivamente si proede prima on l'installazione del web server Apahe2,

del database serverMySQL, di PHP5 e delle librerie di questi ultimi per Apahe2,

dando per assunto he nel sistema sia già installato un Java Development Kit

(JDK).

Dopo aver apportato le neessarie on�gurazioni, vengono preparati altri

strumenti he verranno utilizzati ome phpMyAdmin ed Elipse PHP Helios, un

ambiente di sviluppo integrato (IDE) onsigliato per programmare in PHP.

In seguito viene on�gurato Symfony2, per il suo funzionamento infatti è

rihiesto qualhe omponente aggiuntivo e delle impostazioni spei�he, ome

suggerito dalla pagina di ontrollo installazione.

L'integrazione di AdminBundle al suo interno è faile e veloe e dopo aver

veri�ato il orretto funzionamento di ogni omponente si è pronti per lo svilup-

po.

2.3.2 Creazione Database

Per prima osa oorre reare il bundle per il progetto tramite il omando

init:bundle direttamente da onsole.

Come già aennato, tramite Dotrine ORM è possibile gestire le entry del

database ome dei veri e propri oggetti, le ui lassi entità risiedono nella artella

�Entity� del progetto.

Le lassi entità sono delle semplii lassi PHP, on variabili he rappresentano

gli attributi dello shema e ommenti dove vengono indiate le aratteristihe,

ome il tipo di valore salvato (Integer, DateTime, String...) e altro, il tutto

orredato da metodi getter e setter, utili rispettivamente per ottenere e per

impostare il valore dell'attributo orrispondente.
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Non è tutto, Symfony può auto-generare queste lassi on un semplie o-

mando da onsole, a partire da �le on estensione .orm.yml, sritti in YAML,

quindi molto meno verbosi.

Altra features he viene sfruttata è la gestione della siurezza seondo Sym-

fony, on�gurata nel �le seurity.yml nel quale bisogna de�nire dove risiedono gli

utenti on relative password e i ruoli utili per l'aesso (ad esempio in quale she-

ma del database) e gli indirizzi privati, non raggiungibili da hiunque attraverso

il browser.

Per automatizzare il ontrollo dell'aesso tramite framework le lassi ri-

guardanti gli utenti e i ruoli devono implementare le interfae UserInterfae e

RoleInterfae fornite da Symfony2.

Si proede quindi on la reazione dei �le .orm.yml he rappresentano le entità

neessarie, in seguito tramite il omando da onsole dotrine:generate:entities

vengono reate le lassi ommentate.

Con i omandi dotrine:database:reate e dotrine:shema:reate vengono ge-

nerati rispettivamente il database, he avrà nome e tipologia de�niti nel �le di

on�gurazione, e gli shemi a partire dalle lassi entità.

In questo modo il database è pronto all'utilizzo senza aver sritto una riga di

odie SQL e può già essere popolato, in aso di sviluppi o ambiamenti futuri

basta modi�are i �le YAML e ripetere i omandi da onsole per appliare le

modi�he, risparmiando molto tempo.

2.3.3 Sviluppo interfaia di Front-end

Per quanto onerne la pagina web �ssa utile per le timbrature, viene imposta-

to inizialmente il layout, on i bottoni numerii, il tasto �Canella�, �Entrata�

e �Usita�, tutto orredato da fogli di stile relativi, per adattarla meglio alla

visualizzazione e alla digitazione su monitor touh sreen.

Utilizzando odie JavaSript si aggiunge in testa alla pagina uno sript he

visualizza un orologio digitale.

Quando viene premuto il pulsante relativo all'entrata o all'usita, viene ef-

fettuata una rihiesta POST on parametri il odie digitato e la tipologia del

pulsante azionato (IN o OUT).

La rihiesta viene gestita da un metodo ation del ontroller, he si oupa

di aedere al database e ontrollare he l'username sia valido (erandolo nella

tabella �user� e ampo �username�).

In aso di manata orrispondenza viene visualizzato un avviso di errore

nella shermata di front-end, in aso di math invee viene reato un nuovo

�event�, ovvero una timbratura on i dati passati e impostando il ampo time

al timestamp orrente, suessivamente viene stampato un risontro di avvenuta

timbratura on il nome dell'utente.

L'aggiunta di una nuova entry nel database si e�ettua attraverso una lasse

di Dotrine hiamata EntityManager (aess point prinipale alle funzionalità

di ORM) tramite la quale si possono ad esempio far persistere nuovi oggetti in
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uno shema oppure ottenere degli array di elementi già presenti, i ui attributi

sono aessibili tramite i metodi getter/setter.

Per mantenere l'interfaia di front-end pulita, ogni diei seondi vengono

eliminati tutti i messaggi presenti ed eventuali odii pendenti nel display.

Figura 2.7: Interfaia di front-end per monitor touh-sreen

2.3.4 Sezione di Login

É ostituita da un form nel quale inserire username e password, in aso di a-

esso segue il reindirizzamento all'area personale, qui viene sfruttato il layer di

siurezza di Symfony2: la pagina di login è visualizzabile da tutti, mentre l'area

personale solo da un utente loggato e, a seonda del ruolo, diverse funzioni sono

invoabili.

Non oorre srivere altro odie, sono direttamente le funzioni di Symfony

a preouparsi di ontrollare la orrettezza delle redenziali (dal �distributore�

di utenti impostato) e ad assegnare il pro�lo adatto per l'utente onnesso.

Nel �le di on�gurazione della siurezza viene impostata anhe la route spei-

�a per il logout, per omodità dunque vengono posizionati nella barra del titolo

due ollegamenti, il primo per onsentire la disonnessione dell'utente (azione
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Figura 2.8: Interfaia di front-end on messaggi di avvenuta timbratura e di

errore.
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gestita in automatio dal framework), mentre il seondo indirizza l'utente in una

nuova pagina, nella quale modi�are le proprie redenzili di aesso.

Quest'ultima funzionalità viene gestita on una nuova ation del ontroller,

nella quale viene reato il form per l'inserimento dei nuovi valori, he prima

di essere salvati vengono sottoposti ad aluni ontrolli, ad esempio se sono già

utilizzati da qualun'altro.

Se non i sono problemi da segnalare vengono aggiornati i valori e il nuovo

oggetto è poi fatto persistere tramite i metodi opportuni per rendere e�ettive le

modi�he, noti�ando a shermo un messaggio di onferma.

Figura 2.9: Sezione di login per l'autentiazione e l'autorizzazione

2.3.5 Integrazione della dashboard di AdminBundle

Per iniziare viene aggiunto un link all'area personale, visualizzabile solo dagli

amministratori, he indirizza alla dashboard, ovvero l'interfaia he onsente

l'interazione on le informazioni del database.

AdminBundle[3℄ per garantire le funzioni CRUD tramite la dashboard nees-

sita di aluni omponenti aggiuntivi per ogni shema presente:

� Un ontroller he estende la lasse �CRUDController�, nel quale si possono

ride�nire le azioni di AdminBundle eseguibili sullo shema in onsiderazio-

ne, ome la reazione, modi�a o eliminazione.

Nella presente appliazione ad esempio, per quanto onerne la tabella

user, sono state riprogettate le azioni di �edit� e �reate�, per garantire la

orretta odi�a della password utilizzando il salt dell'utente, impostato

in fase di reazione.

� Una lasse he estende �Admin�, nella quale sono presenti 3 variabili pro-

teted: $list, nella quale vanno de�niti gli attributi dello shema da vi-

sualizzare nella tabella della dashboard, $form, per indiare quali possono

essere modi�ati e $�lter per impostare i ampi he possono essere sfrut-

tati per e�ettuare rierhe.

� Un nuovo servizio nel Dependeny Injetion Container (DIC), ovvero nel

�le on�g.yml di Symfony, i servizi non sono altro he oggetti PHP he
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eseguono un task globale, reati per far fronte a spei�he funzionalità

e ariati al momento dell'inizializzazione del framework, in questo aso

servono per garantire il orretto ariamento degli shemi nella dashboard.

In seguito, indirizzando il browser all'URL della dashboard, sarà visualizzata

l'interfaia per l'amministrazione, omposta da una vista delle tabelle presenti

nel database, he sono esplorabili e modi�abili ome nelle �gure 2.10, 2.11 e

2.12.

Figura 2.10: Dashboard per amministratori on tabelle onsultabili e modi�abili

Figura 2.11: Esempio di tabella utenti per amministratori, on funzioni di

riera, reazione, modi�a ed eliminazione
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Figura 2.12: Esempio di reazione timbratura per amministratori
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2.3.6 Generazione del Cartellino

Il artellino è essenzialmente omposto da due parti: il titolo e i dati veri e propri

divisi per giorno.

Il titolo è formato da una stringa he identi�a il soggetto (ad esempio

�Nome_Cognome_Username�), una he india la data e una serie variabile di

olonne IN e OUT nelle quali vengono inseriti gli orari se presenti.

Inizialmente viene invoato il metodo per la ostruzione della parte dei dati

e nel relativo algoritmo vengono onteggiate le oppie di olonne IN/OUT nees-

sarie nel titolo, a seonda del numero massimo di entrate e usite in un singolo

giorno.

In base a questo parametro viene generato il titolo he viene suessivamente

unito on i dati in una stringa unia.

Se la persona he ha e�ettuato l'aesso è un utente senza privilegi allora può

segliere direttamente il periodo temporale per ontrollare le proprie timbrature,

altrimenti se è amministratore ha la possibilità di ontrollare tutti gli utenti, he

per maggiore hiarezza vengono visualizzati ome una lista.

La lista degli utenti è ottenuta interrogando il database tramite EntityMa-

nager, rihiedendo tutte le entry della tabella User e inserendole nel layout della

pagina tramite una semplie tabella HTML.

Per ogni riga della tabella, quindi per ogni utente, si aggiungono inoltre tre

pulsanti, due dei quali per periodi temporali prede�niti (settimanale e mensile),

he una volta premuti rihiamano l'algoritmo di reazione del artellino passando

ome parametri i valori DateTime della �ne e dell'inizio dell'analisi, ovvero il

timestamp orrente e quest'ultimo meno un periodo di tempo (sette giorni o un

mese), grazie alle funzioni PHP per oggetti di tipo DateTime e DateInterval.

L'ultimo pulsante integra la selta personalizzata del periodo di tempo, sfrut-

tando le funzionalità o�erte da JQuery UI, ome dialog e datepiker, il primo è

utilizzato per far omparire a shermo una �nestra mobile ontenente due text-

box he on un lik rihiamano datepiker, faendo omparire un alendario,

on le dovute restrizioni, nel quale selezionare le date di inizio e di �ne a piaere,

il risultato è visibile nell'immagine 2.13.

Riapitolando, se dal Pannello Personale viene rihiesta la funzione artellino,

vengono prima ontrollati i permessi dell'utente rihiedente e viene renderizzata

o la lista on tutti gli utenti on allegate selte temporali se amministratore op-

pure solo le selte temporali personali, al momento della onferma del periodo

viene e�ettuata una rihiesta POST gestita da un ontroller he estrae i parame-

tri �start�, �end� e �user� e li utilizza a sua volta per estrarre le timbrature dal

database e passarle ome parametro array per l'algoritmo di generazione artel-

lino, rievendo in risposta da esso un �le testuale formattato per essere inserito

in una tabella HTML on i risultati.

L'algoritmo di generazione e formattazione del artellino analizza un elemen-

to per volta dell'array di timbrature rievuto e possono presentarsi le seguenti

possibilità:
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� La data della timbratura non è ambiata rispetto all'ultimo elemento ispe-

zionato, non oorre iniziare una nuova riga, la maratura può essere:

� Ingresso avvenuto dopo un altro ingresso: Errato, viene lasiata una

asella vuota per il ampo OUT della timbratura preedente.

� Ingresso avvenuto dopo un'usita: Giusto, viene inserito subito l'ora-

rio.

� Usita avvenuta dopo un ingresso: Giusto, viene inserito subito l'ora-

rio.

� Usita avvenuta dopo un'altra usita: Errato, viene lasiata una a-

sella vuota per il ampo IN della presente timbratura.

� La data della timbratura è ambiata rispetto alla preedente, viene iniziata

una nuova riga, saltata la ella del nome utente e sritta la nuova data. La

maratura può essere:

� Ingresso: Giusto, viene inserito subito l'orario.

� Usita: Errato, un giorno non può iniziare on una usita, viene

lasiata una asella vuota per il ampo IN della presente timbratura.

Terminata l'analisi si rieve la stringa he funge da orpo dell'elemento table

nella pagina HTML, ovvero il �tbody�, preeduto dall'intestazione on i titoli,

�thead�, ottenuta da un altro metodo sritto ad-ho he a seonda dell'utente e

del numero di oppie IN/OUT la genera.

Per onludere vengono unite queste due parti e passate ome parametro per

la renderizzazione di una nuova pagina dei risultati, nella quale viene visualizzata

la tabella, ome in �gura 2.14.

2.3.7 Esportazione in CSV

Per ogni artellino visualizzato viene aggiunto un link (nel template relativo

alla visualizzazione dei risultati) ollegato alla route he rihiama la funzione di

esportazione nel formato CSV.

Questa volta viene selto il passaggio dei parametri tramite metodo �GET�,

quindi direttamente nella URL, faendo sempre i dovuti ontrolli sui permessi

dell'utente rihiedente.

Il funzionamento di base è lo stesso della generazione del artellino, non ap-

pena viene premuto il pulsante di esportazione la rihiesta GET viene analizzata

dal ontroller he estrae i parametri, interroga il database e l'array di risultati

ottenuto lo utilizza ome parametro per il metodo di generazione del �le CSV.

L'algoritmo è il medesimo della generazione del artellino, on la sola di�e-

renza della formattazione della stringa, non più a tag per la tabella HTML ma

on aratteri appositi dei �le CSV, ovvero �;� per passare alla ella suessiva e

�\n� per iniziare una nuova riga.
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Figura 2.13: Come viene selezionato l'utente e la data per la generazione del

artellino

Figura 2.14: Come viene visualizzato il artellino di un utente
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Vengono poi inserite le istruzioni per reindirizzare il browser e allegare il �le

appena reato, onsentendo il salvataggio in loale.

Figura 2.15: Esempio di artellino esportato in un �le CSV
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Capitolo 3

Conlusioni

L'appliativo reato soddisfa tutti i requisiti, il suo sviluppo ad-ho ha fatto sì

he in poo tempo sia stata reata una web appliation su misura e on tutti i

presupposti di modularità e salabilità per implementazioni future, grazie anhe

all'utilizzo di soli strumenti Open Soure e alla struttura a bundle del framework

Symfony 2.0.

L'interfaia �nale è hiara e pulita, on pohi pulsanti per le funzionalità,

le quali possono essere rihiamate in breve tempo e on pohi lik.

Gli amministratori hanno a disposizione una sezione apposita he ome ri-

hiesto o�re un ontrollo ompleto sui dati, e i artellini generabili rispettano il

formato disusso nei requisiti dettati dal ommittente.

I semplii utenti potranno sempre ontrollare i loro dati dal proprio omputer

e generare dei resoonti, nella più ompleta trasparenza.

L'implementazione del nuovo sistema di timbratura veloizza e ottimizza

tutte le azioni ad esso ollegate, dalla semplie maratura di ingresso e usita ai

aloli per adempiere alle mansioni della segreteria, infatti grazie all'eliminazione

del supporto artaeo vengono ridotti gli errori, veloizzati tutti i proessi e

salvaguardate tutte le informazioni in modo migliore e siuro, grazie al database

apposito.

Gli sviluppi futuri potrebbero riguardare la generazione automatia di altri

moduli altrimenti artaei, ome l'inserimento di missioni di lavoro o trasferte e

la rihiesta di ferie o permessi.

Oppure gestire le rimanenti ferie di ogni utente, le ore di straordinari, di

permessi, di malattia o di maternità e il alolo delle ore nette e arrotondate di

lavoro, on l'aggiunta delle tolleranze di orario aettabili.

Inoltre potrebbe essere interessante la possibilità di timbrare on dispositivi

di prossimità, ome i transponder RFID, diminuendo ulteriormente i tempi di

timbratura, oppure tramite un sistema di lettura di impronte digitali.
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