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1 Introduzione

Negli ultimi dieci anni si sono diffuse tecnologie di analisi e raccolta
dati che costituiscono nel loro insieme il concetto di Business
Intelligence. Se prima la disciplina trovava interesse tipicamente
negli studi teorici o in organizzazioni con esigenze del tutto
particolari, recentemente la diffusione di database gestionali e la
crescente disponibilita di dati ha ampliato il numero di

organizzazioni interessate all'argomento.

Parallelamente a questa diffusione sono nati software commerciali e
non che riducono notevolmente l'investimento necessario, che
rimane ancora significativo nei prodotti di punta delle grandi
software house. L'introduzione di prodotti economici e Ila
maturazione di progetti Open Source ha di fatto aperto le porte
della Business Intelligence anche alle piccole imprese caratterizzate
da esigenze e capitali limitati.

La tesi nasce dall'interesse suscitato da due progetti Open Source
per la Business Intelligence, uno e SpagoBl di Engineering
Ingegneria Informatica e l'altro PentahoBl della software house
Pentaho. Entrambe le piattaforme verranno implementate in un
contesto pratico, seguendo le effettive esigenze di una tipica PMI
italiana. Non si vuole confrontare nel dettaglio le due alternative,
cosa che peraltro richiederebbe delle valutazioni oggettive e una
metodologia operativa troppo onerosa per due software cosi
complessi. Piuttosto € obiettivo della tesi rilevare i loro pregi e
difetti e il loro stato di evoluzione.

Una descrizione generale della Business Intelligence viene trattata
nel capitolo 2. Il successivo capitolo 3 riporta una panoramica
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generale, esaminando l'architettura e le funzionalita dei due
software. Nel capitolo 4 si discute una implementazione di prova sia
di PentahoBI che di SpagoBI, che verra descritta passo a passo nel
capitolo 5. Segue una comparativa generale fra le due piattaforme
nel capitolo 6 per poi trarre le considerazioni finali nel capitolo 7.

2 La Business Intelligence

Se consideriamo la quasi totalita delle aziende che fanno uso di
strumenti informatici troveremo almeno un database di supporto
all'attivita operativa. Piut comunemente saranno presenti diversi
database dedicati a funzioni specifiche come ad esempio alla
fatturazione, al processo operativo, all'amministrazione, eccetera. Si
tratta di database isolati I'uno dall'altro nel senso che lo scambio di
dati e ridotto, la ridondanza delle informazioni elevata e i dati sono
spesso disallineati. Poi ci possono essere informazioni provenienti
da fonti esterne all'azienda, salvati su fogli di calcolo (Microsoft
Excel, OpenOffice Calc, ecc) o piu raramente provenienti da web
services (SOAP).
La struttura informatica si complica maggiormente se I'azienda e di
grandi dimensioni con filiali sparse per il mondo, ognuna delle quali
con differenze organizzative.
Se i database operazionali sono adatti al loro campo specifico di
utilizzo, nasce l'esigenza da parte dei manager aziendali di avere
una visione sintetica e di insieme, pur potendo arrivare ad un certo
grado di dettaglio. In pratica appaiono nuove problematiche di tipo
tecnologico e nuove soluzioni legate al fatto che:

a) i dati provengono solitamente da sorgenti eterogenee come

database, documenti di testo, file XML
b) questi dati vanno estratti e rielaborati per adattarli ad uno
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schema comune

c) a parte l'aggiornamento del database, i dati raccolti sono
acceduti in sola lettura e sono tipicamente molto numerosi

d) i dati sono perlopiu di tipo storico, organizzati per argomento
tematico

e) gli utenti finali hanno bisogno di strumenti di analisi flessibili,
semplici e sintetici, che consentano esplorazioni sui dati non
completamente definite a priori

Estendere i database preesistenti € il piu delle volte proibitivo per i
vincoli imposti dalle case produttrici e risulta di gran lunga piu
flessibile separare i database operazionali da un insieme di
strumenti software con fini puramente analitici. Queste
problematiche erano piuttosto rare nei primi elaboratori elettronici,
ma con la diffusione dell'informatica nelle aziende e l'accumulo di
dati grezzi si sono dimostrate interessanti, tanto da costituire una
disciplina che prende il nome di Business Intelligence. Usando la
terminologia della Business Intelligence, i punti a) e b) vengono
risolti nella fase di ETL (Extraction Transfromation Loading)
che si occupa del prelievo dei dati dalle sorgenti, la loro
elaborazione e pulizia, nonché del caricamento e aggiornamento del

database analitico.
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particolari rispetto ai comuni database relazionali, come si puo
vendere nei punti ¢) e d). Pur potendo riadattare allo scopo un
classico RDBMS, si sono diffuse soluzioni specifiche per I'argomento
che soddisfano il concetto di DataWarehouse. Piu formalmente
secondo la definizione di Bill Inmon un DataWarehouse €& una
collezione di dati in supporto al processo decisionale, dati che sono:

e orientati al soggetto, ossia |'utente finale

e nati dall'integrazione di fonti eterogenee

e dipendenti dal tempo

e non modificabili una volta inseriti

Particolarmente adatto alla memorizzazione e il modello
multidimensionale, il quale rappresenta i dati come punti nello
spazio definito da dimensioni. Cosi & possibile calcolare una
informazione di sintesi come il fatturato totale (fatto) a seconda
molteplici aspetti come il periodo, |'area geografica eccetera
(dimensioni). Fatti e dimensioni sono tra loro collegati a formare il

cosiddetto cubo multidimensionale.
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y = Sales for cola in the first quarter in New York

Illlustrazione 1: Esempio cubo multidimensionale

Molto particolare e la gestione del tempo nei DataWarehouse, dove
per ogni record inserito sono associate le informazioni temporali di
registrazione. Dati aggiornati possono essere aggiunti alla base dati
senza modificare quelli precedenti, cosi da avere a disposizione
durante le analisi tutte le informazioni storiche fedeli a qualunque
intervallo temporale considerato.

Uno schema multidimensionale pud essere rappresentato da uno
schema relazionale denormalizzato, dove i fatti sono raccolti in una
tabella relazionata con le tabelle delle dimensioni seguendo uno

schema a fiocco di neve o, piu comunemente, a stella.
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lllustrazione 2: Esempio di schema a stella

Cio consente di immagazzinare cubi multidimensionali su comuni
database relazionali sfruttando la diffusione e le capacita di
archiviazione che li caratterizzano. Un modello alternativo a quello
relazionale sfrutta le proprieta delle matrici sparse, piu simili alla
rappresentazione concettuale del cubo e con un miglioramento
delle performance, a discapito di alcune caratteristiche come la
capacita di archiviazione.

Il modello multidimensionale viene impiegato nella tecnologia OLAP
(Online Analytical Processing) che consente una esplorazione
dei dati seqguendo le esigenze di flessibilita e semplicita rilevate nel
punto e). Se il cubo e realizzato da un modello relazionale si parlera
piu precisamente di Relational-OLAP, mentre si parla di
Multidimensional-OLAP quando si utilizza la tecnologia a matrice
sparsa e Hybrid-OLAP con una combinazione delle due tecniche.
L'analisi OLAP nasce come strumento per scoprire il comportamento
generale dei fatti a seconda delle dimensioni, pur consentendo di
andare nel dettaglio a isolare informazioni particolareggiate.
Completano le esigenze di analisi della Business Intelligence
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strumenti quali cruscotti, grafici, report e, nei casi piu avanzati, data
mining.

3 Due soluzioni Open Source

3.1 Piattaforma Pentaho

La software house Pentaho e specializzata in strumenti
completamente Open Source per la Business Intelligence e negli
ultimi anni ha integrato vari progetti di terze parti, proponendo al
momento attuale un‘ampia offerta di software come:

Mondrian (Server Relational-OLAP)
JFreeReport (Software di reporting)
kettle (Software di E.T.L.)

Weka (Data Mining)

Pentaho Bl (Piattaforma per la Business Intelligence)

Pentaho Bl in particolare e la piattaforma di Business Intelligence
giunta alla versione 1.2 stabile e 1.5.4 beta, nata dall'integrazione

dei progetti sopra elencati e il supporto a componenti di terze parti
quali:

BIRT (Software di reportistica realizzato per I'IDE Eclipse)
JasperReports (Altro software di reportistica molto diffuso)
JPivot (Interfaccia grafica via web per analisi OLAP)

JFreeChart (Strumento per la generazione di grafici)
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Il cuore di Pentaho BI gira in tecnologia JSP (Java Servlet Pages) su
Application Server Java JEE a scelta tra JBoss e Tomcat!. Questo
significa che la navigazione all'interno del portale avviene tramite

tecnologia web.

%3 Piattaforma Pentaho Business Intelligence - Mozilla Firefox

File  Modfica  Wisualizzs  Cronologia  Segnalibri Strumenti ¢

@ T = @ ﬁ_l‘ |'t’~',i.1 http:/flocalhost:8080/pentaha/Home | '| [#| |_|—__G—|'|-iw-<:-zif, |'-1_|

it

The Pentaho OGpen Source B Suite provides comprehensive reporting, analysis, and dashboard capabiliies that help organizations operate more efficientty and
effectively.

Top Ten Customers

Click on Territory

250.000 500.000 750.000

o

Japan =
503.057 58 (5%)
APAC =

1.281.705,83
(12%)

Euro+ Shopping Channel|Customers

Mini Gifts Distributors Ltd |Customers

EMEA=
5.008 224 38
(47 %)

Australian Callectors, Ca.|C

NA=
385;:;;'41 Musele Machine Inc|Custamers
La Rachelle Gifts|Custamers

Down Under Souveniers, Inc|Customers

Click on Productline
Dragon Souveniers, Ltd [Gustomers

IIIIII||

Land of Toys Ine.|Customers
l

Classic Cars =
4.091.419.78
(38%)

The Sharp Gifts Warehouse|Gustamers

Kelly's Gift Shop|Customers

sssss

~|

a fpri bloceo note | @

Watareyeles =
1.274.126,19

Completato

lllustrazione 3: Interfaccia grafica di Pentaho Bl

Pentaho non dispone di un proprio database per la persistenza? ma
si appoggia via JDBC ai piu diffusi database relazionali, il che rende
teoricamente possibile utilizzare un qualsiasi database con supporto
JDBC (ad esempio Oracle, Interbase, Firebird, Microsoft SQL Server,

1 La natura basata su Java di Pentaho e le scelte architetturali rendono possibile
['utilizzo di application server alternativi, non ancora implementati. Su Tomcat si noti
che non & possibile utilizzare una particolare modalita visiva della piattaforma per
['assenza del supporto diretto allo standard JSR-168.

2 Per persistenza si intente il salvataggio dei dati su memoria secondaria non volatile,
utilizzando sistemi quali database relazionali/multidimensionali/ad oggetti, file fisici,

ecc.
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MySQL, IBM-DB2, eccetera).

| documenti analitici® vengono salvati in una semplice repository su
disco fisso. Nella versione Professional di Pentaho Bl e previsto il
supporto a repository su database relazione MySQL, migliorando le
prestazioni e I'affidabilita generale del sistema.

L'architettura che ne risulta e ricca e complessa, come si puo

vedere nella lllustrazione 4.

Pentaho Open BI Suite

lllustrazione 4: Architettura di PentahoBI

Oltre alla visualizzazione classica Pentaho Bl prevede una modalita
di funzionamento a portale, basata sull'uso di Portlet JSR-168. La
modalita a portale, di cui si ha un esempio nell'lllustrazione 5,

3 Per documenti analitici si intende gli applicativi che permettono di fare Business
Intelligence come grafici, report, interfacce OLAP e altri strumenti accessori o di

analisi
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funziona al momento solo con JBoss Portal che e l'unico degli
application server previsti da Pentaho aderente allo standard JSR-
168. La scarsa documentazione e supporto della modalita a portale,
unita alle competenze richieste nell'uso di JBoss Portal fanno si che
questa particolare interfaccia venga tralasciata nell'ambito della
tesi perché richiederebbe uno studio finalizzato alla
programmazione di JBoss e ai dettagli implementativi di Pentaho piu
che all'esame di una funzionalita utilizzabile da un tipico utente
della piattaforma. Va inoltre aggiunto che la modalita completa e
predefinita di Pentaho Bl e l'interfaccia classica e non a portale,
inoltre quest'ultima nasconde alcune funzionalita rilevanti come

I'amministrazione e |'esplorazione delle repository degli applicativi.

{ N E) r
© pcnitc N0 & Pentaho Business Intelligence Platform
! Portal Dema

Eie\éziona i fi\tri da applicare agli altri controlli su questa ) SVP Partnershlps S\IF' Stralegll: Dwelopment SVPWWOperatlons
pagina

Select a Region
O central O Eastern @ southern O western

Select one or more Departments

| Scegli.. s
| Executive Management

| Finance

=[

:Human_Resource o Actual Budget Variance

| Marketing & Communication s $296.000 $236.395 $10.395

§531.780 $529.179 -§2.601

Aggiormamento .. $500.000 $498.750 -§1.250

SWP AN Cperations §243.800 §259.184 §9.384

& it 1871 Headeo = [T [Total $1.507.580 $1.523.508 $15.928

SWP WA
Operations= |—————

SO (1) : CEO = 500,000

(33%)

SWP Strategic

Development= |—=

226.000 (15%)

lllustrazione 5: Modalita di funzionamento a portale

Pentaho Bl viene distribuito anche in versione non Open Source a
pagamento con strumenti software aggiuntivi e il supporto tecnico
diretto.
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3.1.1 Sviluppo e amministrazione

| documenti analitici si basano sul formato Pentaho Action
Sequence, ossia file XML che vengono caricati e interpretati dalla
piattaforma. Una action sequence definisce i parametri di ingresso e
le azioni da compiere, il tutto in una logica procedurale. Possono in
tal modo venire eseguite azioni in sequenza come la visualizzazione
di una form per la rischiesta di dati in ingresso e la seguente

stampa di un report.

Per creare i documenti analitici e disponibile lo strumento Pentaho
Design Studio, un plug-in per il noto IDE Eclipse che si propone
come ambiente di riferimento per la parte di sviluppo della

piattaforma.

& Java - customer_details.xaction - Eclipse SDK

File Edit Mavigate Search Project Modeling Run  EI Platform  Window Help
= e ElE Rt = '@ ) ; : L S =t <7 (&,
M-S E | EEE LEQR-|T- - (%-0-Qr (BHEG- BG4 =
H pa.. 2 Higi: | Diav | = O |[453 department_sarian. .. ‘.4 regions_headcount. .. -4 SampleTransformati...
Bl 56 el e
S S L= =
Ei index_nl. properties | Process Action: Pentaho Report
i |1£| index_pt.properties ﬂc_e.ff..l.'?"“ts : L
T_=' index_zh_CM,propert Y Mame
2 index. properties . =S [Pentaho Report
%] indese. sl - inputs B
S : op : a
’ E| sample. ktr . 52 customer {string) Report Specification Report Data
~|=| SampleTransfarmatio =10 resources e TR ——
= L | i <datax
+ [= SampleTransformatio |5 report-definition jaoustomeraniohallssrepotiut] -
4 |§| SampleTransformatio = Browse...
|| sampleTransformatio + Process Actions
5 _|E| SampleTransformatio w A
¥ -, JL -
3 |E] SamplsTransForatia en {I’ & v X Report Parameters 7 B L] x Report Format
- |::| SarnpleTransformatio oL Qusry | fitml
- |=| SampleTransformatio i ¢S data Feport Destination
: E' SampleTransformatio E] Sl rertaho Report glreport
+14% sampleTransformatio <5 report e
#- (= getting-started
= = google
<14 chart,xaction
-~ |X] customer_details_rep
405 customer_details,xac
<At dial, xackion + Process Outputs
458 mapl. xaction
# (= portal X
Ii: = printing = [ outputs
= i :
+_ .L reporting report
(2 rules
& secore 0 00000 o
= services
[ steel-wheels £l - - L4
B svg 1. General | 2, Define Process | XML Source | Test
2 B - "
I T i m b
Fe | 3 [ Problems % Javadoc | Declaration

lllustrazione 6: Pentaho Design Studio
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La logica funzionale e definita all'interno dell'area “Process Actions”
del documento analitico elencando le operazioni che si vogliono
eseqguire. Tipiche azioni sono |'esecuzione di query, report, processi
ETL, analisi OLAP, grafici eccetera. Sono disponibili inoltre un ampio
set di funzionalita accessorie come stampa di messaggi di
debugging, esecuzione di codice JavaScript, spedizione dell'output

via email, eccetera.

Possono essere aggiunti parametri che provengono da diverse fonti,
ad esempio passati per URL, inglobati nella sessione corrente o
salvati nell'ambiente di esecuzione. Interessante € la possibilita di
combinare Action Sequence in modo sequenziale cosi che l'output
di una Action Sequence diventi l'input di un'altra producendo
applicazioni di notevole flessibilita.

Oltre alla logica di funzionamento, una Action Sequence riporta
anche le informazioni descrittive (nome, descrizione, icona) che

appaiono all'utente finale all'interno della piattaforma.
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*OLAPRIparazion xaction. X

Title Tcan Icon Location
| OLAP su Riparazioni ] | [fie.prg

Wersion Browse, ..
E '
Logaging Level

[mFo |
Author Flyﬂer Icon ] Flyover Icon Locakion
| Roberto Marchetto | | Folder prg

Reesulk Type H Browse. ..

oLaP

Yisible

Drescription

[ Analsi OLAP sull riparazini

Help

1. General | 2, Define Process | $ML Source. | Test

Illustrazione 7: Informazioni generali della Action Sequence

Per alcune applicazioni come report o schemi Mondrian e richiesta
la definizione dei template con strumenti esterni, per poi inglobare il
file di configurazione all'interno di una Action Sequence.

3.1.2 Reportistica

E' possibile utilizzare report generati dai software
- JasperReports
- BIRT
- JFreeReport

Tutti e tre permettono la stampa nei comuni formati HTML, PDF e
XLS. C'e inoltre la possibilita di visualizzare grafici, eseguire funzioni
di raggruppamento e parametrizzazione, opzione questa che
permette di pilotare il report direttamente da un documento
analitico.
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3.1.2.1 )asperReport

JasperReports € una libreria scritta in Java che legge un file tracciato
con estensione .jrxml e produce il rispettivo report. Il file .jrxml € in
formato XML opportunamente strutturato, che puo essere anche

compilato garantendo la protezione del codice sorgente nel rilascio
dei report.

Invece che scrivere a mano il file .jrxml viene in aiuto il completo
strumento di design iReport.

M iReport 2.0.0 [Anag Clienti 595x842 (Non modificato) E:xuniversitaitesiisrcireportiFatturatoPerCliente. jrani]

Flle Mod\ﬁca Mostra Fnrmattazmne Data Crea Opzioni Plugin  Finestra  Aiuto ¥ B
HHE G| & Li_"l e Be T FEmE 7S EE S G0 e s|dh bk
E|SansSer|f vIID | ﬂ‘] biusss== E-E-'|Felhnb\ | g
ol s oS ok & ol e :wwwm%‘i%‘-ﬁ@@@[ﬂ[ﬁ[ﬂ*@ CRHES R SR
L ' ' ' i B s.9.10.11.12‘13.14‘15.15.17.13‘
3 File aperti - (I
Wl =t atoPer Cliente. i e 2 i ieta Lo
Fatturato per cliente § Proprietade
Mome campo PROYINCLA
_ Citta rovincia Privato | Fatturato Tipo campo.., fiava.lang Strin ¥ —
< | T SFCITTA ‘ : Descrizione »
| Struffura desumerts. 3 %] e |
i+ 7+ D Parameters Al = IE Mumero di pagina
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lllustrazione 8: iReport, lo strumento per il design di Jasper Reports

La realizzazione di report anche complessi con iReport diventa
semplice e intuitiva. In pratica si tratta di definire la query dei dati
sorgente e trascinare all'interno dell'area i vari componenti come
campi di testo, valori di database, tabelle, grafici, eccetera usando
uno stile di sviluppo WYSIWYG*.

4 Acronimo di What You See Is What You Get, ossia quello che si vede & quello che si
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La logica di funzionamento € a bande, dove ogni banda stampa i
componenti che contiene al verificarsi della condizione associata,
che puo essere ad esempio l'arrivo dell'intestazione, l'inizio di un
gruppo, una riga del risultato della query, eccetera.

JasperReport rispetto alle alternative per la reportistica disponibili in
Pentaho € quello che offre maggiori formati di esportazione,
contando oltre ai classici HTML, PDF e XML anche Excel (fogli
multipli e singoli), CSV, RTF e TXT.

Come database pu0O essere utilizzato qualunque database
relazionale con supporto JDBC o anche Hibernate®. | valori dei campi
di testo possono essere modificati dinamicamente usando
espressioni Groovy, un linguaggio di scripting di compatibile con

Java.

Il prodotto si dimostra molto completo, curato nei particolari,
competitivo anche rispetto ai software commerciali piu rinomati,
forte anche della maturita e supporto acquisito nel tempo.

Nel paragrafo 5.4.1 si illustrera la creazione pratica di un report con
iReport.

3.1.2.2 BIRT

Molti probabilmente conosceranno gia I'ambiente di sviluppo
Eclipse, uno degli IDE (Integrated Development Enviroment) piu
popolari nella comunita Open Source. BIRT (Business Intelligence
and Reporting Tool) e il progetto che conferisce ad Eclipse

ottiene. Si tratta di una tecnica di sviluppo di applicazioni con un approccio
fortemente visuale, anticipando nella fase di design quello che risulta ad applicazione
avviata.

5 Hibernate & uno dei framework Java piu famosi per la persistenza degli oggetti
(Object/Relational mapping). In pratica gli oggetti software vengono archiviati e
quindi recuperati da database relazionali gestendo tecniche evolute di caching e

ricerca.
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funzionalita di reportistica.
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lllustrazione 9: BIRT all'interno dell'IDE Eclipse

A chi e abituato alla logica di design dei report a bande in BIRT
notera che prima di posizionare qualunque componente e
necessario definire una griglia, concettualmente simile a una tabella
HTML. L'utilizzo dei CSS (Cascading Style Sheets) per Ila
formattazione grafica dei componenti e di un linguaggio per la
generazione di valori dinamici simile a JavaScript rende BIRT un

prodotto intuitivo ai programmatori web.

Le funzionalita rilevanti per un software di reportistica ci sono tutte,
dai grafici ai campi calcolati e la parametrizzazione del

comportamento del report.

Salvato il report dal designer quello che si ottiene e un file XML con
estensione .rptdesign, interpretato dalla libreria Java di BIRT per
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produrre report in formato HTML, PDF o CSV.

BIRT, progetto relativamente giovane rispetto a JasperReport, fa dei
suoi punti di forza l'integrazione con Eclipse, la completezza di
funzionalita e un notevole supporto da parte della comunita Open

Source.

Nel paragrafo 5.4.2 verra illustrato un caso pratico di utilizzo di
BIRT.

3.1.2.3 JFreeReport

JFreeReport e il progetto acquisito dalla Pentaho e integrato
all'interno della piattaforma PentahoBI per diventarne il software di

reportistica di riferimento, pur consentendone un uso stand alone

come le controparti JasperReport e BIRT.

)] FatturatoPerCliente.report - versitaMesiisrcire portiFatturatoPerCliente. report - Pentaho Report Designer 1.5.4
File Edit ¥iew Help
B H 9 o~ X * - SR
1 paletre |100% . B0 . 100 . 150 . 200 . 250 . 300 . 350 . 400 . 450 [
| = @
£ | Ab Label 8 ad |
=) : |8 5
H] [5T] Text Field | £ . c
i f Fatturato per cliente @
Af Resourcs Label |5 2 ix ColumnSumExpression FatturatoTotale fe=)
$; Resource Message i - fist PageOfPagesFunction PagDiPag B=2
5] Resource Field f Ragione sociale Cita Provincia Privato  Fattl | & Page Header 5
[55] Date Field = = Report Header o
1= RAGIOME_SOCIALE PROVINCIAPRIVATO FA ]
Message Field = = EITTA L
[#3] Murnber Field i Report Footer
b Totde  Fatt| . —
[$8] &nchor Field =) | Page Foater =
=1 (S P Y s
[58] Image Field |2 Padl [/ 7
£ Static Image |z 1 Properties
o BB
4| | a4
= =] [ &Y
Obpse frocaronce — "
D ble Ficld | Page Break Before [ False
Sl || Page Ereak After [ False
=
Subband || visual Height 18,0
] 5ubReport | Show In Layout GUT True
| Fow Banding
| Sbyle Expressions Mo Expressions
Spatial
— ( — > | Wirirnum Size o0
PMaximurn Size: 00
EE Messages
Summary Description
I, Teut Elements ovetlap Text Elements should not cverlap For some output targets
. Text Elements overlap Text Elements should not cverlap For some output targets
A Text Elements overlap Text Elements should not cverlap For some output targets
21,50f 26,9

Illustrazione 10: Videata di JFreeReport
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Dopo un po' di utilizzo si nota che siano facilmente disponibili le
funzionalita piu importanti, se si tralascia il supporto a grafici che
richiede il passaggio dell'immagine da una libreria esterna come
JFreeChart. Mancano invece e ne penalizzano la funzionalita gli
strumenti accessori come l'editor assistito per la creazione di
espressioni, la scelta dei valori delle proprieta da menu a tendina o
comunque il controllo dei valori immessi. Tale lacuna unita alla
scarsa documentazione di Pentaho Design Studio rallenta la
creazione ed il collaudo dei report. Si tratta comunque di un
progetto in stato di evoluzione che potrebbe presentare nei

prossimi rilasci delle migliorie significative.

JFreeReport ha come vantaggio l'integrazione con PentahoBI
consentendo l'utilizzo di connessioni e schemi Mondrian. Da
PentahoBIl versione 1.5.0 e possibile creare report JFreeReport
direttamente dalle pagine web della piattaforma con una procedura
assistita, come si vede nell'lllustrazione 11. Questa modalita
agevola anche la creazione di grafici sul report.
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Illlustrazione 11: Creazione di un report direttamente da PentahoBI

Il formato del file descrittore dei report € XML il che consente una
notevole flessibilita implementativa, mentre il formato di stampa e
a scelta tra XML, PDF, HTML, RTF, XLS e CSV.

3.1.3 Analisi OLAP

L'analisi OLAP si basa su due componenti, uno € Mondrian per la
gestione del cubo multidimensionale, I'altro € JPivot per la parte di
visualizzazione.

Mondrian e una libreria Java per la creazione di server Relational-
OLAP usando database relazionali verso cui vengono mandate
query SQL per generare il cubo multidimensionale. Trattandosi in
pratica di un server OLAP virtuale su una base di dati relazionale le

pag.25



prestazioni di Mondrian sono fortemente influenzate dalla capacita
di aggregazione, caching e capienza del RDBMS sottostante.

Influiscono positivamente sulle prestazioni ['affinamento dei
parametri della memoria e un buon design dello schema
relazionale, che puo essere a stella o a fiocco di neve. A livello di
libreria Java e previsto un efficace meccanismo di caching, con la
possibilita di invalidare regioni del cubo multidimensionale che
andranno rigenerate dal RDBMS alla successiva query. Questa
soluzione, causa la difficile implementazione tecnica, non e di fatto
utilizzata in parecchie applicazioni Mondrian.

Pentaho Analysis Services: HTP &) u XMLHTTE Java
Mondrian Project -
Other Swing
o Client Clies

Architecture
+ ResultSet Formatter

Session Manager User
Defin
For

Dimensional Manager Function Table

Schema Manager

(-

FY S

‘. Repeated Data Element

] Non Mondrian Code

lllustrazione 12: Architettura di Mondrian

Il modo in cui Mondrian si interfaccia con I'RDBMS per caricare |l
cubo multidimensionale viene dapprima definito in un file XML di
configurazione creato a mano oppure usando strumenti di sviluppo
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quali Mondrian Schema Workbench. Recentemente e disponibile
Pentaho Cube Designer, ancora privo di funzionalita importanti ma

comunqgue utile per tracciare la base dello schema Mondrian.

L'interprete  delle query per linterrogazione del cubo
multidimensionale e basato sul linguaggio MDX, pur consentendo
I'utilizzo di XML for Analysis® e JOLAP’ che vengono tradotte durante
I'esecuzione  nel linguaggio MDX. MDX, acronimo di
Multidimensional Expressions, € stato introdotto dalla Microsoft in
Microsoft SQL Server per OLAP nel 1998. Recentemente MDX e
diventato parte di XML for Analysis ed e stato proposto da Microsoft
come standard di riferimento. Mondrian, mancando la definizione
completa del linguaggio MDX ai suoi albori, ha introdotto un dialetto
che differisce in piccola parte dalla recente sintassi ufficiale.

6 XML for Analysis & uno standard che consente alle applicazioni di interrogare sorgenti
dati OLAP. Usa MDX come linguaggio per le query e SOAP come protocollo di
comunicazione.

7 JOLAP (Java Online Analytical Processing) € una interfaccia di programmazione Java
che consente le operazioni di gestione e interrogazione di applicazioni OLAP
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lllustrazione 13: Mondrian Schema Workbench
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lllustrazione 14: Pentaho Cube Designer
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Se Mondrian si occupa del

visualizzazione e demandata all'altro componente JPivot,

reperimento dei dati,

la parte di

che

costituisce un binomio molto diffuso nelle applicazioni di analisi

OLAP.

Olwed 24| B[S H ] - 24

Yeasures

Reqgion My Image| P| PO P1 P2 |& Measures[0]|s: Measures[1]|s: Measures[2]
~all Region[0] 0| voo 856,44 A 820,95 # 983,55 %

+Region[0] 0 V10 1,095.05 1,087.79 958,23
-Region[1] 1 Vi1 1,052.05 1,107.50[ | 980.32
scity[ols 0 vzo[ 086,51 284,90 1,085.73
+City[1] v 1 V21 1,336.43 943,27 1,117.62
+City[2]+ | 2 V22 969,34 1,086.70 1,094,71
v 3 v23 064,30 900,58 053,65 &
+GCity[4] v 4 v24 015,504 1,032,938 % B76.10%
+City[s] 4 | 5 V25 1,023.12 1,242,309 058,85
+City[7] v 7 V27 1,055.92 1,095.56 1,078.26
+Region[2] 2 V12 1,027.36 1,084.88 1,009.71
+Region[3] 3 V13 972,10 932.27 836.34
+Region[4] 4 V14 919.44 926,47 A B73.20 #

lllustrazione 15: Una immagine di JPivot

JPivot € una libreria JSP per interagire con cubi OLAP che consente

di eseguire tipiche operazioni di navigazione quali:

. slice and dice

- drill down e roll up

. rotation

Viene impiegato un comune Application Server Java J2EE come

ambiente di

esecuzione e Mondrian come Server OLAP, pur

supportando sorgenti dati aderenti allo standard XML for Analysis.

Alcune funzioni di layourt come la colorazione delle celle a seconda

del
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producendo tabelle con un buon impatto visivo.

Possono essere configurate dall'interfaccia web di JPivot la selezione
delle dimensioni e dei fatti da visualizzare, come pure la query MDX.

Completano le funzionalita di JPivot la visualizzazione di grafici di
epilogo, la stampa su file pdf e, seppure migliorabile, su Excel.

3.1.4 Grafici e dashboards (KPI)

Per la generazione di grafici Pentaho usa la libreria JFreeChart che
prevede i classici formati a torta, barre, linee e area.

Pricing for 1960°s Models

200 ¢
180 -
180
170
160 -
150
140 -
130
120 -
110
100
a0 -
80
7O
G0
a0 -

30
20 -
10

BUYFRICE MSRP

=@e 960 BSA Gold Star DBED34 1960 1961 Chevrolet Impala ===1962 City of Detroit Streetcar
== 962 Lanciad Delta 16% ==10862 Volkswagen Microbus =ws 1964 Mercedec Tour Bus
===1065 Aston Martin DBS =e=1966 Shelby Cobra 427 S/C 1968 Dodge Charger

lllustrazione 16: Esempio di grafico con JFreeChart

Dalla versione 1.5 di PentahoBl e possibile utilizzare la libreria
alternativa XML/SWF Charts, basata sul formato Adobe Flash e che
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consente l'utilizzo di una piu ampia gamma di grafici con eleganti

effetti dinamici.

Manca in PentahoBl la possibilita di creare indicatori a lancetta in
maniera agevole come pure le dashboards sono prerogativa di
programmatori esperti. Chi volesse realizzare una dashboard anche
non interattiva e richiesta una notevole dimestichezza con JSP,XML,
HTML, Action Sequence e JavaScript dovendo creare una pagina JSP

da zero.

Per rimediare alla mancanza € in cantiere il progetto Pentaho
Dashboard Designer, con cui sara possibile generare cruscotti

direttamente da applicativi web.

) Mozilla Firefox

File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help

@ Bl i @ ju} |'. http:fflocalhost:5080/pentaho/dashboard3fajaxDashboard. html ‘Y| 7]
Pentaho Dashboard Designer: Ad Hoc Widgets

Regional Activity E X

11,000 (11%)

Mame wi@z

iy Product Line, Quantity Ordered, Country

Display
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| Bar Cha

@ Singapore ®Japan @ Finland @ UK @ [reland @ Canada ® Hong K Tabla

® Switzerland © Belgium ® MNew Zealand @ Austria © Philippines | Point of Wiew

lllustrazione 17: Anteprima del progetto Pentaho Dashboard Designer

Pentaho Dashboard Designer al momento non € ancora rilasciato,
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per cui chi volesse realizzare cruscotti senza troppe complicazioni
tecniche dovra orientarsi a uno strumento esterno oppure provare
ad utilizzare la modalita a portale, scelta non del tutto consigliata
per lo scarso supporto e per il fatto che non si tratta dell'interfaccia
preferita di Pentaho BI.

3.1.5 ETL

L'ETL (Extraction Transformation Loading) € un componente
essenziale nella Business Intelligence, come si e detto nel paragrafo
2. Pentaho propone per il processo di ETL il suo Pentaho Data
Integration, maggiormente conosciuto con il nome di Kettle.

. Spoon - AgpiornamentoPratiche

Fle Edk Aepository  Transformation Job  Weard Help
Ol sHE & X%® v 8%

i) Welcome! T AggiomamentoPratiche [

“

115 Main Tree

. Core Dbjects

H% %

5 Favorite steps | Prima sggiermamenta;
Aggorna i dati della pratics,

commk ad ogri ransasons

praticdhe_testats ’ o
rsett | Update
i Ml F,

Imposto DATA_PREV_CONS =
quaora DATA_PREY_CONS =

= s

Table autput Mapping Madified Java Script Vake

?\ﬂanepassatu anche | campa g&?ﬁ:;\f?{mw
|F_DTPRCO —> DATA_PREV_CONSEGNA S o Tt

| brafasciste o passo suCCasso

lllustrazione 18: Una schermata di Spoon, componente di Kettle

Una procedura ETL in kettle € in essenza un file XML prodotto
dall'editor grafico Spoon (vedi lllustrazione 18) e mandato in
esecuzione con Kitchen. Gli utenti possono inoltre demandare
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I'avvio di procedure ETL ad altri computer nella rete usando il web
service Carte.

Con Spoon definire una tipica trasformazione ETL € molto intuitivo e
si compie in semplici passaggi come:
definire le connessioni JDBC ai database

trascinare i componenti sull'area del progetto, collegandoli in

senso sequenziale di esecuzione
testare |'applicativo realizzato
salvare il tutto e mandare in esecuzione il progetto con Kettle

Le funzioni specifiche del processo ETL sono demandate a
componenti specializzati, trascinati sull'area di lavoro e collegati in
ordine di esecuzione. L'utente ha a disposizione del menu a tendina
“Core Objects” un‘ampia scelta di applicativi suddivisi in categorie
tra cui le principali sono:

Input

Sono componenti per definire flussi di dati in entrata, come il
risultato di query su database relazionale ma anche file di testo,
Excel o XML. Nel processo di ETL questi componenti si possono
identificare nella fase di estrazione.
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# Input
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2 Excel Input
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Y./ ESRI Shapefile Reader =
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. Transform

Comprende gran parte delle funzionalita di trasformazione di Kettle.

Oltre a quelli della scheda Transform ci sono altri componenti per la

manipolazione del flusso di dati come la modifica dei valori, il join di

data set, il loockup dei campi, eccetera.

# Transform

b

= Select values

" Filter rows
Sork rows

123 Add sequence

X Curmnmy (do nothing)

T~ Row Mormaliser

<2, split Figlds

Urique rows

% Group by
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Calculator

A add =ML
m fidA mamckambe

- Output

Permette di aggiornare una base dati di destinazione
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essere un database relazionale oppure un file in formato testo, XML
o Excel. Rappresentano le procedure di loading del processo ETL.

»# Dutput &

'g Texk file oukput
B Table output

k Insert | Update
! Update

&4 Delete

j;-': Serialize to file
i 5L Output
&, Eucel Oubput
il Access Oubput

Oltre a questi componenti fondamentali Kettle mette a disposizione
altre funzionalita per il passaggio di dati via socket, scripting con
linguaggio JavaScript, gestione avanzata delle connessioni con
partizione dei data set, connessioni multiple, clustering, logging
dettagliato sia su file che su RDBMS.

Particolarmente interessante e completa e la funzionalita di
debugging dei progetti. Una caratteristica che si potrebbe
migliorare e il componente per lo scripting, ancora poco

documentato e senza strumenti che agevolino la stesura del codice.

Le trasformazioni in Kettle hanno un flusso molto semplice, cioe
prelevano dati da una o piu sorgenti, eseguono delle elaborazioni e
aggiornano una singola tabella di destinazione. Qualora si debbano
aggiornare piu tabelle di database si crea una trasformazione per
ogni tabella e tramite un progetto job si accorpano le singole
trasformazioni per darne un senso sequenziale di esecuzione. Il job
viene realizzato in maniera simile a un progetto trasformazione,
solo che i componenti in questo caso hanno funzioni piu generali,

come ad esempio lo scheduling.
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lllustrazione 19: Test della trasformazione in Kettle
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lllustrazione 20: Definizione di un progetto Job
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3.1.6 Funzionalita aggiuntive

Completano la piattaforma le funzionalita GIS basate sulla grafica
SVG (Scalable Vector Graphics) o in alternativa sull'integrazione con

Google Maps.

lllustrazione 21: Esempio di applicazione SVG
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lllustrazione 22: Integrazione con Google Maps
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Altre funzionalita come Ila schedulazione dell'esecuzione di
applicativi, il motore di Workflow e il Data Mining con Weka,
seppure pubblicizzate nel sito web di Pentaho sono in via di

implementazione.

Manca nella versione 1.2 una gestione efficace dei diritti di accesso
alle Action Sequence, come pure il login utente alla piattaforma. Se
per il login si puo ovviare installando nella rete aziendale un
application proxy con tali funzionalita, per i diritti di accesso alle
Action Sequence viene chiesto al programmatore uno sforzo tecnico
notevole, situazione che migliora leggermente in Pentaho versione
1.5 ma ancora lontana dal definirsi una soluzione effettivamente
completa.

3.1.6.1 Pentaho Bl versione Professional

Pentaho Bl e distribuito anche in una versione a pagamento. Le
funzionalita aggiuntive in questo caso sono:

Supporto tecnico

Repository su database RBDMS, oltre che su directory di
sistema

Sottoscrizione alle Action Sequence: gli utenti possono
schedulare le Action Sequence cosi da eseguirle a intervalli di
tempo prestabiliti

Possibilita di testare le Action Sequence in un ambiente di

prova

Report sulle performance di Pentaho Bl e sull'utilizzo da parte
degli utenti, particolarmente utili agli amministratori del

sistema

Vincoli sulle sottoscrizioni delle Action Sequence, in modo ad
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esempio da proibire I'esecuzione di report in alcuni formati

come Excel

Single Sign-On con l'autenticazione a livello di Sistema
Operativo usando LDAP, Kerberos o Active Directory

Cancellazione dei contenuti obsoleti nelle Repository

Clustering di certi tipi di Action Sequence come i Report

3.2 Piattaforma SpagoBI

Spago Bl e la soluzione italiana per la Business Intelligence
realizzata dalla Engineering Ingegneria Informatica in versione

completamente “open” senza distribuzioni a pagamento.

A differenza di Pentaho Bl dove i moduli software tendono ad essere
fusi in un'unica soluzione, Spago Bl si propone come una
piattaforma di integrazione. Analisi OLAP, reporting, grafici e gli altri
strumenti di Business Intelligence rimangono componenti esterni
ma collegati alla piattaforma tramite driver software. Lo
sviluppatore che volesse aggiungere funzionalita di un nuovo
strumento software puo creare il proprio driver che interagisca con
le rispettive librerie.

Attualmente SpagoBl supporta tutte le funzionalita di Business
Intelligence piu rilevanti quali:

Analisi OLAP (usando Mondrian/JPivot)
Report (JasperReport e BIRT)

Grafici e Cruscotti (OpenLaszlo)

GIS (CartoWeb e MapServer)

Data Mining (Weka)
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- ETL (viene integrato Talend Open Studio)

Completano la gamma delle funzionalita le query QbE® (Query by
Example), la generazione di presentazioni Power Point e lo
strumento Booklet per la condivisione e discussione di documenti in

gruppo.

L'interfaccia & interamente via web, compatibile con i browser di

ultima generazione.

( S ' B/ Enginsering Ingegneris Informnatics
the Busines Inielligenes Fre Flatom =/ Copyright ® 2005
Home | President Doc | Navigation | Reports | OLAP | QbE | Geo | Booklet | Data Mining : e
L/Marketing
i) -
Home {b
Effort Compelitiveness Cost optimization Health

Best product line Trend Best distribution line
Product_line Score 200 Distrib_line Score
175
Red Wing 242.97498 g Supermarket [ 24236076
I 125 I
Fort West 291.27768 ot Mid-Size Grot| 286.55865
| i |
Fast 229.41017 S0 Mid-Size Groc| 220.80525
| i |
Landslide 145.16582 o e Deluze Super| 140.1663
10:3 10:3 10:3 10:3 10:3 10:3 10:3 10:4 10:4 10:4 10:4 f
Horatio 197.75266 | Legen |HeadQuarter:| 192.95694

Illustrazione 23: Interfaccia utente SpagoBl

A livello implementativo la piattaforma fa uso del framework
applicativo Spago, realizzato dalla Engineering Ingegneria
Informatica per lo sviluppo di applicazioni mission-critical con
tecnologia Java, ponendo particolare enfasi al pattern strutturale
MVC (Model-View-Controller) e al paradigma SOA (Service Oriented
Architecture). Spago Bl si basa sull'utilizzo di Portlet JSR-168°,

8 QbE consiste in un editor visuale per realizzare query senza usare SQL
9 E'il primo e piu diffuso standard per l'interoperabilita fra portali e Portlet, dove per
portale si intende un sito in cui ['utente con un singolo accesso ha a disposizione tutte
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utilizzando I'ambiente di esecuzione EXO Portal e permettendo di
scegliere dal programma di installazione tra i server |JBoss, JonAS,
IBM WebSphere e Apache Tomcat. Comunque I'adesione alle
specifiche JSR-168 consente di installare SpagoBI teoricamente su
qualsiasi portal container compatibile con tale standard.

SpagoBIl rappresenta un concreto esempio di riutilizzo di soluzioni
Open Source gia esistenti per creare un prodotto specifico e
complesso di elevato valore aggiunto.

BlPorilet I I BlService " BIXNCube " BIMessage I

Lelivery
= layvel

EE S A A NS B A S AN S PN A B AR A S A S SO S A A PR SR S RN S R RS NN S S RSB PN B P R R

BIContextController

BlParameter

‘ BlIPrafiling ‘

BlDats
BlIReport B1O%ap \Iin:lug: BlDashboard
| BIObE |

BlFunctionality
| Brvotity || BiSearch |
Service Components BI Core Components (BIObj)

Analvtical laver

SPORBRPONERIDRASIN YN LTI N LTy fmnme i TSIt EEEROME &

ERPERRSO RO ERSRIO R RS ERPEADRSERNROE RSN O RERED IS an RSO RDRSERD
Specific semantic layer Generic semantic layer Native access

ADMINISTRATIVE TOOLS / SCHEDULING

E Service Repository METADATA | DWH

=

% a .,,‘&‘”]]., -

;: ETL | Staging Area |
Source Systems L r_ | {~J Eﬁi‘ \\f—”

Illustrazione 24: Architettura di SpagoBI

3.2.1 Sviluppo e amministrazione

Grazie alla natura a portale della piattaforma, lo sviluppatore degli

applicativi come pure I'amministratore di sistema possono accedere

le risorse aziendali di cui necessita e per Portlet si intende i vari componenti che
vanno a costituire il contenuto del portale.
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direttamente via web ai rispettivi strumenti di lavoro.

La registrazione di nuovi documenti analitici avviene con procedure
guidate come quelle visibili nell'lllustrazione 25 dove l'utente il piu
delle volte fornisce il file progetto realizzato con i rispettivi
strumenti di sviluppo come iReport o BIRT e completa le

informazioni della videata per integrarli nella piattaforma.

In ambienti complessi e con molti utenti torna utile la gestione la
procedura di approvazione dei documenti analitici, che possono
essere lasciati in fase di test prima di pubblicarli agli utenti finali, il
tutto nel rispetto dei diritti assegnati.

Home | Manual

Home

Static Seftings Document and tree manage ment Development Environmant

DOCUMENT DETAILS aBe-»
Label [CUSTOMER_PROFILEL | * Show document templates
MName ‘Sing\e customer profile | L § Functionalities Tres
Description \ | B3 Functionalities
Type [Report ¥ . [d = General Management
Engine ‘ Birt Enging v| IED ] Marketing
State [Released ~]| i (73 Human Resourcas
Criptable O True @ False -1 cFelinet
Visible @ True O False
Template Sfoglia
Customer New...
DOCUMENT PARAMETER DETAILS 2
I

Title ‘Customer

|
Parameter [customer list | *
|

uUrl Name [ParCustamer

Priority

Illlustrazione 25: SpagoBI: Importazione di un report creato con BIRT

Vengono gestite direttamente da web anche le pagine del portale e
la navigazione per il singolo utente, come si puo vedere dall'attivita
di posizionamento delle Portlet in una pagina di lllustrazione 26.
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lllustrazione 26: Personalizzazione pagine del portale in SpagoBI

Spago Bl grazie alla completa interfaccia web riduce notevolmente
gli interventi al filesystem della piattaforma e i ai suoi file di
configurazione, operazioni queste che avvengono solo in interventi

specifici come I'aggiunta della connessione a un nuovo database.

Caratterizza lo sviluppo di documenti analitici in Spago BI la
particolare struttura dei parametri. Un parametro pu0 ricevere
valori da uno specifico elenco di valori (List Of Values) generato da
query SQL o script Java Script e puo essere vincolato a particolari
domini di valori (Predefined Values Constraints). L'elenco dei valori
e i vincoli sono elementi indipendenti ma integrabili fra loro a
formare nuovi parametri, consentendo un notevole riutilizzo dei

singoli componenti.
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3.2.2 Reportistica

SpagoBl utilizza come software per la reportistica i gia citati
JasperReport (vedi 3.1.2.1) e BIRT (vedi 3.1.2.2) oltre alla soluzione
proprietaria Webl di Business Objects. Questi report, come nel caso
di PentahoBIl, vanno realizzati con i rispettivi strumenti esterni di
design per poi registrare il file progetto nella piattaforma.

3.2.3 Analisi OLAP

Anche in questo caso I'analisi OLAP e principalmente demandata al
binomio Mondrian/JPivot presentati nel paragrafo 3.1.3. Rispetto a
PentahoBI la creazione di interrogazioni JPivot su schemi Mondrian e
molto agevolata da una completa procedura assistita, che di fatto
evita la scrittura a mano della query MDX. La definizione dello
schema Mondrian rimane compito di strumenti appositi come
Pentaho Cube Designer o Mondrian Schema Workbench. In
alternativa a Mondrian si possono usare server con supporto allo
standard XMLA (XML for Analysis), come Microsoft Analysis Server.

3.2.4 Grafici e dashboards (KPI)

L'approccio ai grafici di SpagoBl € una soluzione alternativa alle
classiche librerie quali JFreeChart o XML/SWF Charts. Si utilizza
infatti OpenLaszlo, una piattaforma Open Source per la creazione di
applicazioni web usando file XML e codice JavaScript, che vengono
compilati trasparentemente in Adobe Flash.

Per realizzare un grafico in Spago Bl € necessario:

preparare un nuovo grafico in formato Adobe Flash, o
riutilizzare uno dei molti gia predisposti
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creare un file XML che specifichi l'origine dei dati, la scala e le
informazioni supplementari al grafico

incorporare il file XML all'interno della piattaforma usando
I'apposita procedura guidata

Come si vede nell' lllustrazione 23 l'uso della tecnologia Adobe
Flash consente un effetto visivo gradevole. Lo sviluppatore puo
decidere di realizzare nuovi componenti oppure utilizzare quelli
preesistenti che sono grafici a barre, a linee, a lancetta, a griglia e a
torta.

SpagoBl sta progettando una gestione alternativa a OpenlLaszlo per
la generazione di cruscotti, meglio integrabile nella piattaforma.

3.2.5 ETL

Per la fase di ETL SpagoBI integra la soluzione Talend Open Studio,
pur consentendo qualunque altro meccanismo di ETL che di fatto e
una operazione indipendente dalla piattaforma. 1l software e
completamente Open Source, disponibile in binari precompilati per
Windows o Linux. Al primo avvio si nota che il programma sia
basato su Eclipse, come nel caso di Kettle.
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lllustrazione 27: Schermata di Talend Open Studio

Per realizzare un progetto con Open Studio va creato un job, in cui e
possibile trascinare i componenti e darne una sequenza di
esecuzione. A differenza di Kettle, dove il progetto viene salvato in
file XML e quindi eseqguito da un interprete, Open Studio provvede a
generare direttamente il codice della procedura in Java o in Perl. Per
eseguire il progetto si puo utilizzare il comodo strumento integrato
di debugging oppure compilare l|'applicativo finale. Con questa
ultima opzione verra generata una cartella con il programma
compilato che pud essere mandato in esecuzione da Windows o
Unix, previa l'installazione dell'ambiente Java o, a seconda dei casi,
Perl.

Molto marcato € l'approccio basato sui meta dati, ossia lo schema
delle sorgenti dati in entrata e uscita. Anche se cosi facendo si
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vincola lo sviluppatore a definire lo schema delle base dati prima di
usare i componenti di Open Studio, la manutenibilita del progetto a
seqguito dei cambiamenti viene molto agevolata perché gli schemi
appartengono a una repository comune, riducendo le possibilita di
incompatibilita fra flussi sorgente e destinazione.

Come ogni buon software di ETL i componenti a disposizione sono
molti. Oltre ai classici strumenti di estrazione, mappatura e
aggiornamento delle base dati sono previsti strumenti per il logging,
connessione a server web o email, loop condizionale, filtraggio e
aggregazione dei record e tanti altri. Passaggi complessi possono
avvalersi del potente linguaggio di programmazione sottostante,
che puo essere Java o Perl a seconda di come viene inizializzato il

progetto.

Se Kettle ha il vantaggio di essere piu semplice da usare nei classici
casi di aggiornamento di base dati, Open Studio € uno strumento
che mostra tutta la sua flessibilita in progetti complessi, merito del
linguaggio di programmazione Java o Perl e delle scelte progettuali
che agevolano I'evoluzione di grossi progetti. Piu che un semplice
strumento per la creazione di applicazioni ETL Talend Open Studio
ha tutte le caratteristiche di un vero e proprio ambiente integrato.
Nel pannello “Repository” in alto a sinistra infatti sono disponibili
una serie di schede per i documenti che vengono via via realizzati,
suddivisi in:
e Job Designs Raccoglie le procedure ETL definite dall'utente

e Metadata Gestisce le connessioni alle fonti dati e i rispettivi
schemi, che si tratti di RDBMS oppure di file fisici

e Business Models Come documentazione aggiuntiva |'utente
pud creare dei diagrammi direttamente da Open Studio, che
vengono poi raccolti in questa scheda
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e Contexts Le procedure di ETL possono essere personalizzate
facendo uso di parametri. La repository context prevede la
definizione di questi parametri all'interno di scenari di utilizzo,
come ad esempio il debugging o l'installazione su ambienti
differenti

e Code L'utente pu0 creare delle routine personalizzate, in
codice Java o Perl a seconda di come viene configurato il
progetto. La repository Code raccoglie queste funzioni in
librerie che possono venire richiamate dagli strumenti di Open
Studio

e Documentation File esterni possono essere integrati nel
progetto per documentare le scelte adottate

e Recycle bin | documenti cancellati nelle repository finiscono
in un cestino, in attesa che l'utente ne svuoti il contenuto di

sua spontanea volonta

Come sorgenti dati possono essere utilizzati database relazionali
oppure file in vari formati (tra cui testo, XML, XLS, ZIP, ecc.) o anche
protocolli web come POP3, FTP, HTTP e cosi via. | database
relazionali supportati sono praticamente tutti quelli noti, merito di
componenti personalizzati oltre ai classici componenti per
connessioni JDBC e ODBC.

Completano le opzioni di esecuzione le ricche funzioni di scheduling.
Verra in tal modo generato un file batch che imposta lo scheduler
UNIX cron, di cui e disponibile anche il porting su Windows.
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lllustrazione 28: Business Model in Talend Open Studio

3.2.6 Funzionalita aggiuntive

Completano la soluzione Spago BI altri interessanti strumenti di

Business Intelligence quali:
- GIS per la visualizzazione di dati in cartine geografiche
- Esportazione dati in presentazioni Power Point
- Data Mining
- Discussione di gruppo dei documenti analitici
- Query by Example
- ToDo list

Per agevolare il monitoraggio dei documenti analitici in SpagoBI
dalla versione 1.9.3 sono state aggiunte funzionalita di auditing,

non discusse in questa sede che tratta la versione 1.9.2.
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lllustrazione 29: Funzionalita GIS in SpagoBl
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Cluster composition: Cluster composition for custc 5 @;
L i
B 7 U - -
U e Canned Foods
(wersion: 2)
Big Spenders
Num. Cluster Ammount Perc. Agg. Perc.
1. clustert 3500778 % 89.02 % 55.02 %
Others
Num. Cluster Ammount Perc. Agg. Perc.
2. clusterg 200316 % 5.24 % 93.25 %
3. clustertD 74551 % 1.87 % 9513 %
4. clusterd 45408 % 1.24 % 06,37 %
5 clusters 39231 % 099 % 97 .36 %
6 clusters 346 83 % 087 % 08.23 %

lllustrazione 30: Data Mining e funzione annotazioni in SpagoBlI
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- i E B/ Engineering Ingegneria Informatica
the Business Intelligence Free Platfomm Copyright @ 2005
Home | Country sales | Marketing | Human resources | Navigation ml

Home > Havigation w4 Select Language ¥

Query by Example : - [ - Query Composition - Field Selection ] 2

Field Selection Conditions Ordering Grouping Miew Query Save Query Execute Query Generste Template

W Query by Example @« v / @& Cuostomer.Customer o Customer Identifier

: Identifier
gEUStDTer 3 - _‘,’ @ Custormer.Surname o Surname
2238 ramotion q

-
; @ « ~ /4 @ CustomerFirst address o First address
--GPdeuct Class @ a ¥ [ @& Customer.Name o Name
--ggto;e o & a - _‘,-f @ Annual Sales Fact.Unit > Unit Sales
B rodu B Sales

&~ @ &nnual Sales Fact Fl disin g

2005 eXo Platform SARL

lllustrazione 31: Strumento Query by Example

4 |l progetto

Se le grandi imprese possono rivolgersi per il proprio ambiente di
Business Intelligence ai prodotti commerciali piu rinomati, le piccole
e medie imprese hanno bisogno di soluzioni alternative, piu adatte
alla disponibilita di capitali e risorse limitate. Il basso TCO (Total
Cost of Ownership) e la filosofia di sviluppo aperta rendono i
software Open Source particolarmente interessanti in questo senso.

Il progetto nasce per provare due strumenti Open Source di
Business Intelligence in un tipico scenario reale, annotandone i
pregi e i difetti. E stata scelta come ambiente di sperimentazione la
Carrozzeria Fellin Luca, una ditta trentina con caratteristiche
organizzative e tecnologiche particolarmente rappresentative della
PMI italiana. L'azienda si € dimostrata particolarmente adatta anche
per la presenza di due software operazionali, WinCar di
SystemData e MyCar, realizzato dal sottoscritto in collaborazione
con la Carrozzeria Fellin. Questo consente di implementare un
progetto di Business Intelligence considerando che:
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Si devono estrarre ed elaborare dati provenienti da fonti
eterogenee, |'una composta da tabelle di Microsoft Access
(WinCar) e l'altra da un database Firebird (MyCar)

| risultati delle analisi devono essere principalmente grafici e
facili da comprendere. Inoltre non essendo presente del
personale tecnico informatico coloro che accedono alle

informazioni saranno direttamente i responsabili e i manager

4.1 Carrozzeria Fellin Luca

La Carrozzeria Fellin (http://www.fellincar.it) opera nel mercato

trentino dal 1983 ed e diventata con i suoi 15 dipendenti azienda
leader tra le carrozzerie auto della provincia di Trento. | servizi
offerti comprendono la completa assistenza per quanto riguarda la
riparazione auto fornendo ricambi originali, auto sostitutiva e

intermediazione con le assicurazioni.

Negli ultimi anni la crescita dell'azienda e stata notevole e il titolare
Luca Fellin ha investito su un rinnovamento organizzativo, ponendo
particolare interesse alle soluzioni informatiche per migliorare il
flusso delle informazioni sia all'interno dell'azienda che nel contatto

con i clienti.

In particolare I'ottimizzazione dei tempi di lavorazione e la gestione
dei ricambi auto si dimostra una strategia molto importante,
incoraggiando l'adozione di strumenti informatici per la rilevazione
e l'analisi di dati.

4.2 Obiettivi

L'obbiettivo aziendale della Carrozzeria Fellin e elaborare i dati gia
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raccolti dai gestionali e ricavarne informazioni di sintesi, soprattutto
per quanto riguarda |'analisi dei tempi di lavorazione e costi.

Non c'e a tal proposito un algoritmo o una elaborazione specifica, si
preferisce costruire per il cliente un cubo con i dati delle riparazioni
e demandare in futuro la creazione di applicativi specifici, quando le
esigenze della carrozzeria saranno piu nettamente delineate.
Questo rientra nell'ottica di una progettazione iterativa ed
evolutiva, dove a cicli periodici si aggiungono nuove funzionalita
estendendo quelle precedentemente realizzate.

I cubo con i dati prendera il nome di cubo riparazioni e

particolarmente interessante per il titolare sono i fatti:
differenza di prezzo fra preventivo e fattura emessa
differenza di tempo impiegato fra preventivo ed effettivo

differenza di giorni da preventivo a fine lavorazioni

Le esigenze strategiche dell'azienda traggono inoltre beneficio
dall'elenco dei clienti che producono maggior fatturato, avendo la
carrozzeria rapporti frequenti con clienti aziendali e non solo privati.
A tal fine particolarmente adatta e la realizzazione di un report
fatturato per cliente, con I'elenco dei clienti diviso tra aziendali e
privati e ordinato per fatturato.

In report come questi risulta utile che l'utente possa applicare un
filtro per data, cosa che risulta difficoltosa sia in PentahoBI che in
SpagoBl per la mancanza di uno strumento semplice di inserimento
della data, come ad esempio un calendario. Piuttosto che l'utente
finale debba riportare la data a mano alcuni programmatori
preferiscono aggiungere un calendario modificando i sorgenti della
piattaforma. In assenza di tale soluzione l'utente e chiamato a

scrivere date nel formato timestamp “aaaa-mm-gg 00:00:00” (a sta
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per cifra dell'anno, m mese e g giorno), cosa che ha dei notevoli
limiti e per tale motivo non viene considerato nel progetto.

Sarebbe poi interessante fare un'analisi cluster, dividendo i gruppi
dei clienti profittevoli da quelli non profittevoli. L'attuale mancata
integrazione di un software di Data Mining in Pentaho Bl non
permetterebbe pero un confronto alla pari con SpagoBI.

L'attivita di aggiornamento € un altro parametro importante. Un
aggiornamento frequente puo incidere sulle prestazioni del server
soprattutto quando i dati sono voluminosi, mentre se si imposta un
periodo di attesa elevato la base dati puo risultare poco
rappresentativa. Nelle applicazioni pratiche si utilizzano frequenze
che vanno dall'ordine di ore per le applicazioni real time a giorni nei
rimanenti casi. Per il caso della Carrozzeria Fellin & stato scelto un
tempo di aggiornamento di 12 ore, in modo da avere la base dati
alimentata due volte al giorno.

Il cliente ha poi ulteriori esigenze come indicatori di carico di lavoro,
analisi delle forniture, analisi delle lavorazioni, eccetera. In un
progetto reale queste alternative andrebbero analizzate tutte,
almeno superficialmente, per evitare di trovarsi in seguito con una
base inadatta e dover eseqguire delle ristrutturazioni. Un'analisi
completa degli obiettivi richiederebbe un livello di dettaglio
certamente maggiore rispetto a quello riportato in questo
paragrafo, ma per il fine del progetto, ossia di studiare la qualita di
un software Open Source di Business Intelligence, I'analisi racchiude
gia sufficienti informazioni per iniziare. Se il cliente notera interesse
nella soluzione finale sara possibile continuare lo sviluppo, con
un'ulteriore analisi degli obiettivi nell'ottica della progettazione

iterativa ed evolutiva.

Non c'€ un procedimento unico per la progettazione di
DataWarehouse, ma Ila definizione degli obiettivi andrebbe
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accompagnata con gli schemi delle sorgenti dati esistenti.

4.3 Schema database operazionali

In azienda sono installati e funzionanti due database operazionali.
Uno e per il software WinCar finalizzato alla creazione di preventivi
e la fatturazione degli stessi. L'altro € MyCar, un gestionale che
estende WinCar con funzionalita che coprono tutta la fase di
lavorazione delle auto. La base dati di WinCar e su file Microsoft
Access, mentre quella di MyCar e sul RDBMS Firebird SQL. Per
entrambi e disponibile un driver |JDBC che ne consente |'uso in
Kettle durante le fasi di alimentazione, mentre per Talend Open
Studio si puo ricorrere a componenti specifici.

Lo schema della base dati di WinCar opportunamente ridotto con i
campi di interesse ¢ il sequente:

TESPRE PERITI
o..*
F_NUMPR4: INTEGER F_ID: INTEGER
F_TOTSR: INTEGER F_CODFER: SMALLINT
F_TOTLA: DOUBLE FRECISION F_NOMEEER: WVARCHAR (30
F_TOTVE: DOUBLE FRECISICN o1
F_TOTME: DOUBLE PRECISICN t
F TOTRIC: DOUELE PRECTISION
— . CARVEI
|_F_TOTALE: DOUEBLE PRECISION | O..+

F_NUMPR&4: INTEGER

F_CODMAR: SMALLINT

F_DESMAR: VARCHAR(30)

F_CODMCD: SMALLINT

F_DESMCD: VARCHAR(70)

F_CODVER: INTEGER

F_DESVER: VARCHAR(70) |g. .+

F_CODEER: VARCHAR(10) [§. .+

F CODCLI: INTEGER

TESFAT F_DATACA: VARCHAR(10) | CLIENT
* . o}.1

F NUMPRA: INTEGER 0.. F DTERCO: VARCHAR (101 )
F_DATFAT: DATETIME F_RAGEOC: VARCHAR (40)
F_TOTEAT: DOUEBLE PRECISTON F_CITTAC: VARCHAR(20)

F_CAPCLI: VARCHAR(S)
F_PROCLI: CHAR(Z)
F ERIVATO: BOOLRAN

lllustrazione 32: Schema della base dati WinCar
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Piuttosto che la notazione E/R si e preferito lo stile UML che risulta
piu chiaro e compatto. In questa notazione le chiavi primarie
vengono sottolineate, mentre la molteplicita e rappresentata dai
simboli 0..1 se sono concesse 0 o 1 occorrenze, 0..* se sono

concesse 0 o illimitate occorrenze.

Si noti come le tabelle TESFAT, CARVEI e TESPRE siano sprovviste di
chiave primaria, inoltre in CARVEI il campo F_CODPER ¢ di tipo testo
e viene usato per giungere la tabella dei periti che invece ha un
campo di tipo numerico. Lo schema risente certamente delle
modifiche e riadattamenti fatti nel tempo per consentire al
programma WinCar di implementare nuove funzionalita.

L'anagrafica dei veicoli, pur interessante ai fini analitici, non e
direttamente accessibile in WinCar per motivi strategici della
software house produttrice, trattandosi di dati che hanno un
notevole valore commerciale. L'unica soluzione percorribile ¢
utilizzare le informazioni denormalizzate della tabella CARVEI per
costruire un'anagrafica veicoli. In CARVEI infatti sono riportati sia i
campi chiave che le descrizioni di marca, modello e versione della

vettura.

Nel caso di MyCar si utilizza solo la tabelle PRATICHE_TESTATE_2
che ha il seguente schema opportunamente ridotto:

PRATICHE_TESTATE_2

PRATTCA TD: TNTEGER

DATA FINE TAVORAZTONT: TIMEITAME
ORE BTRAORDINARTE: DOUBLE PRECTIZTON
QBEE DAVORATE: DOTTELE BPRECTSTON

lllustrazione 33: Schema della base dati MyCar
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4.4 Schema database analitico

La base dati analitica si riduce alla creazione del cubo
multidimensionale Riparazioni e le dimensioni ad esso associate.
Utilizzando I'RDBMS Firebird SQL verra creato il database “FellinBl”
adottando uno schema a stella per motivi di semplicita e
prestazioni. Lo schema viene qui riportato usando la notazione UML
e con la convenzione di sottolineare il nome dei campi con chiave

primaria.

Riparazioni Veicoli

NR_PRATTICA: TNTEGER COD_WETCOLCO: CHAR(1S)

DESCR_MARCA: VARCHAR (30)

o
I

COD_VEICOLO: CHAR(1S5) T+
COD_CLIEHTE: THTEGER 71+ | DESCR_MCDELLO: VARCHAR(70)
COD_PERITO: SMALLINT 51 1+ | _DESCE VERSIONE: VARCHAR (70}
DATA FATTURAZIONE: TIMESTAME 1
DATZ TNSERTMENTO: TIMESTAME
DATA PREV CONS: TIMESTAMP
DATA FINE LAVORAZIONI: TIMESTAMP
TEMPO TOT STRAORD: DOUBLE PRECTSTON
TEMPO_TOT PREV: DOUELE PRECISION Clienti
TEMPO_TOT FINALE: DOUBLE PRECISION h
TMPORTO RICAMET PREV: DOUBLE PRECTSTON —| COD_CLIENTE: INTEGER
IMPORTO PREVENTIVO: DOUBLE PRECISION RAGIONE SOCTALE: VARCHAR (40)
IMPORTC FINALE: DOUBLE PRECISION CITTA: VARCHAER(40)
DELTA GG DAL PREVENTIVO: SMALLINT CAD: CHAR(S)
DELTA PREZZ0 DAL PREVENTIVO: DOUELE PRECISION PROVINCIA: CHAR(Z)
DELTA ORE DAL PREVENTIVO: DOUBLE PRECISTON PRIVATO; CHAR(1]
Dimensione_data Periti
1 1
DATE ID: DATE ZoD PERITO: SMALLINT
ANNO: SMALLINT HOME PEEITC: VARCHAR (30]

QUADRIMESTEE: SMALLIMNT
QUADR_NCME: CHAR(8)

MESE: SMALLINT

MESE NOME: CHAR(3)

SETTIMAMA: SMALLINT

GIORNO SETTIMANA: SMALLINT
GIORNO SETTIMANA NOME: CHAR(3)
GIORNG; SMATLTIHT

lllustrazione 34: Schema del database analitico

| valori dei campi sono prelevati dai database MyCar e WinCar,
eccetto per i campi calcolati DELTA GG _DAL PREVENTIVO,
DELTRA PREZZO DAL PREVENTIVO e DELTA ORE_DAL PREVENTIVO
della tabella RIPARAZIONI e per la tabella dimensione data che e
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generata manualmente con le informazioni delle gerarchie per ogni
data.

Per le limitazioni del motore OLAP Mondrian le dimensioni non
possono avere chiave primaria composita, cioe formata da gruppi di
colonne. Questo interferisce nella dimensione Veicoli, dove e stata
realizzata una unica colonna con chiave primaria di tipo stringa nata
dalla fusione di F_ CODMAR, F CODMOD, F CODVER della tabella
CARVEL.

Come formato dati per i numeri in virgola mobile e stata usata la
doppia precisione (Double Precision) per mantenere un elevato
grado di accuratezza anche su calcoli complessi, dato che le
dimensioni  relativamente esigue del database tollerano
abbondantemente il peso di memorizzazione della doppia
precisione rispetto a colonne con precisione singola.

Particolare e stata la scelta del tipo DATE per il campo DATE_ID di
Dimensione Data, che pu0 essere giunto a campi quali
DATA _FATTURAZIONE di tipo TIMESTAMP. Firebird SQL infatti
incoraggia l'uso del formato TIMESTAMP per le date, pur
consentendo per compatibilita il formato DATA e il formato TIME
ritenuti obsoleti. Nel caso della tabella Dimensione data e
importante garantire che sia riportata solo la data, senza
informazioni accessorie come l'ora che potrebbero causare la

mancata giunzione di record con stessa data ma diversa ora.

4.5 Analisi dei requisiti

Nelle moderne pratiche di progettazione software c'€ un momento
iniziale in cui gli sviluppatori definiscono i requisiti dell'applicazione

finale. | criteri individuati e quindi effettivamente realizzati possono
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decretare il successo oppure il fallimento del prodotto stesso.

Ci si limita in questa sede a stilare un elenco di utilizzatori / requisiti
per una generica piattaforma di Business Intelligence, come linea
giuda per valutare la qualita del software impiegato. Per i limiti
imposti dalle risorse e gli scopi di questa tesi si evita di definire
parametri molto oggettivi, che oltre a essere problematici da stilare
sono anche troppo onerosi da valutare.

Tali punti saranno inoltre presi in considerazione durante la
realizzazione degli applicativi, per avere un riferimento di cosa si

aspettano dalla piattaforma gli utilizzatori finali.

Utente finale
ambiente user-friendly

possibilita di variare le analisi di base, applicando filtri o
modificando la prospettiva

frequenza di aggiornamento adeguata e trasparente

disponibilita di strumenti di Business Intellingence potenti e
flessibili (reportistica, Data Mining, analisi OLAP, ecc.)

tempi ragionevoli nell'elaborazione dei dati
visione chiara e completa in un numero ridotto di schermate

possibilita di stampare i risultati e esportarli in formati comuni,
come fogli Excel o file pdf

possibilita di salvare lI'analisi OLAP svolta e riprenderla in
seqguito

restrizione d'accesso a persone autorizzate

integrazione dell'ambiente con altri software, come pacchetti
di office automation
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utilizzo di sistemi hardware/software gia presenti o facilmente

reperibili

percepire rapidamente situazioni anomali, con I'utilizzo ad

esempio di sistemi di alert o cruscotti interattivi

Amministratore di sistema
software robusto e affidabile

presenza di tools di configurazione che evitino la modifica di
file testuali

utilizzo di sistemi hardware/software gia presenti o facilmente

reperibili
documentazione chiara e completa

supporto esterno rapido in caso di malfunzionamenti (forum,

supporto tecnico, ecc.)
tempi di installazione ragionevoli
ridotta manutenzione dell'ambiente una volta installato

facilita nell'effettuare backup e ripristini

Sviluppatore dei documenti analitici
tools user-friendly per creare applicativi
facilita nell'installare e testare gli applicativi nella piattaforma

utilizzo di linguaggi di programmazione diffusi o comunque

facilmente comprensibili
documentazione chiara e completa

supporto rapido in caso di malfunzionamenti (forum, supporto
tecnico, ecc.)
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facilita nell'apportare estensioni e modifiche agli applicativi
gia creati

possibilita di debugging degli applicativi sia in caso di
malfunzionamenti sia durante la realizzazione prima di

pubblicarli

disponibilita di strumenti di Business Intellingence potenti e
flessibili (reportistica, Data Mining, analisi OLAP, ecc.)

4.6 Ambiente Hardware e Software

Verra usato per I'ambiente di produzione finale il server Server01
della Carrozzeria Fellin, le cui caratteristiche tecniche sono elencate
nella seguente tabella:

Nome di rete ServerQ1l
Processore Dual Intel Xeon 1.87 Ghz
RAM 1,5 Gb con controllo di errore ECC
Memoria di massa 3 dischi in Raid 5 per un totale di 150 Gbyte
Sistema operativo \\/indows Server 2003 R2 con Service Pack 1
Java Virtual Sun Java JDK 1.6 Update 1

Machine

Sul Server0l e gia installato il database Open Source Firebird
versione 2.0.1. Questo database originariamente non e stato
progettato per costruire un vero e proprio DataWarehouse come
definito nel capitolo 2 soprattutto per la gestione del tempo nei
record che andrebbe corretta aggiungendo flag di stato. Verra
comunque utilizzato come base dati per il progetto grazie alle
caratteristiche tecniche che lo contraddistinguono quali:

robustezza sotto pesanti carichi di lavoro
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ottima resa su database con dimensione dell'ordine di
centinaia di megabyte come pure di decine di giga byte

semplicita di amministrazione e bassissimo TCO (Total Cost of
Ownership)

supporto dalla comunita OpenSource e diffusione in realta
commerciali, nonché adesione a SQL standard ANSI '92

ottime prestazioni in lettura, caratteristica essenziale in un

ambiente DataWarehouse

disponibilita di funzioni avanzate quali triggers, stored
procedures, generatori, UDF (User Defined Functions),
domains, integrita referenziale

| client della piattaforma sono macchine eterogenee, comunque
equipaggiate dal sistema operativo Windows XP e il browser web
Internet Explorer o Firefox.

La macchina di sviluppo e di test € un Notebook con le seguenti
caratteristiche:

Nome di rete Melphis

Modello Acer Travelmate 291LCi
Processore Intel Pentium M 1.400, tecnologia Intel Centrino
RAM 512 Mb

Memoria di massa HDD EIDE 30 Gb
Sistema operativo |\\/indows XP Home Edition Service Pack 2
Java Virtual Sun Java JDK 1.6 Update 1

Machine

Anche sulla macchina di sviluppo € installato I'RDBMS Firebird 2.0.1
e il browser web Firefox 2.0.0.5.

La fase di ETL e un processo indipendente dalla piattaforma di
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Business Intelligence implementata e pu0 essere scelto di usare
Pentaho Data Integration (Kettle) o Talend Open Studio oppure
qualsiasi altro strumento con supporto ai database sorgenti e
destinazione. L'unica annotazione e che PentahoBl consente di
creare documenti analitici con applicativi Kettle, mentre SpagoBlI
permette di eseqguire direttamente applicativi Talend Open Studio.
Entrambi i software verranno esaminati dal punto di vista operativo

durante la realizzazione del progetto.

La struttura informatica e gia di per se sufficiente per ospitare una
piattaforma come PentahoBIl o SpagoBl.

Server (Server(1) Test (Melphis)

% Firehird SQL Server % Firehird SOL Server

Ao-.

Fiattaforma di business Intelligence
(Fentaho, SpagoBl)
% Fiattaforma di business Intelligence

Pentaho, SpagoBl)

- {_{H'I TE ==

_——
r

Client "
1
Browser Wieh
Browser Weh

lllustrazione 35: Diagramma di implementazione della piattaforma

5 Realizzazione del progetto

Questo capitolo tratta della realizzazione pratica del progetto
usando SpagoBl e PentahoBIl. Seppur molto diverse strutturalmente,
le due piattaforme condividono alcuni componenti come ad esempio
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| report JasperReport e I'analisi OLAP con Mondrian/JPivot. Essendo
la fase di design di tali documenti analitici un'operazione
indipendente dalla piattaforma, la descrizione del procedimento e
riportata nei paragrafi 5.2, 5.3 e 5.4, per poi descrivere con i
successivi paragrafi i passaggi per l'integrazione nelle rispettive
piattaforme.

5.1 Versioni dei software usati

Trattandosi di software in continua evoluzione, viene riportata a
titolo di completezza |'elenco dei software usati con la rispettiva

versione.
Software Versione

Pentaho Bl 1.2 GA
Spago BI 1.9.2
Pentaho Data Integration |2.5.0
(Kettle)
Talend Open Studio 2.2.0 GA
iReport 2.0.0
Mondrian Schema 2.3.2
Workbench
Firebird SQL 2.0.1
Jaybird Firebird JDBC driver 2.1.2

5.2 Alimentazione DataWarehouse

5.2.1 ETL con Kettle

Kettle, conosciuto anche con il nome Pentaho Data Integration,
consente di realizzare trasformazioni ETL in un ambiente visuale

fortemente orientato al drag & drop di componenti. La procedura
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ETL si riduce alla creazione di uno o piu progetti trasformazione, che
vengono poi salvati su file. Un progetto trasformazione solitamente
inizia con il reperimento dei dati da una o piu tabelle, poi ci sono
operazioni di trattamento dei dati e quindi si termina con
I'aggiornamento della base dati di destinazione. Anche se si
possono eseguire una ad una tutte le trasformazioni, € piu comodo
accorparle in un file Job che le richiami nel giusto ordine, cosa che
verra descritta nei prossimi paragrafi.

5.2.1.1 Tabella dei fatti Riparazioni

La parte piu delicata e importante dell'intera base dati e
I'aggiornamento della tabella Riparazioni, il cui schema e riportato
nell'lllustrazione 34.

In Kettle si inizia definendo il collegamento ai database di WinCar,
MyCar e il database analitico FellinBl, connessioni queste che
vengono aggiunte nell'elenco “Database connections”.
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1’}:53 Main Tree b3

= e i Ty % = )
= Tra“SFDTmat'D'T's o Connection information [ ”E”EJ
= ® AggiornaRiparazioni — -
o G. Dgatabase S ‘General ™ Pooling | MySoL | Oracle | Informix | SAP RJ3 | Generic | Options |SQL | Cluster |
: + 13 wincar_archivi . ==
z 8 Falinbi Connection name | |
: o mycar Connection bvpe | Informix e [ 1]
- & Steps Sybase i
Gupka S0L Base -
I:Tl-nln Haps Q dBase 111, IV or 5
M Database partition schem =
“ @ Slave server :'ﬂaxDB (58FDE) -
L ® Kettle cusker schemas Giﬁg:ﬂfmbase
SAP RIS System w
Method of access | [TERTREREE: )
QODBC
JINDT

Server host name | localhost

Database name | £:\databasefirebird\FELLINGL.FDB
Part number |3050

Username | SYSDES

Password | kb

N

[ oF ] [ Tesk J [ Explore ] [ Feature List ] [ Cancel ]

lllustrazione 36: Definizione di una connessione al database in Kettle

Si prosegue trascinando i componenti di interesse, personalizzandoli
e collegandoli nell'ordine di lllustrazione 37. Per configurare un
componente e sufficiente farvi un doppio click sopra, mentre per
collegarlo a un altro si usa il pulsante centrale del mouse.
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T AgoiornaRiparazioni 52

Giunzione delle Pratiche, Fatture, Prewventivi %
di ‘WinCar & MyCar considerando
la molteplicitd uno a molti delle Pratiche

Script per la conversione di
DATA_PREY COMNS e DATA_ TMNSERIMEMTC
@ da Stringa & Timestamp aggiarnamenta della base dati LJ
Pratiche \WinCar
@ Giunzione Pratiche_Fatture Conversione date Tt J Update

Fatture Wincar

2 >

Preventivi Wincar
Giunzione Pratiche_Fatture. Presventivi

X

Tullif, ..

>

Pratiche MuCar Giunziane Wincar_Mycar

] —

Mappatura

lllustrazione 37: La procedura di aggiornamento del cubo Riparazioni

Il dettaglio dei singoli componenti e il sequente:

- Pratiche WinCar (Table Input)

Estrae i dati dall'archivio pratiche di WinCar (tabella CARVEI)
usando la seguente query:

SELECT C.F NUMPRA, (C.F CODMAR & C.F CODMOD & C.F CODVER) AS COD VEICOLO,
C.F _CODCLI, C.F CODPER, C.F DATACA, C.F DTPRCO

FROM CARVEI C

ORDER BY C.F NUMPRA
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@ Table input

3tep name ratiche WinCar

Connection | wincar_archivi v
[Get 0L select skatement, ., ]

SELECT C.F_NUMFRA, (C.F_CODMAR & C.F_CODMOD & C.F_CODVER) AS COD _VEICOLOD,
C.F_CODCLI. C F _CODPER. C.F_DATACA. C F_DTPRCO

FROM CARVEI C

ORDER BY C.F_HNUHMFPRA

S0l

Feplace variables in script? ]

Insert data from skep | el

[ ! oK ][ Presview H Cancel ] %

Illustrazione 38: Il componente Table Input “Pratiche WinCar”

Anche se i dati sono gia ordinati per indice F_ NUMPRA viene lasciata
la clausola ORDER BY per garantire l'ordinamento delle chiavi
richiesto dal successivo componente “Merge Join”. Nella query
avviene la giunzione dei campi F_ CODMAR, F_ CODMOD e F_CODVER
convertiti a stringa e quindi uniti con |'operatore & a formare il
campo COD_VEICOLO per i motivi tecnici citati nel paragrafo 4.4.

- Fatture MyCar (Table Input)

Vengono estratti i dati dalla tabella fatture di MyCar (tabella
TESFAT). Il componente, come nel caso di “Pratiche WinCar”, e
sempre un Table Input con la seguente query:

SELECT F.F NUMPRA AS F NUMPRAZ2, SUM(F.F TOTFAT) AS IMPORTO FINALE,
MAX (F.F DATFAT) AS DATA FATTURAZIONE

FROM TESFAT F

WHERE F.F NUMPRA > 0

GROUP BY F.F NUMPRA

ORDER BY F.F NUMPRA
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La clausola GROUP BY evita la presenza di righe duplicate con lo
stesso valore in F_ NUMPRA. Nel caso ci siano piu fatture emesse per
singola pratica viene scelta la data dell'ultima fatturata
( MAX(F.F_DATAFAT) ) e la somma di tutti gli imponibili
( SUM(F.TOTFAT) ) .

Giunzione Pratiche _Fatture (Merge Join)

Consente la giunzione di due sorgenti dati, in questo caso Pratiche

MyCar e Fatture MyCar.

E Merge Join

Step name [ Giunzione Pratiche Fatture
First Step: | pratiche WinCar |
Second Step: | Fatture Wincar V|

Join Type: | LEFT OUITER. v
Kevys For 1st step: %_ - kKews for 2nd step; Ea]
i_ . _Key F_ielu:l ¥ I _ Key field ]

1 F_MUMPRA 1 F_MUMPR.,.,
L I
I Get key fields ] [ et key fields
[ (] 8 ] [ Cancel ]

lllustrazione 39: Componente Merge Join per la giunzione di due sorgenti dati

La scelta di un LEFT OUTER join consente di estrarre i record delle
pratiche anche se non esiste la corrispondente fattura nella tabella
fatture.

Preventivi MyCar (Table Input)
Si tratta ancora di un Table Input con la seguente query:

SELECT P.ID CODPRE, LAST(P.F TOTSR + P.F TOTLA +P.F TOTVE + P.F TOTME) AS
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TEMPO TOT PREV, LAST(P.F TOTALE) AS IMPORTO PREVENTIVO
FROM TESPRE P

GROUP BY P.ID CODPRE

ORDER BY P.ID CODPRE

La clausola GROUP BY garantisce ancora una volta l'unicita del
campo ID_COPRE (ossia il numero di pratica) e in caso esistano piu
preventivi associati alla pratica viene scelto ['ultimo immesso
(operatore LAST(P.F_TOTALE) ).

- Giunzione Pratiche_Fatture_Preventivi (Merge Join)

Viene collegato I'output di Giunzione Pratiche Fatture con ['output
di Preventivi MyCar, usando il RIGHT OUTER JOIN per garantire la

presenza dei preventivi anche se non sono fatturati.

- Pratiche WinCar (Table Input)

SELECT PRATICA ID, ORE LAVORATE, ORE STRAORDINARIE, DATA FINE LAVORAZIONT,
0 as DELTA GG DAL PREVENTIVO, 0O as DELTA PREZZO DAL PREVENTIVO, 0 as
DELTA ORE DAL PREVENTIVO

FROM PRATICHE TESTATE 2

ORDER BY PRATICA ID

A causa dei limiti del linguaggio SQL standard alcuni campi come
come DELTA GG_PREVENTIVO vengono impostati con il valore
iniziale di O per elaborarli successivamente.

- Giunzione WinCar_MyCar(Merge Join)

Si tratta dell'ultimo join, che unisce i record delle tabelle fin qui
elaborate. Il vantaggio di usare join a catena sta nell'ottenere sul
singolo record tutti i campi di interesse, agevolando le elaborazioni
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che richiedono colonne provenienti da database differenti.

- Mappatura (Select Values)

Molti nomi dei campi, soprattutto quelli provenienti dalle tabelle di
MyCar, sono differenti rispetto ai nomi wusati nella tabella
Riparazioni. Si tratta di uno scenario molto comune, dove i nomi
delle colonne della tabella di origine differiscono dalla tabella di
destinazione. In Kettle il componente che permette la corretta
mappatura dei campi e il “Select Values”, come si vede nella
seguente figura:

a Select £ Bename values g@@

TG

Select & Alker Remowe |Meta-data |

12 QORE_STRADRDIMNARIE

13 DATA_FINE_LANVORAZIONI

14 DELTA_Gia_Dal_PREVEMTIVG

15 DELTA_PREZZC DAL _PREVEMTIWG
15 DELTA_ORE_ DAL _PREYEMTING

Fields
Fieldname Rename ko Length Precision
1 F_MNUMPR.A, MNR_PRATICA -1 -1
z CoD _METCOLO -1 -1
3 F_CODiZLI COD CLIEMNTE < L
4 F_CODPER. CoD_PERITO +1 ¥
5 F_DATACH LaThA INSERIMENTO -1 -1
=] F_DTPRCO DaTA_PREY CONS 3 =k | %
7 IMPORTO_FIMALE o £ |
g DaATA_FATTURAZIONE -1 -1 |
3 TEMPO_TOT_PREV -1 -1 .
10 IMPORTO_PREVEMTIVG -1 -1 |
11 ORE_LAVORATE -1 -1
-1 -1
-1 -1
5 =k
<1 £
+1 =

[ oK ” Cancel ]

lllustrazione 40: Componente Select Values per la mappatura dei campi

. Conversione date (Modified Java Script Value)

DATA_PREV_CONS e DATA INSERIMENTO sono nel formato stringa
“gg/mmj/aaaa” (giorno/mese/anno) incompatibile con Firebird e
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molti altri RDBMS. L'uso del componente Modified Java Script Value
effettua la conversione dei campi dal formato “gg/mm/aaaa” al
formato “aaaa-mm-gg 00:00:00"”*° usando uno script Java Script.

Script Values / Mod

Step name | SRR

Java seripk functions : Java scripk
# Transform Scripts | (8 Soript 1572
B Transform Canstants ||+~ Conwverto la Data Prevista Consegna
[ Transform Functions wvar =Data = DATA PREV CONS getString()
if{(=Data != mull) &é& (=Data. trim() 1= ""31) {
var tokens = sData.split("~"):
var t = token=s[Z2] + "-" + tokens[1] + "-" + token=[0] + " 00:00:00";
DATA FPREV_CONS. setValuesit)
} else {

DATA_FREV_CONS. setValus("")

#¢ Converto la Data Inserimento

=Data = DATA THNSERIMENTO.getString()

if(({=Data != null) &i& (sData.trim() I= ""3) {
var tokens = sData.split{"-"):

var t = tokens[Z] + "-" + tokens[1l] + "-" + token=s[0] + " 00:00:00";
DATA_THSERIMENTO . =etValues(t)

} elzse {
DATA THSERIMENTO . =etValus{"")

+

Linenr: 0
Figlds
Fieldname Rename to Twpe Length Precision

1

[ (8]4 H Get variables H Test script H Cancel

Illustrazione 41: Script per la conversione delle date

- Null if.. (Null if..)

Le date DATA PREV_CONS e DATA_INSERIMENTO potrebbero
assumere valori nulli, che in uscita dal passaggio Conversione Date
vengono tradotti nella stringa vuota. Il componente “Null if..”
riconosce la stringa vuota e la converte in valore null secondo la
sintassi SQL.

- Insert / Update

10Firebird consiglia di utilizzare come formato data il Timestamp, cioé il numero di
secondi trascorsi dal 01 gennaio 1970. Questo formato viene specificato nella

notazione “aaaa-mm-gg 00:00:00".
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Completa la procedura il componente Insert/Update per aggiornare
la base dati.

“lnsert § Update

Step name | Insert | Update

Connectian lFeIIinbi _v._: Edt... | [Mew...

Target schema |

0|

Target table | prpaRAZIONT | Browse. .,

Commit size [ {op

Don't perform any updates: []

Table field Comparatar Stream field1 Strearm fieldz | | Get fields
1 MR._PRATICA = MR_PRATICA [

Update fields:

Table field Skrearn Field Update [ et update fields

|

|_ NR._PRATICA MR PRATICA ln
|2 COD_YEICOLG CO0_VEICOLG ¥
| 3 CoD_CLIENTE COD_CLIENTE ¥
| 4 DATA_FATTURAZIONE DATA_FATTURAZIONE ¥
| s TEMPO_TOT_PREY TEMPO_TOT_PREY ¥
| & IMPORTS FINALE IMPORTO_FIMALE ¥
| 7 IMPORTO_PREVENTIVG IMPORTO_PREVENTIVG ¥
| 8 COD_PERITO COD_PERITO ¥
| 9 DaTa_PREY_CONS DATA_PREY_CONS ¥
| 10 DaT4_THSERIMENTO DATA_TNSERIMENTC ¥
|11 COD_PERITO COD_PERITO ¥
|12 ORE_LAYORATE ORE_LAYORATE ¥
| 13 ORE_STRAORDINARIE ORE_STRAORDINARIE ¥
| 14 DaTa_FINE_LAYORAZICNI DATA_FINE_LAYORAZIONI ¥

[ ok [ s || cancel |

Illustrazione 42: Il componente Insert/Update

Manca in questo processo l'aggiornamento dei campi
DELTA GG _DAL PREVENTIVO, DELTA ORE_DAL PREVENTIVO e
DELTA PREZZO DAL PREVENTIVO. La scarsa documentazione del
componente Modified JavaScript Value rende ['operazione
abbastanza complicata all'interno di Kettle e si & preferito creare un
trigger in Firebird che ad ogni aggiornamento o inserimento nella
tabella RIPARAZIONI calcoli i campi mancanti. Il codice del trigger e
il seqguente:

SET TERM * ;
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CREATE TRIGGER RIPARAZIONI BIUO FOR RIPARAZIONI
ACTIVE BEFORE INSERT OR UPDATE POSITION O
AS
begin
/* delta gg dal preventivo */
new.delta gg dal preventivo = cast(new.data fine lavorazioni as date) -
cast (new.data prev_cons as date);
/* delta ore dal preventivo */
new.delta ore dal preventivo = (new.tempo tot finale -
new.tempo tot prev);
/* delta prezzo dal preventivo */
new.delta prezzo dal preventivo = (new.importo finale -
new.importo preventivo);

end

A

5.2.1.2 Dimensione Data Fatturazione

Mondrian non permette di estrarre direttamente i livelli come anno,
mese e quadrimestre da un campo data. Il rimedio sta nel creare
un'apposita tabella contenente tali informazioni e giungerla usando
un campo chiave di tipo data. La procedura per generare la tabella
DIMENSIONE_DATA (il cui scema e riportato nell'lllustrazione 34) fa
uso delle elaborazioni automatizzate di Kettle, come si pud vedere

in figura seguente:
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T Aggiornalimensionebata &5

conkatore che corrisponde ai giorni dasommare ad ogni riga

@. e 1123

30000 gicrni . Contatore

aeneto 30000 giorni a partire dalla variabile Datalnizio e un J

Elaboro i campi della data, estraendo Anno, Quadrimestre, Mese, Settimana, Giorno ’J

F
= - . &
A0 e B [ —
e » - -~ -
" - g,

Elabora data Juadrimestri Cuadrimestrikome Mesehlome CinrnoSettimanahome
= s -
=5 S

Select values Table autput

timpiazzando i valori precedenti

Inserisco | walori nella tabella DIMEMSIONE DATA, ’J

lllustrazione 43: Procedura per I'aggiornamento della dimensione data

Sinteticamente l'algoritmo per la generazione delle date e il
seguente:

- Sigenerano 30000 record contenenti la data 01 Gennaio 1970

- Per ogni record viene incrementata la data 01 Gennaio 1970 di n
giorni, dove n e il contatore dei record prodotti fino a quel

momento

. Dalla data ottenuta si estraggono le variabili di interesse come
anno, mese, giorno, eccetera

- 30000 giorni (Generate Rows)
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Genera 30000 record (in giorni circa 80 anni) contenenti il valore
19700101.

&= Generate Rows r;llil Izl

Step name | = |
% Lirnit |SDUUD F‘
Fields
2 Mame Type Format Length Precision Currency Decimal Group Walue
1 Dakalnizio Date wyry MM dd 19700101

[ QK ][ Previgw H Cancel l

lllustrazione 44: Generazione di n record contenenti il valore 19700101

. Contatore (Add Sequece)

Conta il numero di record generati fino a quel momento e riporta il

risultato nella colonna Contatore.

Get sequence value from database E|@g|

% Step narne ;—- a

Mame of value | Contatare |

Ilse a database to generate the sequence
IUse DE ko get sequence? |:|

neickion i fellinbi Edit

Idse an transformation counkter bo generate the sequence

Use counter ta calculate sequence?

Counker narme {opkional) |

Start at value | g

Increment by ! 1

Mazimum value | 1000000

[ 0] 4 ][ Cancel ]

Illustrazione 45: Contatore dei record generati

. Elabora data (Calculator)
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I componente Calculator semplifica notevolmente I'elaborazione
della data, sommando i giorni del contatore e estraendo i campi
Anno, Mese, Settimana, Giorno e Giorno della settimana.

Sl =]
B Calculator HEJV
% Step name | labiora data) |
Fields:
- T Field Calculation Figld & Field B Figld Yalue tvpe Lergth Prex

1 Daka Date & 4+ E Days Datalnizio Contatore Dake

z Anno Year of date A Data Integer 4 0

3 Mese rMonth of date A Data Inkeger z ]

4 Settimana wieek of vear of date A Data Inteqer z 0

5 Giorno Day of month of date A Data Integer z 0

] Giorno_settimana Diay of week of date A Data Integer 1 0
[ ! 2

[ oK ] [ Cancel ]

Illlustrazione 46: Elaborazione della data con il componente Calculator

- Quadrimestri, QuadrimestriNome (Value Mapper)

Permette di popolare la colonna Quadrimestre con il numero del
quadrimestre e la colonna QuadrimestreNome con una descrizione

testuale del quadrimestre.

i value Mappern |Z]E|®
Step name | | adrimestr |
Fieldname ta use : | Mese |
Target field name | Quadrimestre | = —-
Field values: ﬂ Value Mﬂl]l]El' I'_“EHX'
1 a 1SDLII'CE walue lTarget walue StED name ! | :'UElljrirI-IE‘;:tr'ir"jl:lrl-IE |
: g i Fieldname to use ; | Quadrimestre |
4 4 z -
. 5 : Target field name i_gy_ﬁglr@!dpme !
6 & 2 ; '
- 5 3 Figld walues:
g g g . Source value Target value
10 10 4 1 1 I Quad
11 1 s 2 2 1T Quad
LS -1 # 3 3 III Quad
4 4 IV Quad
l_ Ok ] [ Cancel ] .
[ (64 ] [ Cancel J
Illustrazione 47: Estrazione quadrimestri

Illlustrazione 48: Nomi dei quadrimestri
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- MeseNome, GiornoSettimanaNome (Value Mapper)

Sono componenti Value Mapper che consentono I'estrazione
rispettivamente del nome del mese e del giorno della settimana.

i Value Mapper & Value Mapper E]@

S ' CsCliome Step name ; | GiornoSettimanatlome |
Flbldnane ko Usel | Fose | Fieldname to use : | Gigrno_settimana |
) [
Target field name e tome l Target field name : Giorno_settimnana_nome: !
Field values: Field values:
: Source value Target value |
| Source value Target value
1 1 GEN Fi EE
2 2 FEE L ! DOM
3 3 MAR, Z 2 LUN
4 4 AP 3 3 MAR
5 5 Maiz 4 4 MER.
=) =] GIY 5 5 IO
7 Fi LUG 6 & VEN
g g AED 7 7 SAE
9 9 SET
10 10 oTT
11 11 MNoY
12 12 DIC
[ Qi ] [ Cancel ]
[ Qi ] ’ Cancel ]
lllustrazione 49: Nome del mese

lllustrazione 50: Nome giorno settimana

. Select Values (Select Values)

Si occupa della mappatura dei nomi di colonna. Per il significato di
questo componente si rimanda alle descrizioni precedenti.
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% Select f Rename values

EJ@

Step name f_SeIect values
Select & Alter Remove |Meta-data |
Fields ;
Fieldname Rename to Length Precision |
il Daka DaThA_ID & =f
2 Anno ANMO +1 -1
3 Mese MESE -1 -1 |
4 Settimana SETTIMAMNA il -1 |
5 Quadrimestre QUADRIMESTRE 1 = |
2 Giorno GICRNG -1 -1 | | Get figlds ko select
7 Mese_nome MESE_NCME -1 -1 | Edit Manoi
& Giorno_settimana_nome. GIORNO_SETTIMANA_MOME -1 -1 , = APEng
9 Giorno_setkimana GIORMO _SETTIMAMNA B =f |
10 QuadrimMome QUADRIM_MNOME +1 -1 |
< 2|
[ (0] 4 ] [ Cancel ]

Illustrazione 51: Componente Select Values

- Table Output (Table output)

Il passo finale e quello di aggiornare la base dati. In questo caso si e
preferito utilizzare al posto del classico strumento Insert / Update un
componente Table Output con |'opzione truncate, il che significa
che la tabella viene prima cancellata e poi ripopolata. Il fatto di
svuotare la tabella ha senso se si pensa che DIMENSIONE_DATA
viene popolata una tantum. Invece per le altre tabelle aggiornate di
frequente e piu efficiente usare un componente Insert / Update, che
consente tra l'altro un caricamento trasparente all'utente finale.
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@Tahle output

~OX

Step name | able output

Connectian | Fellinbi

| [Edt... | [new... |

Target schema |

[

Target table | GIMENSIONE_DATA

i$ Erowse, .,

Commit size | 107

Truncate kable

Lse batch update For inserts

Partition data aver tables [

Return autg-generated key [

Mamea of auto-generated key Field |

H Cancel ]

[ o || sa

lllustrazione 52: Componente Table Output

5.2.1.3 Dimensione Clienti

—

T AggiornaClienti ©

¥ setrue, M se False

1l campo PRIVATO viene converkito in

2

Tahble inﬁhl:_

l.

Malue Mapiﬁbr

> 4 \
\'\. -
\ /// :
%, o
Y -
=
=i

\
Al

Insert [ Update

Select values

Illlustrazione 53: Aggiornamento anagrafica clienti
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Aggiornare le anagrafiche clienti € una operazione molto piu
semplice di quelle viste finora e si riduce a prelevare i dati di
anagrafica clienti da WinCar con la seguente query:

SELECT F_CODCLI , F RAGSOC , F CITTAC , F _CAPCLI , F_PROCLI , F_PRIVATO
FROM CLIENT

Poi si prosegue con la mappatura del nome dei campi e
I'aggiornamento tramite un componente Insert / Update
dell'anagrafica CLIENTI.

Un passaggio intermedio all'aggiornamento sta nel convertire con
un componente Value Mapper i campi di tipo Booleano True/False
non supportati da Firebird in valori Y/N.

5.2.1.4 Dimensione Veicoli

L'anagrafica dei veicoli non & direttamente accessibile in WinCar per
motivi strategici della software house produttrice, trattandosi di dati

che hanno un notevole valore commerciale.

Al momento l'unica soluzione percorribile € di creare I'anagrafica
usando la tabella pratiche di WinCar (tabella CARVEI) che non e
completamente normalizzata in quanto la descrizione dei veicoli e

accompagnata dal rispettivo codice.

La trasformazione usata e quella dell'lllustrazione 54, dove sul
componente Table Input € impostata la seguente query:

SELECT (F _CODMAR & F CODMOD & F CODVER) as COD VEICOLO,

UCASE (LAST (F_DESMAR) ) AS DESCR MARCA, UCASE (LAST (F_DESMOD)) AS
DESCR MODELLO, UCASE (LAST (F DESVER)) AS DESCR VERSIONE

FROM CARVEI

WHERE F DESMAR <> '' and F DESMOD <> "'

GROUP BY (F CODMAR & F CODMOD & F CODVER)

Con GROUP BY si garantisce I'unicita del campo chiave e nel caso di

pag.81



record ripetuti vengono scelti marca, modello e versione dell'ultimo
record immesso (operatore LAST seguito dall'operatore UCASE per
convertire la stringa in maiuscolo). Inoltre la colonna COD_VEICOLO
e risultata dalla concatenazione di F_ CODMAR, F CODMOD e
F_ CODVER per i motivi descritti nel paragrafo 4.4.

T AaggiornaVeicali 22

& - K

Table inpuk Insert [ Update

Illustrazione 54: Aggiornamento

anagrafica veicoli

Non é richiesto in questo caso la mappatura dei nomi delle colonne
perché la tabella destinazione ha gli stessi nomi del risultato della

query.

5.2.1.5 Dimensione Perizie

T &ogiornaPeriti =3

& -5 -NK

periti Select values Insert | Update 3

Illustrazione 55: Aggiornamento anagrafica periti
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L'aggiornamento dell'anagrafica periti consiste nell'estrarre i dati
dall'anagrafica di MyCar e aggiornare l|la base dati con un
componente Insert / Update. La query € la seguente:

select F CODPER, F NOMPER from PERITI

5.2.1.6 Integriamo il tutto

Abbiamo finora creato delle procedure di aggiornamento salvate su
singolo file che possono essere eseguiti con il comando kitchen.bat
da MS-DOS o kitchen.sh da Shell UNIX:

kitchen.bat /file:<nome del file trasformazione>

Risulta comodo raggruppare le trasformazioni in un singolo file Job,
come nell'lllustrazione 56. Il progetto Job segue i principi di un
normale progetto trasformazione, con la differenza che vengono
collegati sequenzialmente componenti utili all'esecuzione di singole

trasformazioni come si vede nell'lllustrazione 57.

< | Spoon - Agpiornamento

File Edit Repository Transformation Job Wizard Help
Jd @8 & x%% v 5 s

J Aggiornamen.to X T AaggiornaRiparazioni

Agglornaieisol ngginyLaRiparazioni

“®

{z=) Main Tree

\';_!-_5'.- Core Dbjects

»

# Job entries

B srart el
[ ouramy
= TransFormation
Job
W shel
> | Mail
50l saL
P FTP

% Table exists .
E‘j File Exists AggiornaClienti

AggiornaPeriki

»

‘g'-’ JavaScript
'HP Secure FTP
S HTTR

Illustrazione 56: Un progetto Job integra le singole trasformazioni
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. Job entry details for this transformation: Q@@

Marme of job entry: f"!aggiornaclienti

Marme of transformation: , i
Repository: directory: I |,'
Transformation filename: -:T;{.I-n.l;arna-l:JID-I;-.-I-:iI.enarne:.b.i.r;ec_fory.}::l;;ﬁgéi.orné(Eiiéﬁt.i.:.l;t"r '$ l@
Logging settings

Specify logfile? []

Copy previous results to args? |:|
Execute for every input row? |:|
Clear list of resule rows before execution?
Clear the list of result files before execution?
Run this transformation in a clustered made? [7]
Fields:
i Argument
| 1

lllustrazione 57: Dettaglio di un componente Transformation

Il progetto Job una volta salvato su file puo essere lanciato con il
comando kitchen.bat (kitchen.sh su UNIX):

kitchen.bat /file:<nome del file job> /norep
Il flag /norep indica che il file va cercato nel disco e invece che in
una repository di Pentaho BI.

Per l'aggiornamento del DataWarehouse a intervalli di tempo
prefissati con Kettle esistono due alternative:

- si utilizza un programma esterno per eseguire il comando
Kitchen a intervalli di tempo prefissati

. si utilizzano le funzioni di schedulazione di Kettle creando un

progetto Job con il componente Start personalizzato
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[ J Aaggiornamento 5

4 < N

ket Aggfgrna\-';icpli P.ggio.-‘f{aRiparazioni

P _ob Scheduling

Repeat:

Type: | Interval bl

Interval in minutes: [ gn :_
Time of daw: .: ;

Day of week: [ 110004
1

Day of month: |

[ oK H Cancel ] %

lllustrazione 58: Progetto Job con esecuzione a intervalli regolari di 60 minuti

Nella mancanza di uno schedulatore completo e funzionale per
Windows si e preferito in questo caso optare per la seconda
alternativa, impostando un tempo di aggiornamento di 12 ore come
definito nel paragrafo 4.2. Rimane fuori dal progetto job la
trasformazione per l'aggiornamento di Dimensione data, eseguita

una tantum dall'amministratore di sistema.

5.2.2 ETL con Open Studio

Il processo di ELT per popolare lo schema di lllustrazione 34 verra
riproposto nella variante Talend Open Studio. Come prima
operazione € necessario creare un nuovo progetto che fara da
raccoglitore non solo per le le procedure ETL ma anche per le
librerie di funzioni personalizzate nonché gli schemi e tutta la
documentazione a corredo. Open Studio grazie a questa e altre
caratteristiche si puo ritenere un IDE (Integrated Development
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Enviroment) che non si limita alla sola programmazione delle
procedure ETL ma fornisce una serie di strumenti utili all'intero
processo, il tutto integrato in un unico ambiente. Durante la fase di
creazione del progetto e richiesta la scelta del linguaggio in cui
verra generato il codice, che puo essere Perl oppure Java.

¥ New project

Project J!
k
@3 This project name already exists, L::)\f | = TR
Project name | mycar | talen
Technical Mame [Fvcar | ersar daba enlitin I"
Project descripkion | : =T
Connection | Local Sl [j
User E-mal | tooby@biseal |
Generation language () perl User Password | |
Ejava
Project
Existing !mycar - java v!
New [ 7 CreateJ [ g Impart l [ 2y Demas l
[ OK ] [ Cancel J

lllustrazione 59: Definizione di un progetto in Open Studio

L'adozione di Java o Perl dipende soprattutto dalle competenze degli
sviluppatori, nel nostro caso si utilizzera Java per la maggior
diffusione in ambienti commerciali, lo stile di programmazione
orientato agli oggetti e le performance leggermente superiori al
concorrente. Perl rimane comungue un'ottima scelta, soprattutto
per la notevole espressivita del linguaggio e la manipolazione delle
stringhe, che ne hanno reso l'unico linguaggio disponibile in Talend
Open Studio fino alla versione 2.0.

Una volta scelto il progetto su cui lavorare si presenta all'utente
I'ambiente con tutte le sue funzionalita. Prima di realizzare una
procedura ELT e necessario registrare il collegamento alla fonte dati
cliccando con il pulsante destro del mouse su “Db connections”
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(sottovoce di “Metadata” nel pannello “Repository”). | collegamenti
alle sorgenti dati realizzati in questo progetto sono gli stessi del

caso di Kettle e precisamente:
e wincar_tabelle Il database wcTabelle di WinCar
e wincar _archivi Il database wcArchivi di WinCar
e mycar il database del programma MyCar

e fellinbi il DataWarehouse di questo progetto

Nell'lllustrazione 60 si nota il ricco set di database supportati in
Open Studio, pur garantendo con i driver ODBC e JDBC gia

un'amplissima gamma di RDBMS.
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% Database Connection | ; IIE

Update Database Connection - Step 2/2 .
@ ‘ou must press the Check Button to check the Database Setting Wi

Database Settings

DB Tvpe | Firegird |

My 30L

PoskgreSdL

Cracle with SID

Cracle with service name
Password Gengric DDBC

Microsoft QL Server (Odbe driver)
Server Svbase ASE

IBM DEZ

SgLite

Ingres

Database Interbase

IMicrosoft SOL Server
Infaormix
Access

Teradata

A5400

JavalB Embeded
Javabg JCCIDEC
JavaDE DerbyClient
HSQLDE Server
HaQLDE WwebsServer
HSOLDE In-Process

Login

[atabase Propetties

SGL Syntax |SOLIZ v |

String Quoke |1 hull Char IZIEII5|

(7 et [ Finish H Carnicel

Illustrazione 60: Definizione di un collegamento al database

Come riportato nel paragrafo 3.2.5 Talend Open Studio pone
particolare attenzione alla correttezza degli schemi durante tutto il
design delle procedure ETL. La maggior parte dei componenti che
interagiscono con il flusso dati permettono di definire la struttura
dei record, che in uscita deve essere uguale allo schema in entrata
del componente successivo. Per evitare di specificare di volta in
volta la struttura dati dati e possibile reperire gli schemi
direttamente dal RDBMS e salvarli nella repository “Metadata”. Il
tutto avviene cliccando con il pulsante destro del mouse sulla

collegamento alla base dati e scegliendo “Retrieve Schema”.
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L‘__ GGy o Navig. & E‘_ # Schema |Z‘@

£ | | update Schema "fellinbi”

Lf Business Models Update an existing Schema on repository|
#-1i4 Job Designs
A Contexts

E Code ;
5B 5 r
= i Metadata chema Hame DIMENSIONE_DATA
=&l Db Connections CLIEMTI
DIMENSIOMNE _DATA Comment

G felinbi 0.1 RIPARAZION J
Wl rycar 0.1 Type : TABLE

B wincar_archiviD.1 Based on table
(18 wincar_tabelle 0.1
[ File defimited
[& File positional
|#] File regex
!Q File xml |
[& File Idif Cl, DATAID  DATAID
= ANNO AR

LDAP
7! Generic schemas QUADR... [QUABRIME...

Schema

Column Db Calumn

=
o
<

DEType | T..| Mulable | Dake... Li..| Pi| Dl |
DATE A
SMALLINT
SMALLINT
ZHAR
SMALLINT
CHAR

BER5

i : QUADR... QUADRIM_..,
[,_ Documentation MESE MESE

_fi 2} Recycle bin N vier ... RN
0Z outin 5 [Sicede | T O
| T:_s .:.ﬁ
[#-tAccessInput_1 (RiparazioniPratict -
[#-tAccessInput_2 (RiparazioniFattur
[#-tAccessInput_3 (RiparazioniPrewver

I | 3
EREEEO

als

[#- tFirebirdInput_1 {RiparazioniPratic
[#- tFirebirdCutput_1 {Riparazioni)
[#-tMap_1

lllustrazione 61: Funzione Retrieve Schema da una connessione database

Una volta definiti gli schemi delle tabelle e i collegamenti ai RDBMS
si puo proseguire con la definizione delle singole procedure ETL.

5.2.2.1 Tabella dei fatti Riparazioni

Per aggiornare la tabella dei fatti riparazioni viene creato un
apposito job cliccando con il pulsante destro del mouse su “Job
Designs” e quindi su “Create job”. Interessante € la comparsa di
mascherine guidate quando vengono aggiunti contenuti nelle varie
repository. In tal modo e possibile attribuire informazioni aggiuntive
come autore, versione del file, brevi descrizioni eccetera. Nel caso
dei nuovi jobs la mascherina che appare e la seguente:
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% Edit properties

=
Neme | SelinBIRiparazioni

Purpose |

Descripkion |

Adthor | raby mii@tiscallt |
Yersion L0, :
Skatus [ |
Path

@ Finish Canicel |

lllustrazione 62: Creazione di un nuovo Job

A tal punto verra visualizzato un foglio di lavoro vuoto, che |'utente
provvedera a completare trascinando gli elementi del riquadro
“Palette” e collegandoli in senso sequenziale di esecuzione. Il
collegamento avviene cliccando con il pulsante destro del mouse
sopra il componente e scegliendo il tipo di collegamento da
effettuare. A differenza di Kettle che consente solo un tipo di
collegamento per trasmettere una riga generata alla volta, Open
Studio fornisce ben sei varianti (collegamento di tipo Main, Iterate,
Then run, Run if, Run if Ok, Run if Error). E cosi possibile mandare il
flusso di esecuzione al componente successivo riga per riga
(collegamento Main o Iterate), oppure quando il lavoro del
componente e terminato (collegamento Then run), o anche al
verificarsi di determinate condizioni (collegamenti Run if..). Nel

nostro progetto verranno utilizzati, se non diversamente specificato,
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solo collegamenti di tipo Main.

Il job per I'aggiornamento della tabella Riparazioni nel nostro caso

appare come nella seguente illustrazione:

# Talend Open Studio (2.2.0.GA_16191) | to.robymtiscali.it | mycar

Flle Edit Wiew MWindow Help
@ ey B

ﬁj Repos S@ B pavig | T O

.

i'f_‘f Business Models
="ty Job Designs
-t FelinBIChenti 0.1

“ify FelinBIDimensioneData 0.

o pipy FelinBIPeriti 0.1
- FelinBIRiparazioni 0.1
& FellinBIveicoli 0.1
T2 Contenxts
& [ Code
253 Routines
g3
Metadata
{5] Documentation

{3} rRecydle bin

< | ¥
2% outlin ?’5 [Bicede | = O
(aler

[# tAccessInput_1 (RiparazioniPratick
- BarcessInput_2 (RiparazioniFattur |
- tAccessInput_3 (RiparazioniPrever| |~
I tFirebirdInput_1 {RiparazioniPratic | -

5@

@

- tFirebirdCutput_1 {Riparazioni)
tMap_1

®

|| 54 Job FelinBIRiparagioni 53

L m—m—m e
RiparazioniPreventivi

row3 fi.dolsgD)

rowz{Lookup]
RiparazioniFatture

Designer | Code |

El Properties 23 gﬁ RegExp | [} Contexts(lo \/: Tasks | 0B Run (Job Fell | [:_ Problems :T]j_, Modules ._ E’D Stheduler| =

|| (3 taccessinput_3

| Property Type

.Main
Properties Database
Migw | Lser Name
|| Documentation Sehisis
Table Mame
Query Type
Query

[ Buik-In

~

Riﬁagazinn\Prat\ﬁhEMyCar

v fLookup)

newoukputd (Mainy

'R\parazinniPr.'ati[hE :

_'C@

Ribarazwoni

é‘l‘lep_nswtnry ;_i Repasitory |.DB(_ACCESS):wincarfarcEw v‘*

iflavaraflientiffellinlucafinCar fArchivi/wcArchivi. mdb”

.g Password | ™

In ?I Edit schema E]

.

£

[ Quess Quary: ]

“SELECT P.ID CODFRE,
LAST(P.F_TOTRIC) A5 IMPORTO RICAMBI FREV,
TAST(P F_TOTSR + P F_TOTLA +F F_TOTVE + P F_"¥

i ’“, Palette &7

B

13

,\_‘* =
|

F_H 7 Design Works... ‘
=m

| h Select

= note
| L»_l Business
| = Bll.swﬁéss intelligence
= Data quality
| = DataEa;e; ; >
L= 45400
L= Arcess
== DB Generic
= DB JDBC
= DBZ
L= FireBird
== HSOLDh
= InFDrmi‘x
L= Ingres
= Iﬁtarbase
== JavaDE
L LDap
L= M5 S0L Server
(= oL
= IV
fj ELT

= File

| L= Internst

== Log & error

: = Misc

== Processing

| = System

= Test

[ KML

lllustrazione 63:

Singolarmente

modo:

Procedura di aggiornamento tabella Riparazioni

- RiparazioniPreventivi (tAccessinput)
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@ tAccessInput_3

Main | Property Type F.lépcnslitc;r\,-' 2 Repository -If)B'(..fli.Cl.’:ESS)':wincar_arci;u.iv.i' "
Properties Database ;'E:,lila\-'urn,l'|:Iienti,l'-FeIIinIuu:a.,i";.-'\.-'inc:arf;ﬁ.rchivij'wc.ﬁ.rchivi.mu:il:u;' ’: [:J
Wiew | User Name * Password | *
Pl Schema Builk-Ir || Edit schema [:I
Table Mame 0 ] E]
Query Type Built-In v : m
Query "SELECT F.ID CODFRE, f LJ
LAST(FP.F_TOTRIC) AS IMPORTO RICAMBI_PREV,

LAST(P.F_TOTSR + P.F_TOTLA +F.F_TOTVE + P F_"
LAST(P F_TOTALE) &5 TMPORTO_PREVENTIVO

FROM TESERE P

GROUP BY P ID_CODPRE

ORDER BY P.ID_CODFRE"

£ >

Encoding Type I50-8859-15

lllustrazione 64: Proprieta di RiparazioniPreventivi

Questo componente consente di estrarre i record dalla tabella
preventivi di WinCar. La query € la stessa vista nel caso di Kettle,
con l'uso delle clausole GROUP BY ID_CODPRE e LAST per garantire
I'unicita della chiave ID_CODPRE. A differenza di Kettle, che
reperisce gli schemi automaticamente, nel caso di Open Studio
I'utente e chiamato ad attribuire uno schema valido ai dati in uscita.
L'operazione, che va ripetuta per ogni componente che estragga o
aggiorni basi dati, viene effettuata compilando Ila proprieta
“Schema” con le voci salvate in repository. Cliccando sul pulsante
“Edit schema” a fianco della proprieta e pur sempre possibile
personalizzare uno schema preesistente, che nel nostro caso

diventa come nella lllustrazione 65.
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% Schema of RiparazioniPrexentivi

RipatazioniPreyventii
Calumn Db Column Key  Tvpe Mullable D Length = Pred... De.. Com...
2}, ID_CODPRE 10_CODPRE Integer 10 (B,
IMPORTO_RICAMBI_P... IMPORTO_RICAMEL... [ Double
TEMPO_TOT_FREY TEMPO_TOT_PREY ] Double 7 (4+2...
IMPORTO_PREVENTIVO  IMPORTO_PREVEMTIYO [ Double 15 (9T,
2| 2|[s)(=
[ O I[ Cancel
+

lllustrazione 65: Definizione dello schema RiparazioniPreventivi

- RiparazioniFatture (tAccessinput)

Questo componente serve al prelievo dei dati dalla tabella fatture di
Wincar e viene impostato come nel caso precedente, con la
proprieta query alla seguente stringa:

"SELECT F.F NUMPRA, MAX(F.F DATFAT) AS DATA FATTURAZIONE, SUM(F.F TOTFAT)
AS IMPORTO_ FINALE

FROM TESFAT F

WHERE F.F NUMPRA > 0

GROUP BY F.F NUMPRA ORDER BY F. F_NUMPRA'

- RiparazioniPraticheMyCar (tFirebirdinput)

| componenti per l'input da database anche se destinati a RDBMS
diversi hanno proprieta simili. In questo caso tFirebirdlnput per il
prelievo dei dati dalla tabella PRATICHE TESTATE 2 e simile al
tAccessinput visto per il database Microsoft Access. Il componente
personalizzato come nella lllustrazione 66 permette di reperire dati
dalla tabella delle pratiche di MyCar.
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['3‘3- tFirebirdinput_1

= : v
Main Property Type | |
Properties Hoask [ "melphis" i
View Database | "Et\idatabase\|firebird\|DBCAR. FDB" il =
HRcumeEnEation Llsernarme [ "sysDBA" * Password | "masterkey” g
Schema | Built=In w || Edit schema [3
Table Marme [ o _ X
Query Type Biuilk-Ir v Guess Query
Query ["SELECT PRATICA ID. ORE LAVORATE. ORE STRAQRI [* [
\FEOM PRATICHE TESTATE 2
QORDER BY PRATICA ID"
£ >
Encoding Type | [S0-B855-15

lllustrazione 66: Proprieta di RiparazioniPraticheMyCar

- RiparazioniPratiche (tAccessinput)

Per i dati delle pratiche si usa un componente tAccesslnput con la
seguente query:

"SELECT C.F_NUMPRA, (C.F_CODMAR & C.F_CODMOD & C.F_CODVER) AS COD VEICOLO,
C.F_CODCLI, C.F CODPER, C.F DATACA, C.F DTPRCO

FROM CARVEI C

ORDER BY C.F_NUMPRA"

- tMap_1 (tMap)

Il componente tMap € uno strumento molto importante all'interno
delle applicazioni Open Studio. Con tMap si possono giungere
sorgenti dati differenti, esequire filtraggi, elaborare i campi
utilizzando funzioni del linguaggio di programmazione o le librerie
definite dall'utente. E importante nel nostro caso che il primo
componente collegato a tMap 1 sia RiparazioniPratiche, per poi
collegare tutti gli altri componenti visti finora. La situazione finale e
quella della seguente figura:
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& &

| rowl
Colurnn

AT, NR_PRATICA
COD_YEICOLO
COD_CLIENTE
COD_PERITC
DATA_INSERIMENTO
DATA_PREY_CONS

row2  Unigue match -

Expr. key
b8, 1.NR_PRATICA

row3  Unique match -

| Expr. key
B rowl NR_PRATICA

rowd  Unique match =

Expr, key
&, rowl.NR_PRATICA

Schema editor - Expression editor

rowe

[ trmet join & o

Column
LG F mumPRA
DATA_FATTU...
IMPORTO_FL..

|:| Inner join &
Column
), ID_CoDPRE
IMPORTO_RIL.,
TEMPO_TOT ...
IMPORTO_PR...

[ 1nmer join &8

Column
L, PRATICA_ID
ORE_LAYORATE
ORE_STRACR...
DATA_FINE_L...

| var

newoutpukl

g X L Auto map!

newDutputl

Expression

rowel NR_PRATICA

rowl COD_VEICOLO

rowl, COD_CLIEMTE

new Shortrowl , COD_PERITO )
rowe DATA_FATTURAZIONE
({rowl,DATA_INSERIMENTO I= ...
(row1,DATA_PREY_COMS 1= nul...
rowd DATA_FINE_LAVORAZIONI
rowved ORE_STRACRDIMNARIE

row 3, TEMPO_TOT_PREW

rowed ORE_LAVORATE

row3 IMPORTO_RICAMEBI_PREY
row 3 IMPORTO_PREVENTIVG
rowe IMPORTO_FIMALE

X
Column

Gl MR_PRATICA
COD_YEIZOLO
COD_CLIENTE
COD_PERITO
DATA_FATTUR. .,
DATA_INSERIM. ..
DATA_PREY ...
DATA_FINE_LA. ..
TEMPO_TOT 5.,
TEMPO_TOT_P...
TEMPO_TOT_FL..
IMPORTO_RIC. ..
IMPORTO_FRE. ..
IMPORTO_FINALE

Ok

] [ Cancel

lllustrazione 67: Utilizzo del componente tMap

Nella figura si notano i join tra tabelle (vedi collegamenti nel

riquadro di sinistra) e i rispettivi campi in uscita (collegamenti verso

il riquadro di destra). Il campo COD_PERITO va convertito da stringa

a short (intero a 16 bit) scrivendo nel campo Expression il codice

per istanziare una classe Short di Java:

new Short (rowl.COD PERITO )

Possono essere usate espressioni anche complesse del linguaggio di
DATA_INSERIMENTO e
DATA_PREV_CONSEGNA calcolati rispettivamente con le stringhe:

programmazione,

come

nei

campi

(rowl.DATA INSERIMENTO != null && rowl.DATA INSERIMENTO.length() == 10) ?

new SimpleDateFormat ("dd/mm/yyyy") .parse (rowl.DATA INSERIMENTO)
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e

(rowl.DATA PREV _CONS != null && rowl.DATA PREV CONS.length() == 10) ? new
SimpleDateFormat ("dd/mm/yyyy") .parse (rowl.DATA PREV CONS) : null

Con questi codici se la data in formato stringa non e nulla ed e
lunga 10 caratteri allora verra restituito un oggetto Date usando la
classe SimpleDateFormat e il rispettivo metodo parse(), altrimenti
verra restituito il valore null. Le espressioni ovviamente dipendono
dal linguaggio che si e scelto per il progetto, tra cui Perl o Java e le
relative librerie.

- Riparazioni (tFirebirdOutput)

L'ultimo passaggio sta nell'aggiornare la tabella Riparazioni di
Firebird con un componente tFirebirdOutput. Nella seguente figura
si nota come il campo “Action on data” sia impostato su “Update or
Insert”, consentendo di aggiornare i valori qualora siano gia

presenti, oppure di inserirli in caso contrario.

= properties 52 Ry RegExp | [} Contexts{lob FelirBI | 4% Tasks | 0B Run {Job FelinBIRipar | |21 Problems | 82 scheduler | = &
=
:.’.,j tFirebirdOutput_1
Mai | Praperty Type v A
ain
Properties Hask "melphis"
Wiew Database "E:\idatabasetifirebird|\FELLINEL. FDE" _ P =
Documeritation Username "SYSDEA" * password | "masterkey” *
Table "R_I_F‘BR_P.Z_I_QNI'_'_ * & "
Ackion on data Up.ciate arinsert s | [_]Clear datsin table
Schema Built-In * | Edit schema D Sync columns
Encoding Tvpe [50-8859-15 « | Commit every | 100 | * Dieon errar
pudibianabeokimns Marne SGL expression Position Reference column

lllustrazione 68: Proprieta del componente Riparazioni

In ogni momento e possibile mandare in esecuzione la procedura e

valutare i risultati con il debugger integrato.
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5 Job FelinEIRiparazioni & =l

Riﬁa;aziéhiPratiﬁhewaar

Ripa row3 (Lookup) Current row | 472
ID_CODPRE
IMPORTO... 256,14

TEMPO _T... 1 "

IMPORTO..| & i CE]
=g newCubputl (Main) L

. - . . g
o EMap_ 1 e Riparazioni
row?2 (Lookup) Current row ;4949 | -
F_NUMPRA bawil TMaim
DATA_FA..| | g

IMPORTO...| 01 : g T '
v . @

‘RiparazioniPratiche

rowd- (L oakup)

‘RiparazioniFatture -
Dresigner | Code
1 Propetties 'Jﬁ RegExp | ) Contexts(Job F |« Tasks | 0B Run (Job Feling 52 (% Problems 1— Modules 'TEE) Scheduler | — O

Job FellinBIRiparazioni

(Context - Target execution Execution
| Def aulk w Stats & Traces
- [ kil
Mame Yalue

Startrng qobh FellinflFrnarazgons a8 17 &8 TE-1 050087,
[trace] connecting to socket on port 5178
[trace] connected

Illlustrazione 69: Debugging della procedura di ETL

5.2.2.2 Dimensione Data Fatturazione
La procedura e concettualmente simile a quelle adottata con Kettle:

Si generano 30000 record (circa 80 anni) e per oghi ennesimo
record si sommano n giorni a partire dalla data 01 Gennaio 1970.
Dalla data cosi ottenuta vengono estratte le informazioni richieste
come giorno, mese, anno, eccetera. A differenza di Kettle, dove
venivano usati dei componenti specifici per I'elaborazione, in Open
Studio si e preferito sfruttare le capacita di programmazione
dell'ambiente. A un componente tRowGenerator per la generazione
dei record viene collegato un componente tJavaRow che ne elabora
I'output e manda il risultato al componente tFirebirdOutput per
I'aggiornamento della base dati. Il tutto e visibile nella seguente
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figura:

“4 Job FelinElDimensioneData -2 S

it P -. ] B
; # rowl (Mair) e row (Main] o % j

Generatore Elaborazione Aggiornamento

Designet | Code

lllustrazione 70: Procedura di aggiornamento della tabella Dimensione _data

e Generatore (tRowGenerator)

#i7 Talend Open Studio - tRowGenerator - tRowGenerator._1

| Schema Functions Preview |
| Column Key  Type Mullable | Length Precision Default  Comment | Functions | Parame...  Preview
I DATA_ID [] Date 10 nul

ANND [0 shart 5 null

QUADRIMESTRE [0 shart 5 null

QUADRIM_NOME [ string 8 mull

MESE ] shart 5 null

MESE_MOME [ string 3 il

SETTIMAMNA ] shart 5 null

GIORMND_SETTIMAMNA ] shart 5 null

GIORNO_SETTIMANA M. []  String 3 il

GIORNO ] shart 5 null

conkatare I ine il seqUEnce  SEqUENC...

| i

| £
(== -
| columns = Mumber of Rows For RowGenerator ' 30000 |

| Function parameters | Preview

lllustrazione 71: Configurazione del generatore dei record

Con un doppio click sul componente tRowGenerator si vede lo
schema delle righe generate, tutte con valori iniziali nulli (vedi
colonna “Parameters” della lllustrazione 71).
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e Elaborazione (tJavaRow)

Il componente tjavaRow permette di definire un pezzo di codice (in
Java o Perl a seconda del progetto) che viene esequito riga per riga
consentendo ad esempio di modificare i valori del record.

Nel nostro caso il codice aggiunge alla data 01 Gennaio 1970 n
giorni dove n € il numero di record generati fino a quel momento. La
data viene poi elaborata per completare le informazioni della tabella
Dimensione_data usando il linguaggio di programmazione Java.
Nella codifica si consideri che in Java dalla versione 1.1 I'utilizzo dei
metodi dell'oggetto Date quali getDays(), getMonth(), eccetera sono
considerati obsoleti. Date rimane il tipo di dati predefinito per le
date ma per agevolare l'internazionalizzazione'! delle applicazioni e
stata introdotta la classe Calendar. Trattandosi di funzioni non di
facile utilizzo si e preferito creare una nuova libreria in Open Studio
definendo la classe wrapper DateUtils, che potra tornare utile nelle
evoluzioni future. La libreria e il codice in essa contenuto sono

riportati nelle seqguenti illustrazioni:

11Per internazionalizzazione si intende la preparazione delle applicazioni a mercati
intenrnazionali. Con l'internazionalizzazione |'applicazione supporta numeri e date in

formati che dipendono dalla cultura, dai calendari, eccetera.
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{5 Repost 3 %5 mMawigat| O | &g Dateltis 0.1 22

T_l Business Models
I'+t% Job Designs
"1 Contexts

]

,\1,><h 1 //template routine Java
Z package routines:

3
4*import java.util.Calendar;[]

i g 2 ubli 1 il Ttils |
i P ic class Dateltils
L Syses =11' e
i Dat! [ Create Folder i
.f,ﬁ Expandicollapse - * Restituisce un oggetto Calendar con la data passat
s B 113 * fdparam date La data con cul ingializzare l'oggettc
rj-JLHMEtadata L-@Impnrtitems 7 "
Documentacon :
@[3 Recycle bin ikt~ public static Calendar getCalendariDate date) !
=R 156 Calendar cal = Calendar.getinstance(TimeZone. getl
17 cal.zetTime (date) ;
i8 return cal;
is ¥
20
21E AR
2z * Aggiunge n giorni a una data v

lllustrazione 72: Definizione della libreria DateUtils

//template routine Java

package routines;

import
import
import

import

public

/**

java.util.Calendar;
java.util.Locale;
java.util.TimeZone;

java.util.Date;

class DateUtils {

* Restituisce un oggetto Calendar con la data passata come parametro

* @param date La data con cui inizializzare l'oggetto Calendar

v
public

static Calendar getCalendar (Date date) {

Calendar cal = Calendar.getInstance (TimeZone.getDefault (),

Locale.

ITALIAN) ;

cal.setTime (date) ;

return cal;

/**

* Aggiunge n giorni a una data

* (@param cal 1l'oggetto Calendar con la data da elaborare
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* (@param days i1l numero di giorni da aggiungere, positivi o negativi
=/
public static void addDays (Calendar cal, int days) {
cal.add(Calendar.DAY OF MONTH, days):;

/**
* Restituisce 1l'anno della data fornita
* @return l'anno con tutte le cifre significative (es. 2000)
*/

public static short getYear (Calendar cal) {

return (short) cal.get(java.util.Calendar.YEAR);

/**
* Restituisce 11 quadrimestre a cui appartiene il mese
* @param month il numero del mese (1 gennaio, 12 dicembre)
* @return il numero del quadrimestre
=)
public static short getQuarter (Calendar cal) {
int val = (cal.get(java.util.Calendar.MONTH) +1) ;
// se il mese val non e' divisibile per tre restituisce (val/3)+1,
// altrimenti restituisce val/3

return ((val%3) != 0) ? ((val/3)+1) : (val/3);

/**
* Restituisce una rappresentazione in numero romano del quadrimestre
* @param month il numero del quadrimestre
* @return il nome del quadrimestre nel formato "<numero romano> Quad"
=/
public static String getQuarterName (Calendar cal) {
String quarterNames[] = {"I Quad", "II Quad",
"III Quad", "IV Quad"};

return quarterNames[getQuarter (cal)-1];

/**
* Restituisce i1l numero del mese

* @return il numero del mese, 1 = gennaio e 12 dicembre

*/
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public static short getMonth (Calendar cal) {
return (short) (cal.get(java.util.Calendar.MONTH) +1) ;

/**
* Restituisce il nome del mese
* @return il nome del mese, prime 3 lettere maiuscole in italiano
=/
public static String getMonthName (Calendar cal) {
String monthNames[] = {"GEN", "FEB", "MAR",
"APR", "MAG", "GIU",
"LUG", "AGO", "SET",
"OTT", "NOV", "DIC"};

return monthNames[cal.get (java.util.Calendar.MONTH) ];

/**
* Restituisce il numero della settimana nell'anno
* @return il numero della settimana dell'anno, a partire dal numero 1
=/
public static short getWeek(Calendar cal) {
return (short) cal.get(java.util.Calendar.WEEK OF YEAR);

/o
* Restituisce il giorno della settimana in formato numerico
* @return il giorno della settimana: 1l=dom, 2=lun, 7=sab
*/
public static short getDayOfWeek (Calendar cal) {
return (short) (cal.get(java.util.Calendar.DAY OF WEEK)) ;

/**

* Restituisce il nome del giorno della settimana

* @return il nome del giorno della settimana, prime 3 lettere in
maiuscolo in italiano

=)
public static String getDayOfWeekName (Calendar cal) {

String names[] = {"DOM","LUN","MAR", "MER",
"CIO" , HVEN"’ "SAR" } ;

return names[cal.get (java.util.Calendar.DAY OF WEEK)-1];
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/**
* Restituisce numero del giorno nel mese
* @return il numero del giorno nel mese, da 1 a 31
*/

public static short getDay (Calendar cal) {

return (short) cal.get(java.util.Calendar.DAY OF MONTH) ;

Definita la routine DateUtils e possibile richiamarla all'interno del

componente tjJavaRow, come mostra la seguente figura:

If;;--z_.t]El!..I'EIFM:WJ_1

p— - =
Main Schema Type : ¥ Edit schema (] |5vnc calumns

.Hﬂpeﬂms Code [+ inizializzo l“DggettD Calendar al 01 [= (=30 1974
View jawa.util . Calendar cal = Dateltils getCalendar:

| Documentation <« aggiunge alla data iniziale n giorni

S dowe n & 11 numero di record generati
Dateltil=s addDav=({cal . input_row contatore):

s elaboro 1 camnpi della data
output_row DATA ID = cal getTime():
output_row AHHO = Datelltils get¥eari{cal):

output_row QUADEIMESTEE = (short) Dateltils. get
output_row QUADEIM HOME = DateUtils.getQuarteerE

£ ?

lllustrazione 73: Proprieta del componente Elaborazione

Il codice per motivi di chiarezza viene riportato qui di seguito:

// inizializzo 1l'oggetto Calendar al 01 gen 1970

java.util.Calendar cal = DateUtils.getCalendar (new java.util.Date(0));

// aggiunge alla data iniziale n giorni
// dove n e il numero di record generati

DateUtils.addDays (cal, input row.contatore);
// elaboro i campi della data

output row.DATA ID = cal.getTime ();
output row.ANNO = DateUtils.getYear (cal);
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output row.QUADRIMESTRE (short) DateUtils.getQuarter (cal);

output row.QUADRIM NOME = DateUtils.getQuarterName (cal);

output row.MESE = DateUtils.getMonth (cal);

output row.MESE NOME = DateUtils.getMonthName (cal) ;

output row.SETTIMANA = DateUtils.getWeek(cal);

output row.GIORNO SETTIMANA = DateUtils.getDayOfWeek (cal);

output row.GIORNO SETTIMANA NOME = DateUtils.getDayOfWeekName (cal);
out put_row. G ORNO = Datelti |l s. get Day(cal);

e Aggiornamento (tFirebirdOutput)

L'ultimo passaggio e quello di aggiornare la tabella
Dimensione_data di Firebird. Come si vede nella successiva figura si
e scelta I'opzione “Insert” come “Action on data” e si e spuntato il
flag “Clear data in table”, cosi da cancellare tutti i record presenti e
inserire quelli generati con istruzioni INSERT. La scelta e
condizionata dal fatto che l'aggiornamento della dimensione data
avviene una tantum a differenza delle altre tabelle del database.

':@ tFirebirdOutput_1

- Host '."melphis" A
Iain 3 —
Properties Dababass CEstsbec iR NG PRE =
view Lsermame | 'svaea’ [“password | "masterkey”
Documzntation Table | "DIMEMSIONE_DATA" .'w |:].. ]

Action ondata | Insert vl [¥] Clear datain table
Schems [Repositary | | DB (FIREBIRDY:Felinbi - DIMENSICNE_DATA  w [* Edit schema B [SWIc e
Encoding Type | 150-8659-15 || Commit every | 100 ] Die an error
Afietatelmns Marne SOL expression Paosition Reference column
< 3|

lllustrazione 74: Proprieta del componente Aggiornamento
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5.2.2.3 Dimensione Clienti

L'aggiornamento delle rimanenti tabelle e relativamente piu
semplice. Per Il'anagrafica clienti i dati vengono prelevati dal
database WinCar con il componente tAccessinput di lllustrazione 75.

“4 Job FelinBIClenti &2 =5

1 b D —
ol (Main) =N ouk (fain)

' t.ﬁ.ccess-Input_l ' ' EMap_1 ' tFirebirdOutput 1

Designer | Code

E Propert 53 '_"ﬁ' RegExp | L0 Conkesx | w2 Tasks | 0B Run(Jo |_‘_'_ Froble ‘F1 Module | &Y Schedu| — O

=
@ tAccessInput_1
Main Property Type :Repnéitnrv ¥ Repasitary OB {#tCESﬁj:wincar_tabelle v b s
Properties Dakabase :_"I_E:_,lfla*_wprl:n,l'c_lieQI:_!!I'_Fellilj_Il_.!I:a_,l"-.-'-.-'int;e_lr,l'.ﬁ.rl:hiv!,l'_lf_y-:Te_ll_:ueIIe.m-;II_:u" * CJ
Wigw User Mame 0 T Password | - i
Diocurnentakion schema [ BLilE-In @ - Edit scharis B
Tahle Mame [ I:J
Query Type Buitin -« Guess Query
Query |"SELECT F_CODCLI , F_RAGSOC , F_CI . [* D
{FROM CLIEHT"
| £ >
Encoding Type | 150-8859-15 | <

Illustrazione 75: Aggiornamento tabella clienti

La query usata e la seguente:

"SELECT F CODCLI , F RAGSOC , F CITTAC , F CAPCLI , F PROCLI , F PRIVATO
FROM CLI ENT"

E poi necessario convertire il campo PRIVATO di CLIENT dal tipo
booleano True/False al tipo stringa “Y”/”N”. Per tale motivo il flusso
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dei dati da tAccesslnput viene mandato al componente tMap di
lllustrazione 76, sfruttando la possibilita di dichiarare variabili
intermedie e la seqguente stringa di codice:

(rowl.PRIVATO ) 2 "y" : "N"

* 1 Talend Open Studio - tiap - thap_1

BX

| & | ¥ar & ] & | g X L | auto map! l
I 1 — Expression Type Yariable I | o
|rowt * & (rowl.FRIVATO ) 7 ... String || PRIVATO out G o o | &

! Colurmn | | Expression Columin

| cop_cLENTE | E rowl,COD_C... G, co..
RASIOME_SOCIALE | rowl RAGIO,,, RA&...
CITTA | rowl CITTA Cl.,
CAP | rowl CAP CAP
PROVINCIA | rowl PROYI, ,, PR...
PRIYATO | Yar PRIMATO PR...

(Schema editar ._I.Expression editar

rowl ouk
Colurmn key  Twpe Mullable = Date.., L. P. | Column Key  Tvpe Mullable: | Date.., L. P'
COD_CLIENTE 1 Integer 10 | Gl COD_CLIENTE Integer 10
RAGIONE_SOCI..  []  String 40 | RAGIONE SOCI... [| String 40
CITTA [ string 40 | CITTA [ string [+ 40
chp [ string 5 | CAP [ string [+ 5
PROVINCIA [ string 2 | PROVINCILA [ string z
PRIVATO [0 boolean O 1 | PRIYATO [ string |
| |
2 3| = 3
=) x] 2] 2Bl @EE (+] FEE
’ Ck l [ Cancel

lllustrazione 76: Conversione del campo PRIVATO di CLIENT

L'ultimo passaggio sta nell'aggiornare la base dati, usando un
componente tFirebirdinput configurato come segue:

c@ tFrebirdOutput_1

Main Property Tyvpe Built-In ;J o~
Properties Hast ;.'I:Iilelé}'-li.s-;'_l_._ 1
View | Database | "E:\idatabase\|firebirdy\FELLINBL FDE" *
PRECHRRIRGR Username "SYSDEA" * Password | masterkey - i
Table | "CLENTT B B * &4
Action on data é.ll_lpdate ar inserk v: [Jclear data in table
Schema ?ié'-"lt'l"' _V_l Edit schema E] Sync columns
Encading Tvpe 150885915_ v Commit every f-_1|j|j * Die anvetrrar

Additional columns | Marie SOL expression Pasition

lllustrazione 77: Componente per I'aggiornamento della tabella Clienti
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5.2.2.4 Dimensione Veicoli

L'aggiornamento della tabella Veicoli viene realizzato collegando
assieme due componenti. Il primo e un tAccessInput che punti al
database wcArchivi di WinCar con la seguente query:

"SELECT (F CODMAR & F CODMOD & F CODVER) as COD VEICOLO,

UCASE (LAST (F_DESMAR) ) AS DESCR MARCA, UCASE (LAST (F _DESMOD)) AS

DESCR MODELLO, UCASE (LAST (F DESVER)) AS DESCR VERSIONE

FROM CARVET

WHERE F DESMAR <> '' and F DESMOD <> "'
GROUP BY (F CODMAR & F CODMOD & F CODVER)"

Il componente successivo € un tFirebirdOutput, configurato come
nella figura:

“4 Job FelinBlveicoli 52 =

@' rowil (Main) bc@

| tAccessInput_1 " tFirebirdOutput_1

Designer | Code

= Properties 52 Ry RegExp | T1 Contests(Jo | 5 Tasks | 0B Run (Job Fel | [21 Problemsiie 7, Modules | B Scheduler | — O

v
{J tFRirebirdOutput_1
— 5 =
Main Property Type Builk-In v :
Properties Host | _'fr_n,a_l!:n_l_'u_is"
View Database | "Et\idatabaselfirebird \FELLINET, FDE" * &
Docurnentation [ — "S‘.’SDBF'." [* pacsward .;;i'naste:rkeyl" : *
Table [ "EICOLT" v (] [
Action on data | Update or insert e || [clear data in table
Schema | ﬁuilt-ln % | Edit schema [:] |S\,.n'nc calurns
Encoding Type I50-8859-15 |+ Cormmit every | 100 ! * Die on error

Additional columns Nerin S0l expression Pasition Reference|

lllustrazione 78: Componente per I'aggiornamento della tabella Veicoli
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5.2.2.5 Dimensione Perizie

Per aggiornare la tabella Periti e sufficiente usare un componente
tAccessinput e collegarlo a un componente tFirebirdOutput, il tutto
come in lllustrazione 79. La query di tAccesslnput, che viene
impostato per puntare al database wcTabelle di Wincar, e la
seguente:

"select F CODPER, F NOMPER from PERITI"

<1 Job FellinEIPeriti &2 =

{0

: L "
rowa L [Pain)

" tAccessInpub_1 g "tFirebirdCutput_1

Designer | Code

= Properties 27 Ry RegExp Contextsilob | <= Tasks | OB Run (Job Felli | |20 Problems | 2 Modules | Y Scheduler | — O

|

thirebirdDutput_1

Main Property Type | Built-In w 2
Properties Haost [ '.'.méi[:.ni'uis"
Wiew | Databass -;;E.:-fl,-'l,;:latai:uase-'l,fl;Fire-birc.I;lliFELLIN.Eé.I..FDB;' * Cj
Focumentation Username i."SI‘ES.iZ)'B.-Q;' ..:* Password ""'mas.terkﬁy" i
Table "PERITI" _ il ==
&ction on data _ Update or insert  ~ | [_|Clear data in table
Schema Built-In v | Edtschema [ S';-'nccm
Encoding Type | 150-8859-15 + | Commitevery | 100 [*[¥] Die on error

Additional colurmins Mera S0 expression Positian Reference

lllustrazione 79: Aggiornamento dimensione Periti

5.2.2.6 Integriamo il tutto

Le procedure ETL fin qui esaminate vengono eseguite
singolarmente una dopo l'altra cosi da aggiornare l'intera base dati.
Per agevolare I'operazione & possibile creare un progetto job che le

raggruppi e le esegua in senso sequenziale. Nella lllustrazione 80 si
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vede come i jobs vengano incorporati usando componenti tRunjob e
collegamenti di tipo Then Run. L'aggiornamento di Dimensione data

rimane invece escluso dal job ed eseguito singolarmente una
tantum.

“h Job Felingl 52 —m

—a—n

F.?fij' Ther-F-:un’??D Ther-F-:un.;% Ther-F-:un.':%

-—a—-N . . I
Riparazioni Clierki Periti Weicali

Designer | Code

=] x Ry regExp | " Context | += Tasks | 0B RuniJo | [0 Problem | BY Schedul | — &
. % tRunlob_1
Main Job . JFelinBIRiparazioni . Context | Default >

IFelinBIClienti

| Properties Chitk Raram [FelinBICimensioneData Yal
Wi [FelinBIPeriki [
(D Fati ‘FelinBIRiparszioni
| PocHmentation [FelinBTveicoli
£ bl

! =
Illustrazione 80: Procedura di aggiornamento FellinBl

Finora i progetti sono stati mandati in esecuzione all'interno
dell'ambiente Open Studio. Nelle implementazioni pratiche i singoli
job vengono compilati ed esportati in un archivio per poi essere
mandati in esecuzione. Come si vede in lllustrazione 81 l'operazione
avviene con una mascherina che appare cliccando con il pulsante

destro del mouse sul job scelto e quindi sulla voce “Export Job
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Scripts”. Nell'archivio viene raccolto tutto il codice Java o Perl
necessario per mandare in esecuzione la procedure ETL senza
disporre dell'ambiente Open Studio.

% Export Job Scripts

To archive file: | E:\templaggiornaFelingl zip v || Browse... |
Export bvpe
Seleck the export bype | POIC |
opkions
Shell launcher | Al v
|

Syskem routines User routines
Required talend modules

Jobr scripts
[ source Files
Context scripks E.l.::ue.lgauit v apply ko children
'::':7:3' [ Finish I [ Zancel ]

lllustrazione 81: Compilazione del job in un archivio

Rispetto a Kettle questa € una caratteristica molto importante in
fase di distribuzione delle applicazioni, perché richiede la sola
presenza dell'interprete Java o Perl per I'esecuzione delle procedure
ETL.

Una ulteriore funzionalita molto importante e lo scheduling degli
aggiornamenti, che Talend Open Studio consente di definire con
dettaglio all'interno della scheda Scheduler. In fase di esportazione
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del job verra cosi generato uno script che configura il
funzionamento del servizio cron, disponibile in quasi tutte le varianti
UNIX e su Windows installando uno dei tanti port come CRONw
(http://cronw.sourceforge.net).

.....

= Properti | Ry Regexp | 0 Context | ¥5 Tasks | 0 Run 3o |21 Problem 'E';Q chedll XN = 0| = Business

[ | | == Business inteligence

Ey 1A =
[ % Open Scheduler - Add a task

-Talend Jobs iCQmmand.
I Project é.nj_vcar ] v, Job ,I'FelllnBI v Conkext Default v
Drav of month Month
@ EJ lz] EI @ E] @ I January I [ February ] I Match ] I April J l Man J
@ I June I I Jully I I August ] I September J ’ October J
@ @ [EI @ @ [ Movemnber I [ December ]
Everyday
A Dayof week Haursiminutes
’ Monday ” Tuesday ][ Wednesday J
i [ Thursda J [ Frida ] [ Saturda ] Hours " @ E] E’ E @
| : : : (2] (13] (1] (5] (z¢] (7] (2] [18) (=) (2] 2] [2a)
|
| s EREEDEEEREE®E
Minute Hour Month Day Weekday Command
(o) Generated crontab entry ' [ [ ' - 1] Ci{ProgrammifJava/jdkl &
DCustom crontab entry [ il
I,Add this entryl I Cancel I

Illlustrazione 82: Scheduling dell'esecuzione del job

5.3 Schema OLAP con Mondrian

La tabella RIPARAZIONI del paragrafo 4.4 nasce per ospitare i dati
del cubo multidimensionale Riparazioni. | fatti elaborabili con gli
strumenti di analisi OLAP sono:

e Totale tempo riparazione preventivato in ore (colonna
TEMPO_TOT_PREV)

e Totale tempo effettivo in ore (TEMPO_TOT_FINALE)
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e Totale tempo effettivo straordinario in ore
(TEMPO_TOT_STRAORD)

e Importo ricambi riparazione preventivato
(IMPORTO_RICAMBI_PREV)

e Importo riparazione preventivato (IMPORTO PREVENTIVO)
e Importo effettivo (IMPORTO_FINALE)

e Differenza data consegna prevista e effettiva in giorni
(positiva se veicolo consegnato in ritardo)
(DELTA_GG_DAL _PREVENTIVO)

e Differenza prezzo preventivato e effettivo in giorni (positiva se
il prezzo risulta maggiore del preventivo)
(DELTA_PREZZO DAL PREVENTIVO)

e Differenza ore preventivate e effettive (positiva se il tempo
impiegato € maggiore del preventivato)
(DELTA_ORE_DAL_PREVENTIVO)

Per ogni fatto poi sono poi disponibili le seqguenti dimensioni:

dimensione contenuto gerarchie
Clienti | clienti - Ragione Sociale
(tabella dell'auto . Citta
CLIENTI) sottoposta a - CAP
riparazione - Provincia
Privato
Data La data in cui - Anno
fatturazione la riparazione e - Quadrimestre
(tabella stata fatturata - Nome Quadrimestre
Dimensione_da - Mese
ta) - Nome Mese
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Settimana
Giorno settimana
Nome giorno
settimana
Giorno
Periti | periti - Nome perito
(tabella PERITI) |incaricati delle
rilevazioni

Veicoli Descrizione - Marca

(tabella dell'auto - Modello

VEICOLI) riparata - Versione

In un ottica di evoluzione futura durante lo sviluppo del
DataWarehouse si e preferito lasciare nelle gerarchie un numero
maggiore di informazioni rispetto a quelle effettivamente richieste,
come ad esempio il campo CAP di Clienti o il campo Nome giorno
della settimana in Dimensione Data. Inoltre i fatti prima elencati per
il cubo Riparazione non verranno utilizzati tutti nell'analisi OLAP.
Sara il feedback in azienda a definire con precisione quali sono le
informazioni veramente necessarie da riportare nel cubo
Riparazioni, cosa che sicuramente si chiarira nell'utilizzo della

piattaforma da parte dei soggetti interessati in un'ottica evolutiva.

Quello che e necessario ora e lo schema Mondrian per la mappatura
della base dati con il cubo multidimensionale OLAP. Definito il file
schema questo verra registrato all'interno della piattaforma e verra
creato un documento analitico che esequi l'interrogazione del cubo

Riparazioni.

Per realizzare lo schema é stato utilizzato il software Mondrian
Schema Workbench, ma anche Pentaho Cube Designer permette di

crearne una bozza poi rifinita a mano. Una buona conoscenza della
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struttura del file schema in XML e in ogni caso doverosa per
utilizzare con efficacia gli strumenti messi a disposizione. Di seguito

e riportato il file tracciato per il cubo Riparazioni:

<Schema name="FellinBI">
<Cube name="Riparazioni" cache="true" enabled="true">
<Table name="RIPARAZIONI">
</Table>
<Dimension type="TimeDimension" foreignKey="DATA FATTURAZIONE"
name="DATA FATTURAZIONE">
<Hierarchy hasAll="true" allMemberName="All Periods"
primaryKey="DATA ID">
<Table name="DIMENSIONEiDATA"></Table>
<Level name="ANNO" column="ANNO" type="Numeric"
uniqueMembers="true" levelType="TimeYears"
hideMemberIf="Never"></Level>
<Level name="QUADRIMESTRE" column="QUADRIMESTRE"
nameColumn="QUADRIM NOME"
ordinalColumn="QUADRIMESTRE" type="String"
uniqueMembers="false"
levelType="TimeQuarters" hideMemberIf="Never"></Level>
<Level name="MESE" column="MESE" nameColumn="MESE NOME"
ordinalColumn="MESE" type="Numeric"
uniqueMembers="false"
levelType="TimeMonths"
hideMemberIf="Never"></Level>
<Level name="GIORNO" column="GIORNO"
ordinalColumn="GIORNO" type="Numeric"
uniqueMembers="false"
levelType="TimeDays" hideMemberIf="Never"></Level>
</Hierarchy>
</Dimension>
<Dimension foreignKey="COD CLIENTE" name="CLIENTI">
<Hierarchy name="CLIENTI" hasAll="true" allMemberName="All
clienti" primaryKey="COD CLIENTE">
<Table name="CLIENTI"></Table>
<Level name="CLIENTI.PROVINCIA" table="CLIENTI"
column="PROVINCIA" type="String"
uniqueMembers="false" levelType="Regular"

hideMemberIf="Never"> </Level>
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<Level name="CLIENTI.CITTA" table="CLIENTI"
column="CITTA" type="String"
uniqueMembers="false" levelType="Regular"
hideMemberIf="Never"></Level>
<Level name="CLIENTI.RAGIONE SOCIALE" table="CLIENTI"
column="RAGIONE SOCIALE" type="String"
uniqueMembers="false"
levelType="Regular"
hideMemberIf="Never"></Level>
</Hierarchy>
<Hierarchy name="CLIENTI COMPLETO" hasAll="true"
allMemberName="All clienti" primaryKey="COD CLIENTE">
<Table name="CLIENTI"></Table>
<Level name="CLIENTI.PRIVATO" table="CLIENTI"
column="PRIVATO" type="String" uniqueMembers="false"
levelType="Regular" hideMemberIf="Never"></Level>
<Level name="CLIENTI.PROVINCIA" table="CLIENTI"
column="PROVINCIA" type="String"
uniqueMembers="false" levelType="Regular"
hideMemberIf="Never"> </Level>
<Level name="CLIENTI.CITTA" table="CLIENTI"
column="CITTA" type="String"
uniqueMembers="false" levelType="Regular"
hideMemberIf="Never"></Level>
<Level name="CLIENTI.RAGIONE SOCIALE" table="CLIENTI"
column="RAGIONE SOCIALE" type="String"
uniqueMembers="false"
levelType="Regular"
hideMemberIf="Never"></Level>
</Hierarchy>
</Dimension>
<Dimension foreignKey="COD VEICOLO" name="VEICOLI">
<Hierarchy name="VEICOLI" hasAll="true" allMemberName="All
veicoli" primaryKey="COD VEICOLO">
<Table name="VEICOLI"></Table>
<Level name="VEICOLI.DESCR MARCA" table="VEICOLI"
column="DESCR MARCA" type="String"
uniqueMembers="false" levelType="Regular"
hideMemberIf="Never"></Level>
<Level name="VEICOLI.DESCR MODELLO" table="VEICOLI"
column="DESCR MODELLO" type="String"
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uniqueMembers="false"
levelType="Regular"
hideMemberIf="Never"></Level>
<Level name="VEICOLI.DESCR VERSIONE" table="VEICOLI"
column="DESCR_VERSIONE" type="String"
uniqueMembers="false"
levelType="Regular"
hideMemberIf="Never"></Level>
</Hierarchy>
</Dimension>
<Dimension foreignKey="COD PERITO" name="PERIZIE">
<Hierarchy name="PERIZIE" hasAll="true" allMemberName="All
perizie" primaryKey="COD PERITO">
<Table name="PERITI"></Table>
<Level name="PERIZIE.NOME PERITO" table="PERITI"
column="NOME PERITO" type="String"
uniqueMembers="false" levelType="Regular"
hideMemberIf="Never"> </Level>
</Hierarchy>
</Dimension>
<Measure name="Importo finale" column="IMPORTO FINALE"
datatype="Numeric" formatString="4#, ##0.00"
aggregator="sum"></Measure>
<Measure name="Importo preventivato" column="IMPORTO PREVENTIVO"
datatype="Numeric" formatString="+#,##0.00"
aggregator="sum"></Measure>
<Measure name="Importo preventivato ricambi"
column="IMPORTO RICAMBI PREV" datatype="Numeric"
formatString="4#, ##0.00"
aggregator="sum"></Measure>
<Measure name="Nr pratiche lavorate" column="NR PRATICA"
datatype="Integer" formatString="+#, ##0"
aggregator="count"></Measure>
<Measure name="Tempo totale lavorazioni" column="TEMPO TOT FINALE"
datatype="Numeric" formatString="+#,##0.00"
aggregator="sum"></Measure>
<Measure name="Tempo totale preventivato" column="TEMPO TOT PREV"
datatype="Numeric" formatString="+#,##0.00"
aggregator="sum"></Measure>
<Measure name="Tempo straordinario lavorazioni"

column="TEMPO TOT STRAORD" datatype="Numeric"
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formatString="+#, ##0.00"
aggregator="sum"></Measure>
<Measure name="Differenza giorni dal preventivo"
column="DELTA GG DAL PREVENTIVO" datatype="Numeric"
formatString="#" aggregator="sum" visible="true"></Measure>
<Measure name="Differenza prezzo dal preventivo"
column="DELTA PREZZO DAL PREVENTIVO" datatype="Numeric"
formatString="4#, ##0.00" aggregator="sum"
visible="true"></Measure> <Measure name="Differenza ore dal
preventivo"
column="DELTA ORE DAL PREVENTIVO" formatString="#, #0"
aggregator="sum" caption="" visible="true"></Measure>
</Cube>

</Schema>

Tale file verra registrato nelle rispettive piattaforme come descritto

nei paragrafi 5.5.4 e 5.6.4.

5.4 Reports

Fra i software di reportistica a disposizione per il progetto (BIRT,
JasperReport e per PentahoBIl anche JFreeReport) la scelta & caduta
su JasperReport per il livello di funzionalita, stabilita e semplicita
d'uso che lo contraddistinguono. Per completezza e stato fatto un
collaudo anche di BIRT e JFreeReport come prova dell'effettiva

integrazione con le due piattaforme.

5.4.1 )JasperReport

JasperReport € una libreria Java che legge e interpreta un file XML
con estensione .jrxml e produce in uscita un report in vari formati
come PDF, HTML, XML, CVS, XLS. La realizzazione di un report
diventa molto intuitiva utilizzando il programma di design iReport.
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lllustrazione 83: Design del report Fatturato per cliente in iReport

3 5} columnHeader

= PrivatoHeader bt -

Filters: [e][‘] s W= Libreria |L\hrer\a stlh

Messagyl 3 x||Processi 1%
Console principale | Problemi (0} |

DHarme di iReport (oroprieta ireparthome): &

Home utente {questa carella verra utilizzata per la compilazione nel caso non ne sia stata specificata una in particolare nelle opzioni e non si sia sce ™

Il primo passaggio consiste nella definizione della connessione al

database e della query per l'estrazione dei dati.

uery del report

Query del report | Sorgente di JavaBean | Datasource Provider | sorgents CS\;':

Linguaggia query |5GL v

_—' Carica query ] [ ] Salva query]

Eselect c.ragione sociale, c.ocitta, c.provineia, c.privato, sum(r.importo finale)
ifrum riparazioni r

Join clienti o on r.cod cliente = c.cod cliente
=where c.privato =3P {PRIVATO}

lgroup by c.ragione sociale, c.oitta, o.provineia, o.privato

order by c.privato, sum(r.importo finale) desc

fatturato

Estraicampiautomaticamente [ Leqgi campi ] [ Query designer ]

Invia alla clipboard

Marme canmpo Tipo del campo Descrizione ]I
~
v

[ Espr. filtra... ][ Opzioni di ordinamenta. .. ] [ [0]'4 " Cancella ]

lllustrazione 84: Definizione della query in iReport
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E' previsto l'uso di parametri all'interno della stringa SQL nella
forma $P{PARAMETRO}. Questi parametri, che compariranno
nell'apposito elenco “Parameters” di iReport, vengono assegnati
durante I'esecuzione e consentono di filtrare e modificare il
comportamento finale. Nel nostro progetto e stato aggiunto il
parametro $P{PRIVATO} all'interno della seguente query:

select c.ragione sociale, c.citta, c.provincia, c.privato,
sum(r.importo finale) fatturato

from riparazioni r

join clienti c on r.cod cliente = c.cod cliente

where c.privato =SP{PRIVATO}

group by c.ragione sociale, c.citta, c.provincia, c.privato

order by c.privato, sum(r.importo finale) desc

Contraddistinguono le successive operazioni di design la logica
completamente a bande, dove vengono posizionati e quindi
stampati i vari componenti come campi di database, etichette e
immagini.

Il raggruppamento dei dati, anche a livelli multipli, € possibile
utilizzando lo strumento Mostra->Gruppi. Aggiungendo il campo
PRIVATO come separatore dei gruppi verranno in tal modo distinti i
record in base al loro valore assunto. Notare che questa funzionalita
e superflua perché i record vengono gia filtrati in questo progetto in
base al valore attribuito al parametro $P{PRIVATO}.
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lllustrazione 85: Definizione di un raggruppamento dei dati

RCOVERPLASTIK SP.A. Mo
MNOLAUTO GENOWA SYSTEM NGS SRL GEMOWA GE Mo
Numero clienti: 353"“ Fatturato gruppo: B3
Clienti privati
TRENTO TN Si
VIGOLO WATTARO TN Si
PR MATTARELLD TN Si

Illlustrazione 86: Risultato della funzione di raggruppamento

L'ultimo passaggio sta nel convertire i valori “Y” o “N” di PRIVATO in
“Si” o “No” utilizzando I'editor delle espressioni che appare
cliccando sulla proprieta “Espressione” del campo. Ad ogni

elemento di testo si pud infatti associare una espressione in
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linguaggio Groovy che ne elabori il risultato oppure esegua calcoli
come totali, conteggi, stampa di data e ora, eccetera.

n(($F{F‘RIVT@xTO}. X Ratadone  |Wessuna

m Expression editor...

| (SF{PRIVATO} .equals ("N")] ? "Clienti asiendali”™ : "Clienti priwvati™)

Riga 1, Colonna 70

Oagetti ed espressioni | Errori di validazione|

!Ei- RAGIONE_SOCIALE Field String
g oriahics CITTA Field String
& Parameters
IG Formule PROYIMCIA  Field String
!Ij Espressioni recenti PRI¥ATO Field String
_ |/ Creazione assistita FATTURATO  Field Doubile
I[ Importa... J ’ Esporta, .. l l Walida espressione ] [ Applica ] [ annulla

lllustrazione 87: Editor delle espressioni di un campo

Ad ogni momento con iReport & possibile testare il progetto per poi
salvarlo su un file con estensione .jrxml. Per eseqguire il report si
provvedera a caricare il file nella piattaforma di Business
Intelligence, ma €& anche possibile lanciarlo direttamente da un
programma Java utilizzando la libreria JasperReport.
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= iReport JasperViewer

lllustrazione 88: Anteprima del report

5.4.2 BIRT

Fatturato per cliente

Ragione sociale Citta Provincia  Privato  Fatturato (§)
Clienti aziendali

ARWVAL SERVICE LEASE SPA SCANDICCI Fl Ma
SAVARENT SPA TO%INO TO Mo
LEASYS SPA FIUMICING R Ma
EUROCAR SPA TRENTO TN Ma
AUTOSTRADA DEL BRENMNERD SPA TRENTO TH Mo
PASTORELLD SRL TRENTO TN Ma
LEASE PLAN ITALIA Sp.A. RO MA R Ma
S.R.0. SCARL GARDOLO TH Mo
BIMOTOR SPA BOLZANGC BZ Ma
AXUS ITALIANASRL ROMA RM Ma
H3G ITALIA SPA TREZZANC SUL NAVIGLIC il Mo
ALISEl SCARL ROVERETO TN Ma

Birt ha funzionalita paragonabili a JasperReport ma con una logica
di posizionamento di componenti su tabelle piuttosto che su bande.
Pur con differenze nel metodo di disegno il risultato e simile al

report generato nel paragrafo 5.4.1.
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Fatturato per Cliente

Ragione sociale Citta Prov. Fafturato (£)
Clienti aziendali
ARVAL SERVICE LEASE SFPA SCANDICCI Fl
SAVARENT SPA TORING TO
LEASYS SPA FIUMICINO RM
EUROCAR SPA TRENTO TN
AUTOSTRADA DEL BRENNERO SPA TRENTO TN
PASTORELLO SRL TRENTO TN
LEASE PLAN ITALIASp A ROMA RM
S.R.O. SCARL GARDOLOD TN
BIMOTOR SPA BOLZANC BZ
AXUS ITALIANA SEL ROMA RM
H3IG ITALIA SPA TREZZANC SUL MI
NAVIGLIO
ALISEI SCARL ROVERETO TN
EUROPCAR ITALIA SPA ROMA RM
CLICKAR ASSISTANCE SRL ARESE Ml
COSTRUZIONI PISETTA LUIGI E C. SRL ALBIANC DITRENTO TN
FERRARI MAURO RAVINA TN
ACIGLOBAL SPA ROMA RM
AEFFELOGISTICA SRL MATTARELLO N

lllustrazione 89: Report Fatturato per cliente generato con BIRT

La fase di design prevede la creazione di due tabelle. La prima
raccoglie il campo “Fatturato per cliente” di tipo Text, la seconda
stampa i dati che provengono dalla query di Data Explorer.

La query usata € la seguente:

select c.ragione sociale, c.citta, c.provincia, c.privato,
sum(r.importo finale) fatturato

from riparazioni r

join clienti c on r.cod cliente = c.cod cliente

group by c.ragione sociale, c.citta, c.provincia, c.privato

order by sum(r.importo finale) desc
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Illustrazione 91: Definizione della query del report
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Anche BIRT prevede

la possibilita di definire raggruppamenti

usando il pannello Outline. In tal modo vengono a crearsi nella

tabella le due bande “Group header row” e “Group footer row”.

e e- e o S S

|Palette | [3 Data... i3 Libra... | — O Group Details
=)-[f Daka Sources
O felinti Mame: Sott Direction
el Baanes [ Stivata () Ascending
=¥ FatturatoPerClisnti : Ob "
-~ B RAGIONE_SOCIALE Firoup (e H ) escending
E crra | FRIVATO vl E] Page break
,,—_: FROVINCIA Inkereal: Range: Eefore: | Auto v
B PRIVATO i o L |
B FATTURATO Mo interval ) | 1 after: |adke v
+ 4% Fepark Parameters Repeat Ceais
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TOC Ikem Expression:
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ET— == Filters and Sorting
| Mavigator E,":‘ i X =0
= Filters | sorting |
[£3 Report Parameters ~ —
I® Filker by || ] | ; | |
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Embedded Images N @ oK ] I Caricel
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Illustrazione 92: Definizione di un gruppo in BIRT

Sui campi di tipo dinamico e previsto I'uso di espressioni JavaScript
per calcolarne il valore. Nel nostro caso il codice di lllustrazione 93
permette di stampare il valore “Clienti aziendali” qualora il campo
privato sia “N”, altrimenti stampa “Clienti privati”. Usando le
espressioni si € aggiunto anche il campo “Totale gruppo” e “Totale
Total.sum(row["FATTURATO"])

“ Group footer

fatture” con la funzione

rispettivamente nella banda “Group header row” e

n

row .
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& Expression Builder

Expression Builder

RARXID

Type an expression in the Expression field. Browse the lists of available objects and double-click bo copy into vour expression,

1({dataSetRow["PRIVATO"] == "M") ? "Clienti aziendali” : "Clienti privati®;

[u4 Cancel

/1

Operators:

Cakegory:

oiaiain
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Available Column Bindings
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BIRT Functions
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Available Data Sets
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a isBottomM{value, n, Filker, group_l...
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& isTopM{walue, n, filker, group_level

_18 isTophPercent(value, percentane. ..

[

¥

Illustrazione 93: Espressione di formattazione del campo PRIVATO

La formattazione grafica dei campi avviene applicando stili CSS che

vengono aggiunti nell'elenco Styles tramite un comodo editor.

[ show if blank

':'ﬁ
-y o Genetdl General
lé c Fank
-l 7 - Background
B-0c . Text Block () Predefined Style
4 - Box I
B-0c Lmnids (%) Custom Style | CampoTabella
-l “-Faormat Mumber
- [ Masterpages . Format DateTime [#] Can shrink
= Styles “Format String

: “5_4 ZampoSinkesi

Lot CampoTabella
e ‘5_4 Momesruppo
4 TitoloColonna

E
L£

"8 TitoloReport

Embedded Images
Libraries

1]

>

‘.- Page Break.
- Map
“Highlights

@

Ok

] [ Cancel

lllustrazione 94: Definizione di uno stile CSS
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In ogni momento e possibile testare il report selezionando la scheda
Preview. Il progetto viene salvato su un file con estensione
.rptdesign e interpretato usando le librerie Java di BIRT o caricato
all'interno delle piattaforme di Business Intelligence PentahoBIl e
SpagoBl.

5.4.3 JFreeReport

Lo stesso report viene realizzato con JFreeReport e precisamente
usando lo strumento di design Pentaho ReportDesigner.

O] FatturatoPerCliente.report - versitastesiiercireportiFatturatoPerCliente.report - Pentaho Report Designer 1.5.4
Flle Edit wiew Help

= H & 6 B~ P
B Paliite [ 1002 . 50 . 100 . 150 . Z00 . 250 . 300 . 350 . 400 . 450 . 500 o Structure ia
o | o
Ab Label ~ 1% IE] Rglport ~ =
il . i 12| Data Sets =
U [57] Text Field £ ; H £,
& Fatturato per cliente « Report Functions G
Ak Resource Label = ==
48, Resource Message (=03 Rate Hearer HH
i i | | = A - Repart Header F
(58] Resuur.ce Field T Ragione sociale Citta Provincia  Privato  Fatturato & = Item Band =
Date Field I's 4.7 Renart Fanter &
i T — il
[£M] Message |.=|eld [ PRIVATO | Properties
HumbsrFed (&= RAGIONE_SOCIALE CITTA PROVINCIAPRIVATO  FATTURATO o
[8& anchor Field l& “‘]
[58] Image Field |
&
L Static I L
et e g Totale falture FatturatoTotale
= Line =
[ Rectangle | PagDiPag |
O Elipse | < ¥ |
<— > Preview
i~ Messages
Surmmary Drescription
I, Text Elements averlap Text Elements should not overlap For some output targets
I, Text Elements ovetlap Text Elements should not overlap For some output targets
I, Text Elements overlap Text Elements should not overlap For some oukput kargsts
:E Messages
16,1 0f 16,6

Illlustrazione 95: Pentaho Report Designer

Come nel caso di BIRT e JasperReport il primo passo sta nel
registrare una nuova connessione al database e definire la query
sorgente. Pentaho ReportDesigner provvedera a registrare i campi
della query, i cui valori possono essere attribuiti ai componenti di
testo che vengono trascinati nel report.
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I Configure @

Select a data source and enter a query

Create or choose a data source connection, Data source connections can be made to relational databases via JDBC (MDD, OLAP databases via Mondrian
¥ML Schema File, o to an XML file via ¥Query, After selecting the data source connection, enter the appropriate SQL, MDY or xQuery statement in the query
Field,

Connection Information Query Details

Conneckion Type: Specify Query Skring:
@ HBE O xouery dafault
SampleData select .c.r?agmne__somale, c.oitka,
| c.provincia, o privata,
:Q.uartz surn(r.imporko_finale) Fatturato
!|bernate From riparazioni r
Fellinki join clienti c on r.cod_cliente =

c.ood_cliente

group by c.ragione_sociale, c.citta,
C.provincia, c.privako

arder by privato, sum(r.importa_finale)
desc

[ add. . ] l Edit... I I Remove ]

[ ok, ] [ Cancel

lllustrazione 96: Definizione della query

La logica di funzionamento e ancora una volta a bande ed e previsto
l'uso di espressioni nei campi per calcolare il valore durante
I'esecuzione. Nella scrittura delle espressioni, che sono in linguaggio
JavaScript, si nota l'assenza di strumenti assistiti di compilazione,
come ad esempio funzioni per il debug o il semplice elenco di
metodi disponibili. Trattandosi di un prodotto non ancora completo
e in fase di maturazione la cosa potrebbe risolversi nei futuri rilasci

del programma.
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{ | & Report Header
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Underline []False
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[ ik l [ Canicel ] | | Background nak set
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lllustrazione 97: Espressione sul campo PRIVATO

La creazione di raggruppamenti avviene aggiungendo una nuova
voce all'elenco Groups. Nel progetto e stato creato un gruppo in
base al valore assunto dal campo Privato. Leggermente diversa da
BIRT e JasperReport e l'aggiunta di campi calcolati come
sommatorie o numero di pagina. In lllustrazione 99 si nota come le
funzioni siano riportate nell'elenco Properties e, una volta definite,
appaiono nel menu ReportFunctions con una etichetta che puo
essere usata nei campi del report.
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lllustrazione 98: Definizione Illustrazione 99: Aggiunta di
di un gruppo campi calcolati

Il risultato del lavoro, che puoO essere salvato in un file con
estensione .report, e visibile nella seguente figura.

)] FatturatoPerCliente.report® - versita\tesidsrcireport\FatturatoPerCliente.re port - Pentaho Report Designer 1.5.4
Flle Edit view Help

EH 9> X | X 5%R B b

[ aette ' || strucwe
I Ab Label | # | |# = Page Header =
= = Report Header W
| | [ST] Text Field ;
S Fatturato per cliente £ = Ttem Band |
Ah Resource Label ) L ) ) |- Repork Footer =
48, Resource Message Ragione sociale Citta Provincia  Privato Fatturato = Page Footer e
[3F] Resource Field N w8
: L
35 Date Field ARVAL SERVICE LEASE SPA SCANDICTI FI 435 504,88 | =
Message: Field SAVARENT SPA TORINO TO 208.999,4 Fitneries
Murnher Field LEASYS SPA FILMICING RM 172.278,51
[EH anchor Field EURDCAR SPA TREMTO ™ 141,753,758
(88 Image Field AUTOSTRADA DEL BRENNE.. TRENTO ™ 128.081,52 D =
& Static Image PASTORELLO SRL TREMTO ™ 117.555,41 Mame TextField@azl,., |
= Line LEASE PLAN ITALIA S.p A ROMA RM £3.331 .87
[ Rectangle S.R.0.SCARL GARDOLD T™ 56.619,6 Field Name  PRIYATO
() Elipse BIMOTOR 5PA BOLZANO BZ 40.381,52 | null String
Drawableield AXUS ITALANA SRL ROMA EM 48.117.51 | Formula E
= sibband H3G ITALA SPA TREZZAND SUL Ml 335831 | Style Express... Mo Expressions
: ALISEl SCARL ROVERETO ™ 33.008,61 | Fant Dialog 12 Bold
gt ElIRARCAR ITAL 1A S04 DR =11 20974 7R el | Underline [] False
A b4 | Strikethrough ] False
4| 14 [BJ[M | LineHsight 0,0
e e 8
17,30f 24,7

Illlustrazione 100: Collaudo del report
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5.5 Implementazione di PentahoBlI

5.5.1 Installazione

5.5.1.1 Installazione lato server

L'installazione di PentahoBl puo essere fatta in modi diversi. Ad
esempio si pu0O usare Pentaho-demo che contiene l'installazione
stand-alone di un ambiente dimostrativo personalizzabile. Oppure si
pud procedere installando manualmente i componenti della
piattaforma secondo una procedura che varia a seconda dai casi e

puod essere riassunta in:
installare uno dei Java Web Server a scelta tra JBoss e Tomcat

compilare il pacchetto .war (o .ear per JBoss) usando ant per
poi copiarlo nella cartella del Web Server

copiare il pacchetto Pentaho-data contenente [|'RDBMS
HSQLDB di supporto alla piattaforma. In alternativa si puo
usare un database MySQL

copiare la repository delle soluzioni Pentaho-solutions in una
cartella accessibile al Web Server

editare a mano i file di configurazione che variano a seconda

del Web Server impiegato e la configurazione scelta

L'installazione manuale € comunque sconsigliata dalla Pentaho
stessa per la presenza di molteplici dettagli implementativi e
nozioni tecniche da comprendere. Per chi si avvicina per la prima
volta alla piattaforma Pentaho Bl e disponibile il recente installer
per Pentaho 1.2, con cui si ottiene un cartella contenente il Web
Server JBoss e tutti i file necessari alla piattaforma per funzionare.
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Per questo progetto e stato impiegato PentahoBl 1.2 usando
I'installer e per valutare alcune funzionalita in via di sviluppo e stata
fatta un'installazione manuale di Pentaho Bl 1.5.4 Milestone 4 su
Web Server Apache Tomcat 5.5, di cui si rimanda alla
documentazione “Manual Deployment of Pentaho” per la procedura
dettagliata.

Purtroppo su Apache Tomcat tutte le release in fase di sviluppo
dalla 1.5.1 alla 1.5.4 come pure la release di produzione 1.2 hanno
problemi ad eseguire analisi OLAP, fatto che ha pregiudicato
I'adozione dell'ottimo Apache Tomcat come Application Server di
riferimento. Pur consultando la documentazione e i forum non si e

riusciti a risolvere il problema.

3 Error handling JPivot request ... - Mozilla Firefox

File Modfica Visualizza Cronologia  Segnalibri  Strumenti 2

. l'é"‘-l IJ: http: ) flocalhost: 8080/ pentaho/Pivot? solution=samples&path=analysistaction=query 1 . xaction&regi
(=) Piatkaforrna Penkaho Business Inkelige. . Error handling JPivok request ... &
JPivot Error ...

An error happened servicing a JPivot recuest. Pleasefee the server console for more details,

Illustrazione 101: JPivot su Apache Tomcat da errori di esecuzione

Per quanto riguarda il database viene impiegato Firebird 2.0.1 gia
precedentemente installato nel server ServerQl. L'unico passaggio
e stato creare il database FellinBl e lo schema relazionale discusso
nel paragrafo 4.4.

Una volta installato PentahoBl 1.2 usando l'installer e Pentaho 1.5.4

con la procedura manuale si ha a disposizione un ambiente
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funzionante ma che va riadattato alle proprie esigenze. Questi
argomenti vengono trattati nel successivo paragrafo.

5.5.1.2 Configurazioni iniziali

Puntando il browser sull'lURL http://localhost:8080/Pentaho e
possibile accedere all'interfaccia della piattaforma, una volta che

guesta e stata mandata in esecuzione lanciando lo script start-
pentaho.bat o il relativo servizio NT. Per consentire l'accesso ai
clienti remoti Si modifica il file
/jboss/server/default/deploy/pentaho.war/WEB-INF/web.xml| (se si
usa JBoss oppure /tomcat/webapps/Pentaho/WEB-INF/web.xml se si
usa Tomcat) sostituendo la stringa localhost con il nome del server
(server0l nel nostro caso).

Rimane da configurare I'ambiente per la connessione al database
Firebird verso cui la piattaforma attingera ai dati. In JBoss
I'operazione viene realizzata riportando i parametri di connessione
nel file fellinbi-ds.xml che va copiato in \jboss\server\default\deploy.
Il contenuto del file e in pratica una connessione JNDI*? resa
disponibile all'intero Web Server JBoss:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?2>
<datasources>
<local-tx-datasource>
<jndi-name>fellinbi</jndi-name>
<connection-url>

jdbc:firebirdsqgl:localhost:E: /database/Firebird/FELLINBI.FDB

</connection-url>

12 La tecnologia JNDI consente di definire connessioni a sorgenti dati, identificandole con
un nome univoco che puo essere richiamato dagli applicativi Java. In tal modo si
possono condividere connessioni comuni, senza definire di volta in volta i parametri di

accesso.
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<driver-class>org.firebirdsgl.jdbc.FBDriver</driver-class>
<user-name>SYSDBA</user-name>

<password>***</password>

</local-tx-datasource>

</datasources>

Si prosegue modificando il file
/jboss/server/default/deploy/pentaho.war/WEB-INF/web.xml
riportando tra i tag <web-app> e </web-app> lo spezzone:

<resource-ref>
<description>fellinbi</description>
<res-ref-name>jdbc/fellinbi</res-ref-name>
<res-type>javax.sql.DataSource</res-type>
<res-auth>Container</res-auth>

</resource-ref>

Anche il file  /jboss/server/default/deploy/pentaho.war/WEB-
INF/jboss-web.xml va aggiornato con la seguente stringa:

<resource-ref>
<res-ref-name>jdbc/fellinbi</res-ref-name>
<res-type>javax.sqgl.DataSource</res-type>
<jndi-name>java:/fellinbi</jndi-name>

</resource-ref>

Per quanto riguarda Apache Tomcat (installazione manuale) e
sufficiente modificare il singolo file \tomcat5.5\confiserver.xml
aggiungendo  all'interno  del tag  <context path="/Pentaho"

docbase="webapps/Pentaho/"> </Context> il codice:

<Resource name="7jdbc/fellinbi"
auth="Container" type="javax.sqgl.DataSource" maxActive="20"
maxIdle="5" maxWait="10000" username="SYSDBA" password="***"
factory="org.apache.commons.dbcp.BasicDataSourceFactory"
driverClassName="org.firebirdsgl.jdbc.FBDriver"
url="jdbc:firebirdsgl:localhost:E:/database/Firebird/FELLINBI.FDB"
/>
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Infine si aggiunge al file \Pentaho-solutions\system\simple-jndi la
stringa:

fellinbi/type=javax.sqgl.DataSource
fellinbi/driver=org.firebirdsqgl.jdbc.FBDriver
fellinbi/url=jdbc:firebirdsgl:localhost:E:/database/Firebird/FELLINBI.FDB

fellinbi/user=SYSDBA

fellinbi/password=***

Completa l'installazione sia su JBoss che su Tomcat la modifica dei
file:

/Pentaho_solutions/system/smtp-email/email_config.xml
riportando i parametri di accesso al server SMTP (funzionalita
non adoperata nel progetto)
/Pentaho-solutions/system/pubblisher_config.xml riportando la
password di accesso alla repository per i tools di sviluppo

Navigando tra le pagine della piattaforma si nota che sono creare in
lingua inglese e tradotte solo parzialmente in italiano. |l
meccanismo con cui PentahoBI traduce il testo € concettualmente

semplice:

La piattaforma usa il file messages_it.properties di
\jboss\server\default\deploy\pentaho.war\WEB-

INF\classes\org\Pentaho\locale\messages it.properties (in Apache
Tomcat \tomcat5.5\webapps\Pentaho\WEB-
INF\classes\org\Pentaho\locale\messages it.properties) ricercando
la traduzione in base a un campo chiave. Per le altre lingue il file e
presente con il nome message <codice lingua>.properties. La
traduzione e applicabile anche a livello di documento analitico,

creando un file <nome_action_sequence>_<codice
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lingua>.properties nella cartella in cui e installata I'Action
Sequence. Se la piattaforma non trova la versione italiana di questi
file utilizzera la versione inglese. Alcune voci non implementano
ancora il meccanismo di traduzione e rimangono in inglese pur

aggiungendo le rispettive chiavi nel file della lingua italiana.

Non e documentato come sia possibile creare un nuovo albero delle
soluzioni oltre a samples e registrarlo all'interno della piattaforma.
Per tale motivo si e creata la sotto cartella FellinBl in samples che
ospita i futuri documenti analitici, oltre ai file necessari al al
riconoscimento della cartella (index.xml, index.properties e relative
icone). E assente al momento una procedura automatica per la
creazione di sottocartelle al fine di organizzare i documenti analitici,
per cui si deve provvedere a creare manualmente la cartella
copiandovi i file index.xml e index.properties prendendoli come

spunto dagli esempi a disposizione.

Un'altra configurazione utile e l'accesso utente, disponibile solo
nelle versioni sperimentali 1.5 di Pentaho mentre nella versione 1.2

chiungue con accesso al server web puod usare la piattaforma.

Whiat's Mew At Pentaho
June 2007 Login
Uegt: Seleziona;
owCase Qper Source Bl SUite at QDTG joe oo ([il 85 .a"i.u:im'ﬁu']
Password: | Fat
e USSR e B e e S [ Tiffany
May 2007 @

151 I a0r

lllustrazione 102: Accesso utente in Pentaho 1.5
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La modifica della maschera benché importante in un'ambiente di
produzione reale richiede un intervento diretto alle pagine JSP e al
database. Per esempio, per aggiungere |'utente fellin alla
piattaforma €& necessario prima aggiornare il database con i
seguenti passaggi:

1) in un prompt MS-DOS o una shell UNIX avviare il database
HSQLDB con il seguente comando:

java -cp fellinbi/Pentaho-data/lib/hsgldb.jar org.hsgldb.Server

-database.0 database -dbname.0 database -port 9002

2) in un altro prompt aprire il tool per la connessione al database

java -cp fellinbi/Pentaho-data/lib/hsgldb.jar org.hsgldb.util.DataManager

3) eseqguire dal tool appena aperto le query

INSERT INTO JBP_USERS VALUES (5, 'fellinbi', NULL, NULL,
'5f4dcc3b5aa765d61d8327deb882c£99"', '', '', '2007-05-10
00:00:0.000000000", FALSE, TRUE);

INSERT INTO JBP_ROLE_MEMBERSHIP VALUES(5,1); /*role Admin per fellinbi */
INSERT INTO JBP ROLE MEMBERSHIP VALUES (5,2); /*role User per fellinbi */

dove la stringa sfadcc3bsaa765d61d8327debss2cfo9 € I'hash MD5 della
password inserita nella maschera di accesso.
Quindi si modifica a mano la pagina login.jsp della cartella
pentaho.war\jsp del server cambiando il frammento di codice

<select

onchange="document.forms.login.elements.j username.value=this.options[this
.selectedIndex] .value;

document.forms.login.elements.j password.value='password'">

<option value="" selected><%= Messages.getString("UI.USER SELECT")
$></option>

<option value="suzy">Suzy</option>

<option value="joe">Joe (<%= Messages.getString("UI.USER ADMIN")
%$>)</option>

<option value="pat">Pat</option>
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<option value="tiffany">Tiffany</option>

</select>

nel seguente frammento:

<select

onchange="document.forms.login.elements.j username.value=this.options[this
.selectedIndex] .value">

<option value="fellinbi">FellinBI</option>

</select>

Al riavvio della piattaforma si pu0 accedere con il nuovo utente
FellinBI:

I (R E e R o b Sy e
MNowita' a Pentahic

Jure 2007 Accedi

ances Enterprise Sacurity for Onen Source BLginass

Elernco utenti:

Utente:
m Solrce Bl Suite-at QDTUG IFellinEl

Password:

May 2007 lﬂ]

lllustrazione 103: Personalizzazione login in Pentaho 1.5

Ultimate le modifiche la piattaforma e pronta per installare nuovi

applicativi di Business Intelligence.

5.5.1.3 Installazione lato client

L'installazione lato client gode dei vantaggi amministrativi delle
soluzioni web-based, per cui l'unico passaggio necessario e
installare un browser web di ultima generazione. Sui client aziendali
e gia installato Internet Explorer versioni 6 e 7, ma teoricamente

gualsiasi browser moderno e adatto allo scopo.
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| report in formato PDF richiedono |'‘apposito plugin del browser
Adobe Reader, mentre per chi volesse provare i grafici in stile
Adobe Flash presenti nelle versioni di sviluppo 1.5 € necessario
I'installazione del plugin Adobe Flash Player. Non e richiesto dal lato
client il supporto a Java.

Nel nostro caso l'unico intervento tecnico e stato aggiungere al
desktop degli utenti il link che punti a http://<host
server>:8080/pentaho.

5.5.1.4 Installazione ambiente di sviluppo

Per la macchina di sviluppo sono richiesti l'installazione dei seguenti
pacchetti:

Pentaho Design Studio per lo sviluppo delle Action Sequence

Pentaho Report Designer per creare reports JFreeReport in
maniera piu articolata rispetto alla procedura assistita via web

Pentaho Cube Designer o il Mondrian Schema Workbench per

la definizione dello schema multidimensionale Mondrian

Strumenti di reportistica come iReport per JasperReport o il
plug-in BIRT per Eclipse

Essendo programmi scritti in Java la loro installazione € molto
semplice e si riduce il piu delle volte a scompattare un archivio
compresso all'interno della cartella di lavoro.

Come interfaccia al database Firebird si pu0 utilizzare I'ottimo editor
IBExpert di HK Software, disponibile in versione Personal in forma
gratuita per uso non commerciale.

Il testing degli applicativi risulta un'operazione molto importante e,
non disponendo PentahoBI di cicli di approvazione e collaudo dei
documenti analitici come invece avviene in SpagoBl, la soluzione
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migliore sta nell'installare PentahoBI nella macchina di utilizzo per
poi aggiornare il server di produzione con gli applicativi collaudati.
Particolarmente adatto allo scopo di testing sarebbe una
installazione su Apache Tomcat, molto piu leggera e veloce
dell'Application Server |JBoss!®. Per la presenza di un baco non
risolto che pregiudica il funzionamento di analisi OLAP con Mondrian
e JPivot si e il piu delle volte costretti ad utilizzare JBoss, soluzione
che incide sulle prestazioni delle macchine non particolarmente

veloci.

5.5.2 ETL per il caricamento dei dati

Il caricamento dei dati avviene in automatico ad intervalli prefissati.
E' comunque buona norma consentire all'utente di eseguire
I'aggiornamento direttamente dal portale, predisponendo un

apposito comando.

Usando Pentaho Design Studio la cosa si riduce alla creazione di
una nuova Action Sequence chiamata AggiornaFellinBl e salvata
nella cartella /pentaho-solutions/sample/fellinbi/strumenti.
Nell'lllustrazione 104 si possono vedere i parametri di registrazione
nella repository, mentre la parte esecutiva €& quella dell'
[llustrazione 105.

13 sulla macchina di sviluppo Tomcat 5.5 con Pentaho Bl usa circa 80 Mb di RAM, che
diventano circa 190 Mb di RAM quando si usa JBoss. Inoltre le prestazioni di Tomcat
sono notoriamente migliori di JBoss per questioni legate alle scelte architetturali.
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& Resource - AggiornakellinBl. xaction - Eclipse Platform

File Edit Mavigate Search Project Run BIPlatform  Sample ‘Window Help
T HE Q- 2R iIE-101B X
| ‘B3 Mavigator 53 i i,,'; #agiornaFelingl xaction 3
- =S || Title Ican Tcon Location
| Bz F_ellinBI A | | Aggiorna FelinBl | file.prig
[#-[= analisi —
(== strumenti ]
-2 AagiornaClient kkr : ‘ | |
.t AggiornaFelinBLxaction ||| Logging Level
AggiornamentoFelinBL kib | = |
AggiornaPeriti,ktr —
] . . Author Flyover Icon Flyover Tcon Location
H AggiornaRiparazioni. ktr |
: Aggiornaieicali, ke | Roberto Marchetto |
H 2 file.prg Result Type
i i fﬂ folder. prg | |
[*] folderz.png |
[l index.properties
; (K] indesx.xml v |
F'd 1 | ¥ ' [#] wisible
1= :I:é |
An outline is not available, |
Diescripkion
| Eseque 'aggiornamento della base dati per il portale
b
| Help
lllustrazione 104: Informazioni di facciata di AggiornaFellinBI
goiorraFe(lin L i
+ Process Inputs Process Action: Pentaho Data Integration Job
& v X Mame
= | Pentahao Data Integration Job |
~ll inputs
-1 resources -
[Juse kettle Repository Job Inputs 4t 4 & v X

Job File

+ Process Actions | AggiornamentoFelinBl kb

Browse, .

b 4 * v X
=] Pentahio Data Integrat]

Illustrazione 105: Definizione processo di AggiornaFellinBl

In questo modo l'utente pud lanciare l'aggiornamento della base
dati semplicemente cliccando sul comando AggiornaFellinBl nella
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repository dei documenti analitici.

3 piattaforma Pentaho Business Intelligence - Mozilla Firefox

File Modifica Wisualizza  Cronologia  Segnalibri Strumenti 7

‘\fl 2 3 @‘l Q |I htkp: fflocalhost:5080)pent aho/MNavigater&solution=samples&path=FelinBI/strumentidaction= :'| [3'| @‘I

W Fentaho BI AW Colezione dl applicativi [ FelinBl 8 Strument Yista: 1

Marre [ Author
i Aggioma FelinBl Roberto Marchetto
Exe
@ Adgicrtia Felingl
SOURCEFR Esegue |'aggiornamento della base dati per 1
‘) partale L

lllustrazione 106: L'Action Sequence per I'aggiornamento della base dati

5.5.3 Reportistica

Si tratta di registrare nella piattaforma il report del paragrafo 5.4.1,
cominciando a compilare una nuova Action Sequence con le
seguenti informazioni di facciata (scheda General):

Title Fatturato per cliente
Version 1.0

Loggin Level ERROR

Icon Location (file.png

Visible Spuntato
Description Fatturato per cliente, diviso tra clienti privati e
aziendali

Il file una volta salvato sulla cartella /pentaho-
solutions/sample/fellinbi/reportistica dovrebbe dare il risultato
seguente:
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[ 70) Piattaforma Pentaho Business In... [j | @ Fatturata per cliente

Principale  Nawvigazione

[ Pentsho B ¥ Colezione d applicathvi 8 FelirBl ¥ Reportistica

Mame [‘Author
Raberts Marchetho

=4=  Fatturato per clents
= F e ™

= @ i Fatturato per cliarte I Roberto Marchetto

& Fatturato per cliente, diviso tra clienti privati N -
e clienti aziendali - J-"

2006, Pentaho. W1.2.1 bu
SOURCEE

lllustrazione 107: L'Action Sequence registrata

Il report Fatturato per cliente prevede l'uso del parametro Privato
con valori Y/N in modo da distinguere i clienti clienti privati (valore
Y) da quelli non privati (valore N). Per aggiungere un nuovo
parametro si utilizza I'elenco “Process Inputs”, dove va anche
definito I'elenco dei valori Y/N che lo costituiscono.

F-ittur’-itI:IF'Et":|iE!I'ItE.Z:-:Z-il:til:ll'l x =5
|E| + Process Input
~ Process Inputs Marne Source OF Input b4 & - X
# v X [PRIvATO | lovgin |Name
= L3 inputs request PRIVATO
52 PRIVATO (string) Type
Tl N (stringHlist) [ string = |
B resources -

~ Process Actions

« Default Yalue

4§ #=+X

= Has Default Yalue
- Bl Prompt{Secure Filker
i E Jasper Defaulk Value

lllustrazione 108: Definizione di un nuovo parametro
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FakturatoPer Clit

D

+ Process Input

~ Process Inputs Marne Source OF Input b4 X
LI | M | Origin Mame
= inputs
DD PRIVATO (string) Type
i WM (string-list) | skring-list ¥ |
&0 resources —
 Process Actions
s = Default ¥alue
v ®X
Has Default Valus
Prompt)Secure Filker t
VE] Jasper List Walues
il
M
£<add Them =
* Process Outputs
@ X
| < outputs | £ | &
Illustrazione 109: Definizione di un elenco valori
I'el
all'elenco

Aggiungendo

un componente “Prompt/Secure Filter”

“Process Actions” verra chiesto all'utente in fase di esecuzione il

valore da attribuire al parametro PRIVATO.

lllustrazione 11

FatturatoPerClisnt =" I
[=] =
~ Process Inputs Process Action: Prompt/Secure Filter
& v X Name
— IPrompt,l'Secure Filket |
=) inputs
5 PRIVATO (string) —
: Prampt For I g o+ X Stylesheet
5 M (string-list) & v | |
-2 resources
i E] report-definition Browse...
Browser Wwindow
* Process Actions | |
L4 =+x
B PromptSecure Filer
El Jasper Prompk Message Prompt Style
| Clienti privati {Yes, Mo} | Default v
[11s optional Source OF Choices
[]Prompt When One Choice | <Nz |

0: Componente per la compilazione del parametro
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_ F‘iatl:aff:gr_ma Pentaho Busingss.lntellige. ik

' ] Fatturato per cliente

Fatturato per cliente

Oy @nN

Seleziona:Clienti privati (Yes, Ho)

[ Aggiormamento.. ][ Background ]

Utilizza guesto form per fornire | pararmetr richiesti per guesto contenuto

lllustrazione 111: Form di richiesta dei parametri

Completa I'Action Sequence la registrazione del file del report

.jrxml, usando un componente “Jasper”.

=]

* Process Inputs

FathuratoPerchiente.zaction X

=+ inputs

-0 PRIVATO (string)
C2D N (string-list)

= [ resources

~|2] report-definition

- Process Actions

&g e-x
; HE Prompt{Secure Filker
; E Jasper

=5
Process Action: Jasper
Mame
| Jasper
Repart Definition Dakabase Connection
i solution: fFellinbifreport/Fattur atoPer Cliente. jrxml | () IDBC (3 MDI
Browse, ., Hame
Cuéry Parameters L 4F & - X | Fellinbi =
PRIYATO
Report Format Oubput Marne
oo ¥ |

lllustrazione 112: Definizione del collegamento al report

Il risultato finale e visibile nella sequente figura:
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Piattaforma Pentaho Business Intelige. .. YiewAction (Dgoetto application,-"...L;i

€% |hew -@ OAOMEE

Provincia

Privato  Fatturato (€)

WBAE -2 @B -7 -L-|A & B - g OB 4 4 » bl
£
5 Fatturato per cliente
177
7—
_*E Ragione sociale Citta
£
v . ; 2 ;
2 Clienti aziendali
= ARVAL SERVICE LEASE SPA SCANDICCI
SAVARENT SPA TORINO
LEASYS SPA FIUMICINO
EUROCAR SPA TRENTO

Illustrazione 113: Report eseqguito in PentahoBI

Fl

TO
R
TN

No
No
No

No

Anche in questo caso come nella registrazione dell'analisi OLAP si &

sentita la carenza di menu a tendina funzionanti e procedure

assistite, mentre le informazioni di debug stampate durante il test

dell'applicativo non si sono dimostrate sufficientemente chiare per

risolvere gli eventuali problemi di esecuzione.

Paragonabile a JasperReport e il risultato ottenuto caricando i report

BIRT e JFreeReport, la cui procedura di registrazione e simile al caso

di JasperReport e viene tralasciata.
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(]

Piattaforma Pentaho Business Intelige. . ' Fatturato per cliente

Fatturato per Cliente

Ragione sociale Citta Prov. Fatturato (£)
Clienti aziendali
ARVAL SERVICE LEASE SPA SCANDICCI Fl
SAVARENT SPA TORINO TO
LEASYS SPA FIUMICIND RM
EUROCAR SPA TRENTO TN
AUTOSTRADA DEL BRENNERO SPA TRENTO TN
PASTORELLO SRL TRENTO TN
LEASE PLAM [TALIAS p A ROMA RM
5. R.O.5CARL GARDOLO TN
BIMOTOR SPA BOLZANO BZ
AXUS ITALIANA SRL ROMA RM
H3G ITALIA SPA TREZZANO SUL Ml
NAWVIGLIO
ALISEI SCARL ROVERETO TN
EUROPCAR ITALIA SPA ROMA RM
CLICKAR ASSISTANCE SRL ARESE ]
COSTRUZIONI PISETTA LUIGI EC. SRL ALBIANO DITRENTO TN
FERRARI MAURO RAVINA TN

Illustrazione 114: Report fatturato per cliente nella variante BIRT

iho Business Intellige. .. ' '_ Fatturato per cliente l:a

Fatturato per cliente

Ragione sociale Citta Provincia  Privato Fatturato
N

ARVAL SERVICE LEASE SPA SCANDICCI Fl
SAVARENT SPA TORIMGD TO
LEASYS SPA FIUMICING R
EUROCAR SPA TRENTO T
AUTOSTRADA DEL BREMME.. TRENTO ™
PASTORELLD SRL TREMNTO T
LEASE PLAN ITALUA S.pA. ROMA RM
S.R.O.5CARL GARDOLO ™
BIMOTOR SPA BOLZANO BZ
AXUS ITALANA SRL ROMA RM
H3G ITALUA SPA TREZZAMND SLIL . (1]
ALISEl SCARL ROVERETO ™
EUROPCAR ITALIA SPA ROMA RM
CLUCKAR ASSISTAMCE SRL ARESE Ml
COSTRUZION PISETTA LUI. ALBIAND DI TR.. T
FERRARI MAURC RAW IMA ™
ACIGLOBAL SPA ROMA RM
AEFFELOGISTICA SRL MATTARELLO T
VELO ARREDAMENTI DI VEL.. ROVERETO T
LOCAT RENT SPA MILANG Ll
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5.5.4 Analisi OLAP

Per registrare il cubo multidimensionale del paragrafo 5.3 in
Pentaho si procede creando una nuova Action Sequence con le
seguenti informazioni della scheda General:

Title OLAP su Riparazioni
Version 1.0

Loggin Level ERROR

Icon Location |file.png

Visible Spuntato

Description Analisi OLAP sulle riparazioni

Il documento analitico nella repository appare come nella seguente

immagine:
W Pentaho BL B Collezione ol applicatvi [ FelinBl - ¥ Analisi DLAF
Marne: [ Authar
L OLAP su Riparazion Raoberto Marchetto
A
@ OLAP st Riparazion i
SOLIRCEF " Analisi OLAP sulle riparazioni '! -

[ -

lllustrazione 116: Elenco dei documenti analitici

Per |la parte esecutiva I'Action Sequence va compilata come segue:
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~ Process Inputs Process Action: Pentaho Analysis ¥iewer
@ v X Marne
= Pentaha Analysis Yiewer
L inputs c
+ [ resources Mode Data Model
[execute ~ :samples,i'-F-elI-i.l.ﬂbi,-l'anal-i;i-,i’léé-llin.é-l-.-gl\ﬁ.L v
Viewer Data Source
[Pivat | [Fellinbi =
~ Process Actions - : =
e Rale
L4 & v X |
[ & WE] Peritahio Analysis Yisw)| IPivotyiewDetalsPage. UL_MDR_QUERY_LABEL!
4D options select {[Measures].[Importo finale], [Measures].[Tempo totale lavorazioni], [Measures].[Differenza giorni dal
L3 madel preventivo], [Measures] [Differenza prezzo dal preventivo], [Measures ], [Differenza ore dal preventivalr ON
i 2 COLUMMS,
; <E' Eannecrion Crossjoin{Hierarchizel{[DATA_FATTURAZIONE].[4ll Periods]H), 4([¥EICOLL YEICOLI.[AN veicoli],
el D [CLIENTI.CLIENTI|].[AII clienti], [PERIZIE PERIZIE].[All perizie])}y ON ROWS
<2 ikl from [Riparazioni]
=Rt
€ |

= Process Outputs
v X

| outputs

1, General | 2, Define Pracess | XML Source | Test

lllustrazione 117: Definizione dell'analisi OLAP

Non esiste al momento una procedura guidata per la selezione delle
dimensioni e i fatti del cubo da visualizzare, per cui € necessario

scrivere a mano la query MDX che reperisce i dati iniziali:

select {[Measures].[Importo finale], [Measures].[Tempo totale
lavorazioni], [Measures].|[Differenza giorni dal preventivo],
[Measures].[Differenza prezzo dal preventivo], [Measures].[Differenza ore
dal preventivo]} ON COLUMNS,

Crossjoin (Hierarchize ({ [DATA FATTURAZIONE].[All Periods]}),

{ ([VEICOLI.VEICOLI].[All veicoli], [CLIENTI.CLIENTI].[All clienti],
[PERIZIE.PERIZIE].[All perizie])}) ON ROWS

from [Riparazioni]

Una volta lanciato l'applicativo vengono estratti i dati a seconda
della query MDX iniziale ed & possibile esplorare il cubo
multidimensionale usando lo strumento JPivot:
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Piattaforma Pentaho Business Intellige. .. . Analisi L:g %
Drill Down to Pivot Table
DOwi EFCES "L oh B8 X
Measures
| DATA_FATTURAZIONE| YEICOLI | GLIENTI | PERIZIE |» Importofinale|> Tempo  |» Differenza |» Differenza |» Differenza
totale giorni dal prezzo dal ore dal
| lavorazioni |preventivo preventivo |preventivo
i-i-AIIV Iﬁerinﬂs :+Alirveicﬁli;-All Cli’Entii-ﬂ-Al’l perizié? 3.658.332,415 7.362,315 151? —720‘753J267i —473.78573”‘
¥ |+l perizie| 74.443,62 | 104,66 | 3| -9.213,39 -1.034
1AG |+l perizie| 859,30/ 0,00/ 0,00 12|
| sAL  |sAll perizie| 1,420,58| 0,00/ 0,00 -2z
| +BL  |+all perizie| i i i f
| +BO  |+all perizia| a78,38| 0,00| 0,00 -5
sBS  |+aAll perizie| 4.690,02| 4,58 | -0,02] -68|
| smz |24l perizie| 68.704,65 123,73 14| -6.222,42| -1.370}
| scL  |+aAll perizie] i 1 i ‘
| +cr ;+AII.|.Jerizie;
| scz [+All perizie| 452,36 0,00/ 0,00 -8

lllustrazione 118: Documento analitico in esecuzione

Durante la realizzazione dell'Action Sequence, come negli altri casi
finora svolti, si e sentita la mancanza di strumenti guidati per la
compilazione dei valori (di fatto i menu di scelta a tendina non
funzionano e non tutti i valori sono facilmente intuibili), mentre la
documentazione non e esaustiva in questo senso. Questa lacuna,
unita alla necessita di ricaricare manualmente I'elenco degli
applicativi registrati nella piattaforma ha allungato notevolmente i
tempi di sviluppo.

5.6 Implementazione di SpagoBlI

5.6.1 Installazione

5.6.1.1 Installazione lato server

Engineering Ingegneria Informatica mette a disposizione un comodo
installer per la sua piattaforma SpagoBl. Possono venire installati
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tutti o solo alcuni dei moduli a disposizione, che vengono dapprima
scaricati sulla cartella di lavoro. Il procedimento e agevole e ben
documentato dalla guida “SpagoBI Installation Manual”.

Come ambiente di esecuzione e richiesta la presenza di un Server
Web gia installato nel sistema con estensioni eXo-Portal a scelta tra
Tomcat, JBoss, JonAS e IBM Web Sphere!®.

&8 1zPack - Installazione di SpagoBl E@

,-' Sceglii pacchetti che wuoi installare

(;* Mota; | pacchetti grigi sono obbligatori,

Files di installazione 4,54 MB|
| SpagoBl-1.9.2 22,69 MB|
SpagoBlBirtReportEngine-1.9.2
SpagoBlzecEngine-1.9.2 5,55 ME|
SpagoBllasperReportEngine-1.9.2 10,89 MB:
SpagoBIIPivotEngine-1.9.2 15,18 MB:
SpagoBIQbeEngine-1.9.2 15,77 MB:
SpagoBlwekaEngine-1.9.2 8,52 ME|
Documenti di esempio di SpagoEl Demo 19,56 ME|
Documentazione 7,49 MB:

<]

EEEEEEE

Descrizione
SpagoBIBirtReportEngine: maotore di reportistica basato su Birt, Questo pacchetto werrd automaticamente scaricato da un repository remoto oppure copiato da un repository
locale, se disponibile,

lllustrazione 119: Selezione dei moduli da installare

Durante la fase di installazione e possibile configurare Ia
connessione all'RDBMS del DataWarehouse. | driver disponibili sono
quelli per HSQLDB, Oracle, MySQL e Postgre SQL. Per connessioni a
database diversi, come nel nostro caso che utilizzeremo Firebird, e
necessario intervenire a installazione ultimata sui file di

configurazione come riportato nel paragrafo successivo.

Sia il programma di installazione che i moduli sono compilati in Java,
rendendo la procedura univoca nelle piattaforme Windows, Linux e
Macintosh.

Al termine della procedura la piattaforma SpagoBI viene caricata sul

14 Lo sviluppo basato su protlet JSR-168 consente comunque di installare SpagoBI
teoricamente su qualunque altro portal container che aderisca a tale standard.
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Server Web precedentemente installato e puo essere avviata dal
collegamento sul menu Start oppure come servizio Windows NT.

5.6.1.2 Configurazioni iniziali

Come prima operazione si € provveduto a registrare la connessione

JNDI** al database Firebird procedendo come segue:

e copiare il driver JDBC nella cartella del server /exo-
portal/common/lib

e definire il datasource JNDI aggiungendo tra i tag
<GlobalNamingResorce> e </GlobalNamingResorce> del file

/expo-portal/conf/server.xml il seguente frammento:

<Resource name="jdbc/spagobi" auth="Container"
type="javax.sqgl.DataSource" />
<ResourceParams name="jdbc/spagobi">
<parameter>
<name>factory</name>
<value>org.apache.commons.dbcp.BasicDataSourceFactory</value>
</parameter>
<parameter>
<name>driverClassName</name>
<value>org.hsqgldb.jdbcDriver</value>
</parameter>
<parameter>
<name>url</name>
<value>jdbc:hsgldb:hsgl://localhost:9002/spagobi</value>
</parameter>
<parameter>
<name>username</name>
<value>sa</value>
</parameter>

<parameter>

15 La tecnologia JNDI consente di definire connessioni a sorgenti dati, identificandole
con un nome univoco che puo essere richiamato dagli applicativi Java per condividere
connessioni comuni, senza definire di volta in volta i parametri di accesso.
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<name>password</name>
<value></value>

</parameter>

<parameter>
<name>maxActive</name>
<value>20</value>

</parameter>

<parameter>
<name>maxIdle</name>
<value>10</value>

</parameter>

<parameter>
<name>maxWait</name>
<value>-1</value>

</parameter>

</ResourceParams>

e registrare la connessione JNDI nella piattaforma SpagoBI
aggiungendo al file /exo-portal/webapps/spagobi/WEB-

INF/conf/data-access.xml il frammento:

<CONNECTION-POOL connectionPoolName="fellinbi" connectionPoolFactoryClass
= "it.eng.spago.dbaccess.pool.JNDIConnectionPoolFactory"
connectionPoolType="native"
connectionDescription="FellinBI Database">
<CONNECTION-POOL-PARAMETER parameterName="initialContext"
parameterValue="java:comp/env" />
<CONNECTION-POOL-PARAMETER parameterName="resourceName"
parameterValue="jdbc/fellinbi"/>
<CONNECTION-POOL-PARAMETER parameterName="driverVersion"
parameterValue="2.1.1" parameterType=""/>

<CONNECTION-POOL-PARAMETER parameterName="sqglMapperClass"

parameterValue="it.eng.spago.dbaccess.sqgl.mappers.OracleSQLMapper"
parameterType=""/>

</CONNECTION-POOL>

e all'interno del tag <Context> del file /exo-
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portal/conf/Catalina/localhost aggiungere:

<ResourcelLink name="jdbc/fellinbi" type="javax.sqgl.DataSource"

global="jdbc/fellinbi"™ />

e aggiungere il frammento seguente

<CONNECTION name="fellinbi"
isDefault="true"
isJNDI="true"
initialContext="java:comp/env"

resourceName="jdbc/fellinbi"/>

ai vari moduli della piattaforma, in particolare nei file

e exo-home/webapps/SpagoBlJPivotEngine/WEB-
INF/classes/connections-config.xml (per JPivot)

e exo-home/webapps/SpagoBljasperReportEngine/WEB-
INF/classes/engine-config.xml (per JasperReport)

e exo-home/webapps/SpagoBIBirtReportEngine/WEB-
INF/classes/engine-config.xml (per BIRT)

e exo-home/webapps/SpagoBlGeoEngine/WEB-
INF/conf/spago/data-access.xml (per Weka)

e exo-home/webapps/SpagoBlQbeEngine/WEB-INF/conf/data-
access.xml (per QbE)

e exo-home/webapps/SpagoBlGeoEngine/WEB-
INF/conf/spago/data-access.xml (per GeoEngine)

e per ogni componente di SpagoBl sopra elencato registrare la
connessione JNDI nel relativo file /exo-
portal/webapps/<applicazione>/WEB-INF/web.xml
aggiungendo nei tag <webapp></webapp> aggiungendo:

<resource-ref>

<description>fellinbi</description>
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<res-ref-name>jdbc/fellinbi</res-ref-name>
<res-type>javax.sqgl.DataSource</res-type>
<res-auth>Container</res-auth>

</resource-ref>

Configurata la connessione al database si passa all'aggiunta del
nuovo utente fellinbi e la personalizzazione dell'interfaccia del
portale. L'operazione avviene completamente tramite le pagine web
della piattaforma, entrando con l'utente amministrativo exoadmin.
Qui e possibile personalizzare anche i gruppi utente per consentire
una gestione flessibile e completa dei diritti di accesso. Ogni utente
inoltre pud avere a disposizione un ambiente personalizzato grazie
all'editor delle interfacce e dei menu di navigazione.

Try it, Adopt it... % ﬂ
;iﬁ |I' ﬂh‘

Home | Organization | Portal | Monitoring | Site Map

Home > Organization > Management

Users Groups Membarships
All User M| - “

HewEdit Account Membership

User name fellinki R fellinki 'S

Pasvs o Membership Name [member |

Redype passward re—— Group Id
First Hame fellin
[EERS
LastHame carozzetia
Emsil carozzera@fellincar.it
=ave

Membership member Juser B
Membership member Jportal/share ﬁdelate
Mermbership mmermber ispagobifuser/genaral_manager | .

lllustrazione 120: Definizione di un nuovo utente
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P E ; B/ Engineering Ingegneria Informatica
the Business Litelligence Free Flatfomm © ¢ Copyright @ 2005
Home | Navigation

c = %
Home > Havigation
Page. Mavigation ol
.;:".I.:;o.n.lél ......................................................................................... )U &3
| Business Intelligence Documerts Q -.":. = !_!_
EXECUTION OBJECTS TREE B

¥ Objects Tree

=+ Functionalities
#-{} General Management
¢ Marketing
E] ] Human Resaources
L[y Felinkl

lllustrazione 121: Personalizzazione interfaccia utente

Nel nostro progetto e stata tolta la schermata iniziale predefinita di
SpagoBl che elenca tutti gli utenti e le rispettive password. Inoltre
per l'utente fellinbi e stata lasciata la sola sotto cartella fellinbi della
repository dei documenti analitici. Considerando che I'architettura e
basata sull'uso di Portlet JSR-168 & consentito ['utilizzo di
componenti di terze parti raggiungendo un elevato grado di

personalizzazione.

Per la traduzione delle pagine in italiano si va a modificare il file
spagobi.xml contenuto nella cartella \exo-
portal\webapps\spagobi\WEB-INF\conf\spagobi aggiornando il tag
<LANGUAGE_SUPPORTED> come segue:

<LANGUAGE SUPPORTED>
<LANGUAGE default="true" language="it" country="IT" />
<LANGUAGE default="false" language="en" country="US" />
<LANGUAGE default="false" language="fr" country="FR" />
</ LANGUAGE SUPPORTED>
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Nuove lingue possono essere aggiunte creando un file di traduzione
che va registrato all'interno della piattaforma seguendo le

indicazioni della documentazione ufficiale.

5.6.1.3 Installazione lato client

L'unico requisito dei client € un browser web di ultima generazione.
Per stampare i report su PDF e per i cruscotti basati su Flash e
necessario installare i relativi plugin Adobe Reader e Adobe Flash
Player. Non e richiesta altra configurazione aggiuntiva, se non
I'aggiunta del link web alla piattaforma SpagoBI che & del tipo

http://<nomeserver>:8080/sbiportal

5.6.2 ETL per il caricamento dei dati

Kettle, software realizzato dalla Pentaho stessa, e fortemente
integrato nella piattaforma PentahoBIl. La controparte per SpagoBI e
Talend Open Studio, le quali procedure ETL possono venire
importate ed esequite dalla piattaforma.

Direttamente da Talend Open Studio e possibile configurare il
collegamento al server dove gira SpagoBl, il tutto tramite il menu
Window -> Preferences e sulla mascherina che appare scegliendo la
voce Talend -> SpagoBI Server. Questa videata consente di definire
nuovi collegamenti a SpagoBI semplicemente cliccando sul pulsante

New e compilando le informazioni come nella seguente figura:
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* Preferences

|kype Filker text | SpagoBi Server i
&- General Ny Enahel/Disable Deploy on Spagoki
B Conneckiviky
& Help SpagoBl server
) InstallfUpdate Enigine name Short description Host Mew
[ Java —
- Model Yalidation Rer
& Perl EPIC =
& Run/Debug Up
= Talend
- Code Yiewer colors Ko
Components —
¢ Desigrer # Create new SpagoBi server x|
Libraties
Mema Text Fark Enaine name | FellinEI |
- Metadata of TalendType Short description | FellinBI |
- RunyDebug
Spagic Server Hast | localhost |
-~ SpagoBi Server Part | a0a0 |
i 5gl Builder
Stats & Logs Login | biadrnin |
. Skatus Password | .ooooo.| |
[# Team
L OF, J ’_ Cancel ]
[Restore QeFauIts] [ apply ]
@ [ [8]€ ] [ Cancel ]

lllustrazione 122: Registrazione del server SpagoBl

Una volta confermate le nuove impostazioni, cliccando con
pulsante destro del mouse sull'elenco “Job Designs” apparira la
voce “Deploy on SpagoBl“. La mascherina di lllustrazione 123
consentira quindi di installare il Job all'interno delle piattaforma

SpagoBI.
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% Deploy on SpagoBI

Setkings

Setver Spagol pogosiTalendEngin-

Label Feling ]

Name Felinel ]

Description |

[ ] conkext scripks Default V-

@ [ Firish ][ Cancel ]

Illlustrazione 123: Installazione di un job in SpagoBI

Nel nostro caso e stata installata la procedura FellinBl che
raggruppa gli aggiornamenti per le tabelle Riparazioni, Clienti, Periti
e Veicoli. Resta escluso dalla procedura FellinBl il job
FellinBIDimensioneData per Il'aggiornamento della tabella
Dimensione_data, in quanto costituisce un'operazione che viene
eseguita una tantum dall'utente.

Con questi passaggi Talend Open Studio prepara un pacchetto con
la procedura ETL e lo installa nella cartella del server. Viene inoltre
copiato un file XML con le informazioni necessarie alla registrazione
della procedura nella piattaforma. Quello che rimane ora e la
creazione di un nuovo documento analitico che mandi in esecuzione
I job direttamente da SpagoBl, operazione questa che viene
agevolata dalla presenza di maschere guidate direttamente tra le
pagine della piattaforma. Solitamente la pubblicazione di nuovi
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documenti analitici si riduce alla compilazione dei seguenti campi:
e nome e descrizione del documento analitico

o file template generato dallo strumento di design (ad esempio
Open Studio, iReport, BIRT, eccetera)

e eventuali parametri da richiedere all'utente prima
dell'esecuzione del processo

e repository dei documenti analitici dove pubblicare I'applicativo

Per registrare la procedura di ETL, una volta che e stata esportata
da Talend Open Studio, si deve semplicemente accedere con i diritti
di sviluppatore all'elenco dei documenti analitici di lllustrazione 124
per poi cliccare sull'icona a forma di lente di ingrandimento.

0 S ' B/ Enginesring Ingegneria Informatica
the Business Intelligence Free Platfonn Copyright @ 2005
Home | Manual

Home
Static Settings Docurnert and free rarage ment Developnient Environment
DEVELOPMENT OBJECTS LIST B 2
LABEL NAME DESCRIPTION TYPE STATE M. OF INSTANCES
DM_CLUSTER_CST Custormer clusterization Custormer clusterization by Data Mining DATA_MINING REL ok
DM_CLUSTER_CST_ETL Custormer clusterization ETL Customer clusterization ETL CaTa_MIMING REL 2
EMP_BY_ROLE Employee by rale RERPORT REL a;
EMP_BY_STORE_POS Employee by store and position RERORT REL 1
FATTURATO_CLIEMTE Fatturata per cliente Fatturata per cliente REPCRT CEY at
FATTURATO_CLIENTE_BI Fatturato per cliente BIRT Fatturato per cliente BIRT REPCORT DEW 1 -,
GEQ_UMITSALES Geo-referenced Unit Sales Geo-referenced Unit Sales Report Map REL 1
MMG_ASS_RESULTS Manager Assessment Result Manager Assessment Result October 2006 OFFICE_DOC  REL 1
OLAP_RIPARAZIONT Analisi OLAP su Riparazioni Analisi OLAP su Riparazioni oLap DEY 1 L
RPT-AMOUNT-DEP Total Amount Dep from cluster  Total Amount Dep from cluster REPORT REL 1 ks
@ page 20f 3 ™Y

The value of the column  LABEL v |asa|stiing || starts with ~ | | Eilter AN

lllustrazione 124: Elenco documenti analitici in SpagoBlI

Apparira una mascherina da completare come nella seguente

figura:
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DOCUMENT DETAILS

Label |AGGIORNA_FELLINBI | * Show document templates
Mame |Aggiornamento FellinBI | * . . o

¥ Functionalities Tree
Description [aggiornamenta Fellingl | -3 Functionalities
Type [ETL process v I 5 General Management
Engine [ETL Talend External Engine v m- [ ] Marketing
Criptable O True @ Falsa i..[ /3 Human Resources
Visible @ True O False M & Felliner

Template vcar\FeIIinBI\spagobi.HmI Sfoglia..,

Illlustrazione 125: Registrazione della procedura ETL FellinBl

Il file Template e il file XML generato da Open Studio, che
nell'installazione predefinita viene salvato in /exo-
portal/webapps/SpagoBITalendEngine/RuntimeRepository/mycar.

La stessa operazione viene ripetuta per registrare la procedura
FellinBIDimensioneData, creando un nuovo documento con le

seguenti impostazioni:

DOCUMENT DETAILS

Label |AGGIORN.|‘-\_DIM_DF\TF\ | : Show document templates
Mame [aggiornamento dimensione data [ * . h 2

¢ Functionalities Tree
Description |Aggiornamento dirnensione data | £-£5 Functionalities
Type [ETL process w| I = General Management
Engine [ETL Talend External Engine v - O [ Marketing
Criptable O True @ False t [ 7 Human Resources

O [ :

visible @ True O False G ERHInEL

Template knsioneData\spagobi.xml Sfoglia...

lllustrazione 126: Registrazione della procedura ETL FellinBIDimensioneData

| documenti cosi creati rimangono nello stato development,
solitamente nascosti ai comuni utenti ma accessibili agli
sviluppatori per collaudarne le funzionalita. In SpagoBIl nella
maschera "Documents Configuration” di “Document and tree

management” vengono elencati tutti i documenti analitici registrati
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e cliccando sull'icona a forma di lente di ingrandimento appare una
maschera simile a quella vista per la registrazione di nuovi
documenti. Con questa maschera e inoltre possibile cambiare lo
stato dei documenti tra le opzioni:

e Suspended
e Development
e Test

e Released

Impostato lo stato a Released anche l'utente fellinbi potra eseguire
I'applicativo direttamente dalla repository FellinBl di lllustrazione
121.

Oltre all'esecuzione dei documenti analitici ETL dalla piattaforma e
consigliabile installare e configurare lo schedulatore cron in modo
che esegua queste procedure a intervalli prefissati, nel nostro caso
ogni 12 ore. Come discusso nel paragrafo 5.2.2.6 Talend Open
Studio prevede l'apposita scheda Scheduler per la configurazione di
cron attraverso un file batch che viene generato in fase di
esportazione del job.

5.6.3 Reportistica

Per aggiungere un report, una volta creato con il rispettivo
strumento di sviluppo come iReport (vedi paragrafo 5.4.1), si deve
accedere con i diritti di sviluppatore alla videata che elenca i
documenti analitici e si prosegue come nella registrazione delle
procedure ETL. In questo caso la maschera viene configurata come
nella sequente figura:
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|
Ve, E B/ Engineering Ingegneria Inforrnatica
the Business Tntelligence Fre= Platfonn © Copyright @ 2008

Home | Manual

Home

| | Etatic Settings Docurent and free manzgemeant Development Ervvironment

DOCUMENT DETAILS @ tj H

Label [FATTURATO_CLIENTE |l Show document templates
Name |Fatturato per cliente | * ') EFunctionaiities Tree
Description [Fatturato per cliente | =53 Functionalities
Type [Report v o O = seneral Management
Engine |Jasper Report v| 5] ] Marketing
Criptable O True ® False S O = Human Resourcas
Visible ® True O False = (2 Fellingl
Template IEF_atturatoPngl_igrjtg.ir_;:_u_'qf_ Sfoglia..

[ Pri\!ratn Fc_wrnatn T Newr...

DOCUMENT PARAMETER DETAILS 5 ©
Title [Privata | *
Parameter |Si Mo | w9
url Name [fesha | *

Priority

lllustrazione 127: Registrazione report in SpagoBl

Oltre ai dati di registrazione vengono aggiunti due parametri
richiesti all'utente in fase di esecuzione. Uno € il parametro privato
con cui filtrare il report e l'altro e il formato di stampa, a scelta tra
HTML, PDF, XLS, CVS, TXT, XML e JPG.

Home | Manual

Home
| | otatic Sattings Docurnant and tree managemeant Developrient Environmert

Fatturato per cliente: Fatturato per cliente

Privato  [5 | L

Formato {PDF ﬁ|

HThAL

lllustrazione 128: Parametri chiesti all'utente durante I'esecuzione

Mentre il parametro formato era gia disponibile nella piattaforma,
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per aggiungere il parametro privato con valori a scelta Si/No si deve
prima definire un nuovo elenco di valori “List Of Values” (LOV) che
andra a costituire un nuovo parametro dell'elenco parametri.

Home | Manual

Home
Static Settings Oocurmert =nd tree managemant Development Ervironment
PREDEFINED LIST OF VALUES DETAILS T h
Label frna [l
Name |Si No | i
Description |Si No |
Input Type | Fixed list of values »
Wizard Fix Lov
MName | | * Rules for fix lov sintax Show sintax...
Yalue [ | *
¥ Add
Name Value
Si i L& &
Mo N SR i

lllustrazione 129: Definizione di un elenco di valori (LOV)

Home
Static Settings Document and tree management Dewvelopment Environment
PARAMETER DETAILS ER2s
Label frm | o
Name [Ei Mo |
Description |Si () Mo (M) |
Type O pate © Number & String
Functional
YN
PARAMETER USE MODE DETAILS b3
Label frm | *
Name [5i o | i
Description |Si Mo |
Lov @ [EiNa [ % %
[List values selaction v
Manual Input 1]
Roles Associations
fspagobi,-’admin fspagobifdev fspagobi/’share
spagobistest spagobifuser spagobifuser/aeneral_manager
M /spagabis M yspagabiy M spagabifusery I

lllustrazione 130: Definizione di un parametro in SpagoBI

La scelta progettuale di creare nuovi parametri dalla combinazione
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di elenchi di valori (List Of Values) e criteri di validazione
(Predefined Values Constraints) consente un elevato riutilizzo di
funzioni e una elevata manutenibilita nei possibili sviluppi futuri. Ad
ogni parametro € anche possibile attribuire permessi e modificarne
il comportamento a seconda dell'utente che accede alla
piattaforma.

Il documento analitico realizzato compare nella cartella fellinbi della
repository e durante l'esecuzione, una volta compilata la form che
chiede l'inserimento dei parametri, il report appare come segue:

O S B/ Engineering Ingegneria Informatica
the Fusineis [irelligence Free Plarfiom Copyright @ 2005
Malcome:

Home | Manual

Home

Static Settings Dooument and free management Dewvelopment Environment

Fatturato per cliente: Fatturato per cliente 2 -.n-'
MR- T8 @®-|E-¢-L-|BE (B - S BO0E M4 b b4s ahs - 00@E - ®B

2

=
2
]
=
=]
o
7]

Fatturato per cliente

Ragione sociale Citta Provincia  Privato  Fatturato (€)

Minizture

Clienti aziendali

SCANDICCI Fl No
TORINO TO No
FIUMICINO RM Mo
TRENTO TN Mo
TRENTO TN No
i TRENTO TN No

lllustrazione 131: Esecuzione del report Fatturato per cliente

Un risultato simile si ottiene implementando il report con BIRT di cui
si tralasciano i passaggi che sono gli stessi della variante

JasperReport.
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s, S ' B/ Engineering Ingegreriz [nforrnatics
the Bisiness Intelligence Free Platfomm Copyright @ 2005
Home | Manual

P =]

Home

Static Settings Doctment snd tree managamant Dewalopment Erviranment

Fatturato per cliente BIRT: Fatturato per cliente BIRT o )
08 -6 |@-E-7-£- A8 -ALBORE|[» N« akx - NOOE A

+

%
£ Fatturato per Cliente ;1
nE; Ragione sociale Citta Prov. Fatturato (€)

L Clienti aziendali
£ SCANDICCI Fl
£ TORINO TO

FIUMICING RM
TRENTO TN
TRENTO TN
TRENTO TN
ROMA RM
GARDOLO TN
BOLZANO BZ
ROMA RM
TREZZANO SUL Mi

MNAVIGLIO

ROVERETO TN
ROMA RM

Illlustrazione 132: Report Fatturato per cliente realizzato con BIRT

5.6.4 Analisi OLAP

L'analisi OLAP richiede come primo passaggio la copiatura del file
schema Mondrian definito nel paragrafo 5.3 all'interno della cartella
\exo-portal\webapps\SpagoBIlJPivotEngine\WEB-INF\queries.

Come tutti i documenti analitici, SpagoBl fornisce una semplice
interfaccia per registrare nuovi applicativi. Nel caso di applicativi
OLAP la registrazione avviene nella videata seguente:
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| E ' B/ Engineering Ingegneria Informatica
the Busineis Int=lligence Free Platfonm Copyright @ 2005
Home | Manual

Home
Static Settings Docurment and tree managemant Oevelopment Environment

DOCUMENT DETAILS aBapg
Label |OLAP_RIPARAZIONI | * Show document templates
Mame |Ana|isi OLAP su Riparazioni | & j EVIL NG, .
Description |Ana||5| QLAP su Riparazioni | =5 Functionalities
Type |On-|ine analytical processing v| il (1 General Management
Engine |invnt-Mondrian Vl B O (T3 Marketing
1S [GEvelopment ] . /5 Human Resources
Criptable O True @ False & Fallingg
¥isible ® True O False
Template | Sfoglia..

Template build %

Illustrazione 133: Registrazione dell'analisi OLAP

Registrate le informazioni generali del documento analitico rimane
da definire la query MDX per l'interrogazione del cubo Riparazioni.
Con le recenti versioni di SpagoBIl € a disposizione all'interno delle
stesse videate uno strumento per scegliere gli elementi da
visualizzare del cubo e generare la query MDX in automatico.
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Copyright @ 2005

=

B

Ve, E B/ Engineeting Ingegneria Informatica
the Business ntelligence Free Platfonn

Home | Manual

2
Home
Static Settings Document snd tree managemert Development Environment
Template creation : Analisi OLAP su Riparazioni 2
Select connection: ifellinhi b |
Select schema: | FellinBl 7 |
Select cube: | Riparazioni % |
EECI
= Columns [x]
Measures
I Rows
BY ¥FDATA FATTURAZIONE
B Y A¥ YEICOLI
B AY CLIEMTI
BT L PERIZIE
T Filter
Cancel
Measures
DATA_FATTURAZIONE| YEICOLI | CLIENTI | PERIZIE |# Importo finale ® Tempo » Differenza |9 Differenza |» Differenza
totale giorni dal |prezzu dal ore dal
lavneaziani  Ineravantivn Inravantivn nrauantiun

lllustrazione 134: Definizione della query per I'analisi OLAP

Rimane comunque possibile intervenire direttamente sulla query
per personalizzare |'analisi in base alle proprie esigenze. Una volta
salvato il documento analitico il risultato e il seguente:

w

»

e S ' B/ Engineering Ingeaneris Informatica
* the Business Int=lligence Fre= Plattorm =/

Copyright @ 2005

Home | Manual

=
Home
Static: Setings et management T Developmert Environmant
Analisi OLAP su Riparazioni: Analisi OLAP su Riparazioni > k"el'
A 0 2 [+ + ¥ S N E
20T Wl = Y R Y =
Measures
DATA_FATTURAZIONE| YEICOLI CLIENTI | PERIZIE |+ Importofinale * Tempo |7,
totale D!ffer_enza
lavorazioni |9'9™! d‘?l
preventivc
+all Periods =all veicoli 4+4ll clienti +all perizie 3.658.332,41 7.362,31 151
+ALFA ROMEO +4ll clienti| +all perizie 150.,259,01 129,72
+APRILIA +4ll clienti +all perizie 74h,70 0,00
+AUDI +4ll clienti|+all perizie 148,564,332 238,22
+AUTOBIANCHI 4+4ll clienti +all perizie 499,69 0,00

lllustrazione 135: Esecuzione dell'analisi OLAP
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6 Breve comparativa

L'analisi comparativa fra due piattaforma di Business Intelligence e
di per se un argomento complesso e delicato. Molti sono i fattori da
tenere in considerazione come |'‘architettura software, le
prestazioni, la metodologia di sviluppo, il supporto tecnico,
eccetera. La cosa si complica ancor di piu dato che le due
piattaforme sono il risultato di un insieme di altri software e che
ogni valutazione comparativa andrebbe supportata da risultati
oggettivi.

Considerando il fatto che le due piattaforme non sono state
esaminate in tutte le loro funzionalita e considerando che I'obiettivo
finale e valutare la qualita di due ambienti di Business Intelligence,
tali valutazioni comparative rimangono generali senza per questo

pregiudicare il lavoro svolto.

6.1 Architettura software

Le due piattaforme sono entrambe sviluppate con il linguaggio di
programmazione Java, funzionano su web server simili e
condividono molti componenti software Open Source come
Mondrian/JPivot, Weka, BIRT, eccetera. Ciononostante |'architettura
di base delle due piattaforme e il modo con cui i componenti
software sono integrati € decisamente diverso. Mentre Pentaho BI
tende a fondere assieme gli strumenti che utilizza, Spago BI
preferisce integrarli creando interfacce software come ad esempio
drivers. Spago Bl funziona interamente in modalita a portale
facendo uso del framework applicativo Spago e |'ambiente eXo
Portal. Pentaho Bl invece ha come interfaccia predefinita quella a
sito classico, pur consentendo in JBoss una modalita a portale poco
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documentata e utilizzata.

Le conseguenze piu rilevanti dal punto di vista dello sviluppo sono
un maggior riutilizzo di codice ed estensibilita per Spago Bl e un
maggior controllo e integrazione per Pentaho BI.

Caratteristica Pentaho Bl SpagoBI
Application Server A scelta fra Tomcat'® |A scelta fra Tomcat,

e JBoss come JBoss, JonAS, IBM
installazione di WebSphere, Tomcat
default e l'installazione di
default
Portal Server JBoss Portal, non Exo Portal, IBM
richiesto nella WebSphere Portal o

modalita a interfaccia |teoricamente
classica di default qualunque altro
portal container con
supporto a JSR-168

Application Nessuno in Spago

Framework particolare

Repository Contenuti |[Nessuno in Jackrabbit, Exo JCR o
particolare qualunque altro

repository conforme

allo standard JSR-170
Motore Collaboration [Non implementato jBPM per il Workflow,

OpenOffice Impress

per i dossier analitici
Reportistica JasperReport, BIRT, |JasperReport,

JFreeReport BIRT,Business
Objects (Webl)

16 Su Tomcat Pentaho Bl non consente di eseguire analisi OLAP a causa di errori interni,
errori che rimangono irrisolti dalla release ufficiale 1.2 fino all'ultima release 1.5.4
Milestone 4
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Motore/client OLAP

Mondrian/JPivot

Mondrian/JPivot,
XMLA Server/JPivot

Motore di Data Wekal’ Weka

Mining

GIS SVG, CartoWeb,
Interfacciamento con |MapServer, SVG
Google Maps

Supporto QbE Assente Strumento basato su

Hibernate

Software di ETL
proposto

Pentaho Data
Integration (meglio
conosciuto come

Talend Open Studio

Kettle)
Motore Workflow Shark JBPM
Schedulatore Quartz Quartz
Grafici JFreeChart, XML/SWF |OpenlLaszlo

Charts

Altri software usati

Nessuno in

particolare

OpenOffice Impress

6.2 Funzionalita

La seguente tabella

riassume

le funzionalita

implementate,

indicando con la + se sono presenti, X se sono assenti oppure con il

rettangolo grigio se sono incomplete. Della piattaforma PentahoBI

non viene considerata l'interfaccia a portale che tra l'altro ha le

stesse funzioni se non per una gestione degli accessi utente

leggermente migliore.

17 Non ancora integrato nella piattaforma
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Funzionalita SpagoBI PentahoBl 1.2 PentahoBl 1.5.4

(testing)
Grafici
Analisi OLAP
Report
Data Mining E E
Query-by- E E
example
Login e profili -
accesso E
utente
Ciclo E E

approvazione
documenti e
testing

Salvataggio
analisi OLAP

svolte
Schedulazion

@
E]
E)

@
£
£

e esecuzione
documenti

analitici

Come si puo notare la piattaforma SpagoBIl implementa un maggior
numero di funzionalita accessorie come un buon meccanismo di
permessi utente e testing degli applicativi. In Pentaho Bl alcune
caratteristiche sono ancora in fase di implementazione come ad
esempio il Data Mining. Entrambi i software permettono di

realizzare i piu comuni documenti analitici.
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6.3 Supporto e documentazione

Al momento della redazione della tesi la documentazione principale
di Spago Bl e costituita dalle guide QuickStart v.0.9.3 e Spago BI
How To v.1.7 che si dimostrano un valido strumento per iniziare a
lavorare nonostante ci siano paragrafi in fase di redazione.
L'interfaccia grafica di Spago BIl, dopo aver preso confidenza con la
particolare disposizione degli elementi, risulta sufficientemente
chiara e intuitiva per compiere molte operazioni anche senza

documentazione a supporto.

Chi volesse personalizzare il login e le pagine utente deve accedere
alla modalita amministrativa di eXo Portal, di cui esiste una ricca

documentazione nel sito www.exoplatform.com.

Lo sviluppatore intenzionato ad estendere la piattaforma puo
cominciare con la guida SpagoBl Architecture, per poi accedere alle
risorse che si trovano nel sito di SpagoBl come il bug tracking
system Atlassian Jira e il source code repository basato su

Subversion.

Completa il supporto la presenza di un forum e mailing list per
mettersi a contatto con gli altri sviluppatori e tecnici. Per gli
strumenti esterni come il software di reportistica BIRT o
JasperReport, gli schemi Mondrian, i grafici OpenLaszlo eccetera si
dovra consultare la documentazione nei rispettivi siti. Durante lo
sviluppo degli applicativi e l'implementazione della piattaforma
Spago Bl la documentazione si e dimostrata adeguata alle esigenze
e competenze di un tipico sviluppatore per la Business Intelligence.

Per quanto riguarda la piattaforma Pentaho Bl € a disposizione una
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guantita numerosa di documenti suddivisi per argomento e quasi
tutti identificati con il numero di versione 1.5.4. Per
I'amministrazione di sistema, anche se si decide di usare
I'applicativo auto installante, e utile consultare la guida “Manual
Deployment of Pentaho” per avere un'idea di quali siano i file di
configurazione piu importanti. Una conoscenza del web server su
cui si installera la piattaforma puo agevolare di molto le fasi di
amministrazione, dati i frequenti accessi al file system del server e

ai file di configurazione in esso contenuti.

Lo sviluppatore di documenti analitici pud orientarsi con le guide
“Getting Started with the BI Platform”, “Creating Pentaho Solutions”
e “Pentaho Integrating Birt and Jasper”. La creazione di dashboards
rimane un'operazione per programmatori esperti anche consultando
il documento “Pentaho Dashboard Building” che illustra i concetti
essenziali nell'uso di Action Sequence, codice JSP, JavaScript e HTML
per realizzare cruscotti. Ai sviluppatori della piattaforma e infine
dedicata la guida “Pentaho Building Components”, il bug tracking
system Atlassian Jira e la repository delle sorgenti basta su
Subversion.

La documentazione presenta spesso paragrafi in via di redazione e
solo in alcuni casi si e dimostrata completa. La traduzione in
italiano, poi, risale a versioni molto vecchie di Pentaho e costringe a
consultare la versione inglese. Anche gli esempi di documenti
analitici a corredo risultano talvolta disallineati con le ultime
versioni rilasciate, ad esempio i grafici vengono realizzati senza
I'uso di Action Sequence bensi con file XML non documentati.

L'utente che non trova le informazioni necessarie nella guida puo

cercare supporto nel forum di Pentaho.
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In conclusione la documentazione e il supporto di SpagoBI risulta di
per sé soddisfacente anche se rimangono delle parti da completare.
La maturita di SpagoBI e le maschere autoguidate poi consentono di
prendere familiarita con I'ambiente in tempi piuttosto rapidi. Per
PentahoBl invece lo sviluppatore si trova spesso privo di un
soddisfacente supporto informativo che unito a una piattaforma
poco intuitiva e non completamente stabile lasciano all'utente solo
le alternative del forum o l'acquisto del supporto tecnico.

6.4 Soddisfazione dei requisiti

Nel paragrafo 4.5 e stato stilato un elenco certamente non
esaustivo dei requisiti per una piattaforma di Business Intelligence.
Trattandosi di parametri non oggettivi € possibile dare un confronto
sommario del loro raggiungimento nei due software:

requisito valutazione

Ambiente user-friendly Sia SpagoBI che PentahoBI pongono

particolare rilevanza a tale aspetto,
soprattutto nell'interfaccia rivolta
all'utente finale. SpagoBIl ha una
interfaccia un po' particolare nelle
pagine del portale, che richiede un
breve ambientamento iniziale ma

risulta sicuramente efficace

Possibilita di variare le analisi |Sia SpagoBI che PentahoBI
di base, applicando filtri o prevedono come soluzione la
modificando la prospettiva parametrizzazione dei documenti

analitici

Frequenza di aggiornamento Dipende dal software di ETL usato.
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adeguata e trasparente

Sia Kettle sia Talend Open Studio
consentono I'aggiornamento

schedulato e trasparente all'utente

Disponibilita di strumenti di
Business Intellingence potenti
e flessibili (reportistica, Data
Mining, analisi OLAP, ecc.)

Entrambe le piattaforme hanno una
ricca gamma di software analitici. Il
Data Mining e disponibile in SpagoBI
e in via di implementazione in
PentahoBI

Tempi ragionevoli

nell'elaborazione dei dati

Trattandosi di soluzioni Java, i tempi
di esecuzione sono relativamente
lunghi ma pur accettabili. Nella
navigazione tra le pagine e gli
applicativi si € notata una migliore
reattivita di SpagoBl rispetto a
PentahoBI

Visione chiara e completa in
un numero ridotto di

schermate

Entrambe le piattaforme sono
curate dal punto si vista della

navigazione tra le pagine

Possibilita di stampare i
risultati e esportarli in formati
comuni, come fogli Excel o
file pdf

Questo dipende dal software usato,
ma in linea generale i documenti

analitici consentono tali funzionalita

Possibilita di salvare I'analisi
OLAP svolta e riprenderla in
seqguito

E' previsto in SpagoBl, non in
PentahoBI

Restrizione d'accesso a

persone autorizzate

La gestione degli utenti in SpagoBI e
molto buona, in PentahoBI € ancora
immatura per essere applicata in

ambienti che la richiedono

Integrazione dell'ambiente

Entrambe le piattaforme consentono
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con altri software, come

pacchetti di office automation

di esportare e importare dati verso
formati Excel. Al contrario di alcuni
software OLAP non c'e un
interfacciamento diretto con Excel
per |I'esplorazione del cubo
multidimensionale. SpagoBlI
consente di stampare il risultato
delle analisi direttamente su un file

Power Point.

Utilizzo di sistemi
hardware/software gia
presenti o facilmente
reperibili

Trattandosi di soluzioni Java la
portabilita e la compatibilita
hardware/software € molto elevata.

Percepire rapidamente
situazioni anomali, con
['utilizzo ad esempio di
sistemi di alert o cruscotti

interattivi

Sono previsti cruscotti e la
definizione di alert. In PentahoBlI
definire un cruscotto e
un'operazione ancora difficile da
realizzare, mentre gli alert per
entrambe le piattaforme potrebbero
essere resi piu percepibili all'utente
finale

Software robusto e affidabile

L'uso di ambienti ben collaudati
come i web service |JBoss e Tomcat,
il linguaggio di programmazione
Java e software quali JasperReport o
Mondrian rendono le piattaforme
molto affidabili una volta che i

documenti analitici sono realizzati

Presenza di tools di
configurazione che evitino la

In SpagoBI la modifica di file testuali

e ridotta a particolari configurazione
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modifica di file testuali

come l'aggiunta di una nuova
connessione al database. In
PentahoBl e frequente accedere a
file xml sia durante la
configurazione della piattaforma sia
nella registrazione di nuovi

documenti analitici

Documentazione chiara e

completa

Per chi conosce l'inglese SpagoBI e
sufficientemente adeguato sotto
questo punto di vista. PentahoBI ha
ancora molta documentazione
incompleta, documentazione che tra
I'altro € sparsa e aggiornata solo in

alcune lingue

Supporto esterno rapido in
caso di malfunzionamenti
(forum, supporto tecnico,
ecc.)

Sul sito di SpagoBl e di PentahoBI
sono disponibili i rispettivi forum,
ben frequentati dagli utenti e
sviluppatori. Per entrambe le
piattaforme e inoltre disponibile il
supporto tecnico a pagamento

Tempi di installazione

ragionevoli

E' disponibile sia per PentahoBI che
per SpagoBl un comodo programma
di installazione. Qualora si volesse
installare gli ambienti manualmente
la procedura diventa piu complicata,
ma pur sempre percorribile

Ridotta manutenzione
dell'ambiente una volta
installato

Una volta installate le due
piattaforme richiedono pochissima

manutenzione

Facilita nell'effettuare backup

e ripristini

Il backup del database dipende dal
software RDBMS usato, mentre per il
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backup e il ripristino della
piattaforma e sufficiente copiare le
cartelle di installazione

Tools user-friendly per creare
applicativi

In SpagoBl si e raggiunto un buon
livello di semplicita nella
registrazione dei documenti
analitici. In PentahoBI si sente
spesso la mancanza di strumenti
assistiti di compilazione, che
verranno probabilmente
implementati con la maturazione del

codice

Facilita nell'installare e
testare gli applicativi nella
piattaforma

Per testare nuovi applicativi in
PentahoBI bisogna registrare il
documento rendendolo disponibile a
tutti gli utenti e bisogna aggiornare
di volta in volta la repository degli
applicativi. Decisamente piu
completa e la gestione dei
documenti analitici in SpagoBI, dove
sono previste procedure di
validazione dei documenti complete
di diritti utente

Utilizzo di linguaggi di
programmazione diffusi o
comungue facilmente
comprensibili

Lo scripting nei report segue la
sintassi molto comune di JavaScript.
Alcuni documenti analitici richiedono
la conoscenza di XML e in PentahoBI
di MDX
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Facilita nell'apportare In entrambi i casi per modificare i
estensioni e modifiche agli documenti analitici e sufficiente
applicativi gia creati aprire i relativi strumenti di sviluppo

Possibilita di debugging degli |PentahoBI prevede il debugging dei
applicativi sia in caso di documenti analitici con diversi livelli

malfunzionamenti una volta |di dettaglio. SpagoBIl non prevede il

installati sia durante la debugging degli applicativi se si
realizzazione prima di esclude la stampa delle eccezioni
pubblicarli Java, ma gli strumenti assistiti di

compilazione dei documenti analitici

risolvono agevolmente questa

Mancanza

Una ulteriore nota va a riguardo delle prestazioni, dove la macchina
test si e dimostrata inadeguata quando venivano lanciati piu
applicativi contemporaneamente. II| Web Service Apache Tomcat
dimostra per le scelte architetturali performance migliori a JBoss ma
in PentahoBI |la presenza di errori di esecuzione di analisi OLAP ne
pregiudica l'adozione.

7 Conclusioni

Fin qui abbiamo esaminato senza entrare troppo nel dettaglio le
funzionalita di due piattaforme, implementando due ambienti di
Business Intelligence seguendo le esigenze reali di una PMI italiana.
Un'esame completo richiederebbe risorse che vanno al di la degli
scopi di questa tesi, ma il lavoro svolto e gia sufficiente a delinearne
le caratteristiche generali.

| due software, pur condividendo componenti simili come motori
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analitici, web server e linguaggi di programmazione hanno
caratteristiche strutturali molto diverse. In Pentaho BI la via scelta e
quella della fusione di software in un'unica soluzione, cosa che
dovrebbe permettere un maggior controllo sui componenti e una
maggior integrazione. SpagoBl, essendo una piattaforma di
integrazione che non interagisce con i singoli motori analitici
dovrebbe essere svantaggiata da questo punto di vista. La realta
sembra capovolgere le parti a favore di SpagoBl che ha dimostrato
una buona stabilita, semplicita di utilizzo e integrazione dei

componenti software.

L'implementazione di PentahoBl ha creato non poche difficolta sia
nella parte di amministrazione causa l'accesso frequente ai file di
configurazione in un web server complesso come nel caso di JBoss,
sia nella parte di sviluppo per la mancanza di strumenti assistiti e
non sempre intuitivi. Pentaho Bl a discapito del numero di versione
e del messaggio di marketing ha le caratteristiche di un software
ancora in fase di sviluppo. Acquisire software Open Source non
completamente maturi (vedi caso JFreeReport, Kettle, eccetera) e
integrarli in una piattaforma con numerose funzionalita richiede
d'altra parte risorse di sviluppo notevoli, che in SpagoBI e stata ben
bilanciata reimpiegando progetti gia esistenti come eXo Portal e
lasciando i motori analitici come componenti esterni.

PentahoBl richiede nelle versioni attuali tempi di sviluppo e
competenze tecniche notevoli, tali far tenere in forte considerazione
I'acquisto del supporto tecnico a pagamento. La situazione e
decisamente migliore in SpagoBl, dimostratosi un prodotto piu
robusto, completo e facile da usare.

Entrambi i prodotti richiedono una certa competenza tecnica nella
loro implementazione che non consente la completa autosufficienza

alle tipiche PMI italiane e va ricercata, come anche nel caso dei
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tipici software per la Business Intelligence, nelle societa di
consulenza informatica o nei CED (Centri Elaborazione Dati)

aziendali.

Un punto di demerito per entrambe le soluzioni sta nell'inserimento
di parametri di tipo data, spesso importanti nei documenti analitici

ma che richiedono soluzioni discutibili per realizzarli.

Una volta implementata e funzionante la piattaforma SpagoBI ben si
adatta alle tipiche esigenze delle PMI italiane, rendendo di fatto
necessaria solo una formazione degli utenti finali per l'interfaccia
grafica. L'applicabilita a grandi imprese andrebbe esaminata con
studi specifici, anche se la scalabilita della piattaforma & buona in
questo senso.

L'implementazione di PentahoBl invece richiede competenze
tecniche e uno sforzo maggiore da parte degli sviluppatori. Una
volta installata e funzionante la piattaforma PentahoBl pud
adattarsi, anche con correzioni a certe lacune come l'accesso agli
utenti, alle imprese con esigenze modeste per la Business
Intelligence, come le piccole imprese con potere manageriale
ristretto a poche persone. La situazione puo certamente migliorare
acquistando la versione a pagamento, che non rientra nel campo
dell'Open Source considerato in questa tesi.
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