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CAPITOLO 1

Tecniche per il posizionamento nel

motori di ricerca.

1.1 Introduzione

In questo capitolo verranno introdotte le divergeniche di posizionamento nei
principali motori di ricerca utilizzati in ItaligGoogle Yahoq AltavistaedMSN

Negli ultimi anni, questi mezzi di comunicazionessino affermati come i principali
punti di accesso alla rete, i navigatori si sonatt@d progressivamente alla loro
interfaccia sobria e rassicurante, alle inserziubblicitarie defilate e onnipresenti;
hanno adottato i loro comodi servizi e I'abitudedesuo utilizzo si e trasformata in
comportamento.

Quando un azienda decide di farsi pubblicita iredmet, il miglior modo per essere
conosciuti € essere presenti e visibili nei motavra quindi piu successo chi riuscira a
raggiungere la posizione piu alta nei risultatiicerca.

Per posizionamento si intende un insieme di teenicd le qualilink building, pay per
click, I'ottimizzazione del site loscambio linkche hanno lo scopo di far comparire un
sito tra le prime postazioni nei risultati delleeiche, utilizzando quelle parole che
riguardano l'attivita del sito stesso.

La competizione € molto viva in questo settore eoek questo che periodicamente
devono essere monitorati e verificati i risultatiqgdieste azioni svolte le quali devono

essere modificate continuamente per far fronteradaitiva concorrenza on line.



1.2 | motori di ricerca

I motori sono gli strumenti piu utilizzati in Inteet, piu del 90% dei navigatori italiani
ne fanno uso per ricercare informazioni on linentree nel mondo sono piu di 500
milioni le ricerche che vengono effettuate quotidimente. Il piu famoso al mondo
attualmente &oogleil quale aspira ad essere il motore di ricercdeeer, in grado di
capire esattamente le richieste degli utenti eto@st, in un batter d'occhio, proprio cio
che desiderano. Quante persone us&uwmgle come pagina iniziale del proprio
browser? Le candide interfacce, ormai altamentegmalizzabili direttamente sul Web,
sono la via di fuga quotidiana dalla claustrofotdéle scrivanie digitali di un numero
impressionante di utenti, sempre in costante aument

Ogni motore di ricerca offre una miriade di servigatuiti tra i qualie-mail, chat,
newsgroupsistemi di indicizzazione dei file sul proprionsputer, archivi di immagini,
video, libri e molto altro ancora.

Tuttavia il loro primo scopo € quello di indicizeaa rete, ovvero cercare di contenere
nel lorodatacentergrazie ai collegamenti tra le pagine, il maggiomero di siti e dati
digitali, presentando una lista che veda in cimsitfiiche meglio di altri trattano temi
riguardanti i termini di ricerca inseriti dall'utien

L'obiettivo del webmaster(ovvero colui che gestisce il sito), quindi, sandeldp di
creare un spazio virtuale con contenuti interegsdman strutturati e correlati alle
ricerche dei navigatori.

| motori scandagliano continuamente la rete e imranaigano nel loro archivio tutti i
web site che riescono a trovare (grazie agli spichelipendentemente dal tipo o dalla
quantita dei contenuti.

Sono,quindi, catalogati anche indirizzi di scarsalia, per ovviare all'inconveniente
della loro presenza tra le prime posizioni i miglimotori hanno adottato delle tecniche
attraverso le quali per ogni sito, precedentemanthiviato verra assegnato un valore
che rappresenta un indice di qualita dei contefluRAGE RANK): questo valore sara

alto tanto quanto piu attendibile sara valutatmittenuto del sito web.



Grazie a questa tecnica di ‘scrematura’ € possioileire agli utenti solo i migliori
risultati per le loro ricerche, verranno infatteetati tutti gli indirizzi legati ai temi
richiesti e verranno classificati in base all'ingligrecedentemente calcolato

Ogni motore di ricerca utilizza i propri metodi & proprie tecniche per analizzare la
rete: vengono indicati qui di seguito alcuni partmi@ base ai quali i siti vengono
considerati ‘validi’.

| contenuti: piu I'argomento ricercato dall’'utente viene trattatl’interno del sito in
maniera estesa ed approfondita piu si aumentddtesai importanza di contenuto del
sito. E' buona regola quindi trattare tutti gli angenti in maniera estesa e non
superficiale.

Le parole chiave: Quando un utente naviga attraverso i motori u@ispesso e
volentieri lekeyword ovvero dei termini che per lui meglio focalizzalaoricerca che
sta effettuando.

Quando si realizza un sito si deve prestare atteezad inserire nei contenuti, quindi,
anche le eventuali parole che posso essere coatadBiricerca.

Se le keyword rappresentano una buona percentuale del testolessnm di una
pagina, il motore di ricerca tendera a far saliggto nelle liste.

Tuttavia non e valido riempire il sito di paroleiae senza curarne assolutamente i
contenuti: i motori infatti penalizzano le paginkeccontengono una percentuale di
parole troppo elevata.

Numero di link (popolaritd): | motori calcolano anche la popolarita di un siéb web,
ovvero il numero diink che questo ha sparso per la rete, maggiore éneradi link e
piu alto sara il posizionamento.

| siti web ritenuti piu "popolari" o "autorevoli"adparte del motore di ricerca occupano
nelle liste posizioni piu alte rispetto a siti meranosciuti o stimati.

Ogni motore di ricerca utilizza questi tre paraigtrmaniera diversa attribuendone
importanza differente a seconda delle proprie wiedrdi giudizio.

Alcuni non considerano la popolarita di un sito tnerltri, comeGoogle hanno fatto
della popolarita uno degli elementi chiave per paarantire agli utenti ricerche di

buona qualita.



1.3 Indicizzazione dei siti nei motori

| motori di ricerca utilizzano dei programmi chiatnspider (cioe "ragno™: un gioco di
parole dovuto al fatto che esso percorre il webe ¢ta "ragnatela™) il cui unico compito
e quello di visitare continuamente una grande qideudi siti web, leggere il testo
contenuto nelle pagine ed estrarre quelle paroteiite che rappresentano i contenuti
del sito ( le cosiddette parole chiave) attraverseta tag inseriti nel codice HTML.

Gli spider iniziano, di solito, I'analisi del sittalla home page e la proseguono seguendo
i link alle altre varie pagine.

La frequenza con la quale i siti vengono analizzatiolto variabile. Uno spider passera
piu volte dove trovera dei contenuti interessantioee rilevera che questi vengano
aggiornati frequentemente. Al contrario per quargaarda i siti che non vengono mai
aggiornati, le visite da parte di quest’ultimi nearanno molto frequenti.

Per questo tutte le pagine devono essere linkatéittoro e, se possibile, la miglior
cosa é che tutte le pagine abbiano un link allaehpage ( per fare in modo che l'intero
sito venga analizzato).

Viene quindi esaminata ogni pagina e per ognurgudste registrati tutti i link che lo
spider incontra per memorizzarli come siti da aigt Grazie a questo procedimento a

catena si potra raggiungere un numero illimitatoirdlirizzi e di pagine web da



analizzare, molto piu di quanto possa essere (e directory. Da questo si riesce ad
individuare una prima differenza tra directory etomodi ricerca: mentre i primi sono
dei database creati da persone "in carne ed ohksavVisitano i siti web, e decidono di
inserirli nei loro database in funzione al loro dpadi interesse (le migliori directory
sono sicurament&ahooe Dmoz.org, nel secondo caso invece, i motori di ricerca
grazie appunto agli spider, memorizzano un numensagjgiore di siti, ma includendo
anche quelli di scarsa o bassa qualita o con pomhienuti che nelle directory sono
esclusi a priori da chi le gestisce.

Tuttavia, per ovviare a questo problema, alcuniamdtanno adottato delle tecniche per
mezzo delle quali ad ogni sito archiviato vieneilatito un valore che rappresenta una
sorta di "indice di qualita” del sito web,Rhge Rank.

Generalmente le directory includono solo la homgepdel sito, mentre i motori di
ricerca indicizzano molte, se non addirittura tlgteagine di un sito web.

Ma cosa analizzano gli spider? Si focalizzano es¢iimente sul testo, non facendo
caso alle immagini.

Quindi i siti web acquistano corposita agli occki thotori solo se contengono buone
quantita di testo rispetto alle immagini inserite.

Se un utente percio effettua una ricerca attravensmotore, gli verranno proposti nei
risultati i siti che sono piu ricchi di testo inaputo nessun motore di ricerca € ancora in
grado di interpretare in modo soddisfacente e gdasontenuto testuale le animazioni in

flash e tutto cid che non € HTML puro.



1.4 Come realizzare una campagna di posizionanten

Obiettivo primario, come si € precedentemente désceé quello di realizzare una
buona campagna di posizionamento del sito per waggre la popolarita, la quale
comprende diverse fasi:

+ Definizione delle parole chiave e dei motori

Primo passo consiste nella definizione delle parmdieéve per le quali verranno
ottimizzate le pagine. Vanno definite in piena abtirazione tra consulente e gestore
del sito, perché saranno il “biglietto da visita&l dito stesso. Generalmente € opportuno
che non ve ne siano piu di 5 0 6 per ciascuno @@roargomenti trattati dal sito, non
siano troppo generiche e che siano accompagnateindao due parole chiave
secondarie. A tal proposito vengono anche individuamotori di ricerca per cui
ottimizzare, e del tutto inutile prendere in coesatione piccoli motori che generano
poco o nessun traffico.

* Realizzazione delle pagine

Il consulentesulla base delle informazioni appena ottenute zzalle pagine del sito, il
numero di pagine da realizzare é pari al numeroatori scelti per il numero di parole
chiave utilizzate. Vengono quindi sottoposte alfagvazione del gestore del sito e
caricate sul web server in modo da essere acdessihiite Internet

* Reporting
Periodicamente devono essere prodotti dei repod cbnsentono di seguire
'andamento del posizionamento sui motori sceltlal@ra ci si accorgesse che una
delle pagine non da i risultati attesi il consuéepbtra procedere agli aggiustamenti
necessari.

* Manutenzione
Il posizionamento di una pagina in un motore nocostante nel tempo ma subisce
costantemente delle variazioni. Cio € dovuto ppaknente alla sottoposizione di
nuove pagine che ricevono una classifica migliSeelo si ritiene opportuno é possibile,
con una frequenza variabile tra il settimanale kdimestrale al controllo del

posizionamento effettuare le correzioni necess#rgestore puo tenere sotto controllo
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le statistiche relative agli accessi al sito pdutaane 'andamento nel tempo, attraverso

due strumenti: Google Analytics e Nielsen/Netrating

1.5 L’importanza di un sito: il Page Rank

Come precedentemente accennaRaifje RanKPR) € un valore che i motori assegnano
a tutti i siti presenti nei loro database.

Il nome deriva ddPagee daRank doveRanksta per classifica dei siti menttagee il
nome del suo inventore ovvetarry Page( che inoltre & anche uno dei fondatori di
Google.

Il suo concetto € facilmente riconducibile a quéligopolarita, cioé indicare, le pagine
o i siti di maggiore rilevanza in relazione ai témnhricercati.

Il suo algoritmo di indicizzazione della refeRR sfrutta i collegamenti associati ad ogni
singola pagina per definirne il valore. In prati€gogle (ad esempio), interpreta un
collegamento dalla pagina A alla pagina B come ato espresso dalla prima in merito
alla seconda. Ma non si limita a calcolare il numérvoti, o collegamenti assegnati a
una pagina, la esamina: i voti espressi da pagmedttanti* hanno piu rilevanza e
quindi contribuiscono a rendere "di maggiore val@eche le pagine collegate. Il Page
Rank assegna ai siti Web importanti e di alta ¢g@aln voto piu elevato, utilizzando
filtri e criteri non pubblici, di cuiGoogletiene conto ogni volta che esegue una ricerca.
Il valore del PR per ogni sito &€ possibile visuadido nellaToolbar che Google
permette di scaricare gratuitamente, ed € uno adi fattori che influiscono sul
posizionamento, anche se non risulta essere fondatee

Puo variare da 0 a 10 (notiamo che nessun sitodiaaggiunto valore 10, nemmeno
Googlestesso).

Il valore che laroolbar mostra altro non € pero che un valore simbolicqohgein realta

il PRha una metrica ben diversa.

Si ipotizza ad esempio questa scala:

PageRank 1= 100 numero di visite
PageRank 2= 1000 numero di visite
PageRank 3= 10000 numero di visite
PageRank 4= 100000 numero di visite
PageRank 5= 1000000 numero di visite
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Per avere un buoRR é importante quindi ricevere link da pagin®R alto con pochi
link in uscita.

Ultimamente si sta ipotizzando anche un maggiopo s questi link che si ricevono
sono in argomento con il sito d’'interesse e anooeglio se non sono ricambiati.

Si e riscontrato che PR € molto importante per le pagine interne del stmeno per I
Home Page: se si ha ltageRanlb inserendo una nuova pagina molto probabilmente
prendera unPageRank4, questa avra un vantaggio enorme rispetto ae. dfcco
perche ilPageRanle importante.

E’ quindi consigliato non usare molti link esteralla pagina principale perché

influenzeranno anche il valore delle pagine inteteksito stesso.

1.6 La link popularity (numero di link)

Molti webmaster hanno scoperto un valido sistemrapgliorare il posizionamento nei
motori di ricerca. Sistema che prende il nomeidk Popularity .

Il valore di questo determina a sua volta il Paga®RRavvero il livello di popolarita di
un sito che, successivamente ne definisce il sszjpmamento nei motori di ricerca.
Ogni link rappresenta un voto, e di conseguenzdimkiusono rivolti ad un sito piu alto
e il valore della Link Popularity.

La popolarita viene considerata dai motori comecedli valore: se ci sono tanti link
esterni che puntano alle pagine del sito, vuol dire in questo vi sono informazioni o
servizi interessanti e quindi &€ meritevole di fidugposizionamento alto nei motori).
Naturalmente & bene che i siti esterni siano irataffinché il traffico veicolato sia in
target e quindi di qualita.

Gli algoritmi dei motori di ricerca valutano limk popularity come un fattore decisivo
per un buon posizionamento, secondo solo allatquadilla struttura e dei contenuti che
si ottengono con un intervento di SEO.

Uno dei principali obiettivi € quindi dover aumerg@ numero di link che otterremo da
altri siti.

Le tecniche che ci permettono di aumentarla sombissame e le idee infinite e

verranno descritte successivamente.
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1.6.1 La tecnica dello scambio link

Il primo metodo che permette di aumentare piuttestocemente la link popularity e il
classico scambio link.

Ovviamente questa tecnica dipende molto dal welenastlalla sua discrezione, € lui
stesso infatti che decide con quale sito accelitaseambio proposto o a quale chiederlo
lui stesso.

Molti di questi accettano lo scambio solo con altti che hanno Page Rank uguale o
superiore al proprio, non valutando nessun altn@rmpatro, mentre altri ancora non
guardano solamente il valore del PR ma anche i ilnkiscita della pagina, infatti
minori saranno questi link e maggiore forza si avra

Vi sono molti modi per fare scambio link, e di segune verranno elencati alcuni: chi
lo fa tra la propria index con quella del sito aon sta avendo lo scambio, altri con
un‘apposita paginetta per scambiare i link, alitdaa creandosi delle directory interne
e inserendo li i link con i quali hanno fatto loasthio. L'importante € comunque
scambiare con siti di qualita ed attinenti tra lerasopratutto cercare di fornire agli
utenti contenuti talmente buoni e interessantiagere altri webmaster a consigliare
spontaneamente con un link la visione del nostm si

Lo scambio linkindex to index & solitamente il piu diffuso ed il motivo € sempliain
link che proviene da una pagina principale rispatl una secondaria € sicuramente il
piu forte che si puo ottenere.

Uno dei metodi migliori per scambiare link tuttadra le sezioni e i siti che trattano
dello stesso argomento, stiamo parlando di “scariiica tema”: un link da un sito che
tratta lo stesso argomento € un molto piu forteeti® ad uno scambio con pagine che
non trattano medesimi argomenti.

| link spontanei sono in assoluto i link migliori. Google stessod@un peso maggiore
rispetto agli altri in quanto sono veri approfondimi sul tema trattato e non
semplicemente argomenti correlati.

Riuscire a ricevere questo tipo di collegamenti @omolto semplice, si deve essere
considerati una risorsa seria e valida che trattgdmento in questione.
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Vi sono diversi metodi per cercare di ottenerlicdrto, il miglior modo risulta creare
una risorsa valida. In alternativa, per esempiposiebbe distribuire i contenuti del sito

nei blog citandone la fonte.

1.6.2 Illink building per aumentare la visibilita

L’attivita di link building comporta metodologie \dirse a seconda del settore, ed i
tempi non sono facilmente controllabili.

Anche questo risulta essere un metodo per ottemeaeimento del Page Rank.

Questa tecnica consiste che nell’ inserimentocdnralindirizzi o portali di interesse per
le tematiche trattate dal sito analizzato il lirdt @eb site stesso( ad esempio: azienda di
laserterapia avra interesse nell’inserire il propnidirizzo nei portali di medicina o nei
siti affini).

Il lavoro, affidato ad un agenzia di web-marketipgyte con un accurata e attenta
navigazione on line per cercare di individuarei iutiti che potenzialmente potrebbero
inserire il link del sito, non curandosi delle mbi@daattraverso le quali questo puo
avvenire ( se a pagamento o meno). A tal propagjtoqualvolta viene individuato una
possibile 'meta’ dove e possibile aggiungere uk, linpasso successivo € quello di
verificare quali sono, appunto, le modalita pend&rimento. Alcuni indirizzi infatti
permettono si, di poter inserire il proprio url man tutti lo consentono di fare senza
pagare; molti portali concedono di aggiungere ok $§olo su corrisposto pagamento.

Le tariffe si basano sulla metodologia di inseritoe(scelta tra | inserimento di un
banner o del semplice link) o per tempo di permaaeTel sito (6 mesi o0 superiori ad un
anno).

Una volta ottenuto un prospetto di tutti i siti ghetenzialmente possono essere validi,
si procedere inizialmente con | ‘inserimento intitiquelli dove e possibile farlo
gratuitamente ( compresi anche forum di discussisneweb, grazie ai quali si puo
partecipare attivamente alle discussioni tra utewnti una vasta varieta di temi e
argomenti che possono diventare un buono strumgertdarsi conoscere e acquisire

visibilita).
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Dopo aver fatto questo, vengono valutati successsveae tutti gli altri che vendono uno
spazio pubblicitario e tra questi, in base alllordi serieta dei contenuti del portale e al
prezzo proposto, vengono suggeriti al cliente geaho quelli per cui vale la pena
pagare una somma di denaro pur di essere presér aterno.

Ovviamente non in tutti i siti sono specificatectendizioni ed i prezzi di vendita degli
spazi pubblicitari. Sara compito dell’ agenzia ardra contatto con i webmaster di
quest’ultimi per procurare queste informazioni petiente.

Al termine di questa ricerca, verra preparata ueadrelazione con indicati tutti i siti
consigliati suddivisi per tipologia di inserimer{tgratuito, a pagamento o scambio link)
specificando i costi e le condizioni.

Sara poi cura del cliente decidere in quali podalparire 0 meno e comunicarlo alla

agenzia stessa che procedera poi con | effetts@rimento.

1.6.3 Il pay per click (AdWords)

Altro metodo che consente I'aumento della visiaildel sito e ilpay per click che
letteralmente significa ‘paga per click’, ovveramddalita di acquisto e pagamento di
una pubblicita on line.

L’inserzionista paga una tariffa unitaria per ogmente che clicca sul suo annuncio
pubblicitario. Ovviamente questo apportera un aumetelle visite e quindi una
conseguente risalita tra le posizioni nei motori.

Un esempio di pubblicita pay per click € Google danilizzo di AdWords: uno
strumento rapido e semplice per pubblicare annpuabblicitari su Google stesso. Gli
annunci AdWords vengono visualizzati accanto o a@prisultati di ricerca su Google
e su siti di ricerca e di contenuti facenti pardédladcrescente Rete Google (che include
libero.it, ansa.it, goal.com e ilsole24ore.com).

Nel momento della creazione della pubblicita vemmgasnelte le parole chiave per il
quale I' annuncio viene visualizzato nei risultatiassieme a questo viene scelto dal
cliente anche I'importo massimo che decide di pager ogni click che ricevera dalla

pubblicita inserita.
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La tipologia di annunci varia tra diversi formatatcui: annunci di testo, annunci
illustrati e video.

Attraverso questo strumento il cliente potra reare lui stesso la propria campagna
pubblicitaria senza bisogno di particolare assidemgrazie ad una procedura guidata
on-line l'utente (e cliente) sceglie le parole efali ricerca per le quali il suo annuncio
verra pubblicato, e specifica I'importo massimo thiende pagare per ogni clic (CPC)
o ogni mille visualizzazioni di pagina (CPM) sultcsi | risultati della campagna
pubblicitaria possono essere facilmente visualizzatmonitorati attraverso i rapporti
disponibili on line.

Risulta quindi importante cercare di pubblicarewaron che risultino di elevata qualita,
ovvero con parole chiave e testo dellannuncioinmmti assieme a dei link alla pagina
di destinazione piu adatta. Questo tipo di pubfdicisulta la piu efficace per i clienti
inserzionisti.La parola chiave "casa" nell'annuncio di un'agenmanobiliare puo
essere troppo generica e quindi non molto pertengrar gli utenti, esistono infatti
numerosi tipi di ricerche che comprendono la pafcésa’ pur non volendo cercare
un’agenzia immobiliare.

| criteri di posizionamento degli annunci con tangg per parole chiave dipende dalla
rete in cui gli annunci vengono pubblicati ( dietica o di contenuti) e sono di 3 tipi:

1. Posizionamento degli annunci con targeting perguole chiave nella rete di ricerca:
Il posizionamento degli annunci con targeting pamfe chiave € basato sul costo per
clic (CPC), ovvero dall'importo che si & dispostbagare per ogni clic ricevuto dall'
annuncio nella rete.
In questo primo caso viene determinato dal punteggiqualita e dall’offerta per il
CPC delle parole chiave ricercate.

Il posizionamento sara quindi calcolato cof@&C* punteggio di qualita.

Il punteggio di qualita dell’'annuncio a sua volipehde da una serie di fattori tra cui: la
percentuale di clic (CTR) storica dell'annuncioeiadparola chiave con corrispondenza
su Googlela pertinenza della parola chiave e dell'annunisjpetto ai termini di ricerca
ed altri fattori di pertinenza.

Non viene pero presa in considerazione la quatitia gpagina di destinazione.
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2. Posizionamento degli annunci con targeting per goole chiave nella rete di
contenuti:
Una pagina della rete di contenuti puo essere tinveeb in cui viene illustrato un
prodotto che € in vendita oppure un blog o un @idicu un argomento correlato all’
attivita commerciale che si vuole pubblicizzare.
Per il secondo metodo il calcolo per il posizionamesara dato daofferta di

contenuto * punteqgio di qualita

In questo contesto il punteggio di qualita € deteato da: rendimento passato
dell'annuncio sul sito in questione e su siti dioulalita della pagina di

destinazione,altri fattori di pertinenza.

3. Posizionamento degli annunci con targeting per gsizionamento nella rete di
contenulti:
L'ultimo criterio si riferisce al targeting per pgme®namento il quale consente agli
inserzionisti AdWords di scegliere singole posiziaella rete di contenuti di Google
nelle quali visualizzare i propri annunci. Un pdsimmento pud essere rappresentato
da un intero sito web o da un sottoinsieme di tm si

In questo casd?osizionamento dell'annuncio = offerta * punteggidali qualita .

Il punteggio di qualita viene determinato esclusieate dalla qualita della pagina di

destinazione.

1.6.4 L’ottimizzazione del sito per un buon posianamento

Quando parliamo di ottimizzazione di un sito penétori di ricerca, ci si riferisce
automaticamente ad (BEO (Search Engine Optimizer).

| SEO possono essere agenzie o singoli consuleatiarniscono consigli e servizi utili
per i proprietari dei siti web, che vanno dallaazddne ai consigli sull'architettura
all'ausilio per l'individuazione di directory peréinti a cui segnalare il sito.

Come gia precedentemente descritto, i motori @rc@a grazie agli spider permettono di
avere nel loro database una classifica dei siéitatin base ai loro contenuti.
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Per salire quindi in classifica occorrera rispettalcune strutture e alcune regole nella
realizzazione del sito, oltre ad adottare dellaitdte strategiche per il posizionamento.
E' proprio dalla realizzazione del sito, del sudlice, dei contenuti e della loro
organizzazione che parte il SEO. Contenuti ben rorgati, ben scritti, ampi ed
esaustivi costituiscono una base fondamentalegrerSEO, ovvero per essere visibili
sui motori di ricerca.

La tecnica con cui i SEO cercano di raggiungerecpato del cliente accessibilita e un
afflusso di utenti costante parte dall’ analisi HFIML: analizzando i punti chiave del
codice dove poter operare ed inserire un intestaziogica. Una volta analizzato questo
la ricerca si spinge nell’approfondimento delleweyds primatrie.

Quest’'ultime saranno quelle che trattano il tem&agmgina in assoluta attinenza con il
suo contenuto. La strategia adoperata dai SEO ticgarmente utile nella fase di

valutazione sulle statistiche di visibilita
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CAPITOLO 2

Web Analysis: Analisi statistiche

visibilita.

2.1 Introduzione

In questo capitolo verranno analizzati piu nelatgio gli strumenti che permettono non
solo ad un consulente di web marketing, ma andheealte, di analizzare le statistiche
riguardanti le analisi di siti Internet in relazeoal loro posizionamento.

Vi e a disposizione un innumerevole quantita digpgonmi a pagamento (e non) che
permettono questo studio. Il funzionamento dei moyni sulla web analysis si
differisce a seconda dei sistemi di rilevazionfedenziandosi quindi anche sui risultati
ottenuti: & possibile infatti che su uno stessani® temporale analizzato vengano
registrate numero di visite e provenienza di visitadiversi a seconda del programma
che si utilizza. In fase di analisi dei risultatidpessere una buona idea analizzare il
traffico con diverse metriche in modo da avere aragone dopo che saranno effettuati

gli interventi.

2.2 Obiettivi dell’ analisi del posizionamento

E’stato descritto nel capitolo precedente il motpay cui € importante raggiungere un
buon posizionamento nelle liste dei motori di re@erL’analisi del posizionamento, €
uno studio sullandamento del web site, che mirawa miglioramento per ottenere
risultati ancor piu eccellenti.

Il lavoro viene svolto da consulenti di web markgtiche , analizzando statistiche di
accesso al sito, e confrontandole con alcuni paérmpetitor, creano una ‘strategia’

che permetta un aumento degli accessi da parte degiti e quindi un successivo
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superamento a livello di ‘classifiche’. Periodicarteeviene analizzata la situazione e a
seconda dei dati ottenuti viene deciso come agireodseguenza. | programmi che

verranno descritti saranno necessari per analpuesto tipo e saranno utili per i SEO e
per il loro lavoro. Per prima cosa sicuramente famdodo conoscere le parole chiave
con le quali i visitatori arrivano al sito, per \ed qual € il margine di miglioramento e

la mole dell'intervento da effettuare. Conoscerepbaole chiave che attualmente

portano traffico puo in qualche modo aiutare a Vpdere”: cercando di usare keyword
che possibilmente siano espansioni sia delle atthaldi quelle sulle quali si puntera.

In fase di controllo post-ottimizzazione ci si paiditare tenendo traccia dei margini di

miglioramento, usando il report di parole chiaveusuperiodo di tempo con confronto

ante-post ottimizzazione.

2.3 Web Analysis

E’ necessario comprendere quindi il funzionamentguesti programmi di web analisi
prima di entrarne nel dettaglio.

Sostanzialmente esistono due tipi di metodi pewane al dato “visite” e ai suoi
derivati piu 0 meno numerosi, e sono diametralmepigosti, sebbene presentino dati
in uscita simili o quantomeno omogenei: I'analisi tbgfile del webserver e I'analisi
dei log prodotti da un javascript fatto girare bedwser del visitatore che invia i dati a
un server collettore.

| due sistemi sono opposti, il primo, trattandosi‘ldto server’ fa perdere alcune
informazioni sul possesso dei browser degli utemi mantiene tutte quelle legate al
server, il sistema a javascript invece raccoglieti tu dati sul pc dellutente e
successivamente li invia a un server raccoglitatee procedera all'analisi e alla
produzione della reportistica: in questo caso wabgle considerazioni opposte, ovvero
possono essere raccolti dati in possesso del pwtdete (come ad esempio la
risoluzione dello schermo) ma si perdono dettayh conosce solo il server.

Entrambi i sistemi successivamente analizzati saba sui javascript.
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2.4 Metodi di rilevazione ed analisi dei dati

L'utilizzo di due software da parte del consuled& web marketing, &€ necessario, sia
come strumenti di ricerca affidabili e precisi aui basare le decisioni strategiche ed
acquisire vantaggio competitivo sul mercato, sia peere una panoramica sulla
situazione statistica relativa agli accessi al gioparte degli utenti che navigano on
line, e per poter conseguentemente effettuare reamai all’ interno delle pagine che
lo compongono. Il primo programma per analisi stetihe e SiteCensus offerto da
NIELSEN/NETRATINGS , I'impresa di ricerche online famosa anche inidt@erche
fornitore negli anni passati dei dati ufficiali cirtificazione del traffico sui siti. Questo
servizio € molto costoso e pud essere acquistatd da aziende di una certa
importanza, avendone la possibilita economica dintereerlo. L’altro software
utilizzato, che al contrario del precedente € g@gm@tue un servizio offerto da
Google.com : GOOGLE ANALYTICS , anche quest’ultimo offre informazioni
sommarie sulle attivitd delle navigazioni degli nitenel sito, offrendo notizie per
chiunque, dai senior executive e professionistiséétiore pubblicitario e di marketing ai
proprietari di siti e sviluppatori di contenuti. €an interfaccia piu amichevole e facile
da navigare Google Analytics (anche perché ancatuitp) puo essere utilizzato da
tutti coloro vogliano usufruire di questo servizmmrché venga fatta la registrazione del
sito del quale si vuole monitorare 'andamento.

Nel confronto sulla rilevazione dei dati sono stageontrate delle differenze tra le due
risorse, sembrebbe infatti che SiteCensus rilevmwmero inferiore di visitatori rispetto
ad Analytics, nonostante si basino entrambi su gnaleé sistema di monitoraggio
basato sui cookie, questo perché il tempo di sessilh un utente é diverso tra i due
sistemi. Google, calcola sessioni di permanenzaitigdiu corte rispetto a Nielsen e di
conseguenza il numero degli utenti puo variarelddie inoltre offre la certificazione

del dato rilevato, cosa che Google, essendo fagepfire.
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2.4.1 Nielsen/Netratings — SiteCensus

SiteCensusé uno strumento offerto ddielsenper la rilevazione ed analisi dei dati sui
media interattivi; le sue principali caratterisgclconsistono nella capacita di creare
report online con aggiornamenti in tempo reale lr@mpacita di saper gestire grandi
volumi di traffico. SiteCensug un prodotto globale che offre grandi vantagdemmini
di know-howtecnologico e di efficienza nella gestione deticos
Quando viene visitato uweb Siterilevato daNielsen la pagine inviate al browser di
navigazione contengono un piccolo codice HTML/Javgs definita
instrumentazione ’ (da inserire nel footer dellgipa) per assicurare che la rilevazione
avvenga indipendentemente dal tipo di browser &idgiema Operativo utilizzato sul
computer di navigazione. Dopo aver interpretatmdice diSiteCensu# browser invia
un pacchetto dinformazione al Data Collection No¢&rumenti dedicati alla
rilevazione dei dati dalla rete Internet). Questessaggio tuttavia non contiene
informazioni personali e specifiche sui visitatora solo dati di navigazione generale
come ad esempio la data e II'ora in cui € avvelautmnnessione.
| report prodotti sono disponibili per diversi iasii temporali (ora, giorno, mese, anno)
e configurati per dare informazioni fino al partex@ della singola pagina web.
Entrando nello specifico i moduli che Nielsen offi@no tutti visualizzabili e accessibili
dal menu principale. Essi sono:
» Core Analysis contente tutti i dati essenziali per fornire uappresentazione di
sintesi delle dinamiche delle variabili essenaialin sito.
» User Analysis fornisce dati sulla provenienza degli utenti.
« [Path: questo modulo offre informazioni sui percorshdvigazione degli utenti
all'interno del sito. Mettendo in evidenza ad esemprincipali punti di entrata
e di uscita.

e Search engines fornisce indicazioni su quali motori di ricerch sito é

indicizzato e con quali chiavi di ricerca gli utelattrovano.

 Trending: € un estrapolazione del’andamento di trend dagtessi (utenti

unici, pagine viste) al sito nel passato.
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Le altre funzioni non sono state spiegate perche aiulitate nel profilo preso in

considerazione.

/2 SiteCensus - Core Analysis - Microsoft Internet Explorer fornito da ASID =1Elx]
@’:: v [&] hips, rietratings conifci-app 1210669619356/ L jLﬂJ:*?;' x| [Gaogz 2+
| Ble Modfica Visuaizza Preferti Stumenti 2

J Cougle |[Clrnielsen netratings vICEr[a {.»@ B~ | 7 segnaltriv S0 bloccati ‘ % Controlly = | Inviaaw 0 [E] risken [2] netratings () Impostazioniv
oo B v B - - P et - @) %

[LOGOUT | [CONTACT SUPPORT | [HELF| [ ADMINISTRATION] d

!!idﬁ@!@

SiteCensus | Market Intelligence ‘
STREAMING Change Account; [Fae=A0v-it =

Core Analysis

Generate Report

) select report type: €D sefect channel : expand view €1 select report interval: ) select date range:
£ Executive Summary Aggregete C 8yday From. [01/05/08
€ Host Summary € By wesk
" Page Views & By month

€ Unigue Browsers
£ User Sessions
€ Unaue BrawserFrequency
£ User Session Duration
€ Page Duration

About Core Analysis Did You Know... SiteCensus Update

The ubjective of the Care Analysis module is to provide an overview of each Using the report types within the Core Analysis module wil help you understand ~ SteCensus 2.7 infroduces User Profies and Custom Profils that will give you a
major metric and also a detailed breakdown of each of these metrics for a site or the number of page impression each URL is generating and the distribution of better understanding of the user profiles captured via surveys through
reporting channel this fotal over a period. For example, what hours in a day generate the most SiteCensus channels
page impression raffic?
The report types included in the Core Analysis moduls are Also we recantly launched 2.6 Link Overlay and the abilty to capture and store
Core Analysis will alo hielp you understand unique browser activity by historical snapshots of your pages, to help you understand the ciicks usage of &
o Executive Summery answering questions fike, what are the most popular times for visitors to my specific page, including metrics such as number of clicks on & set target
+ Host Summary site?
# Page impression We are consistently working to Improving our product sute; a major initiative we
+ Unique Browser Using Core analysie will also allow you to understand in detail the duration of have undertaken is to build 8 new product backend to allow for rapid
« UserSessions time vistors are spending on your site or sections of your site. You wil beable  ©  development and extension of our products. Buth features above are avaiable to
« Unique Browser Frequency to see detals of user sessions and answer questions such as, how long are those client accounts which exist an our newr backend infrastructure
# User Session Duration visitors staying on my site?
» Page Duration
|
Fins T [T & mtermet Hion - g

Questa finestra permette di selezionare il tipdati da visualizzare a seconda del tipo
di modulo e di report scelto dal menu principalesalezionare il canale (generalmente
e uno e corrisponde al nome del cliente) e di smlare il raggruppamento temporale
dei dati e la data che interessa.

Per ogni modulo sono disponibili diversi reportd@ssibili tramite il menu di selezione

sinistro) i quali offrono informazioni diverse ti@o per offrire una panoramica globale
del sito. | dati ottenuti saranno visualizzati forma tabellare e grafica attraverso
I'utilizzo di istogrammi.

Viene fatta eccezione pertiendingche permette una scelta oltre che sul tipo dintepo

anche sulle metriche per ciascuno di questi:
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By channekonfronta uno o piu parametri in un canale e @ms&ee usato per verificare
i trend nell'uso del sito in un certo lasso di temgi possono scegliere fino a tre
metriche per canale: Page Impression, Inique Browséser Session.

By metricconfronta le singole metriche in piu canali , perificare i trend nell’'uso del
sito in un certo lasso di tempo. Le metriche possessere verificate fino ad un

massimo di dieci canali.

2.4.2 Google Analytics

Analytics rappresenta una vera rivoluzione nel mdddare statistiche sul web ed é
tanto piu rivoluzionario se si pensa che é totateeratuito: l'unica condizione che
Google pone € il non superamento dei 5 milioniatjipe viste al mese. Il programma e
fortemente orientato non tanto nella misurazionkedésite in sé, quanto del loro
rendimento. Di come, ciog, le visite si trasformgaaon si trasformano) in ricavi per
l'azienda. Un pannello di controllo articolato manncomplesso, grafici di immediata
lettura e le pressoché infinite possibilita di owp e filtro dei dati ci consentono di
"analizzare" il nostro sito nei piu minimi partieol e comprenderne punti di forza ed
aree di miglioramento. In primo luogo, v'é da ditee I'implementazione nel sito e
semplicissima: basta iscriversi, indicare il domidel sito che si vuole monitorare (un
massimo di dieci per account), e copiare il breséiae di programmazione generato in
automatico dal sistema da incollare su tutte lengadel sito analizzato (compito delle
web agency).

Accedendo tramite I'account registrato, vengonaoiaiigzati i rapporti statistici del sito
che si e deciso di prendere in analisi. I menwingipale attraverso un interfaccia
gradevole e funzionale &€ una “Bacheca”, ovvero nawaolta di riepiloghi di rapporti
personalizzabile dall’'utente: qualsiasi rapportf@tith pud essere velocemente spostato
nella pagina di entrata nel profilo, in modo dagp@ssere sempre tenuto sotto controllo
con un colpo d’occhio.

Vengono date informazioni sommarie sul numero delée, sulle sezioni del sito piu
visitate e sulle provenienze geografiche degli titgdwverlay della carta geografica). Il

range temporale riferito ai dati che stiamo viszrdndo e visibile in alto a destra, sotto
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forma di data di partenza e data di fine. Nel maimémcui ci colleghiamo al profilo &
impostato per default a 1 mese, usando come détzed| giorno precedente a quello
corrente. Per cambiare il range é sufficiente fdie su questo riqguadro ed andare a
cliccare la data di inizio (che andra a occupareriino input del INTERVALLO
DATE) e poi la data di fine, dopodiche applicaiatBrvallo tramite I'apposito pulsante.

/2 Bacheca - Google Analytics - Microsoft Internet Explorer fornito da ASID

==X
@Tj ~ [ &&] hitpssfjurere. gongle. comfanalyticsfreporting/dashboardrid=1 353441 &scid=791 106 j| _g_\;,;- x| [couge 2]~
| Ble Modfica Wisuaizza Preferli  Stumenti
S e fp v Bl - o= o~ orPagna - [ Stumenti ~ (g
GO\ >Sl€ Analytics mar i om | Impostazioni | Account personale | Guida | Esci =

Account personali Analytics: [FTTYRgE

- Sma el Bacheca 13/2pri2008 - 13/mag/2008
» Rappori salvati ispetto a- Sito (&)

A Visitatori Esporta ~ || =3 Emai |

“,Fonti di traffico

[ Sezioni del sito 290

[ Obiettivi

Grafico per: =] Giorno | (=] Settimana | = Mese | -®- Visite

2,000

A gt .

-
@, », (- " et e .
Impostazioni i ngn/._— e TN e N\, .""'-—-l/ '\.—--/ w0

=21 Email .\-

T14 aprile 2008 121 aprile 2008

128 aprile 2008 T05 maggio 2008
Risorse della Guida

() Informazioni su guesto rapporto Efilzze delato
(?) Universita dells conversion| A 30,392 visite

54 64% Freguenza di rimbalze
1
(?) Domande frequenti

=\~ 90,385 pagine visualizzate T 00:02:20 Tempo medio sul sito

o 2,97 Pagine/Visita 83,65‘% % visite nuove
v ragcasts
2.000 2000
‘W\/\M“ <

27.17 5 visitatori

Visualizza rapporto Visualizza rapporio

= Fonti di traffico # Sezioni del sito
, Pagine Pagine visualizzate % pagine visualizza...
M Motori di ricerca
26.394 (86,85%) n 5437 6,02%
E Traffico diretto
2.408 (7,92%) Mrasporti-venezial 2337 259% =]
[T [ [ [ |&mteme Hiow - 4

Escludendo la “Bacheca” che si trova nel centréadehgina, un menu a sinistra elenca
le quattro aree in cui possono essere suddivigppaorti: Visitatori, Fonti di traffico,
sezione del sito e Obiettivi.

» Visitatori: € un insieme di report incentrati alla conoscenza alla
segmentazione degli utenti che navigano il sitcettipgdel profilo: sono presenti
informazioni basilari come il numero di visite e wlienti unici, il numero di
pagine viste e il tempo medio di permanenza sa) sia anche informazioni piu
avanzate come il browser utilizzato per navigale eelocita della connessione,
e se i visitatori hanno o meno FLASH installato.
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Fonti_di_traffico: insieme di report incentrati alla conoscenza & al

segmentazione della provenienza delle visite altraosito, provenienza
sostanzialmente riconducibile a: motori di ricerttaffico diretto, siti referenti e
altro.

Sezioni _del sito report piu tecnici che aiutano a comprendere comisitatori

vedono” e usano il sito web. Le visualizzazionialv@ che ci vengono presentate
nella pagina riassuntiva di questa sezione sotmtdle delle pagine viste dagli
utenti unici. Se un visitatore visualizza una pagm poi fa F5 e la rivede,
vengono contate 2 pagine viste ma una sola paggnalizzata.

Obiettivi : i dati forniti qui servono a conoscere se soati sbnfigurati, quali e
guanti obiettivi producono piu conversioni, ovveanoscere quanti visitatori
effettuano I'azione per cui il sito € progettatorfgorano qualcosa, si iscrivono

alla newsletter, compilano un modulo informativo)

La seguente tabella riassume le caratteristicmeipali di entrambi i programmi:

Google Analytics Site Census

A pagamento NO Sl

Certificazione dato NO Sl

Basato su javascript SI SI
Fornisce informazioni NO NO

sul server
Fornisce informazioni s SI SI
utente
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CAPITOLO 3

Analisi di www.MeetingVenice.it

3.1 Cos’e Faberadv

Faberadv € una start up, con sede a Venezia, dadizita il proprio lavoro nella
comunicazione sul web (ad esempio i blog), realpogetti web, e fornisce consulenza
e servizi di marketing ed organizzazione dei camiemultimediali principalmente su
settori legati al turismo e al commercio.

Con il termine start up si identifica il periodorduate il quale si avvia un‘impresa.

Le start up sono dunque solitamente imprese di awogtituzione, nelle quali vi sono
ancora processi organizzativi in corso, come l|'&igione delle risorse tecniche
correnti, di definizione delle gerarchie e dei ndetai produzione, di ricerca di
personale, ma anche studi di mercato con i quatesta di definire le attivita e gli
indirizzi aziendali.

Nata nel 2004, in pochi anni & cresciuta al giadfomgi pud godere della presenza di
uno staff composto da 15 collaboratori compostgraéici, programmatori e laureati in

lingue straniere e statistici.

3.2 Presentazione di MeetingVenice e scopo deport:

Meetingvenice e portale on line di destination management suwe¥ien ricco di novita,
news ed eventi, per raccontare tutto cio che aceallie famosa citta Veneta.

E’ un progetto editoriale che inizialmente venivarnito in forma cartacea,
successivamente ne e nata la forma multimediale2Q@!,anno di nascita di Faber).
Lo scopo principale era quello di creare uno spawéth che potesse offrire servizi
diversi dagli altri competitor (ossia altri portatli informazione su Venezia),
migliorando la qualita dei contenuti e utilizzandm contesti multimediali, I'utente

medio che raggiunge MeetingVenice idealmente eadiamalita italiana ed € interessato
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soprattutto alla conoscenza degli itinerari dataisi e nel leggere informazioni
contenute nei blog riguardanti eventi e manifestaizche la citta offre. La principale
destinazione di MV e turistica, infatti una dellaggiori fonti di sostentamento sono le
schede sugli albergatori (booking online).

| seguenti report hanno lo scopo di analizzaredéemento di visibilita e conoscenza di
MV soffermandoci principalmente sull’'analisi di eefal, su pagine visualizzate e
visitatori.

A tal proposito verranno quindi analizzati grafad indici statistici, studiandone il loro
trend nel tempo.

Il periodo di studio preso in considerazione rigizail fenomeno dell’Heineken Jammin
Festival e parte il 6/03/07, e termina il 17/04/@7confronto avviene con l'uguale
periodo ma per I'anno successivo.

Una volta analizzati i dati a disposizione si paténdi avere una panoramica generale
su:

- numero di nuovi visitatori giornalieri;

- sul numero di visitatori di ritorno;

- sul numero delle pagine visualizzate;

- ed sulla durata delle visite nelle singole pagine

Lo studio e l'analisi di queste informazioni pos@rvire come punto di partenza per le
successive operazioni di link-building e campagdeords.

Gli obiettivi che Faber si e prefissata nello studell’andamento di MeetingVenice e di

raggiungere entro un anno (cioe Dicembre 2008D@0%isite giornaliere e di riuscire

ad intrattenere l'utente per circa 8 minuti neb £ibn una media di 10 pagine visitate.

In generale bastera verificare inizialmente cheuinero di nuovi utenti sia superiore
rispetto a quelli di ritorno cosicché se ne aumlkentisibilita.

Vengono utilizzati due sistemi di rilevazione daési dei dati web: Google Analytics e

Site Census (Nielsen-Netratings).

Confrontando uguali indici nello stesso intervaliotempo si otterranno informazioni

diverse.
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Vi sono alcune differenze che provocano questarsitée ne riportiamo una a titolo
d’esempio: un’azienda viene considerata diversaenérat i due sistemi in quanto
Nielsen la considera come unico visitatore, congyoento non altrettanto adottato da
Analytics.

Per analisi su visitatori unici, visite per pag@daempo di permanenza sul sito viene
utilizzato Analytics mentre per lo studio delle parole chiave e pefearrals, ovvero la

fonte dal quale un utente € venuto a conoscenzsitdelerra usat&ite Census
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3.3 Heineken Jammin Festival 2007

Viene inizialmente analizzato il periodo 06/03/200X7/04/2007, questo intervallo di
date e stato scelto per due motivi. Il primo riglaarl'introduzione delle prime
informazioni all'interno del sito sull’evento ddlleineken Jammin Festival (blog di
richiesta informazioni ad esempio). L'altra motikaee riguarda l'url rewriting, il 6

Marzo infatti € stata fatta questa operazioneiddigzzamento del sito in un nuovo url.
Lo scopo dell'analisi vuole portare ad una conosaedegli aumenti delle visite da

parte degli utenti grazie all’introduzione di qgtiekie eventi.

3.3.1 . Analisi generale del trend di pagine viste e visite

Utilizzando Analytics e selezionando [lintervalloi dempo di interesse, una
PANORAMICA EXCECUTIVE visualizza 4 grafici di riefugo sulla situazione di
visibilita e conoscenza del sito.

Il primo grafico riporta contemporaneamente il ttedi pagine viste per giorno con il
relativo numero di visitatori. Il diagramma a torédla sua destra offre invece la
percentuale di visite per nuovi visitatori e perigitatori di ritorno. L ‘Overlay della
carta geografica’ offre indicazioni sui contineatcitta dalle quali provengono le visite.
L’ultimo grafico, informa sulle provenienza dellesite indicando per ogni sorgente la
relativa percentuale di arrivi da quei referrals.

Di seguito vengono riportati i grafici precedengsrte descritti:

Panoramica executive Esporta il B 58 | 2
wwwwww etinguenice.it | 06032007 - 170412007

Madio: 3,43 RAV
Visite: 21,156 Pagine visua
I i

— Visite @ pagine visualizzate b—— A Visite per nuvi e di riterno S
vi
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Avendo a disposizione il numero totale di pagingualizzate ed il numero di visite,
elaborando questi dati e calcolando un semplicparp tra pagine visualizzate/visite
otteniamo: 72471/21156=3.43.

Il numero medio di pagine visitate per visitatore 63,43 (approssimativamente 3).

La media di visite nei 43 giorni analizzati inveceé: 21156/43= 492visite
giornaliere. Analizzando il trend delle visite in maniera piieata e dettagliata si nota
una minor affluenza durante il fine settimana (sab& domenica), comportamento
giustificato dal fatto che difficilmente nel weehkekla gente naviga in rete, dedicando
cosi le poche ore libere della settimana rimanessdiuti davanti al pc. E’ risaputo che
il tempo per navigare lo si trova principalmenteathte |'orario di lavoro, e nel caso di
MeetingVenice non sembra esserci alcuna eccezioeendportamento. Il numero di
visite aumenta quindi nuovamente con l'inizio dekdtimana.

Riportando alcuni dati numerici come esempio ale fidi verificare realmente

I'andamento sopra descritto:

data hiutnern di visitatori

“enerdi 0903 471

Sabato 1003 3B3| & diminuzione delle visite
Domenica 11403 J6E

Luredi 12/3 437 é nuovo aumento
“enerdi 1603 65

Sabato 1703 224

Daomenice 18/03 33g

Lunedi 19703 514

Yenerdi 3003 1013

Sabato 3103 414

Darmenica 01,04 47

Lunedi 0214 G485

In tutti gli esempi il fenomeno di diminuzione ecsassivo aumento Si ripete senza
periodicamente.

Considerando ora il totale delle pagine visualizza¢ll'intervallo di tempo otteniamo
che72.471/43=1685,37 € la media delle pagine visuaditezal giorno.

Volendo ora cercare di capire se I'andamento dsitatori si rispecchia anche sul

numero di pagine visualizzate riportiamo la segae¢abella:
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data pagine visualizzate

Yenerdi 0903 1844

Sabato 10/03 1202| €diminuzione
Domenica 1103 1281 & continuadim.
Lunedi 12103

“enerdi 1603 1312

Sabato 1703 7149 &diminuzione
Domenice 18/03 1103

Lunedi 19403 1ggg| <aumento
Yenerdi 3003 2434

Sabato 3103 1214

Domenica 0104 1605

Lunedi 02104 2140

L’andamento del numero di pagine visualizzate &etato al trend di visitatori. |l
fenomeno della diminuzione di visite durante ilefisettimana sembra influenzare il
numero di pagine visualizzate, ma non per tuttegémpi riportati: infatti, lunedi 12/03,
il numero di pagine visitate € in continua dimirarg non ricominciando ad aumentare
come succede per gli altri due esempi.

Questo caso ‘anomalo’ trova la sua spiegaziongestipgmo attenzione alle anomalie e
problematiche di rete: il giorno in cui gli accedsilunedi 12/03 sono inferiori rispetto
ai giorni precedenti si sono infatti verificati d@ioblemi legati alla connessione, se piu
di un certo numero di utenti si connetteva conter@peamente in MV dopo qualche
secondo il sito non era piu visualizzabile da tutthvigatori.

Il secondo grafico da analizzare dalla schermataiale e il diagramma a torta
riguardante i visitatori.

La percentuale di nuovi € di 85,21% mentre la pertade per quelli di ritorno e di
14,79%: i due dati sono significativi e molto imgonti poiché uno dei principali
obiettivi del portale & essere conosciuto ed esgsitato da nuovi persone. Da i valori
forniti infatti I'obiettivo di esser visitato da oui utenti sembra essere raggiunto vista la

notevole quantita di nuove visite rispetto a qudilatorno(oltre '80%).
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L’'overlay della mappa geografica ci indica da q&thti MeetingVenice viene linkato.

Overlay carta geografica 06/mar/07 - 17/apr/07

Esparta v Indlirizza amail o Agéiungi iz Bachecs

Visite v

Visite

2 T | B

21.156 visite provenienti da 6 Continenti

Il colore indica la quantita delle visite per caowtite: piu il verde si scurisce e piu il
continente apporta visite al sito.

Da una prima analisi 'Europa sembra essere lagfonte di visite. Poche ne arrivano
invece dall’America e dagli altri continenti.

Confrontando numericamente America rispetto alblpar

Dettaglio continente: Europa 06/mar/07 - 17/apr/o7

Esporta = =1 Indlirizzo email .EE A.gglung\ alla Bacheca

Wisite v

& Zoom Indietro

Y

Visite

326 N 0

Questo continente ha generato 19.543 visite provenienti da 4 Regioni dei sotto-continenti
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Dettaglic continente: Americhe 06/mar/07 - 17/apr/07

o8

Esporta » || B3 Indirizzo emal || B Angiungi alls Bachecs

Visite ~

& Zoom indietro

Visite

O [ [ [ B3

Questo continente ha aenerato 1.147 visite provenienti da 4 Redioni dei sotto-continenti

Il numero di visite provenienti dall ‘Europa ( elloespecifico Europa del Sud che
singolarmente porta 16450 visite) e € nettamenteersure rispetto alle visite che
giungono dall’America: 19543 rispetto alle 114di Cui 955 provenienti dall’America
del Nord)

Attraverso l'uso di Nielsen possiamo verificarestlbrmente ed in maniera piu precisa

da dove arriva il traffico ( considerando i singdéesi europei e gli Stati Uniti):

Breakdown Of Geo Targeting By Total

L _

0% 20% 40% 60% 80% 100%
0 lialy B Switzerland
W United Stales B Nelherlands
W France W Greal Britain (UK)
B Germany W Slovenia
Spain N Belgium
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Country ' Page Views ' Sessions
faly na 5346

[l tees 13 m
[France 2f0 163
A Germany 178 154
Py Spin 1% 18
[ Switzerlan 15 108
8 Metherlnits 10 4]
[ trestBikai {L¢) 18 0%
Slovenia M 09
(% Belgm 00 036
bustia 04 04
Croalia (Hryatska) 048 042
4 Romria 04 0
Crech Republic 03 03

Il grafico riporta i Paesi di provenienza dei nat@i e la percentuale delle visite da
ognuno di questi. Subito sotto la tabella li elenzartendo dal Paese che ha generato
maggiori visite in ordine decrescente arrivandouallg che ne ha di meno, con il
relativo valore percentuale.

Italia al primo posto, seguita da Stati Uniti cam divario di 75 punti percentuali. Le
richieste che provengono dall’America sono i costtidounce ratgeovvero utenti che
entrano ed escono immediatamente dal sito percwattr erroneamente; infatti gli
americani digitando Venice nei motori ricercano lgemaggior parte informazioni sulla
cittadina della California e non sono interessatagigare in MeetingVenice uscendone
immediatamente.

Dagli Usa agli altri Paesi, principalmente Europ&glori variano di poco.

Un prossimo obiettivo per MeetingVenice vista la siazione di visibilita attuale,
sara essere quello di cercare di aumentarla anchen ialtri Paesi al di fuori
dell’Europa e principalmente dell'ltalia.

L'ultimo grafico fornito dalla panoramica executigeun ulteriore diagramma a torta
con le percentuali dei referrals che permettonoratigiungere MV: Google é
sicuramente la prima fonte attraverso la quale naviga raggiunge MV (72,58%),

I'11,54% proviene da directory mentre il 10,39 ¢ta aiti non identificati.
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3.3.2- Monitoraggio visitatore unico e visitatore:

‘Visitatore’ &€ un termine creato per cercare di definire aginel numero effettivo di
persone distinte che hanno visitato un sito web.

La figura del visitatore rappresenta il numero @inti unici che visitano il sito su base
giornaliera. Tutte le sessioni di uno stesso uter@egono raggruppate, anche se

rappresentano due o piu visite distinte.

—| Grafico visitator I E lasnil I_L'i_|_

Totali: 12,842 Medio: 461,44

Wisitator
2,000

636

ililt e G IIi el 1] i | [l

Mar DEA2 Mer 1403 Gio 22003 Wer 3003 Sab 0704 Diorn 5004
Intervallo date

| Mostra tuth | Nascondi tuth

—| Percentuale nuovi wvisitator I m_

MNuowi visitator

200,00%

91,67 ¥

Al

Mar DEMZ Mer 14032 Gio 2202 Wer 200032 Sab 0704 Diorn 45004
Intervallo date

B0, 66 % _HE,570% 51,02 %

| Mostra tuth | Mascondi tuth

Il primo istogramma mostra il totale dei visitatohie ogni giorno entrano in MV (come
gia calcolato prima, la media si aggira attornc@Dd visitatori giornalieri) mentre il

grafico sotto distingue in valore percentuale ihmano di nuovi visitatori rispetto al

totale. | rettangoli del grafico hanno area propmrale alle frequenze. Quest’ ultime
hanno un andamento piuttosto costante nel tempib,vatbre si aggira attorno &0%

di nuovi visitatori ogni giorno, il 10% sara quindi rappresentato da visitatori di

ritorno .
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Anche questo dato e coerente con gli obiettivi 81, Mssia il valore di nuovi visitatori
deve essere maggiore rispetto ai visitatori dirmboaffinché il sito sia continuamente

conosciuto e visitato da nuovi utenti.

Per quanto riguarda il monitoraggio dei visitatonici il diagramma seguente ci

fornisce la situazione attuale:

Visitatori unici

—] Visitatori unici | o]

Totali: 18,477

Wisitatori prima wolta
Yisitatori precedenti

§7,46%

Mostra tutt | Mascondi tutt

Nel concetto dvisitatore unico vengono aggregate tutte le visite dello stessoteite
modo da poterle calcolare come un unico visitatodgendente dal numero di volte al
giorno in cui il sito verra visitato.

L'area blu rappresenta il numero di visitatori dinno visto MeetingVenice per la
prima volta (contati, ovviamente, una sola voltdjsitatori precedenti’ sono coloro che
sono entrati per la prima volta nel sito prima defiodo analizzato e che, sempre in

questo periodo, sono ritornati in MV per una o yigite.
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3.3.3 Overlay e contenuti del sito

L'overlay del sito permette di identificare graficante quali sono i contenuti
maggiormente linkati nella home page.
Le 2 barre presenti accanto ad ogni link sono cudicatori che rappresentano

rispettivamente clic e qualita del link (rispettivante barra blu e verde).

Indirizzo: |/ Exits: 2 767 (36,34

meeti na it un-,L:;

ARI VENEZIA | FOTOGALLERY | BLOG | LINKS = TRASPORTI | CARHEVALE VEHEZIA |newsletter

Meeting Yenice [http: /v meetingvenice.it]

EVENTI - - e Q [ cercarel sita...

—

ARTE E STORIA

—_—

CULTURA E
ITe

ITINERARI
—_—

tetca un albergo

DORMIRE A VENEZAA i Di Primavera A Venezia check-in chi

E E A YENEZIA Venezia la primavera sembra esser T -
] 3 gid nel pizno di un ofio, non solo 2007-04-18 | 20t
5 HRISTICI rale, E mentre i Carmevale 2007
— JoHE:InyRTn: paraa
DARTE t'a mastra i
A_T(-)"“ _ camere adulti bam

az2o Franchetti

taLaS_ZO i . . attiDagliUfﬁzi B BE,

Venezia maggio in mostra a

CICO BAR il & marzo a Roma la Talaz; Franchetti la
52. Esposizione Pt a colezions i

Internazionale d'Arte, che =i autoritratti di artisti

atmostera di ra a venezia dal 10 (=l iente dagfi Urfizi,
FS0 U panorama

Campo 5an o al 21 novembre.
pala. ..caffé,
gelateria, snack
bar tipico
WENEZiand con sala
interna e tavoli

pere pittoriche

Di San Marco ~ MingriDella
i Venezia . X
—— 16 04 2007 Rinasce il Moling
p alla zooperta dele 4404 zoo7 E R
Username [ 1 isole ‘minori' della laguna di 44 gq 2007 Cirg-
-he tra = g
Password 1 chiud W e
cinema d'alfoome

™ Ricordami

16 04 2007 Eatrc‘

enfra

Hai perso la password?

araun T
m:reane uno! lla Dogana:
[ — ] — s

Pinault presidente di

men Jammin@
Sbarca A

s Heineken [RYsunie

MHWGOOSIE Palazzo  Grassi  batte  |a Ju"}"::;;val Jammin Festival, i
Turnkey Fondazione Guggenheim & =i D [T evento rock
Harrowcasting guads: a e dei ﬁ italiano, guest'anno 1 sposta
Celular, Mo IT nesdsd, shgge Punta della al Parco San Giuliano di

Cmea Thocks Frand Bogana. dove nel 2005 snrerri Venezia dal 14 al 17 cinena

Analizzando l'overlay, si nota immediatamente ches articolo pud essere cliccato sia

dal titolo, sia dalla sua immagine a fianco, in ¢also viene linkata pricipalmente
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'immagine rispetto al titolo dell'articolo. Un buoimpatto visivo ha piu importanza
rispetto ad un classico titolo cliccabile.

Gli articoli che si trovano nel ‘fondo della homeisualizzabili solo scrollando con |l

mouse verso il basso, sono quelli meno visitatiivando nella home page,molti utenti
leggono solo la parte che si visualizza allapertwella pagina per poi entrare
immediatamente nei contenuti per loro di maggigeresse, non soffermandosi nelle
varie sezioni offerte dalla home. Gli articoli satteso Heineken Jammin Festival, sugli
eventi di primavera a Venezia e sulla biennale santhessere i piu letti dell’ultimo

mese assieme alla mappa di Venezia.

Non sono rilevanti le ultime notizie, cosi come fig@re a Venezia', ‘dormire a

Venezia’, gallerie d’arte e tutti i link presentelnmenu di navigazione a sinistra. Si
deduce che cio che si trova al centro della hom@4dlte che piu attira I'attenzione e la
prima parte che l'occhio visualizza) € anche la f@fta e visitata. Le barre di

navigazione sui lati passano quindi in secondo@ianvengono linkate solo da chi che
entrano in MeetingVenice senza avere un precisettm di navigazione e,quindi,

dedicando piu tempo ed attenzione alla letturaadedime.
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3.3.4 Tempo medio per visita e principali pagineisualizzate

Viene indicato il grafico delle pagine nel sito piitate considerando il tempo medio
per visita

Il grafico & un istogramma con le diverse durateemnmini di minuti sul tempo medio di

permanenza nel link di riferimento.

Di particolare importanza per la tabella sotto edfigo € la % di uscita, ovvero la
percentuale di visitatori che abbandonano il stpalaver letto la pagina indicata.

I numeri piu elevati sono nel link dell’ Heinekeandmin Festival e sulla pittura del

Tintoretto.

Contenuti principali Esporta b B 25 | =ia
www.meetingvenice.it | 06032007 - 17042007

Prec << 1-10| 3691 » Successivo \ﬂsualizzal 1 | 10 =| Filtro @l Colonna grafico |Tempc| medio 'I

— Contenuti principali | (B
Contenut Tempo medio

7 1 |[ooiat20 ! 00:01:20

oo 00:00:39
fatogallery! "—%":g 00:01:22
fitditinerari-veneziafculturalifla- pit | e 00:00: 30
feenezia-itinerari/ Eanan 00:01:35
fquida-eventi-uenazisfaventi-music g poci0Las T
/quida-eventi-venazizfaventi/picass proalis i SR
findau,php SR8 00:03:04
fenfeventsfvenice-events-music-co o0:03:04 00:01:03
falberghi_venezia/ ey pea;01.0a | 000041
| fuznezia_ristorantis St i

o 3,000,000

[ Mostra tutti [ Nascondi tutti

Contenuti #is. univoche Pagine visuali. Tempo medio Ia uscita Indice §

a1 ! 5413 7E14 00:01:20 36,34% 0,00
€32 ffotogallend 1.040 1.273 a0:00:28 027% 0,00
L2 Bc] Ilitfitinerari-veneziafculturaliila- 9498 1163 00:01:22 77 A6% 0,00
€3 4. Nenezia-itineraris 935 1.376 00:00:30 10,83% 0,00
€ 5 fguida-eventi-veneziafeventi-m 804 1155 ao:01:35 9212% 0,00
€ 6 fguida-eventi-venezialeventifpi 828 1.061 a0:o1:14 645 80% $0,00
6 7. findexphp 748 1.568 00:00:40 12,07% £0,00
[ 3 lenieventsivenic e-events-mus 7o 848 00:03:04 B1 67% 0,00
€2 9. falberghi_venezial 672 1.202 00:01:03 2213% 0,00
€ 10 Nvenezia_ristorantii B&0 1.030 ao:00:41 14.47% 0,00
Totali: 53.753 72471 00:01:07 29,19% 0

Notiamo che la fotogallery, invece, e oggetto digpteresse (non dovrebbe esserlo) :
il tempo medio dopo la quale viene abbandonata0®:@0:39 secondi.

Valore strano in quanto immagini e foto di Venesi@o sempre oggetto di curiosita per
turisti o utenti che navigano in cerca di infornmaisulla citta, ed in piu perché Faber

ha puntato molto su interessanti contenuti multiaded
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Cercando di capire concretamente il perché di qudisinteresse da parte degli utenti,

si nota che la fotogallery non e semplice da wdre.

Le foto nella barra di scorrimento scivolano velecspesso non si riesce a cliccare su
una specifica diapositiva. Inoltre il caricamengdle foto € lento e questo spazientisce i
navigatori, che probabilmente lasciano cosi lamagi

Cercando di entrare piu nel dettaglio sul tempoadiigazione, un ulteriore istogramma

puo spiegare la situazione

s o ik {3
Durata della visita Esporta ] EEJ | el
www.meetingvenice.it | 06/03/2007 - 17/04:2007

—| Durata della visita I T

Wisite
20,000

2.895 2520
1,253 h’ 1128
256
L I
E—  —
0-10 11-30 31-50 E1-180 181-600 EO1-1800 1801+

Durata della visita (sec)

| Mostra tutt | Nascondi tutt

L’asse delle ascisse riporta la durata della visitsecondi, mentre I'asse delle ordinate
riporta il numero di visitatori.

Il primo intervallo raffigura la frequenza di pers che rimangono nella pagina
solamente per qualche secondo: il valore ammorta6s0 visitatori circa. Le 2900
persone che rimangono nel sito dai 60 ai 180 seceado un valore superiore rispetto
alla quantita di visite che rimane dagli 11 ai 3@eo piu di un minuto in mezzo.

256 sono le coloro che navigano per piu di mezzora.

Queste osservazioni ci permettono di ipotizzararscanalisi sul comportamento degli
utenti. Per le persone che entrano nel sito peugdrne dopo qualche secondo (tempo
troppo esiguo per una navigazione) vengono fatte donsiderazioni: o non si é
interessati al sito e si lascia immediatamenteiitgle, oppure a causa della connessione
(a volte troppo lenta) che non permette una velasealizzazione della home non si

riesce a visualizzare nulla. Poche sono le persbeerimangono per piu di mezzora,
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sono coloro che analizzano il sito in maniera afgprdita e che navigano visualizzando
un numero di pagine non inferiore a 8. L’istogranseguente spiega in maniera visiva

la profondita della visita fatta dai singoli indilii.

Viene messo in rapporto il valore delle pagine aimzate con il numero di visite

Profondita della visita Esporta o I
www.meetingvenice.it | 06/03/2007 - 17/04:2007
—| Profondita della visita I I lusill I [ |_

Visite
20,000

12 3 4 5 & 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 189 20+

Profondita della visita | Mostra tuth | Nascondi tutt

Come previsto (e gia annunciato precedentemerdgejndggior parte dei visitatori
abbandona il sito dopo aver visualizzato una smgmgina. La differenza fra le
frequenze per gli utenti che visualizzano due pagispetto a coloro che escono dopo

averne visualizzato solo una e notevole, si paga#tiida 11000 utenti a 2900.
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Ma quali sono le pagine piu visit&te

Per capire questo utilizzeremo un ulteriore grafico

Contenuti principali Esporta il L e O
www.meetingrenice.it | 06032007 - 17942007
Prec < 1-10 3691 » Successivo \n‘isualizzal 1 | 10 j Filtro @I Colonna grafico | Pagine visualizzote | x
— Contenut principali | [SIE.
Contenut Pagine visualizzate
(7 il -1m51%=,:€' Rk
| 1.273
| fratogallery | geen T
Jitfitinarari-vensziafculturalifla-pite | Tr
| fvenezia-itineraris -l e
| fquida-eventi-vanezisfevanti-music S e
| fquida-eventi-veneziafeventi/picass fLiasw :
b 2,16% 1.568
findasphp + e
| fenfeventsfuenice-events-music-co 1 s e
| #alberghi_uenaziaf | e 1'030
Lrvenesia_ristoranty : iz =
o 9.000
Mostra tutt | Mascondi tuth
Contenuti #is. univoche Pagine visuali: Tempo medio Ua uscita Indice §
a1 5413 714 00:01:20 36,24% 0,00
€ 2 ffotogalleny 1.040 1273 00:00:38 20,27% 0,00
& 3 ftitinerari-veneziafculturalifla- 983 1163 oo0:01:22 T7.56% $0,00
3 4. ivenezia-itinerarit 935 1.376 oo:00:30 10,83% $0,00
€3 5. fguida-eventi-venezialeventi-rm 804 | iflals: 00:01:35 52,12% $0,00
€3 6. fguida-eventi-venezialeventiipi 828 1.061 00:01:14 55,80% $0,00
6 7. fndecphp 748 1,568 00:00:40 13,07% 0,00
€3 2. fenfeventsivenice-events-mus T10 848 00:03:04 61 67% $0,00
€3 9. Jalherghi_venezial 672 1.202 00:01:03 2213% $0,00
€3 10, Nvenezia_ristorants (1:1] 1.020 00:00:41 14,47% 0,00
Totali: 53.753 F2.471 00:01:07 29.19% 0

Come gia detto la fotogallery € molto importante peontenuti del sito, infatti € una
delle pagine piu cliccate, anche se presto abbatddla sua percentuale é 1,75 con
273 pagine visualizzate) ma il problema legato @b glifficile utilizzo ne limita
ulteriormente gli accessi.

La pagina piu visitata e ovviamente la Home Pagepdaver navigato su questa oltre
8000 utenti abbandonano il sito mentre gli alt@@Me visitano un'altra che dai dati a
nostra disposizione risaliamo alla conclusione idmerari e Heineken Jammin
Festival.

Il valore di 3 pagine visualizzate da singoli utentancora inferiore rispetto a chi ne

visualizza 2 rimanendo nell ordine dei 1000 o ppico
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3.3.5 Provenienza visite e monitoraggio parole chre

In questa parte di analisi si abbandona Google qmercentrarci esclusivamente
nell'utilizzo di Nielsen.

Una prima verifica viene fatta per monitorare daaarriva il traffico dei visitatori
proveniente da domini esterni.

| dati, visualizzati in forma tabellare, riportaper ogni dominio elencato il totale di

visitatori che e arrivato in MV tramite quel sitdeerelativa percentuale

External Domain Tatal Referrals %
gaagled 2817 75
faagle.cam L] "
aearchalcet 116 305
foaglees k] 038
it search yahoo.cam I 0%
faaglefr k] 083
foaglech k] 00
aearchmanit H 088
faagle de il 080
venetie startnaging rl xq 00
faaglesi 19 049
£5.243.81 104 7 04
faagle.cok 16 04
aearch five.com 16 04
faagle be 13 04
Total 147 10000

Piu del 50% delle visite proviene dzoogle.it, il famoso motore di ricerca italiano,
infatti piu di 2600 persone che ricercano notizeée ieformazioni su Venezia sono
italiane ( come precedentemente detto).

Google.comé comunque al secondo posto, portando al portateatfico pari all’12%.
Considerevole la differenza tra la quantita diteisiri che arrivano dal dominio .it
rispetto quelli che arrivano dal .com: una differ@mli 2100 visitatori.

Scorrendo la lista, notiamo che ci si trova priatmpente di fronte a motori di ricerca
(tra cui Alice e Yahoo), ed in particolar modo Glmgla Spagna, Inghilterra ed altri
paesi europei.

Entrando nello specifico sul’argomento motori wierca, attraverso la metrica Search

Enginesé possibile ricevere informazioni sul traffico pemiente da quest’ultimi.
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Elenco delle provenienze da motori di ricerca:

Search Engine Humber of Searches Search %
Google taly 131126 6326
Googe 2284 1205
Hlice 48 3%
Yahia faly 9 18
Google UK. 0 153
Gooile France %5 135
Google Germany 0 1,10
Google Espana 206 109
Google Switzerland 13 02
WM Haly 103 035
Google Belgum by 03
Gooile Austria il 044
Gooile Slavenis n 03
Google Canada 0 037
Google Crostia £3 034

La tabella rappresenta una classifica, partendguédo che ha generato piu visite sino
a quello che ne ha generate di meno, accompagahteuchero di ricerche fatte per

motore e dalla sua percentuale sul totale.

Elenco chiavi di ricerca:
Di seguito vengono elencate le prime dieci parabercate nei motori di ricerca,

attraverso le quali i visitatori giungono in Megfirenice.

Phrase Humber of Searches
1. YENETA 143
2 palazza grass il
3 hiotel venezia 2
§ Mostra picasso venezia 19
5 Wlima cena ol foretto 163
B. concett venezia 156
f. heingken festival 13
8 [\iima cena el fintoretto 17
g 380 Iazzat0 tegl stmen el
10. angiare & venezia b

Ricerche legate alla sezione eventi di Venezia dermu ricercate, Heineken, ovvero
'oggetto di studio del report, risulta rientrarella classifica delle prime parole
nonostante il blog sia stato inserito da una settasoltanto, apportando quindi visite e

maggiore conoscenza del sito.
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3.4 Heineken Jammin Festival 2008

L’evento dell’ Heineken a causa di problemi tecmiel 2007 non si € potuto svolgere,
viene quindi riproposto a Giugno di quest’anno aalitta lagunare nel parco di San
Giuliano, e Faber lo ripresenta anche in forma imeitliale. Viene quindi nuovamente
creato un blog e vengono scritti degli articoliNfeetingVenice sull’argomento, dato
che, 'anno precedente questo aveva portato urribotd positivo sia nelle pagine
visualizzate, sia sul tempo medio di visita degginti nel sito.

Vengono analizzati i grafici gia presentati, coai gbter confrontare i due eventi. A
luglio dello scorso anno Analytics inoltre ha caatbiinterfaccia grafica, presentando
le stesse tipologie di dati e di report ma corearigrafici differenti. Le interfacce sono
diventate ancor piu piacevoli alla vista e piu fiada utilizzare. E’ possibile comunque
fare un confronto tra risultati in quanto i datiecki ricavano sono gli stessi (e quindi
paragonabili tra loro), nonostante la ‘navigaziosi@' cambiata. Per Site Census invece

la grafica rimane la stessa.

3.4.1 Analisi generale del trend di pagine viste\asite

Selezionando l'intervallo di tempo di interessea UBACHECA si sostituisce alla
precedente PANORAMICA EXECUTIVE, fornendo gli stesipi di dati, solo che in
un modo piu esaustivo e in una visualizzazione @pi ‘friendly’. Sono rappresentati
6 grafici di riepilogo sulla situazione di visiltdi e conoscenza del sito.

Il primo grafico riporta contemporaneamente il ttedi pagine viste per giorno con il
relativo numero di visitatori.

La traduzione in valori numerici del’andamento deafico appena descritto si trova
subito sotto. | valori indicati sono i totali disiie, pagine visualizzate e tempo medio di
permanenza nel sito.

L ‘Overlay della carta geografica’ offre indicaziosui continenti e citta dalle quali
provengono le visite.

Il diagramma a torta invece ci visualizza la petaale di visite, dividendo per fonti di

traffico. Infine, viene visualizzato anche un breslenco delle sezioni del sito piu
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visitate. Cliccando sopra i grafici viene apertaaumuova pagina dove vengono
visualizzati a tutto schermo tutte le informaziatettagliate riguardanti i dati delle
visite. Di seguito viene riportata la schermatacpdentemente descritta:

06/mar/2008 - 17/apr/2008
BaCheca Rispetto a: Sito (7)

Esporta = || =3 Email
Grafico per: = Giorno | =] settimana | = Mese | == Visite

2.000 2.000
», . UL —_—. o '-..._'.—.-.. /la-... PR o,
1.000%e, il LT DY / = e / \ — e
— e '’
S \- o & ) .\._-
[10 marzo 2008 [17 marzo 2008 [24 marzo 2008 [31 marzo 2008 ['07 aprile 2008 [14 aprile 2008

Utilizzo del sito

AR 38,134 visite

55,23% Frequenza di rimbalzo

e 446,912 Pagine visualizzate T 00:02:24 Tempo medio sul sito
] 3,07 Pagine/Visita [ ] 82,94% % visite nuove

# Visitatori # Overlay carta geografica

33.539 visitatori

Visualizza rapporto Visualizza rapporto

i# Fonti di traffico i Sezioni del sito
Pagine Pagine visualizzate % pagine visualizza...
M Motori di ricerca
32847 (85,61%) i 8231 7,04%
M Traffico diretto
3.085 (8,04%) fotogallery/ 2407 214%
M siti di provenienza . .
2.420 (8,25%) frasporti-venezia 2481 212%
Altro findex php 2,435 2,08%
2(0,01%)
fitinerari-venezial 2.429 2,08%

Vengono quindi ricalcolate le medie del numero dgipe visitate per visitatore e di
visite giornaliere nel mese e mezzo consideratocperare di capire se gli obbiettivi
sono stati raggiunti o se questi sono bel lontallacsituazione reale.

Il numero medio di pagine visitate per visitatore €3,07 (approssimativamente 3).

La media di visite nei 43 giorni analizzati inveceé: 38134/43= 887visite
giornaliere.

I numero medio di pagine diminuisce ma in compeasmenta notevolmente |l
numero di visite giornaliere. Questo cambiamentonerico e probabilmente da
imputare al fatto che gli utenti stanno imparandmaoscere e a navigare MV, ed una

volta entrati non hanno piu bisogno di cercare dsvérova cid che per loro & di
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interesse. Il dato delle visite medie giornalierert@ ad avere un atteggiamento
ottimista: sembra che la popolarita del sito stiementando notevolmente rispetto
all'anno precedente ( 492 visite nel 2007 contoppio quest’anno).

Si deve pero cercare di capire se il fenomenokdeilieken incuriosira i navigatori.
Volendo avere un’idea generale di come sono sparsiocazione geografica gli arrivi
nel sito si utilizza nuovamente I'Overlay dellateageografica, dove pero a differenza
della versione precedente non e possibile visuakzzyraficamente nel dettaglio il

contributo che da ciascun continente, ma se nepunoscere solo il dato numerico.

Introduzions »

. - 174,
Overlay carta geografica s g

Esporta v |[ = Email || B2 Aggiungi alla Bacheca

Visite

o | s 050

38.134 visite provenienti da 6 Continenti
i taglic Cittd | Paeselzona | Regione del subcontinente | Continente  Seaments | Scegli...

Si e inoltre stilata una lista in cui ad ogni Statetato affiancata la relativa percentuale
di apporto alle visite.

Entrando piu nel dettaglio e scegliendo la visualzzone della regione del
subcontinente ci si vuole soffermare sullEuropAséa, che sembra siano le maggiori

fonti geografiche portatrici di traffico.
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Utilizzando anche Nielsen per analizzare la promera geografica il GEO
TARGETING ci fornisce le uguali informazioni di Ggle solo che in una forma

grafica piu 'semplice’.
Breakdown Of Geo Targeting By Total

T T T T
0% 0% 6% 80% 100%

B italy B Switzerland
B Uniled States W Spain
B Great Bntzin (UK B Netheriands
B France B Belgium
Germany Canada
Breakdown By Country
Rank Country % Page Views % Sessions
1 Haly 7959 2338
2 United States 253 an
Great Britain (UK) 202 189
[ France 1,85 1,65
5 [ Germany 1,60 120
6 Switzerland 128 102
[ Spain 1 092
8. Metherlands 088 073
Belgum 0,66 0,56
0. Canada 084 051
. Austria 0,54 040
12. [ Austrafia 038 0,36
13 [ Mata 0,65 032
14, Romania 035 028
15 [ Slovenia 0,28 026

La lunga barra azzurra indica I'ltalia che raggiemmmpasi I'80% sul totale delle pagine
visualizzate. Al secondo posto troviamo gli Statiitiy) i quali perd raggiungono un

valore percentuale del 3%. Il divario tra ItalidAeerica ci permette di capire che la
parte inglese di MV non viene ampiamente utilizzad&ché un numero davvero esiguo
di utenti di lingua inglese sembra esserci andata.

Rispetto allanno precedente sembra esservi unandmone delle visite da parte di

paesi esteri, mentre vi € un rispettivo aumentd’ fialia.

Le ultime due tabelle nella bacheca ci forniscono diagramma a torta delle

provenienze nel sito considerando le fonti di tcaff e cio che da primo impatto ne
emerge e che i motori di ricerca sono proprio iagypale fonte di arrivo. Sviluppare
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una buona campagna AdWords sarebbe ideale pemuargi ad avere ancora una
maggior afflusso di utenti.

L’ultima tabella infine € un riassunto delle pagpie viste nel periodo analizzato.
Avendo a disposizione guesta panoramica generafee @recedentemente fatto ci si

concentrera sul monitoraggio dei visitatori.

3.4.2- Monitoraggio visitatore unico e visitatore

38.134 visite provenienti da 2 tipi visitatori

Conversione all'obiettivo Visualizzazioni: | = [ = | £
Visite (7) Pagine/Visita () Tempo medio sul sito (@) % visite nuove (z) Frequenza di imbalzo @
38.134 3,07 00:02:24 82,99% 55,23%

% del totale del sito: 100,00% Media sito: 3,07 (0,00%) Media sito: 00:02:24 (0,00%) Media sito: 82,94% (0,06%) Media sito: 55,23% (0,00%)
Tipo divisitatore |V|srta j 2 Visite | Contributo Tipo di visitatore al totale IV\g'te -
1. W New Visitor 31.649 8299% '
17,01%
82,99%
2. M Returning Visitor 6.485 17.01%
Cerca Tipo divisitatore: Icun ﬂ | Vai Vaia: [1 Mostrarighe: [10 =| 1-2di2 | 4]/

Un primo grafico diversifica il traffico creato @sonda che i visitatori siano nuovi o di
ritorno. Il diagramma a torta visualizza per latpdilu i nuovi visitatori mentre la zona
verde sta per l'altra categoria.

Rispetto ai grafici precedenti che Analitycs preaea nella vecchia versione formati da
una serie di istogrammi (uno per i visitatori ed altro con la percentuale di nuovi
visitatori rispetto al totale delle visite, pergaragonabili tra loro), nella nuova versione
viene tutto riunito nello schema soprastante. Mwobdiache il numero di nuovi e
nettamente maggiore rispetto a quelli di ritorrtessa situazione era presente lo scorso
anno, quando sul totale delle visite giornalierpéacentuale di nuovi utenti era sempre

pari all'incirca agli 80 punti percentuali, moltorsle alla situazione attuale.
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Sembrerebbe quindi che vi sia sempre un buon nudieraovi navigatori che entrano

a conoscenza del sito, pur non sapendo se quessplorino effettivamente oppure 1o

abbandonino appena entrati.

Anche in questo caso, volendoci soffermare sulbanento del visitatore unico, come

fatto in precedenza, per ogni giornata compresiéimeivallo di tempo viene indicato

I'esatta percentuale di arrivi rispetto al totail@8539 visitatori unici totali:

Visitatori unici assoluti

Esporta ~ || = Email || BY Aggiungi alla Bacheca

2.000

1M\.‘—./.-'O-."‘\'\'—./"".—._.‘.\._.“./-"._."'.i\._.

06/mar/2008 - 17/apr/2008
Rispetto a: Sito (@)

Grafico per: (=] Giorno | (=] Settimana | [=| Mese | -®= Visitatori
2.00

TN T T N

[10 marzo 2008 [17 marzo 2008 [24 marzo 2008

33539 Visitatori unici assoluti

[31 marzo 2008 [07 aprile 2008 [14 aprile 2008

giovedi 8 marzo 2008
venerdi 7 marzo 2008
sabato 8 marzo 2008
domenica 9 marzo 20038
lunedi 10 marzo 2008
martedi 11 marzo 2008
mercoledi 12 marzo 2008
giovedi 13 marzo 2008
venerdi 14 marzo 2008
sabato 15 marzo 2008
domenica 16 marzo 2003
lunedi 17 marzo 2008
martedi 18 marzo 2008
mercoledi 19 marzo 2003
giovedi 20 marzo 2008
venerdi 21 marzo 2008
sabato 22 marzo 2008
domenica 23 marzo 2008
lunedi 24 marzo 2008
martedi 25 marzo 2008
mercoledi 26 marzo 2008

giovedi 27 marzo 2008

2,80% (1009)
2,35% (845)
1,64% (500)
1,92% (694)
2,63% (948)
2,38% (860)
2,36% (850)
2,74% (989)
2,16% (779)
1,50% (573)
1,86% (672)
2,71% (976)
2,40% (857)
2,20% (825)
2,37% (854)
2,00% (752)
1,44% (518)
1,48% (532)
1,87% (6573)
2,94% (1.061)
2,64% (951)

2,60% (938)

L’andamento degli accessi dei visitatori unici &#eatente dallandamento delle visite
presente nella bacheca perché ricordiamo cheittose unico e I'aggregazione di tutte
le sessioni di uno stesso utente fatte in uno atgiesno. Viene fatta questa distinzione
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per cercare di capire quanti navigatori ritorninoMV piu volte durante una singola
giornata. L'andamento generale sembra essere dmeagjnente circa il 2-3% delle
persone sembra ritornare piu volte nel portale.

3.4.3 Overlay e contenuti del sito

meetlng ITAL\ANOI@

softoscrvi

VENTI

p

14/ 06108

me
% 14:50

16°c

STOREA

=

MMCD A
RI VENEZIA
- E
S aJ AVENEZA ' e Danza 2008 cerca il tuo hotel & venezia
|
- data meck-in
I:leAVENEID\ | Inizia sabato 14 giugno i 6. Festival Internazionale di Danza Contemporanea delia iD om, 15 W Ciugnn 0 v |_|
[ o JURISTICI Biennale di Venezia, diretio per il quarto anno consecutivo da Ismael Ivo. I festival & 1]
E 5 dedicato quest'anno altema della bellezza ed & infitolato Beauty data check-out
I:.&-%F In programma dodici spettacoll, di cui 5 anteprime assolute, un laboratorio di formaziene |F 37-17 B IGIugnU'US vwl_"I
[ o D'ARTE 5 9%Pa & una video-instalazione visibile per tutta la durata del festival. o 17 ] Guom 95 G - |
e
s ricerca avanzata
- L . & 5.9%
E Poi Arriva Pegay. Emergency In Piazza principali eventi a venezia
F 1948-2008: ?gzh:ﬂ e
TRATTORIA DUE Sessant'annl Della di redazione meetingvenice L ﬂ\ap.a el o
[ 5 gl 4y Collezione Peggy Cinque serate estive i  [omaibarbari la nasca di un nuovo
Guggenheim A musica e spettacolo soto e |___0.1%]
nel campa piu’ i stelle, nelo splendido paleo di pufilage 2008
vivace di A la Collezione HMarco. featival nternazionale di danza
VEnezia...caratieristica Pegoy Guogenheim di Venezia compiz 60 anni ra g artisti confermati Eiton n3ANER
tratioria veneziana Per loccasions & previsto un ricee programma dieventi  +John, Vinicio Capossela & Joan Baez. [=oomimmin festival
situata nelfallegra che vedra mostre, conferenze, visite quidate gratuite, D_ue delle cinque serale saranno organizzate in favore
atmosfera di campo dibattti, laborstori & proiezion di fim in giarding durante 91 Emergency mentre una parte degl ncassi delle
santa margherita lestate, animare gii spazi di Palazzo Venier dei altre serate andra al restauro di un monumento

Leoni, la splendida residenza sul Canal Grande dove della cittd.

Peggy abitt fino alla sua morte, nel 1979, & che oggi

ospita la sua collezions.

usemane ]
Roma E | Barbari In ar?hera Village
Mostra A Palazzo 008
DaIW giugno al 24 agosto ultimi articoli inseriti

Password [ ]
L'overlay del sito ci permette di avere un’idea gete su quelli che potrebbero essere

[ Ricordami

gli articoli piu cliccati e visitati.

A differenza della versione precedente dove vemvardicate due barre per ogni
sessione cliccabile dove una rappresentava latguil link e I'altra il numero di click,
nella versione piu recente la barra di indicaziéremno solamente una e rappresenta la
solo la percentuale di click ricevuti.
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| titoli nel centro della pagine di tutti gli ardt apportano un 0% delle visite mentre le
immagini sono le piu cliccate. Importante sembraees l'articolo su Peggy
Guggenheim.

Heineken 2008 si trova sulla parte destra dellaéomane presentato con un banner
animato. Nel menu di sinistra, dove sono indicatoranti e alberghi e mostre a
Venezia il maggior contributo alle visite lo dalikk agli ITINERARI DI VENEZIA
con un 4,9%, ovvero un valore di 397 click.

| banner ed i menu di destra invece non hanno risutiati soddisfacenti in quanto nel
periodo d’analisi I'overlay non ha funzionato adagumente e certi risultati non sono
presenti: infatti non sono visualizzabili informeai su ricerca nel sito ed Heineken. Tra
i dati a disposizione il piu cliccato € la ricerdahotel a Venezia, poiché, grazie alle
schede sugli albergatori e al sistema booking endinprenotazione gli utenti possono
ottenere informazioni riguardanti gli alberghi @elhguna. Pur non avendo informazioni
sui click riguardanti il concerto, ma semplicemené&igando nel sito, una sezione con
indicati gli ultimi articoli inseriti e i piu lettici confermano che I'Heineken a Venezia
continua ad essere il piu letto tra tutti.

Il footer della pagina,infine, con i suoi bannepapa con alcuni articoli anche il 2,9%
delle visite.

Non possiamo quindi trarre alcuna conclusione sinéken, poiché il funzionamento
dell’'overlay non ci ha fornito alcun tipo di infoamione, ma da cio che e stato letto in

MeetingVenice si sa che é l'articolo piu letto diefjperiodo.

3.4.4 Tempo medio per visita e principali pagingisualizzate

Ma I'evento dell’Heineken che contributo sta daradigito? Per cominciare ad entrare
nello specifico ed abbandonando quindi momentanetarle sguardo sulla situazione
generale, le informazioni fornite dai contenutingipali e dalle pagine visualizzate ci

potranno essere d’aiuto per poter vedere quali sprincipali oggetti d’'interesse.
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Contenuti principali 06/mar/2008 - 17/apr/2008

Rispetto a: Sito

Esporta || 3 Email || B3 Aggiungi alla Bacheca

Graficoper:  Giorno | (= Settimana | [= Mese | Pagine visualizzate
4.000 o 9, — @, 4.000
.\. v .""0—0/.\0 / .‘..N‘*'\o / -._"...\ﬁ-../ \.,. .\.\ /'/ \._.-.-—.\ o’.’.\l/.
2000 o’ \o/ . ..-l’. ¢ L 2000
10 marza 2008 17 marzo 2008 24 marzo 2008 31 marzo 2008 07 aprile 2008 14 aprile 2008
3.551 URL hanno ricevuto complessivamente 116.912 visite
Visualizzazioni:
Pagine visualizzate Pagine visualizzate uniche Tempo trascorso sulla pagina Frequenza di rimbalzo % uscita Indice §
116.912 90.322 00:01:10 55,23% 32,62% $0,00
% del totale del sito: 100,00% % del totale del sito: 100,00% Wedia sito: 00:01:10 (0,00%) Media sito: 55,23% (0,00%) Media sito: 32,62% (0,00%) Wedia sito: $0,00 {0,00%)
URL visual% Pagine visualizate uniche ~ Tempotrascorsosullapaging  Frequenza dirimbalzo  %uscita  Indice §
1 i 8.231 6.013 00:01:14 3B3TT% 3339% 50,00
2 ffotogallery/ 2497 1.898 00:00:36 3333%  19.30% 50,00
3 ftrasportivenezial 2421 1721 00:00:45 1776%  1915% 50,00
4 lindex.php 2435 1.207 00:00:46 3182% 1585% 50,00
5 fitinerarivenezial 2429 1.654 00:00:24 2180%  1453% 50,00
i feventivenezia/ 2021 1417 00:00:35 2248%  1133% 50,00
7 tinerari-veneziaitinerari-romantici/ 1.894 1.254 00:00:55 4004% 223%% 5000
8 ivenezia ristoranti/ 1.773 1.081 00:00:41 2292% 1579% 50,00
9 [blog/blog-dellheineken-jammin-festival-a-veneziaheineke.. 1430 1.248 00:01:39 6426% 5587% 50,00
10 farte-storia-venezial 1424 947 00:00:39 2222% 1468% 50,00

L’interfaccia grafica e simile a quella precedersigpra viene presentato un grafico con
il numero di pagine visualizzate giornaliero e agharte sottostante viene presentata
una tabella contenente una ‘classifica’ della maggiisite conteggiate su tutto I'arco
di tempo analizzato. Come ci si aspettava la homa piu visitata, seguita dalla
fotogallery. La terza colonna di questa tabellal étempo trascorso sulla pagina
mediamente 'e per questa sezione sembra si poss#i® le medesime conclusioni
fatte per I'anno precedente: la fotogallery € wisitper un tempo medio davvero esiguo,
attorno ai trenta secondi, sembrerebbe che i pmubbeecedentemente riscontrati non
siano stati adeguatamente risolti, dovrebbero guessere presi provvedimenti quanto
prima per poter migliorare I'efficacia e la prorezazlel sito nei confronti del navigatore.
L’'utente non si pud annoiare finché naviga, in daahrischio € quello che abbandoni
il sito.

Heineken Festival dopo solo una settimana di puabione del blog e di alcune notizie
Su guest’ evento € gia posizionato al nono postowo valore di pagine visualizzate
pari a 1430 e la permanenza e di 00:01:39 minli& @agina ( addirittura € il valore
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piu alto tra tutti). Ci si potrebbe quindi aspettathe una buona cura di questo
argomento nel sito possa portare giornalmente ntrafiico e di conseguenza anche un
aumento temporale di durata nel sito.

Indipendentemente dai contenuti, e volendo entmaee dettaglio riguardante la
permanenza nel sito, per vedere quanto ci si disadesgli otto minuti preposti come

obiettivo e confrontando con I'anno precedente:

06/mar/2008 - 17/apr/2008

Tempo sul sito di tutti i visitatori X - -
Rispetto a: 06/mar/2007 - 17/apri2007

Esporta_~ Email || B8 Aggiungi alla Bacheca

Grafico per: Ora | ] Giorno | =] Settimana | = Mese | =#= Tempo medio sul sito

Modalita grafico:  [-~| Un valore | [-#| Conironta due valori | [ Confronta con Intervallo date

® Tempo medio sul sito

00:03:20 00:03:20

/.\-""/.— .--i’.’.\./.h'.’...'.-u""h'/..-""‘-"'—‘.-"t“'._."".

._.—-o—-\._-._.

o—,
._.’._._.\.‘.’ \./
00:01:40 00:01:40

10 marzo 2008 17 marzo 2008 24 marzo 2008 31 marzo 2008 07 aprile 2008 14 aprile 2008

00:02:24 Tempo medio sul sito

Precedente: 00:02:43 (-11,67%)

martedi & marzo 2007 00:02:54
giovedi 6 marzo 2008 | 00:02:07
mercoledi 7 marzo 2007 00:03:51
venerdi 7 marzo 2005 | 00:02:09
giovedi 8 marzo 2007 00:02:26
sabato 8 marzo 2008 I 0002:22
venerdi 9 marzo 2007 00:03:01
domenica 9 marzo 2008 N 00:02:14
sabato 10 marzo 2007 00:02:23
lunedi 10 marzo 2005 I 000219

domenica 11 marzo 2007 00:03:08

Il tempo medio giornaliero di visita in MV e parid®:02:24 minuti, valore ben lontano
dagli otto minuti prefissati. Il grafico, presenta confronto tra il 2007 e il 2008, il

tempo medio di permanenza nel sito per ogni singptono per I'anno attuale e

rappresentato dalla barra blu, e il rispettivo walper il 2007 dalla barra verde.
Osservando il confronto grafico tra i due periodtiamo che vi € una diminuzione di
11.67 punti percentuali tra il 2007 ed il 2008 ®umhpo medio di visita. Volendo cercare
di dare una spiegazione di tale comportamento 8iipyputare tale diminuzione o a
problematiche continue di rete o a contenuti d per gli utenti non adeguatamente
sviluppati. Osservando i valori con barra blu, sermdbbe che lintroduzione di

Heineken non sia andata ancora ad influire positerste. Molto probabilmente perché
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la data dello svolgersi dell’evento € ancora mddtatano e gli utenti sono interessati
ancora solo marginalmente ad avere alcune infoonadi carattere generale.
Volendo infine vedere la profondita della visitay altro grafico viene in aiuto a tale

SCopo:

sy it 05/mar/2008 - 17/apr/2008
Profondita della VIS Rispetto = Sito (@

Esporta v || 1 Email || B8 Aggiungialla Bacheca

La maggior parte degli utenti ha visitato: 1 pagine

Profondita della visita Visite Percentuale dei visitatori totali
1 pagine 21061 I 55 23%
2 pagine 5377 I 14 10%
3 pagine 3.353 [ 5.79%

4 pagine 1.806 [ 474%

5 pagine 1.407 B 393%

6 pagine 933 [M245%

7 pagine 750 W197%

2 pagine 537 H141%

9 pagine 429 H112%

10 pagine 314 loges

11 pagine 302 lo7e%

12 pagine 226 lo59%

13 pagine 222 losa%

14 pagine 157 |o0.41%

15 pagine 139 |0,36%

16 pagine 120 |0231%

17 pagine 95 |025%

18 pagine 8 [023%

19 pagine 59 |0,15%

20+ pagine 611 W 1.60%

La maggior parte degli utenti ha visitato una pagiome si puo leggere dall’immagine
sopra, molto probabilmente la home page, per uidae immediatamente I'indirizzo.
Anche in questo caso l'introduzione di Heineken rsba per il momento portando
grandi miglioramenti alla situazione che risultasege non molto soddisfacente. La
differenza percentuale tra chi naviga tra unaduke pagine sembra essere molto forte, e
da qui si pud certamente ipotizzare che o I'argdmeh interesse viene letto dalla
Home e poi non approfondito su altre pagine, oelité se ne esce subito da

MeetingVenice.
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3.4.5 Provenienza visite e monitoraggio parole @ve

Riutilizzando Nielsen per il monitoraggio delle pia chiave e delle provenienze del
traffico, il primo grafico che arriva in aiuto aegto € 'TEXTERNAL DOMAIN, facente
parte della sessione User Analysis, che ci fornisw lista di siti attraverso i quali i

navigatori sono arrivati in MeetingVenice.

External Domin Total Referrals %
1000kt 13128 6207
100gk.com 28 107
search alice i 74 R
f.search.yahoo com bl 15
1000.co.Lk A 137
sichano t poi] 12
1000k fr 253 12
venetie starpaginanl i 13
Joogke.de 28 18
1000k €3 26 03
stumblepon.com 163 (¥
bed-and-breakfast 1% 073
Joogee.ch 1% s
search.men.t 105 050
1000k be: 14
Totsl U4 10000

| siti che sembrano apportare maggiori visite somaotori di ricerca e non fonti di
traffico diretto, ovvero la provenienza da altti,silei quali magari si desidererebbe un
maggior contributo. L'unico presente nella lista b&d-and-breakfast.it, che al
dodicesimo posto apporta il 0,73% di visite.

Entriamo ora nello specifico, si é interessati aoszere quante sono le ricerche fatte
esclusivamente da motori di ricerca, e quali disgjugono i piu utilizzati. La metrica

denominata SEARCH ENGINE serve proprio a questo.
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Elenco provenienze da motori di ricerca:

Search Engine Number of Searches Search%

1. Google taly 1745 kil
2 Google 3669 968
3 Alee 13% 3%
. Images Gaogle Ealy w 18
5 Yahoo faly ) 184
3 Live Search 606 160
el ly 0 114

8. Googe UK H 082
Google France s e

0. Google Germany 4 083
i Google Swizerand bl 057
1 Google Espana 159 04
13 Google mages 159 042
4, Yahoo 12 135
15 N 02

Come gia era stato evidenziato dall’overlay delkta geografica, le principali
consultazioni arrivano d&oogle.it, famoso motore di ricerca di dominio italiano che
arriva ad un 27439 numeri di ricerche provenieatgdest’ultimo.

Nelle posizioni successive troviamo sempre Googeedndomini provenienti da altri
paesi europei. Anche Yahoo e Msn sono stati caatsyder alcune ricerche, e per la
precisione ne sono state fatte rispettivamente 232, valore nettamente inferiore
rispetto al concorrente motore italiano posizionat@rimo posto. L’'unico motore a
livello internazionale sembra esse Google.com, tobvandosi al secondo posto porta
3669 numeri di ricerche.

Avendo quindi capito che il traffico in MV arrivaragie ai motori, si vuole monitore
quali sono le parole di ricerca piu usate per gerdacapire se Heineken (ad esempio) e

gia tra le piu menzionate.
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Elenco chiavi di ricerca:

In questo caso la metrica utilizzata

Phrase Humber of Searches Search %
Venezia KNI 523
hemeken festival 2008 T4 195
Toshra fiziano venezia il 150
Venezi fineran i 128
heineken festival Kt 1%
el m imn
frasporti venezia pel 087
diakHo veneziano b 060
storia divenezia o4 156
parca san giuiano 20 154
Toshe venezia 1% 132
heieken 2008 18 14
parco san gilino mestre 17 0147
Venezia mosire 15 14
conceriveneza @ 13
Total Searches listed above: 1.2 WA
Totdl 9% 10000

Come il precedente anno, Venezia é al primo posto3119 ricerche, ma Heineken

festival 2008 viene immediatamente presentatocrs®o posto con 741.

Il risultato sembra essere migliorato, visto channo precedente nel 2007si era
posizionato all'ottavo posto. Al quinto e al doditeo posto ritroviamo Heineken, ma

conteggiati separatamente, questo perché Nielsengalifferenza, in quanto la dicitura
e l'ordine di parole per ricercare lo stesso arguime diverso.

Tale differenziazione risulta essere uno strumemdtio importante perché grazie a cio
si puo capire quali sono la parole di ricerca maggente utilizzate dagli utenti e

I'ordine con le quali sono maggiormente digitate.cbnseguenza, grazie alle tecniche
di ottimizzazione,si cerchera di sfruttare tale asmenza per raggiungere ottimi livelli

di visibilita.
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3.5 Conclusioni.

Dopo aver analizzato per entrambi i periodi I'andato generale di visibilita di
MeetingVenice e focalizzando l'attenzione su qudfdgeento dell’'Heineken Jammin
Festival possa essere stato influente su quessarslé giunti ad alcune conclusioni di
carattere generale, per verificare quanto I'andamelel sito sia lontano ( o0 molto
vicino) agli obiettivi che erano stati prefissati Baber.

Prendendo in considerazione I'andamento dei vesite¢ volendo fare un confronto tra

i due anni analizzati, si utilizza nuovamente Geojghalytics:

= . I / -17/apr/
Visitatori 06/mar/2008 - 17/apr/2008
Rispetto a: 06/mar/2007 - 17/apri2007
Esporta Email Aggiungi alla Bacheca
Grafico per: ] Giomo | Settimana | Mese | Precedente: Visitatori Visitatori
20000 20.000
10.000 10.000
08/mar/2008 - 31/mari2008 01/apr/2008 - 17/apr/2008
33.539 utenti hanno visitato questo sito
38.134 visite Segmentazione visitatori
Precedente: 21.156 (+80,25%) . L . .
Profilo lingue, Ubicazioni nella rete, Definito dall'utente

33.539 uvisitatori unici assoluti

Precedente: 13.488 (+81,41%) Profilo del hrnws.er: bn.)ws:er Sistemi operativi, browser e sistemi operativi, Colori
dello schermo, Risoluzioni dello schermo, Supporto Java, Flash

116.912 Pagine visualizzate )
Precedente: 72.471 (+61,32%) Querlay carta geoarafica
Visualizzazione area geografica

3,07 Media pagine visualizzate
Precedente: 3,43 (-10,50%)

00:02:24 Tempo sul sito
Precedente: 00:02:43 (-11,67%)

55,23% Frequenza di rimbalzo
Precedente: 53,25% (+3,72%)

83,01% Visite nuove

Precedente: 85,21% (-2,59%)

Nel grafico la linea verde rappresenta il 2007,psid chiaramente notare come
'andamento per I'anno corrente sia nettamenteiorago (linea blu).

[l numero di visite e in aumento (38134 contro 126 con un incremento dell’80%),
cosi come sono in amento il numero di visitatoricuassoluti e il numero di pagine
visualizzate.

Sembra essere in diminuzione invece il tempo melesla percentuale di nuove visite

(- 2.59% di nuovi arrivi).

Volendo avere una panoramica generale anche suénoutihn pagine visualizzate:
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06/mar/2008 - 17/apr/2008

Pagine visitate complessive
Rispetto a: 06/mar/2007 - 17/apr/2007

Esporta || =3 Email || BF Aggiungi alla Bacheca

=3
=

Grafico per: =] Giono | [=] Settimana | =] Mese | Precedente: Pagine visualizzate =#= Pagine visualizzate

70.000 70,000

08/mar/2008 - 31/mar/2008 01/apr/2008 - 17/aprf2008

1 1 691 2 Pagine visualizzate
Precedente: 72.471 (+61,32%)
06/mari2007 - 31/mar/2007 55,53% (40.244)
06/mari2008 - 31/mar/2005 I 53,52% (63.418)
01/apr2007 - 17/apr/2007 44 47% (32.227)

01/2pri2008 - 17/aprr2002 I 41,48% (48.494)

In questo caso, il numero di pagine complessivobsanessere in aumento, con un
incremento del 61,32% rispetto al 2007.

Analizzando quindi nello specifico Heineken pe2d08 in conclusione sembra aver
portato il portale ad una situazione di visibilitdgliore rispetto allanno precedente,
con un incremento di ottanta punti percentuali eswiisite, anche se con un
insoddisfacente decremento di nuove visite paguaki 3% e del tempo medio di visita
che diminuisce dell’11,67%, con una conseguentandinone sulla possibilita di una
efficace strategia di cross selling, termine clagdtto in italiano significa ‘vendita
incrociata di un prodotto/servizio aggiuntivo rigpea quanto richiesto dal cliente’:
'utente che arriva in Mv per informazioni su Heéme@ non sembra navigare in altre
pagine oltre a quella specifica.

Partendo dai valori attuali e confrontandoli conogpiettivi generali che MeetingVenice
si & posta di raggiungere questi sembrano non arfaciimente realizzabili. Infatti gli
otto minuti di permanenza nel sito per utente sancora ben lontani, vi € stata
addirittura una diminuzione sul tempo medio di psmenza nel sito raggiungendo i
00:02:24 minuti.

Si desiderava inoltre un numero di visite giornaipari a 5000, anche questo valore &
ben lontano da cio che e la situazione reale, @veen un raggiungimento di visite pari

a 900 utenti giornalieri. Infine altra meta da raggere sara la permanenza nel sito per
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un numero di pagine visualizzate pari a 10; anohguiesto caso MeetingVenice dovra
essere piu curato affinché dalle 3,07 pagine viszatle odierne si passi ad ottenere le
10 sperate.

Cercare di lavorare ancor piu sui contenuti e seriin multimediali per rendere il sito
ancor piu interessante e cercare di aumentareaa@noscenza anche al di fuori del
nostro paese sara l'unico modo per far si che Mgegnice possa raggiungere la
visibilita che si & proposto e per concorrere caditipamente con altri competitor con il

quale si trova giornalmente a confronto.
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